N _ il

1ca "y

%ﬁa"cticas para
“co'a;nteligentes

SEGITTUR



UN,

Normalizacion Espanola

“SEMANTICA”,

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Este Manual esta dirigido tanto a los gestores turisticos locales

- como a los equipos de desarrolladores tecnoldgicos que acompanan
alos destinos. EI Manual contiene un conjunto de recomendaciones
. i . . ] ) para que los destinos turisticos aceleren la adopcion de la seméntica,
Destinos Turisticos Inteligentes. Semantica aplicada al turismo un hito clave y necesario en su proceso de transformacion digital,
( ADQUIERELA )



https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0062376

a revolucion tecnolégica estd cambiando nuestro mundo de
manera irreversible, a una velocidad y en una magnitud nunca
antes vista.

Avanzamos hacia una sociedad y una economia cada vez mas
conectadas en la que la industria turistica y los viajeros son ple-
namente digitales. Por este motivo los destinos estan inmersos
en un proceso de trasformacién que suponen la adopcion de ca-
pacidades tecnolodgicas en todos los &mbitos y la incorporacion al
turismo del talento digital necesario para liderar dicho proceso.

Espafia es un pais pionero en el impulso de este proceso, al que
hemos dotado del marco operativo necesario y que estamos pro-
moviendo desde la Red DT, que fomenta el trabajo en red de mas
de 70 destinos en todo el territorio.

El turismo del s. XXI se construye sobre flujos constantes de in-
formacion entre maquinas y personas: informacién para gestio-
nar servicios publicos, informacion para influir sobre el mercado,
informacién para aumentar el gasto turistico, informacién para
la convivencia. Debemos, por tanto, optimizar estos flujos para
extraer el maximo rendimiento de los desarrollos tecnoldgicos
actualesy futuros.

Para responder al contexto tecnoldgico actual, en el que la in-
formacion es el capital de los destinos, hemos desarrollado la
Norma UNE 178503 de seméntica aplicada al turismo. Esta nor-
ma marca un hito en la definicién de las nuevas reglas del juego.
Por primera vez se despliega un vocabulario y unas taxonomias
especificas para una actividad, la turistica, en espafiol.

Desde estas paginas extiendo una invitacién a todas las ciudades
y destinos espafioles a conocer y aplicar una norma pionera en su
ambito, que marca un antes y un después en la transformacion
digital del turismo espafiol.

X

ISABEL OLIVER
Secretaria de Estado de Turismo

racias a las politicas publicas y el apoyo de la tecnologia, los des-

tinos mejoran sus capacidades de influencia sobre el compor-
tamiento de los viajeros en el espacio turistico. Logran asi mejorar
su experiencia, aumentar su satisfacciéon e incrementar el gasto tu-
ristico. Un componente basico del éxito tiene su base en la entrega
de informacién personalizada a cada viajero durante su estancia que
solo podra ser satisfactoriamente atendido v si interiorizamos algo
obvio: hablamos con méaquinas, las maquinas hablan con otras maqui-
nas. Por eso es importante la semantica, para conformar y acelerar
estos procesos.

La Norma UNE 178503 de seméntica aplicada al turismo obedece a
este proposito: aportar fluidez al intercambio de informacién entre
maquinasy personas. Espana, que ya es lider en competitividad, debe
profundizar su liderazgo en turismo inteligente. Por eso la norma que
presentamos va mas alla de los estandares internacionales.

En Segittur hemos creado este Manual de Buenas Practicas para faci-
litar laimplantacién de la Norma UNE 178503 por parte de todos los
destinos espanoles, comenzando por los destinos que forman parte
de la Red DTI. Contribuimos asi a desarrollar una gestion turistica
local mejor informada y mas consciente. Nuestros destinos deben
desplegar su capa digital, y hacerlo con herramientas que permitan el
desarrollo de nuevas aplicaciones tecnologicas en el &mbito del 1oT o
la inteligencia artificial, como chatbots o asesores virtuales. Siguien-
do estanorma UNE sera mas facil tanto la comprension de las funcio-
nalidades de estas tecnologias como su despliegue. En definitiva, es-
taremos utilizando herramientas que ponen al servicio de la gestion
turistica local la capacidad de proceso y escalado de las maquinas.

LLa adopcion generalizada de la norma evitara las ineficiencias y re-
dundancias que provoca la fragmentacién de sistemas de informa-
cion de multiples destinos. Como pais turistico, estaremos abriendo
un proceso para generar inteligencia de manera colectiva.

ENRIQUE MARTINEZ
Presidente de SEGITTUR



Necesitamos el lenguaje para comunicarnos.
Nos expresamos a través de palabras, que
tienen un significado propio y que pueden
cobrar nuevos sentidos en un contexto u otro.
De todo ello se ocupa la semantica.

Las maquinas también se comunican a través
de palabras. Pueden escuchar, aprender y
entablar comunicacion igual que nosotros, pero
no son capaces de intuir y enlazar ideas como
los humanos. Con la semantica disponemos

de un vocabulario comln para que personasy
maquinas nos entendamos mejor.
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TURISMO SON PERSONAS...
Y MAQUINAS

Hay 1.170 millones de
hispanohablantes en Espanay
Ameérica Latina, de los cuales

470 son personasy el resto, 700
millones, son maquinas. Maquinas
gue se comunicany aprenden, no
solo de los humanos, sino también
de otras maquinas. La Norma
178503 Destinos Turisticos
Inteligentes. Semantica aplicada
al turismo nace de la necesidad
de ordenar el idioma comun que
humanos y maquinas utilizan en
turismo.

Las maquinas son un componente de la experien-
ciade viaje en el nuevo turismo. Para el viajero, la
experiencia de viaje es tanto fisica como digital,
especialmente durante las fases de busqueda de
informaciény reserva, y cada vez mas también
en destino, puesto que interactla con el espacio
fisico a través de sus dispositivos, por ejemplo
para orientarse o encontrar opciones cerca de su
ubicacién. Por tanto, resulta de vital importancia
para los destinos ofrecer una experiencia digital sin
fisuras que complemente y enriquezca el compo-
nente experiencial del viaje.

En el nuevo escenario turistico, personas y
maquinas forman parte de un todo que conforma
la experiencia del viajero. Las personas, como
prestadores de servicios, son el rostro del destino,
los hacedores de recuerdos para el viajero, la per-
sonificacion de valores fundamentales para el éxito
de undestino como la hospitalidad o la profesiona-
lidad. También son quienes toman decisiones que
afectan a ciudadanos y turistas,

Pero en la experiencia del viajero también influyen,
de manerainvisible, las maquinas, el soporte del
nuevo turismo. La industria turistica es ya de base
digital, los destinos se estan dotando de platafor-
mas vy laindustria tecnoldgica estd adaptando al
turismo herramientas y soluciones de ciudad que
hacen mas eficientes sus procesos.

Las maquinas, con su alta capacidad de proce-

samiento, permiten operar procesos complejos
que ofrecen al destino y al viajero informacion en
tiempo real. Para el destino, esto supone la capaci-
dad de anticipar y gestionar diferentes escenarios,
por ejemplo para ajustar los servicios publicos al
volumen real de personas. Y en la interaccion entre
el destinoy el viajero, las maquinas actian como
agiles facilitadores de informacioén alineada con las
preferencias de los viajeros.

Las maquinas, en definitiva, procesan informacion
y lineas de codigo con instrucciones y la semantica
facilita la comunicacién entre humanos y maquinas
y entre maquinas. Las aplicaciones son infinitas,
comenzando por un mejor posicionamiento en los
resultados de busqueda, ya que la informacién esta
indexada por los buscadores; un mayor rendimien-
to delos asistentes virtuales, que ya acompanan

al viajero; o la evitacion de que las plataformas de
los distintos niveles de la administracion conten-
gan informacion redundante o incompleta sobre
un mismo destino. Por ello hemos desarrollado la
Norma UNE 178503 de semantica aplicada al tu-
rismo, para dotar al sector turismo de vocabularios
y contextos que humanos y méaquinas comprendan
por igual.
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EL HITO DE LA NORMA UNE 178503:

SEMANTICA PARA LOS DESTINOS TURISTICOS

Cada vez que utilizamos una herramienta tecnolo-
gica nos estamos comunicando con una maquina.
Maquinas -asistentes virtuales, buscadores, etc -
que resuelven procesos complejos y de las que
dependemos cada vez mas. Por ejemplo, si desea
consultar, descargar o compartir este Manual no
tiene mas que realizar una sencilla busqueday
cualquier navegador le guiard hacia estas paginas
en pocos segundos, puesto que los buscadores ya
indexaron este Manual y saben que su contenido
es relevante en los planos de turismo, destinos y
semantica.

En este contexto, la calidad de la experiencia
turistica estard determinada, cada vez mas, por la
capacidad de las maquinas que soportan la expe-
riencia digital del turista de ofrecer un itinerario de
consumo digital fluido. Y, para ello, estas maquinas
deben comprender y anticipar las necesidades

de los viajeros e interactuar con ellos de manera
intuitiva. Es decir, las maquinas deben reconocer y
comprender la manera en que utilizamos el lengua-
je para comunicarnos.

La Norma 178503 de semantica aplicada al
turismo define cémo se ordenan, representany
serializan los contenidos que componen la capa
digital del destino, lo cual permite no sélo una co-
municacion fluida entre maquinas y personas sino,
especialmente, entre las maquinas. Esta norma fija
las bases para la interoperabilidad de las platafor-
mas turisticas con las plataformas de ciudad/terri-
torioy con otros desarrollos.

Todo ello va a permitir agilizar el proceso de
aprendizaje de las maquinas para el desarrollo
de herramientas de gestion turisticay de mejora
de la experiencia del turista: analisis basados en
Big Data, inteligencia artificial de los asistentes
virtuales, etc.

Esta norma, clave paraimpulsar el nuevo para-
digma del turismo inteligente, es parte del corpus
normativo que ordena el proceso de transforma-
cién digital del turismo espafiol. La norma ha sido
desarrolladaen el seno del Grupo de Trabajo 7

del Comité Técnico de Normalizacién (CTN) 178
“Ciudades Inteligentes’, en el seno de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion (UNE).

LLa seméantica tiene como objetivo dotar a los
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contenidos que componen la version digital de los
destinos de significado que las maquinas puedan
interpretar. Los gestores turisticos de cualquier
destino encontraran en la Norma 178503 de
semantica aplicada al turismo la manera en la que
deben ordenar su propuesta de valor digital.

En primer lugar, con un vocabulario comdn en
espafnol de conceptos utilizados por turistas, ne-
gocios y destinos, con palabras como hotel, museo,
restaurante o festival, por ejemplo. Estos concep-
tos se ordenan segun un sistema de clasificacion

o taxonomia especifica para el sector turismo,

que permite ala maquina saber que un hostal es
un tipo de alojamiento. Lanormavaméas allay
define el marco u ontologia que permite relacionar
estas clasificaciones entre si, como hacemos los
humanos.

Pero la seméantica requiere de trabajo experto en
programacion y, por tanto, la norma también se
dirige a laindustria tecnolégica, mostrando las
metodologias y herramientas para la serializacion,
etiquetado y validacion de datos.

Este Manual es, pues, una herramienta de refe-
rencia para facilitar y acelerar la comprensiéon e
implantacion de la Norma 178503 de seméntica
aplicada al turismo por parte todo el sistema turis-

tico espafiol, de la mano de la industria tecnologica.

Esto no solo mejorara la visibilidad de nuestros
destinos, sino que permitira construir un marco
compartido de informacion para todo el turismo
espafiol.

Vs prs e e B puafieda

La Asociacion Espanola de Normalizacion
(UNE) es una entidad privada, multisectorial
y sin fines lucrativos, designada por el
Ministerio de Economia, Industriay
Competitividad como organismo nacional de
normalizacion.

La norma se ha elaborado conjuntamente entre
Sismotur y globaldit como coordinadores del

Grupo de Trabajo “Semaéntica aplicada al turismo”.

CNT 178
Comite Técnico
de Normalizacién
de Ciudades
Inteligentes

® SC1 - Infraestructuras
® SC2 - Indicadores
® SC3- Gobiernoy movilidad

® SC4 - Energiay medio
ambiente

® GT1- Innovacion

® GT2- Tecnologia

® GT3- Accesibilidad
® GT4 - Sostenibilidad
® GT5 - Gobernanza

® GTé - Indicadores
y herramientas

SC5,

DESTINOS
TURISTICOS
INTELIGENTES

Liderado por
SEGITTUR

GRUPO DE
TRABAJO7.
SEMANTICA

APLICADA AL

TURISMO

Coordinado por
Sismotur y globaldit
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.
PASO A PASO PARA LA IMPL :
DE LA NORMA DE SEMANTI

\

Pasoapaso'paraximpl taciondela

Conocer
la norma

La Norma 178503 Destinos Turisticos Inteligen-
tes. Semdntica aplicada al turismo esta a disposi-
cién de todos los destinos turisticos. Abordar su
implantacién requiere el trabajo mano a mano de
los gestores turisticos locales con sus equipos de
desarrollo, puesto que esta implantacion serd ne-
cesariamente una tarea compartida.

Estructurar la realidad
turistica para codificar

El gestor turistico conoce los componentes de su
destino (atractivos, lugares, negocios, eventos, pro-
ductos, etc.) vy los perfiles de viajeros. Su tarea es
ordenar la informacién del destino y determinar
la informacion relevante para cada segmento para
poder enlazar datos.

>

Combinar los formatos de
serializacion en linea con la
estrategia de destino

Para enriquecer la experiencia de usuario en el por-
tal web, app, chatbot y otros canales, serializar los
datos conforme a la Norma 178503 (JSON). Para
dar visibilidad a los sitios web del destino en moto-
res de busqueda (Google, Yahoo, Bing), utilizar el
vocabulario universal schema.org (JSON-LD).

e

Analizar, corregir
y actualizar

Por ultimo, hay que analizar continuamente el
uso de la informacion por parte de los viajeros
y determinar si los contenidos asignados a cada
segmento de viajero estan correctamente enla-
zados en las cadenas de grupos de datos. Estas
cadenas deben ser dindmicas y evolucionar ala
par que las tendencias del mercado.




™

!

DIEZ BUENAS
PRACTICAS PARA
IMPLANTAR LA NORMA
DE SEMANTICA

Cumplir la Norma 178503 de semantica aplicada al turismo est4 al alcance de
cualquier destino. A continuacion se muestran 10 ejemplos que ayudan a comprender
el alcance de lanorma e ilustran como aplicar los aspectos fundamentales de la
misma. Proponemos una lectura de estas buenas practicas compartida entre el gestor
turistico local y su equipo de programadores.
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Los destinos deben utilizar la seméantica con dos
grandes propdsitos:

En primer lugar, para personalizar al maximo la
experiencia digital del visitante, ofreciéndole de
manera agil la informacién mas relevante seglin
sus preferencias. Para ello, definen patrones

de consumo para cada segmento de turistas y
configuran cadenas de datos entrelazados segln
dichos patrones. Estas cadenas de datos son la
base para el desarrollo de herramientas como
asistentes virtuales y chatbots, que entregan la
informacién segmentada al viajero.

En segundo lugar, para aumentar las
probabilidades de aparecer en los resultados de
busqueday ser asi mas eficientes en la promocion.
Los buscadores indexan los contenidos publicados
por los destinos en sus canales y son capaces de
reconocer el vocabulario asociado al turismo.

Enel primer caso, la Norma 178503 Destinos
Turisticos Inteligentes. Semantica aplicada al
turismo despliega una taxonomia enriquecida para
el turismo que facilita el aprendizaje por parte

de las maquinas (bots) de toda la propuesta de
valor del destino y su conexion con determinados
publicos y motivaciones. El destino logra asi ese
grado de personalizacion de la experiencia digital

del viajero necesario para cumplir sus expectativas.

Para la serializacion de la informacion se utiliza
el formato JSON, que se aplica a las bases de
datos que nutren de contenidos turisticos a los
canales del destino (weby app, principalmente) y
es la codificacion estandar de la mayoria de APIs
utilizadas para interoperar plataformas.

Enel segundo caso, para optimizar el
posicionamiento web es necesario estructurar la
informacion tal y como es entendida e indexada
por los principales buscadores (Google, Yahoo,
Bing, Facebook, etc.) En este caso, la industria
tecnoldgica toma como referencia schema.org,
que define el estandar de datos estructurados que
otorga alos contenidos el significado semantico.
Para este tipo de serializacién de la informacion se
utiliza el formato JSON-LD, que se aplica al portal
web del destino.

Las buenas practicas que se muestran a
continuacion ilustran, cuando procede, la forma
de abordar esta doble vertiente de la semantica,
con ejemplos de serializacion seglin lanormay su
equivalencia en schema.org.

BUENA PRACTICA 1

TODALA
INFORMAGIGN DEL
DESTINO ESTA
CLASIFICADA
PAG. 18

BUENA PRACTICA 4

CUANTO MAS COMPLETA
ESTA LA FICHA DE
ALOJAMIENTO, MAS
RELEVANTE ES

PAG. 24

BUENA PRACTICA 7

LA EXPERIENCIA EN
DESTINO INTEGRA SUS
LUGARES, EMPRESAS
Y ATRACTIVOS

PAG. 30

BUENA PRACTICA 2 BUENA PRACTICA 3

UN MISMO ELEMENTO INDICAR EN QUE IDIOMA
PUEDE CLASIFICARSE ESTA EL CONTENIDO

DE MAS DE UNA PAG. 22
MANERA
PAG. 20

BUENA PRACTICA B

LOS RESTAURANTES SE
ELIGEN POR EL TIPO DE
COCINA

PAG. 26

BUENA PRACTICA 6

HAY QUE CONTAR LOS
EVENTOS CON TIEMPO
Y DETALLE

PAG. 28
BUENA PRACTICA 8

MOSTRAR A CADA VIAJERO EL

DESTINO QUE QUIERE CONSUMIR

PAG. 32

BUENA PRACTICA 9 BUENA PRACTICA 10

ANALIZAR TODOSLOS  DESARROLLAR
DATOS GENERADOS NUEVAS FUNCIONES Y
PAG. 34 HERRAMIENTAS

PAG. 35
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CLASIFICADA

TERMINO
SEMANTICO:

“TYPE”

Los destinos presentan al mercado su propuesta
turistica diferenciada, apoyada en la suma de

todos sus componentes: negocios (activida- h 1

des, alojamientos, restaurantes, etc), atractivos
(monumentales, naturales, etc.) y servicios como
la informacion turistica. Esta clasificacion de los
componentes del destino también debe encontrar
su correspondencia en la capa digital, debe ser un
espejo de larealidad del destino. Para ello, “type”
ofrece una coleccion de opciones para clasificar
digitalmente los negocios, servicios o recursos de
cualquier destino.

¢Para qué la semantica?

Las etiguetas normalizadas (type) establecen un
lenguaje comun para expresar de manera consis-
tente la oferta turistica de un destino, y su uso

la hace comprensible tanto para sus visitantes
como para las herramientas digitales (motores
de busqueda, chatbots, etc.) que analicen esta
informacion.

INFORMACION
DEL DESTINO ESTA

Museo especializado
en produccion cultural
contemporanea.

18
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CAPSULA DE
INFORMACION
SERIALIZACION

Siningun “type” de los disponi-
bles en la norma concuerda al
100% con tu caso, asigna el mas
cercanoy propén incorporar un
nuevo “type” alanorma.

SERIALIZACION JSON (UNE 178503)

“type”: “Museum”,
“name”: “Museo de Arte Contemporaneo”,
“description”: “Museo de la ciudad de Valencia

(Espafia) dedicado a las vanguardias artisticas ubicado
en una antigua nave industrial reconvertida en espacio
cultural.”

“streetAddress”: “San Vicente de Paiil s/n”,

“addressLocality”: “Valencia”,

“addressProvince”: “Valencia”,

“addressRegion”: “Comunidad Valenciana”,

“postalCode”: “46019",

“latitude”: “39.494946",

“longitude”: “-0.363777",
“telephone”: “+52 (443) 314 1188",
“url”: “www.contemporaneovlc.com”,

“touristType”: “CULTURAL TOURISM”

SERIALIZACION JSON-LD (Schema.org):

“@context”: “http://schema.org”,
“@type”: “Museum”,

“name”: “Museo de Arte Contemporaneo”,
“description”: “Museo de la ciudad de Valencia
(Espafia) dedicado a las vanguardias artisticas ubicado
en una antigua nave industrial reconvertida en espacio

cultural.”,
“address”: {
“@type”: “PostalAddress”,

“streetAddress”: “San Vicente de Paiil s/n”,
“postalCode”: “46019",
“addressLocality”: “Valencia”,
“addressRegion”: “Comunidad Valenciana”

}

“latitude”: “39.494946",

“longitude”: “-0.363777",

“telephone”: “+34 123 45 67 89",

“url”: “www.contemporaneovlc.com”,

“touristType”: “Turismo cultural”
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BUENA PRACTICA 2:

UN MISMO
FELEMENTO PUEDE

CLASIFICARSE
DE MAS DE U
MANERA

TERMINO

“MULTIENTITY”

EMANTICO:

Todos los destinos se han enfrentado alguna vez
alanecesidad de clasificar sus establecimientos o
atractivos y se han encontrado con casos en los que
una Unica categoria no refleja toda la realidad. Un
restaurante puede tener bar; un monumento pue-
de ser un palacioy también un museo; y un evento
puede ser a la vez deportivo y familiar. Las clasifica-
ciones tanto en la realidad como en el plano digital
no pueden ser tratadas como cajones excluyentes.
“Multientity” permite asignar mas de un “type” a
estos componentes del destino que encajan en mas
de una clasificacion.

¢Para qué la semantica?

La posibilidad de clasificar un recurso
o servicio turistico utilizando multi-
ples tipologias permite su caracteri-
zacion con un nivel de complejidad
suficiente, respondiendo asi a las
necesidades reales de los destinos
turisticos. El ejemplo adjunto, un
centro comercial, muestra como es
posible expresar de manera sencilla
sus cualidades de hotel y restauran-
te, asi como la funcién que tuvo el
edificio en su origen.

[ Restaurante de cocina de mercado j

Hotel 5*

CAPSULA DE INFORMACION
SERIALIZACION

la norma permite asignar varios valores
alamayoria de las propiedades de un
recurso o servicio turistico, por ejemplo
la pagina web del recurso (ver campo
“‘url” en el ejemplo).

20

SERIALIZACION JSON (UNE 178503)

{
“type”: [
“ShoppingCenter”,
“Hotel”,
“Restaurant”,
“MovieTheater”
“TouristAttraction”
1,
“name”: “Centro Comercial Estilo Village”,
“description”: “El Centro Comercial Estilo Village
estd ubicado apenas a 15 minutos del centro de la
ciudad, y ofrece la mejor experiencia de ocio y compras.
Todas las grandes marcas, cines, un hotel de cinco
estrellas y restaurantes con vistas panordmicas de la
ciudad.”,

“url”: [
“www .contemporaneovlc.com”,
“www . contemporaneovlc_2.com”
“image”: “www.contemporaneovlc.com/picturel”,

“telephone”: “+34123456789",

“latitude”: "“40.915725",

“longitude”: “-6.338387",

“touristType”: [“LUXURY TOURISM", "SHORT BREAK TOURIS-
M”, "URBAN TOURISM", "SHOPPING TOURISM"],
}

SERIALIZACION JSON-LD (Schema.org):

{
“@context”: “http://schema.org”,
“@type”: [
“ShoppingCenter”,
“Hotel”,
“Restaurant”,
“MovieTheater”,
“TouristAttraction”
1,
“name”: “Centro Comercial Estilo Village”,
“description”: “El Centro Comercial Estilo Villa-

ge estd ubicado apenas a 15 minutos del centro de la
ciudad, y ofrece la mejor experiencia de ocio y com-
pras. Todas las grandes marcas, cines, un hotel de cinco
estrellas y restaurantes con vistas panoramicas de la
ciudad.”,
“url”: [
“www.contemporaneovlc.com”,
“www .contemporaneovlc_2.com”
1,
“telephone”: “+34123456789",

“image”: “www.contemporaneovlc.com/picturel”,
“latitude”: “40.915725",
“longitude”: “-6.338387",

non non

“touristType”: [“Turismo de lujo”,"Escapada”,”"Turismo
urbano”, "Turismo de compras”]

}
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BUENA PRACTICA 3:

INDICAR EN QUE ¢
IDIOMA ESTA EL
CONTENIDO

TERMINO
SEMANTICO:

“IDIOMA’

El destino construye su versién digital, con todas
sus propuestas turisticas, sus atractivos y nego-
cios, con dos prioridades en mente: la primera,
atraer visitantes a través de su portal weby

redes sociales; y la segunda, aumentar el gasto
endestino, a menudo a través de apps o el mismo
portal web. Todo este esfuerzo resultaria en vano
si el destino no se comunica con sus turistas en su
idioma. Por tanto, es importante que cuando un
potencial turista busca informacion o desea com-
prar, los buscadores le muestren informacion en su
idioma -y para ello necesitan saber en qué idioma
estd cada pieza de contenido-.

¢Para qué la semantica?

Expresar en multiples idiomas los contenidos
turisticos de un destino, en particular su nombre

y descripcion, hace evidentemente mas compren-
sible la oferta turistica para visitantes extranjeros
y mejora su acogida en el destino. Ahora bien, esta
norma hace mas sencilla la expresion de esa infor-
maciony, mediante el uso de schema.org, permite
comunicarla de manera mas eficiente a motores de
busqueda, mejorando con ello el posicionamiento
online del destino.

Los viajeros siempre
prefieren la informacién
en suidioma.

=201

HA 28|

CAPSULA DE
INFORMACION
SERIALIZACION

Recuerda especificar el codigo
delidiomaen el formato ISO
639-1 (es, en, fr...)
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SERIALIZACION JSON (UNE 178503)

{
“type”: “Aquarium”,
“name” : [{
“language”: “es”,
“value”: “Acuario del Atlantico”
I
“language”: “ko”,
“value”: “CHAF AZm”
}
1,
“description”: [{
“language”: “es”,
“value”: "“El Acuario del Atlantico ofrece una

agradable visita interactiva que invita a conocer la
diversidad de nuestros ecosistemas marinos costeros. No
te pierdas el magnifico ejemplar de calamar gigante, el
mitico Kraken que aterrorizé a los marinos durante si-
glos.”

b

“language “: "ko”,

“value “: “CHAMQ Z2h2 CHFol o ol o MEHA|O Chsl b=
29U SAR Lot W2 S ATTLICL M| SO MUSS RAYSE Aol
Fap QI At 240je| st RE2S FX|A| IHMA|R”

}
I

“touristType”: “FAMILY TOURISM”

SERIALIZACION JSON-LD (Schema.org):

{

“@context”: “http://schema.org”
“@type”: “Aquarium”,

“name”: [{
“@language”: “es”,
“@value”: “Acuario del Atlantico”
3
{
“@language”: “ko”,
“@value”: "CHMY 2"
}
1,
“description”: [{
“@language”: “es”,
“@value”: "E1 Acuario del Atlantico

ofrece una agradable visita interactiva que invita a
conocer la diversidad de nuestros ecosistemas marinos
costeros. No te pierdas el magnifico ejemplar de calamar
gigante, el mitico Kraken que aterrorizé a los marinos
durante siglos.”
I
{
“@language”: “ko”,
“@value”: “CHMQ +Z2h2 CHUISH o o
MEHA|0fl CHall B2 U= M2 CHatA YRS ASYUCH £M7| S HASS
EMUHH Lkl Fapz o1 Aohet 22019 SAe HES FX|A| ORYAIR”
}
]

“touristType”: “Turismo familiar”
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BUENA PRACTICA 4:

CUANTO MAS

COMPLETA ESTA

LAFICHA DE

ALOJAMIENTO, |
MAS RELEVANTE ES /

TERMINO
SEMANTICO:

“HOTEL

:El hotel admite mascotas?
;Estd céntrico? Para muchos

/

viajeros conocer estos
detalles es fundamental para
lareserva.

El viajerorealiza su busqueda de alojamien-
to en destino en funcion de sus preferencias:
elrango de precio, la categoria, el tipo de
alojamiento (hotel, casa rural, camping, etc.),
los servicios que son importantes para él (es-
tacionamiento, desayuno, etc.), su ubicacion
oincluso su valoracion por otros viajeros.

Es de vital importancia que la informacion
de los alojamientos esté lo mas completa
posible para que los buscadores puedan
encontrar y ofrecer al viajero exactamente
lo que necesita para tomar la decisiéon de
compra.

&
e

¢Para qué la semantica?

Esta norma permite expresar de manera concisay
muy clara la oferta de servicios de los alojamientos
de los destinos que la implementen, permitiendo
con ello una presentacion méas comprensible de la
misma a visitantes potenciales. Las tipologias de
alojamiento han sido enriquecidas con respecto al
vocabulario schema.org que utilizan los motores
de busqueda, sin perder por el camino la compa-
tibilidad. Su uso permite también transmitir de
manera muy eficiente ofertas y promociones y
abaratar el coste de desarrollo de paginas web y
aplicaciones que las presenten, puesto que todas
estan codificadas siguiendo un patron unificado.
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SERIALIZACION JSON (UNE 178583)

{

“type”: [“Hotel”, “TouristAttraction”],

“name”: “Hotel de la Vvilla”

“touristType”: [“ROMANTIC TOURISM”, "SHORT BREAK
TOURISM” ],

“description”: “En el centro de la ciudad, en un
lugar privilegiado, junto al emblemdtico Puente Nue-
vo, encontrards el Hotel de la Villa, antiguamente
un convento de las Clarisas. Se ubica en un impre-
sionante enclave, con vistas Unicas sobre el rio y la
ciudad. En su interior disfrutards de un ambiente se-
lecto y elegante, en amplias y luminosas estancias.”

“ratingValue”: 4,

“url”: “www.hoteldelavilla.es/es/”

“image”: [

“www.hoteldelavilla.es/es/fotos/terraza”,
“www.hoteldelavilla.es/es/fotos/restaurante”

1,
“video”: "https://www.plataforma_videos.com/watch?-
v=AbCdEfGh”

“latitude”: -5.16659822343965

“longitude”: 36.7410482572821,

“streetAddress”: “Plaza de Espafha, s/n”
“addressLocality”: “Ronda”,
“addressProvince”: “Malaga”,
“addressRegion”: “Andalucia”,

“postalCode”: “29400",
“addressCountry”: “ES”,
“telephone”: “+34123456789"

“email”: “info@hoteldelavilla.es”
“availablelanguage”: [
“es”,
“en”,
1,
“offers”: {
“type”: “Offer”
“name”: “30% de descuento en carta durante
todo noviembre.”
“description”: “Recuperamos la esencia de

la mejor cocina tradicional mediante recetas actua-
lizadas. Productos sostenibles de cercania y maxima
calidad en lugares unicos con la mejor atencidén. Ven
a disfrutar del {30% DE DESCUENTO EN NUESTROS RESTAU-
RANTES PRINCIPALES DURANTE NOVIEMBRE!

;Cuadndo? Todos los dias de la semana en ser-
vicio de almuerzo.”,

“availabilityStarts”: “2019-11-01",

“availabilityEnds”: “20819-11-30"

“url”: “https://www.hoteldelavilla.es/es/
blog/30-de-descuento-en-carta-durante-todo-noviem-
bre”,

“offeredBy”: {

“type”: “Organization”, N
“name”: “Hoteles de Espafia HOTENA”
“url”: "https://empresa.hotena.es/”
}

“extras”: {
“checkinTime”: “14:00"
“checkoutTime”: “11:00"

CAPSULA DE INFORMACION
SERIALIZACION

la norma permite incluir propiedades adicio-
nales no definidas por la norma, emplean-
dose para ello un atributo especial “extras”
(en el ejemplo se codifican los horarios de
registroy de salida del establecimiento.)

SERIALIZACION JSON-LD (Schema.org):

{
“@context”: “http://schema.org”,
“type”: [“Hotel”, “TouristAttraction”],
“name”: “Hotel de la Villa”
“touristType”: [“Turismo de parejas”, “Escapada”],
“description”: “En el centro de la ciudad, en un

lugar privilegiado, junto al emblemdtico Puente Nue-
vo, encontrards el Hotel de la Villa, antiguamente un
convento de las Clarisas. Se ubica en un impresio-
nante enclave, con vistas Unicas sobre el rio y la
ciudad. En su interior disfrutarads de un ambiente se-
lecto y elegante, en amplias y luminosas estancias.”,
“starRating”: “4”,
“url”: “www.hoteldelavilla.es/es/”
“image”: [
“www.hoteldelavilla.es/es/fotos/terraza”
“www.hoteldelavilla.es/es/fotos/restaurante”
1,
“latitude”: -5.16659822343965
“longitude”: 36.7410482572821
“address”: {
“@type”: “PostalAddress”,

“streetAddress”: “Plaza de Espana, s/n”,
“addressLocality”: “Ronda”,
“addressRegion”: “Andalucia”,

“postalCode”: “29400",
“addressCountry”: “ES”

Vo
“telephone”: "+34123456789"
“email”: “info@hoteldelavilla.es”
“availablelanguage”: [
“es”,
“en”,
1,
“offers”: {
“type”: “Offer”
“name”: “30% de descuento en carta durante
todo noviembre.”
“description”: “Recuperamos la esencia de

la mejor cocina tradicional mediante recetas actua-
lizadas. Productos sostenibles de cercania y maxima
calidad en lugares uUnicos con la mejor atencidén. Ven
a disfrutar del {30% DE DESCUENTO EN NUESTROS RESTAU-
RANTES PRINCIPALES DURANTE NOVIEMBRE!\n ;Cuando?
Todos los dias de la semana en servicio de almuer-
zo."

“availabilityStarts”: “2019-11-01",

“availabilityEnds”: “20619-11-30"

“url”: “https://www.hoteldelavilla.es/es/blo-
g/30-de-descuento-en-carta-durante-todo-noviembre”

“offeredBy”: {

“type”: “Organization”, y
“name”: “Hoteles de Espafla HOTENA”
“url”: "https://empresa.hotena.es/”
}

“checkinTime”: “14:00",
“checkoutTime”: “11:00"
}
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Diez buenas practicas para implantar la norma de semantica

SERIALIZACION JSON (UNE 178503)

BUENA PRACTICA 5: {

“name”: “E1 Rincoén de Carolina”
“description”: “Restaurante regentado por Eloy
Domingo, que sirve una cocina de mercado innovadora en

mesa y barra, con toques asiaticos, en un ambiente ins-
pirado en los bosques del norte.”

“streetAddress”: “Telégrafo 88",
“postalCode”: “46002”",
“addressLocality”: “Valencia”,

“addressRegion”: “Comunidad Valenciana”,
“touristType”: “FOOD TOURISM”,

“servesCuisine”: [
“SPANISH",
“HAUTE CUISINE",

“FUSION”
]

“hasMenu”: “https://www.elrincondecarolina.com/car-
ta-y-menus”

TERMINO ’
SEMANTICO:
“SERVESCUISINE”

SERIALIZACION JSON-LD (Schema.org):

{
“@context”: “http://schema.org”,
;Cocinalocal oitaliano? "@typf':" ?es?aurang ! 1ina”
El viajero come y cena "zame : E B}n?on e Carolina”, d 1
' . fuera todos los dias, y ) esorlpthn : "Restaurante regentado por Eloy
Se estima que un viajero gasta en torno al 30% de agradece que le ayuden a Domingo, que sirve una propuesta innovadora en mesa y
su presupuesto en destino en comer. Para muchas sortear entre un sinfin de 52;rgésgzgstggieﬁo?i;aFlCOS' en un ambiente inspirado en
i Qi opciones. :
personas la gasf[ronomla influye en la _decm.o’n de p “address”: {
viajar aun destino o a otroy en su satisfaccion “@type”: “PostalAddress”,
durante el viaje. Por tanto, disponer de una base de “streetAddress”: "Telégrafo 88",
datos de restaurantes exhaustivamente cumpli- .postalCode”: "46002", L
tad los buscadores y asistentes virtuales addressLocality”: "Valencia’,
mentada, que . Y : “addressRegion”: “Comunidad Valenciana”
puedan comprender, permite a los destinos ayudar },
alos viajeros aencontrar la opcion que mejor se
adapta a sus preferencias en cuanto a precio, ubi- - . : P T
caciony, sobre todo, tipo de cocina, una informa- touristType’: “Turismo gastrondmico,
a Y, , Up | ' “servesCuisine”: “Espafnola, fusioén y alta cocina”
cion absolutamente clave en cualquier busqueda “hasMenu”: “https://www.elrincondecarolina.com/car-
de restaurante. Y, ta-y-menus”

¢Para qué la semantica?

Aligual que para los alojamientos, esta norma
permite que los restaurantes pueden expresar su
oferta de manera clara, sencilla, y completa. En
particular, el tipo de cocina ha sido incluido en la
norma como un atributo especial para este tipo de
establecimientos, siguiendo una taxonomia muy
completa (desde coreana, argentina, fusién... hasta
comida casera). La oferta gastronémica del destino
ganard en visibilidad y claridad, puesto que podra
ser integrada en nuevas paginas web y aplicacio-
nes que la presenten, por ejemplo sistemas de
recomendacion para el visitante basado en sus
preferencias culinarias.

CAPSULA DE
- INFORMACION
i SERIALIZACION

Enel campo “servesCuisine”
puedes indicar tantos tipos
de cocina como necesites.
Esinteresante, yaque a
muchos restaurantes es dificil
etiquetarlos en una Unica
categoria.
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BUENA PRACTICA 6:

HAY QUE
CONTAR LOS
EVENTOS CON
TIEMPOY
DETALLE

TERMINO
SEMANTICO:

“EVENT”

El espectaculo comienza a las W
19 h. Compramos las entradas

hace semanas porque se
agotan enseguida.

Los eventos forman parte de la propuesta
de un destino hacia sus turistas. Son una
propuesta efimera, con fecha de inicio y de
caducidad, con potencial para dinamizar un
destino en temporadas con menor afluen-
cia de visitantes. Los eventos suponen un
valor afiadido al destino y es un mercado en
crecimiento, por lo que hay que mejorar su
visibilidad enlos resultados de las busque-
das que realiza un potencial visitante.

¢Para qué la semantica?

La gestion de una agenda de eventos unificada de
un destino es, hoy en dia, una tarea complicada y
manual para el destino turistico. No tanto por la
falta de aplicaciones en el mercado para recopi-
larla, sino por la dificultad de compilar eventos de
distintas fuentes y presentarlos de manera sencilla
e intuitiva al visitante o residente del destino. Esta
norma resuelve justamente este punto, creando
un lenguaje comuny descriptivo para codificar
todo tipo de eventos (conciertos, exposiciones...) y
comunicarlos por cualquier canal digital.

.,

CAPSULA DE INFORMACION
SERIALIZACION

Se pueden combinar eventos con ofer-
tas, utilizando el campo “offers”, para
comunicar informacion sobre precios y
enlazar el evento con sistemas de venta
de entradas.
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SERIALIZACION JSON (UNE 178503)

“type”: [“MusicEvent”, “TouristAttraction”],

“name”: “El Holandés Errante”,

“touristType”: [“CULTURAL TOURISM”, “SHORT BREAK TOU-
RISM"],

“description”: “El holandés errante de Richard Wag-
ner, una de las obras maestras mas representativas de la
época romantica, llega al Teatro Real. La Fura dels Baus
firma esta produccion en la que la lucha entre el bien
y el mal, la luz y las tinieblas, no son sino un refle-
jo de la tormenta interior de un espiritu al que se ha
arrebatado la libertad.”,

“location”: {

“type”: [“CivicBuilding”, “CultureCenter”],
“name”: “Teatro Real”,
“addressLocality”: “Madrid”
I
“startDate”: “2019-12-17T19:00:00",
“endDate”: "2019-12-17721:40:00",
“isAccessibleForFree”: “false”,
“url”: "https://www.teatroreal.es/es/espectaculo/ho-
landes-errante”,
“offers”: {

“name”: “Venta de entradas.”,
“price”: "75",
“priceCurrency”: “EUR”",
“url”: "https://plataforma_tickets.es/reservas/
holandes-errante”
}
}

SERIALIZACION JSON-LD (Schema.org):

“@context”: "http://schema.org”,
“@type”: [“MusicEvent”, “TouristAttraction”],
“name”: "El Holandés Errante”,
“touristType”: [
“Turismo cultural”,
“Escapada”

1,
"description”: “E1 holandés errante de Richard Wag-
ner, una de las obras maestras mas representativas de la
época romantica, llega al Teatro Real. La Fura dels Baus
firma esta produccion en la que la lucha entre el bien
y el mal, la luz y las tinieblas, no son sino un refle-
jo de la tormenta interior de un espiritu al que se ha
arrebatado la libertad.”,
“location”: {
“@type”: [“Place”, “LandmarksOrHistoricalBuil-
dings”, “CivicStructure”],
“name”: “Teatro Real”,
“address”: {
“@type”: “PostalAddress”,
“addressLocality”: “Madrid”

}
I
“startDate”: “2019-12-17T719:00:00",
“endDate”: “2019-12-17T21:40:00",

“isAccessibleForFree”: “false”,
“url”: “https://www.teatroreal.es/es/espectaculo/ho-
landes-errante”,
“offers”: {
“name”: “Venta de entradas.”,
“price”: "75",
“priceCurrency”: “EUR",
“url”: “"https://plataforma_tickets.es/reservas/
holandes-errante”
}

}
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BUENA PRACTICA 7:

ATRAC

TERMINO
SEMANTICO:

“TOURIST TRIP”

Muchos viajeros realizan actividades en destino
organizadas por operadores y agencias locales,
como visitas guiadas, tours tematicos o excursio-
nes a lugares emblematicos. También los destinos
articulan experiencias turisticas como paseos

y rutas que los viajeros realizan por su cuenta.
Cuando el turista consulta sus opciones, necesita
informacion muy especifica, por ejemplo, qué ex-
periencias o tours puede hacer en las fechas de su
viaje, qué incluyen, los lugares que visita, el precio,
duracién, etc. Para destinos y operadores, una ficha
de experiencia/ paquete turistico adecuadamente
cumplimentada con criterio semantico mejora su
visibilidad y comprension por parte de viajeros y
maqguinas.

VOS

¢Para qué la semantica?

La manera de viajar estd cada vez mas ligada a
lanocién de una ruta espacial y temporal (por
ejemplo, un fin de semana en la comarca Sierra

de Montanchez) que incluye recursos y servicios
turisticos, configurando una experiencia enel
destino. Es por ello importante para la promocion
de un destino codificar estas rutas utilizando las
posibilidades ofrecidas por la norma, incluyendo
asimismo la posibilidad de modelar ofertas comer-
ciales (por ejemplo, una experiencia de tres dias de
visita a esa comarca, incluyendo visita a una dehesa
y una cata de jamon ibérico). Por primera vez,
schema.org ha recogido el concepto de paquete
turistico, que ahora nuestra norma UNE también
implementay mejora.

A EXPERIENCIA EN
DESTINO INTEGRA SUS
 UGARES, EMPRESAS Y

El paseo perfecto
paraunatarde de
primavera
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SERIALIZACION JSON (UNE 178583)

{
“type”: “TouristTrip”,
“name”: “Arquitectura de vanguardia junto al mar”
“description”: “Un recorrido por los edificios

mas emblemdticos de Villamar de la Costa, donde la
vanguardia arquitectonica se da cita con palacios
centenarios.”,

“touristType”: [“URBAN TOURISM”, “SHORT BREAK TOU-
RISM"],

“itinerary”:
[{
“type”: [“TouristAttraction”, “Auditorium”],
“name”: “Auditorio de la Mar”
“addressLocality”: “Villamar de la Costa”,
“addressRegion”: “Castellén”,

“postalCode”: “53804”",
“streetAddress”: “Calle de la Mar, 37"

I
{
“type”: [“TouristAttraction”, “LeisureArea”,
“Square”],
“name”: “Plaza del encuentro”
“addressLocality”: “Villamar de la Costa”,
“addressRegion”: “Castellén”,
“postalCode”: “53804”",
“streetAddress”: “Plaza del encuentro, s/n”
I
{
“type”: [“TouristAttraction”, “Military buil-
ding”],
“name”: “Castillo del Fuerte”
“addressLocality”: “Villamar de la Costa”,
“addressRegion”: “Castellén”,
“postalCode”: “53804”",
“streetAddress”: “Plaza del medievo, 15"
I
{
“type”: [“TouristAttraction”, “Restaurant”],
“name”: “Restaurante La Estacion”
“addressLocality”: “Villamar de la Costa”,
“addressRegion”: “Castellén”,
“postalCode”: “53804”",
“streetAddress”: “Calle Iglesia, 10"
I
{
“type”: [“TouristAttraction”, “MovieTheater”],
“name”: “Teatro Miranda”,
“addressLocality”: “Villamar de la Costa”,
“addressRegion”: “Castellén”,
“postalCode”: “53804”",
“streetAddress”: “Paseo del colesterol, 5"
3]

CAPSULA DE INFORMACION
SERIALIZACION

Al declarar unitinerario se pueden
enumerar elementos de distinto tipo
en su interior (City, TouristAtraction,
LandmarksOrHistoricalBuildings,
AdministrativeArea... lo que se quiera)

SERIALIZACION JSON-LD (Schema.org):

“@context”: “http://schema.org”,

“@type”: “TouristTrip”,

“name”: “Arquitectura de vanguardia junto al mar”

“description”: “Un recorrido por los edificios mds
emblemdticos de Villamar de la Costa, donde la van-
guardia arquitecténica se da cita con palacios cente-
narios.”,

“touristType”: [“Turismo urbano”, “Escapada”],
“itinerary”:
[{
“@type”: [“TouristAttraction”, “EventVenue”],
“name”: “Auditorio de la Mar”
“address”:
{

“@type”: “PostalAddress”

“streetAddress”: “Calle de la Mar, 37",
“postalCode”: “53804”",

“addressLocality”: “Villamar de la Costa”,
“addressRegion”: “Castellén”

}

“@type”: “TouristAttraction”,
“name”: “Plaza del encuentro”
“address”:
{
“@type”: “PostalAddress”,
“streetAddress”: “Plaza del encuentro, s/n”
“postalCode”: “53804",
“addressLocality”: “Villamar de la Costa”
“addressRegion”: “Castelloén”

“@type”: [“TouristAttraction”, “LandmarksOrHis-
toricalBuildings”],
“name”: “Castillo del Fuerte”
“address”:
{
“@type”: “PostalAddress”,
“streetAddress”: “Plaza del medievo, 15",
“postalCode”: “53804",
“addressLocality”: “Villamar de la Costa”
“addressRegion”: “Castellén”

“@type”: [“TouristAttraction”, “Restaurant”],
“name”: “Restaurante La Estacion”
“address”:
{
“@type”: “PostalAddress”,
“streetAddress”: “Calle Iglesia, 10",
“postalCode”: “53804",
“addressLocality”: “Villamar de la Costa”
“addressRegion”: “Castellén”

“@type”: [“TouristAttraction”, “MovieTheater”],
“name”: “Teatro Miranda”
“address”:
{
“@type”: “PostalAddress”,
“streetAddress”: “Paseo del colesterol, 5”,
“postalCode”: “53804",
“addressLocality”: “Villamar de la Costa”
“addressRegion”: “Castellén”

}
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BUENA PRACTICA 8:

MOSTRAR A
CADAVIAJERO
EL DESTINO
QUE QUIERE
CONSUMIR

TERMINO
SEMANTICO:

“TOURIST TYPE”"

Al atardecer, las luces 1
de lanoria atraen a

nifos y mayores.

Los destinos se especializan en distintos
segmentos de turistas, a quienes atraeny
atienden con propuestas adaptadas a sus
motivacionesy preferencias. En destino, las
oficinas de informacién turistica seleccionan
para los viajeros sugerencias sobre diferen-
tes lugares, restaurantes, tiendas, museos,
excursiones... en funcion del perfil de los
viajeros y los intereses que expresan. Enel
plano digital, también es posible segmentar
la informacion enlazando distintos tipos de
datos para atender a cada grupo de turistas
segln sus patrones de consumo.

¢Para qué la semantica?

Utilizar el campo “touristType” para presentar la
oferta turistica del destino es muy importante
para conectar con lademanda de los visitantes
seglin sus preferencias y motivaciones para
viajar. La potencia de esta norma es que permite
enlazar recursos y servicios entre si en funcion
de a quién le pueden interesar. Por ejemplo, un
destino familiar no se reduce a la visita de las
playas de unaisla. Puede visitar una heladeria, un
parque de atraccionesy un zoo, también lugares
relevantes en esta tematica. Pues bien, lanorma
permite justamente presentarlos de manera
explicita al turista familiar.

CAPSULA DE INFORMACION
SERIALIZACION

Eltipo “TouristDestination” es una de
las principales novedades que introdu-
ce lanorma, un sistema para enlazar
informacioén relevante para cada seg-
mento de viajeros, mediante cadenas de
grupos de datos. Esto permite comuni-
car informacioén sobre el destino en su
globalidad.
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SERIALIZACION JSON (UNE 178503)

{
“type”: [
“TouristDestination”
“Landform”
1.
“name”: “Isla de San Borondon”
“description”: “Unas vacaciones llenas de actividades

y diversién para toda la familia. Subete a la noria més
alta de Espafla, vive la tradicion islefia con el famo-
so espectaculo de leones marinos en el zoo, prueba los
famosos helados de la isla.”,
“touristType”: [
“FAMILY TOURISM”,
“BEACH AND SUN TOURISM”,
“ADVENTURE TOURISM”
|

“url”: “https://www.sanborondon.es/es”,
“includesAttraction”: [
{
“type”: "Zoo",
“name”: “Zoo Metropolitano”
b
{
“type”: “AmusementPark”
“name”: “Port Emocion”
b
{
“type”: “IceCreamShop”
“name”: “La Tutti Frutti”
}

SERIALIZACION JSON-LD(Schema.org):
{

“@context”: “http://schema.org”,
“@type”: [
“TouristDestination”
“Landform”
1.
“name”: “Isla de San Borondon”
“description”: “Unas vacaciones llenas de actividades
y diversidén para toda la familia. Subete a la noria més
alta de Espafia, vive la tradicioén islefia con el famo-
so espectaculo de leones marinos en el zoo, prueba los
famosos helados de la isla.”,
“touristType”: [
“Turismo familiar”,
“Sol y playa”,
“Turismo de aventura”

]

“url”: “https://www.sanborondon.es/es”
“includesAttraction”: [

{

“@type”: [“Zoo"”,"TouristAttraction”],

“name”: “Zoo Metropolitano”

b

{

“@type”: [“AmusementPark”,”TouristAttraction”],

“name”: “Port Emocion”

'y

{

“@type”: [“IceCreamShop”, "TouristAttraction”],

“name”: “La Tutti Frutti”

}
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Diez buenas practicas para implantar la norma de semantica

BUENA PRACTICA 10:

DESARROLLAR
NUEVAS
FUNCIONESY
HERRAMIENTAS

BUENA PRACTICA 9:
ANALIZAR

TODOS LOS
DATOS
GENERADOS

El destino toma decisiones con la informacién de
la que dispone. Cuanto més ricay variada sea esta
informacién, el destino se encontrara en una mejor
posicion para proyectar nuevas accionesy orien-
tar la promocion. El destino ha segmentado su
informacién en funcién de los viajeros a los que se
dirige e interactua con ellos a través de sus canales
digitales (web, app, RRSS, etc.). Un andlisis de estos
datos permite al destino conocer, para cada perfil,
qué informacion realmente consultan los viajeros
y silos datos que se han enlazado son relevantes
para este viajero.

¢Para qué la semantica?

La taxonomia enriquecida de la norma permite
atender la necesidad de personalizar la entrega

de informacion mediante los datos enlazados. Por
ejemplo, cuando segmenta atractivos, lugaresy
restaurantes para el publico familiar. Pero la pro-
puesta que el destino realiza al mercado debe estar
en permanente adaptacion al comportamiento de
los viajeros.

El destino puede recabar y analizar los datos reales
de consumo de informacién que realizan los viaje-
ros en sus canales (web, app) de manera segmenta-
da para cada producto/motivacion. Asi determina
silas cadenas de datos enlazados (siguiendo con el
ejemplo para el publico familiar) coinciden con los
patrones de consumo de informacién que realizan
los viajeros. De no ser asf, el destino puede refor-
mular sus cadenas de datos y contrastar facilmente
sus politicas de promocion. Asimismo, este andlisis
se puede enriquecer si se cruzan estos datos con
otros relativos a la geolocalizacion espacial de los
visitantes o a sus patrones de consumo.

Desde los buscadores del portal web hasta los
asistentes virtuales integrados en webs y apps, los
destinos incorporan funciones y herramientas, que
llamaremos maquinas, para mejorar la manera en

la que interactiian con los viajeros, aumentar su
satisfaccion y generar méas gasto turistico. Estas
maguinas conocen todo el contenido digital del
destino, pero no necesariamente son capaces de
correlacionar unos contenidos con otros para mos-
trar al viajero la informacién que mejor se ajusta a
sus preferencias. La semantica facilita este proceso
y permite el entrenamiento de los bots o asistentes
virtuales, cada vez mas extendidos.

¢Para qué la semantica?

Los destinos deben personalizar al maximo su
propuesta hacia los visitantesy para ello tienen a
su disposicion herramientas como los asistentes

virtuales. La norma, con su taxonomia enriquecida,
permite que estos robots puedan ofrecer reco-
mendaciones especificas al viajero basadas en sus
preferencias y patrones de consumo.

Disponer de un conjunto de datos de calidad, nor-
malizados y actualizados por el destino, es el punto
de partida ideal para integrar o desarrollar aplica-
ciones complejas para el visitante y el residente
de un destino turistico. Por ejemplo, para propo-
ner una oferta multicanal en la que aplicaciones
propiasy terceras (por ejemplo, de un operador
ferroviario o una linea aérea) puedan obtener en
tiempo real los datos de un destino, cruzarlos con
los datos del usuario, y presentarle a su llegada
lugares del destino que visitar, la propuesta de una
ruta, o sencillamente dénde comer.
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05

UNE 178503 VS SCHEMA.ORG

A continuacion se presenta una lista (no exhaus-
tiva) de las principales diferencias de codificacién
entre los formatos JSON y JSON-LD.

1. Inicio de codificaciones:

UNE178503
"type": "Hotel"

Schema.org
"@context": "http://schema.org",
"@type": "Hotel"

2. Definicion de types:

UNE178503
"type": "Restaurant”

Schema.org
"@type": "Restaurant”

3. Definicion de direcciones

UNE178503

"streetAddress": "San Vicente de Paul s/n"
"addresslLocality": "Valencia",
"addressProvince": "Valencia",
"addressRegion": "Comunidad Valenciana",
"postalCode"”: "46019",

Schema.org

"address": {
"@type": "PostalAddress",
"streetAddress": "San Vicente de Pail s/n"
"postalCode"” : "46019",
"addresslLocality": "Valencia",
"addressRegion": "Comunidad Valenciana"

4. Categorias de alojamientos

UNE178503
“ratingValue”: 5

Schema.org
“starRating”: {
“@type”: "Rating”,
“ratingValue”: “5”

}

5. Types mas especificos en UNE

UNE178503
"type": "FishingPort"

Schema.org
"@type": "CivicStructure" (no existe Fishin-
gPort)

6. Tipos de comida en el campo servesCuisine

UNE178503

"servesCuisine": ["SPANISH", "HAUTE CUISI-
NE", "FUSION"] (hay una lista de opciones donde
elegir)

Schema.org
"servesCuisine": ["Espafiola", "Alta cocina”
"Fusion"] (es texto libre)

7. Tipos de turista en touristType

UNE178503

"touristType": ["URBAN TOURISM", "SHORT
BREAK TOURISM"] (hay una lista de opciones don-
de elegir)

Schema.org
"touristType": ["Turismo urbano", "Escapa-
da"] (es texto libre)

8. Flexibilidad. En schema.org hay campos que
son sdlo utilizables en determinados types, mien-
tras que en la norma UNE sélo se hacen algunas
recomendaciones pero no se obliga a ello.

UNE178503
"@type": "Restaurant" (puede no indicarse
imagen)
Schema.org
"@type": "Restaurant",
"image": "http://elrincondecarolina.es/image-

nes/imagen1.jpg" (el campo image es obligatorio
para los Restaurant)

9. Definicién de campos en varios idiomas

UNE178503
"name": [{
"language": "es"
"value": "Acuario del Atlantico"
Bo
{
"language": "en",
"value": "Acuario del Atlantico"
}
Schema.org
"name": [{
"@language": "es"
"@value": "Acuario del Atlantico"
Yo
{
"@language": "en"
"@value": "Acuario del Atlantico"
}

10. Anadir campos extras no definidos

UNE178503

"extras": {
"checkinTime": "14:00",
"checkoutTime": "11:00"

}

Schema.org
No es posible.
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CONCEPTOS BASICOS

Para los fines de este documento, se aplican los
términos y definiciones siguientes:

Datos Enlazados o linked data

Datos que se relacionan con otros datos definidos
de forma semanticay que estan identificados y
representados en laweb.

<+ Interfaz de programacién de aplicacio-
nes (API)

_—
(\\ Punto de comunicacién entre componentes de

software, que ofrece un conjunto de llamadas a
librerfas de programacién. Estas permiten acceso a
servicios desde procesos, consiguiendo la abstrac-
cién en la programacion entre niveles inferiores y
superiores de software.

JSON (Javascript Object Notation)

LY Formato de texto sencillo para el intercambio de
datos. Se trata de un subconjunto de la notacion
literal de objetos de JavaScript, ampliamente adop-
tado como alternativa a XML.

JSON-LD

Formato ligero para serializar Datos Enlazados.
Basado en JSON, hereda su sencillez de lectura
para el ser humano. Es muy usado para transmitir
datos codificados con el vocabulario schema.org.

Microdata

Formato para codificar datos estructurados dentro
de cédigo HTML, insertado en paginas weby
correos electrénicos.

Ontologia

Definicion formal de tipos, propiedades y relacio-
nes entre entidades que existen para un dominio
en particular.

Open Api 3

Estandar definido en el marco del proyecto abierto
Open API Initiative, inscrito bajo la Fundacion
Linux.

Su objetivo es crear un estdndar neutro para REST
APIs que sea abierto, independiente de todo len-
guaje de programacion, y portable.

Su uso permite a un consumidor de informacion
una comprension sencillay una interaccion eficaz
con el sistema remoto que la suministra, con un
minimo trabajo de l6gica de implementacion.

Los documentos OpenAPl estan representados en
los formatos JSON o YAML.

Enlaces:
e https://www.openapis.org/
* https://github.com/OAI/OpenAPI-Specification

RDF

Modelo de datos para codificar los recursos y las
relaciones que se pueden establecer entre ellos y
que aporta una seméantica basica para un modelo
de datos que puede representarse mediante XML.

RDF Schema

Vocabulario para describir las propiedades y las
clases de los recursos RDF, con una seméntica
para establecer jerarquias de generalizacion entre
dichas propiedades y clases.

REST API (Application Programming In-
terface - REpresentational State Transfer)

Tipo de arquitectura de desarrollo web apoyada
en el estandar HTTP que permite crear servicios y
aplicaciones que pueden ser usadas por cualquier
dispositivo o cliente que entienda HTTP.

Schema.org

Vocabulario global gestionado por un grupo de
trabajo abierto con la misién de crear, mantener

y promover esquemas de datos estructurados

en Internet, especialmente para paginas weby
correos electrénicos. Es apoyado por algunos de
los principales buscadores de Internet, que buscan
unificar la forma de etiquetar y enriquecer la infor-
macion de los contenidos de laweb paraindexarla
y clasificarla de manera mas eficiente, mejorando
con ello la experiencia de sus usuarios.

Semantica

Disciplina que estudia el significado de las unida-
des linglisticas y de sus combinaciones. En el con-
texto de las plataformas tecnologicas, la semantica
supone la incorporacion de informacion adicional

(metadatos) sobre el contenido, el significadoy la
relacion de los datos, que pueda ser comprendiday
procesada por una computadora.

Serializar

Proceso de codificacién de un objeto con el fin
de transmitirlo en serie, por ejemplo en formatos
como JSON o XML.

Taxonomia

Sistema de clasificacién que permite agrupar un
conjunto de elementos o términos con caracteris-
ticas comunes y organizarlos jerarquicamente en
categoriasy subcategorias.

XML

Lenguaje de marcado que aporta sintaxis para
documentos estructurados, sin aportar per se
contenido semantico.

XML Schema

Lenguaje para definir la estructura de documentos
XML.

YAML

Formato de texto sencillo para el modelado e inter-
cambio de datos. Es una extension de JSON pero
guarda la compatibilidad con el mismo, existiendo
librerias para pasar de un formato a otro. Es usado
frecuentemente como alternativa a JSONenla
codificacion de archivos de configuraciéony de
estandares semanticos por su facilidad de lectura
por parte del ser humano.

Web semantica

Infraestructura de tecnologias y mecanismos que
ofrece la posibilidad de definir, integrar, compartiry
reutilizar datos en laweb entre distintas partes de
forma automatizada en funcién de su significado.
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REFERENCIAS Y ENLACES

Otros enlaces de interés:
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Micrositio de semantica de SEGITUR:
https://segittur.es/semantica

Testear JSON:
https://jsonlint.com/

Testeo de serializaciéon en formato JSON-LD
https://search.google.com/structured-data/testing-tool/u/0/

Github de Schema.org:
https://github.com/schemaorg/schemaorg

Tesauro de términos de turismo y ocio, Organizacion Mundial del Turismo.

https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284404551

Schema.org (genérico + travel)
http://schema.org/

Adquiere laNorma UNE 178503.
Semantica aplicada al turismo:

https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-
tu-norma/norma/?c=N0062376



https://segittur.es/semantica

https://jsonlint.com/
https://search.google.com/structured-data/testing-tool/u/0/
https://github.com/schemaorg/schemaorg
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284404551
http://schema.org/
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0062376
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0062376

08

EL IMPACTO DE LA SEMANTICA:
MAS ALLA DE LA SUMA DE LOS
DESTINOS

Los destinos que implanten la Norma 178503 de
semantica aplicada al turismo, sin duda mejora-
rén su visibilidad y podran desarrollar nuevas
herramientas. Sin embargo, el verdadero impacto
de la norma se generara cuando su aplicaciéon se
extienda a una masa critica de destinos turisticos
espafoles. La Red DT, una iniciativa pionera que
agrupa a méas de 70 entes locales comprometidos
con su transformacion digital, es el escenario
perfecto paralaimplantacién ordenaday a gran
escala de lanorma. Estos destinos estan en
posicion de liderar el préximo gran movimiento
del turismo espanol hacia el turismo inteligente y
sostenible.

Destinos, mancomunidades, diputaciones,
comunidades autébnomas y la administracion del
Estado, ademés de empresas y atractivos turisti-
cos, generany publican informacién turistica. Un
mismo destino o un mismo museo, por ejemplo,
normalmente estan descritos en las respectivas
bases de datos de las diferentes entidades admi-
nistrativas con informacion distintay, en ocasio-
nes, hasta contradictoria.

Laimplantacion de la Norma 178503 de semanti-
caaplicada al turismo por parte de todo el sistema
turistico espanol creard una estructura de datos
compartida, que facilitara la interoperabilidad
entre las plataformas que desarrollen las distintas
instituciones. Este es el escenario perfecto para
instalar criterios compartidos de creacién de
contenidos que permitan evitar las duplicidades y
disparidades que actualmente se aprecian entre
los contenidos publicados por los tres niveles de
la administracion.

Ademas de reducir las ineficiencias actuales en

la informacion turistica ofrecida por los distintos
niveles de la administracion, la semantica también
es un instrumento clave para potenciar la visibi-
lidad de la informacion de un destino, atractivo
turistico, negocio o municipio en plataformas de
terceros.
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