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1. Resumen ejecutivo

La Asociacién Espafola de Empresas de Consultoria (AEC) publicd, en diciembre del pasado afo,
el informe “La relacién calidad-precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en
la Ley 9/2017 de contratos del sector publico”. En dicho informe se analizaba la vision del sector
de la consultoria de servicios Tl sobre el proceso de fijacion del precio de los proyectos, en aras de
la busqueda de una contratacion publica de mayor calidad.

Recientemente se han producido dos novedades destacables. En primer lugar, el Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC) ha dictado la resolucion numero
853/2019, de fecha 18 de julio' resolviendo (en un cambio de la doctrina que venia manteniendo)
gue si es conforme a derecho el establecimiento de “umbrales de saciedad” en el criterio de
adjudicacién precio.

Esta novedad es muy relevante, dado que la espiral de bajadas de precio en las ofertas y en las
licitaciones produce efectos muy nocivos para el sector de la consultoria tecnolégica en Espafa.

Por otro lado, también relevante ha sido la resolucidén ndmero 51/2019 del Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid? pues otorga legitimidad a una amplia
variedad de férmulas para la valoraciéon del precio.

Adicionalmente a la problematica en torno a la relacion calidad-precio, en el ejercicio de la
aplicacion de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) se han venido detectado por parte de
la AEC varias disfunciones relacionadas con algunas cuestiones especificas.

El presente informe analiza la aplicacion practica de la LCSP, centrandose en las siguientes
perspectivas:

- La utilizacion de la licitacion electronica.
- Latransparencia en los procesos de contratacion.
- Laincorporacién de criterios sociales y medioambientales en las licitaciones.

Para cada uno de los ambitos mencionados se presenta un analisis de la situacidén actual,
incluyendo las principales disfunciones detectadas; se incluye la normativa y la doctrina de
referencia; y se concluye con un conjunto de propuestas y recomendaciones.

La complejidad de las plataformas de contratacidn y la poca experiencia en la aplicacién practica
de la LCSP generan unos efectos negativos que impactan tanto en el proceso de contratacion
como en los licitadores.

Por ello, adicionalmente a las recomendaciones que se recogen a lo largo del informe, la AEC se
ofrece para trabajar conjuntamente con las Administraciones Publicas a través de un grupo de
trabajo, con el fin de analizar las propuestas y colaborar en la puesta en marcha de las soluciones.

T https://www.hacienda.gob.es/TACRC/Resoluciones/A%C3%B10%202019/Recurso%200614-2019%20MU%2048-
2019%20(Res%20853)%2018-07-2019.pdf
2 http://www.madrid.org/es/tacp/sites/default/files/resolucion-051-2019.pdf
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2. Umbral de saciedad en el criterio precio.
Nota aclaratoria sobre el informe
preliminar

Como se ha comentado, la AEC publicd en diciembre del afio 2018 el informe “La relacidén calidad-
precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la Ley 9/2017 de contratos del
sector publico”.

Recientemente el Tribunal Administrativo Centralizado de Recursos Contractuales (TACRC) ha
dictado la resolucion ndmero 853/2019, introduciendo una novedad muy resefiable sobre el
criterio de adjudicacion precio, ya que incide en la capacidad de otorgar mas relevancia a la
calidad de las ofertas frente al precio, en el proceso de adjudicacion de los contratos.

Asi, el TACRC ha cambiado la doctrina que venia manteniendo, resolviendo en esta resolucion
gue si es conforme a derecho el establecimiento de “umbrales de saciedad” en el criterio de
adjudicacion precio.

GCracias a la introduccién de umbrales de saciedad en el precio se podra limitar la bajada de las
ofertas, otorgando por tanto mayor relevancia a la calidad de las mismas.

Esta novedad es muy relevante, dado que la espiral de bajadas de precio en las ofertas y en las
licitaciones estaba produciendo efectos muy nocivos para el sector.
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3. Situaciones derivadas del uso de |a
licitacion electronica

3.1 Situacion actual

Desde la entrada en vigor de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico® tanto las
Administraciones Publicas como las empresas han realizado un esfuerzo muy relevante para la
adaptacion y la puesta en marcha de la licitacion electronica. Sin embargo, se han detectado
algunas disfunciones en el uso de las diversas plataformas de contratacion electronica existentes.

Asi, en algunas plataformas de licitacion electrénica, como en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico (PLACSP) de la Administracion General del Estado (AGE) o en otras plataformas
de contratacion de organismos autéonomos, de las Comunidades Autdnomas y de entidades
locales, se producen indisponibilidades recurrentes.

Algunas de estas plataformas no disponen todavia de la funcionalidad completa que cubra todos
los casos de licitacidon que pueden darse (por ejemplo, la presentacidon de ofertas por UTEs), o
presentan limitaciones no siempre publicadas (en el tamafo de ficheros, volumen total,
licitaciones por lotes, etcétera).

Estas carencias dificultan poder presentar una propuesta en plazo si la plataforma da errores,
pues ademas, en muchos casos, no existen medios alternativos. Esta situacion se agrava cuando,
en ocasiones, los plazos de presentacion de ofertas son muy cortos, por lo que cualquier posible
indisponibilidad en la plataforma puede conducir a la imposibilidad de presentar una oferta por
parte de un licitador.

Adicionalmente, en relacion con la utilizacion de las plataformas de contratacion electronica, se
ha venido constatando que el numero de plataformas de licitacidon electronica esta aumentando
por su proliferacion en organismos, Comunidades Autdnomas y entidades locales. Esto hace
necesario que las empresas estén dadas de alta en todas ellas y conozcan su funcionamiento para
poder licitar, con el consiguiente aumento de la dedicacién de su personal, ya que cada
plataforma tiene sus especificidades.

Por ultimo, aunque se ha realizado un proceso de formacidén en el uso de las plataformas, se ha
detectado que, en ocasiones, se producen fallos por la insuficiente experiencia de los érganos de
contratacion.

En definitiva, se ha detectado la siguiente problematica:

- Indisponibilidad de las plataformas de licitacidn electrénica.

- Complejidad derivada de la existencia de multiples plataformas.

3 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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3.2 Normativa y doctrina

Obligatoriedad de la licitacion electrénica

La Ley de Contratos del Sector Publico dedica sus disposiciones adicionales decimoquinta
(Normas relativas a los medios de comunicacion utilizables en los procedimientos reqgulados en
esta Ley) y decimosexta (Uso de medios electronicos, informdticos y telematicos en los
procedimientos reqgulados en la Ley) a la contratacion electronica.

En su disposicién adicional decimoquinta, la LCSP establece que “La presentacion de ofertas y
solicitudes de participacion se llevara a cabo utilizando medios electréonicos” y en esta linea se
han venido pronunciando, salvo excepciones, los tribunales administrativos de recursos
contractuales.

Se pueden mencionar muchas resoluciones con el mismo criterio, como las del Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC) en sus resoluciones nimero 632/2018
y nimero 869/2018; el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales (TARC) de la Junta de
Andalucia en su resolucidon ndmero 270/2018, el Tribunal Administrativo de Contrataciéon Publica
de la Comunidad de Madrid en sus resoluciones 166/2018 y 336/2018; o el Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en su resolucion nimero 104/2018, entre otras.

El criterio mantenido por el TACRC en sus resoluciones es que los licitadores deben ser diligentes
y no agotar el plazo de presentacion de ofertas, como se menciona en la resolucion ndmero
696/2018:

El licitador ha hecho caso omiso de la recomendacion contenida en el Pliego relativa a
la presentacion de las ofertas con una antelacién suficiente, al objeto de poder solucionar
los problemas que se pudieran presentar dentro del plazo para presentar las ofertas.
Como se puede observar el licitador ha advertido de la existencia de errores minutos
antes de que finalizara el plazo para ello, por lo que no ha dejado el margen temporal
necesario para poder detectar y solventar el problema denunciado.

Sin embargo, se plantea la cuestion de por qué deberia exigirse a las empresas que inicien la
presentacion de sus ofertas con una antelacién mayor si lo hacen electronicamente que si lo
hicieran en el registro de entrada/salida fisico, cuando la ratio essendi de |a licitacion electrénica
es precisamente la agilidad y la garantia.

Excepcionalmente, también hay algun pronunciamiento en contra de la obligatoriedad de exigir
la presentacion electrdonica de ofertas, eximiendo de dicha obligatoriedad en casos de falta de
medios, como se establece en las resoluciones nimero 931/2018 y 1202/2018 del TACRC.

Indisponibilidades en las plataformas

Aunque la LCSP obliga, como hemos visto, a la presentaciéon electrénica de las ofertas, deja
abiertas las posibilidades para el tratamiento de aquellas situaciones en las que las plataformas
de contratacién electrénica presenten alguna indisponibilidad, no estableciendo criterio alguno
sobre los efectos que tendrian las mismas.
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En algunos casos, se producen fallos cuando se aproxima la finalizacidén del plazo de presentacion
de ofertas. El TACRC ha desestimado los recursos presentados por este motivo, como se observa
en las resoluciones nimero 560/2018 y ndmero 595/2018 del TACRC, alegando que el plazo de
presentacidn de ofertas es amplio y que la oferta pudo presentarse con anterioridad.

En otros casos, puede producirse un problema cuando la oferta se envia en plazo, pero el acuse
de recibo de la plataforma se aparca y se procesa con fecha posterior al cierre del plazo. En estos
casos, la oferta no se admite por presentacién fuera de plazo, aunque el inicio de su envio si se
realizara en fecha correcta.

Existe, sin embargo, la posibilidad de exceptuar este criterio general, como viene a mostrar la
resolucion nimero 57/2019 del Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y
Ledn (TARCCYL), que ha admitido una oferta presentada en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico cuando ya habia finalizado el plazo de presentacién de ofertas.

El 6rgano de contratacion admitio la oferta fuera de plazo, viniendo el tribunal a ratificar dicho
criterio, aun cuando el resto de licitadores si pudieron presentar sus ofertas en plazo. No obstante,
se acepta la oferta ya que constan en el expediente los sucesivos intentos infructuosos de
presentacidn, y de solventar los problemas técnicos que lo impedian, estando ademas la oferta
ya ensobrada y firmada cuando se produjo el error que impidid la presentacién dentro de plazo.

Adicionalmente se ha detectado que alguna plataforma contabiliza de manera errénea la hora
de finalizaciéon del plazo de presentacién de ofertas si el servicio se presta en Canarias, como se
argumenta por la recurrente en la resolucion ndmero 226/2018 del Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP)

En cuanto a la utilizacion de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, PLACSP, el articulo
347 de la LCSP establece que

“La Direccion General del Patrimonio del Estado del Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica pondrd a disposiciéon de todos los 6rganos de contratacion del sector publico una
plataforma electrénica que permita la difusion a través de Internet de sus perfiles de
contratante, asi como prestar otros servicios complementarios asociados al tratamiento
informdtico de estos datos.”

No obstante, la LCSP, también en el articulo 347.3, habilita a las Comunidades Autdénomas a
establecer sus propias plataformas:

“Las Comunidades Autonomas y las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla podrdan
establecer servicios de informacion similares a la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico”.

Las entidades locales pueden optar entre utilizar la PLACSP o la plataforma de la Comunidad

Auténoma en la que se encuentra su territorio.

Cabe también resaltar que hay organismos del sector publico estatal, como por ejemplo AENA o
Banco de Espafa, gue cuentan con su propia plataforma de licitacidon electrénica.
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3.3 Propuestasy recomendaciones

3.3.1 Indisponibilidad de las plataformas de licitacion
electronica

Aunque la AEC entiende que estas plataformas estan en continua evolucidon tecnoldgica y
mejoraran técnicamente con el tiempo, se presentan a continuacion algunas propuestas y
recomendaciones que permitirian paliar los efectos de las indisponibilidades actuales de las
plataformas de licitacion electronica.

Ampliacion del plazo de presentaciéon de ofertas

La LCSP mantiene como una potestad de la Administracién y a su criterio (no objetivo) la
ampliacién del plazo cuando se produce una incidencia en la plataforma de contrataciéon
electronica.

Dado que la LCSP no establece en sus disposiciones adicionales decimoquinta y decimosexta
criterio alguno frente a la indisponibilidad de la plataforma de contratacidn, se podria evaluar esta
indisponibilidad desde una perspectiva mas amplia, considerando la licitacidn electrénica como
un servicio electrénico de las Administraciones Publicas.

Asi, se podria aplicar de manera supletoria lo establecido en la Ley 39/2015 de procedimiento
administrativo que establece, en su articulo 32.4, lo siguiente:

«Cuando una incidencia técnica haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del
sistema o aplicacion que corresponda, y hasta que se solucione el problema, la
Administracion podra determinar una ampliacion de los plazos no vencidos, debiendo
publicar en la sede electronica tanto la incidencia técnica acontecida como la
ampliacion concreta del plazo no vencido».

Algunas administraciones publican sus cortes de servicio, como la Generalitat de Catalufa:

= ,n|m T e ‘+ v

& 0 @ contrctaciopublica gencateat

) Sonorattat oo costuys [ Yoo Eerorea

‘1 Contratacion
Publica y

Registro de incidencias

o ha estado dsponibi entre las 12:000 s 14:30,

‘sericlos do contractaciin pdblics, @l Scbra digital y |a Subssta electrdnica, debids a problomas con los servidores de

Ademas, en algunos casos (Generalitat de Catalufa) estas indisponibilidades producen la
ampliacién de los plazos de presentacidn de ofertas, tal y como se recoge en los pliegos:
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“En caso de fallo técnico que imposibilite el uso de la herramienta de Sobre Digital el ditimo dia
de presentacion de las proposiciones, el érgano de contratacion ampliard el plazo de
presentacion de las mismas el tiempo que se considere imprescindible. A tal efecto, se
modificard el plazo de presentacion de ofertas que se publicard en el Perfil del Contratante de
la Agencia Catalana de Turismo via subsanacion. Este cambio de fecha se comunicard a las
empresas licitadoras mediante correo electronico.”

Huella de la oferta

Algunas administraciones estan incorporando clausulas en sus pliegos a fin de que la
presentacidn de la huella de la oferta en plazo sirva como presentacion de la oferta.

Es el caso de la clausula indicada en el pliego de clausulas administrativas del “Acuerdo Marco
para la seleccion de proveedores y el suministro de equipos informaticos y material
complementario con destino a los centros publicos dependientes del Departamento de
Educacion del Gobierno de Navarra 2019”, que establece que:

“Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validara si la huella coincide y la fecha de recepcion esta
dentro de las 24 horas extendidas, y la oferta se dardg por valida y se abrird.”

Esta opcidn también se permite en PLACSP, aunque quizas seria necesario mejorar la usabilidad
y la claridad de los mensajes de respuesta de la PLACSP, ya que podria ocurrir que un licitador
considerara que ha subido a la plataforma la oferta completa, pero solo se hubiera obtenido la
huella, sin subir los sobres que la componen.

Procedimiento alternativo en caso de fallo de la plataforma

En otras Comunidades Auténomas se viene habilitando un procedimiento alternativo de
remision de ofertas en caso de fallo de la plataforma. Asi, se indica que, en caso de fallo de Ia
plataforma, se puede enviar la oferta por otro medio alternativo (registro electréonico), cifrando la
oferta con una contrasefa. Esta contrasefia se mantiene secreta por la empresa hasta que el
6rgano de contrataciéon vaya a proceder a su apertura, momento en el que se solicita al licitador
la clave y se procede a su apertura. Es el caso de la Agencia Catalana de Turismo, en su “Contrato
de los servicios de relaciones pUblicas, creatividad y disefio, asesoramientoy produccidon de piezas
audiovisuales para ampliary mejorar el sitio web Advisors, teniendo siempre en cuenta las nuevas
tendencias del momento”.

Recomendaciones

Como se ha sefalado, existen ejemplos que ponen de manifiesto que es posible arbitrar
mecanismos alternativos para el envio de ofertas, en caso de indisponibilidad de las plataformas
de licitacion electrénica, a fin de garantizar los derechos de los licitadores a presentar ofertas
durante todo el plazo.
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Basandose en las buenas practicas y en el analisis realizado, se proponen a continuacién un
conjunto de recomendaciones.

En cuanto a las plataformas se recomienda que:

- En aplicacién del articulo 32.4 de la ley 39/2015, la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, PLACSP, asi como el resto de plataformas de licitacion electronica, dispongan de
un apartado de “Incidencias técnicas” en el que se publiquen avisos de las incidencias de
cortes programados o sobrevenidos.

- Serealice el refuerzo del centro de atencidn a usuarios de PLACSP, a fin de poder prestar
un servicio mas extenso tanto a administraciones como a proveedores y con un horario
mas amplio.

- Sedesarrolle un curso online (MOOC) sobre el funcionamiento de la PLACSP, abierto tanto
a empleados publicos como al sector privado.

Las indisponibilidades de las plataformas de contratacion electronica conlleven, una vez

publicadas, una ampliacion automatica del plazo de presentacion de ofertas,
publicandose dicha ampliacion en el perfil del contratante de los expedientes en fase de
presentacion de ofertas, para aquellos contratos cuyo plazo de presentacion de ofertas
finalice antes de las 48 horas siguientes al corte de servicio.

- Las plataformas incorporen servicios de monitorizacidén de aplicaciones, con el flujo de
remision de una oferta, para comprobar de manera fehaciente la disponibilidad de la

infraestructura y del servicio.

- Para la correcta prestacion de los servicios de licitacidn electrénica, se dote
adecuadamente a las unidades gestoras, tanto a nivel presupuestario como a nivel de
recursos humanos.

- Se continUe trabajando en la formacién de los empleados publicos que participan en los
procesos de contratacién, incluyendo la creacién de grupos o foros para el fomento de la
profesionalizaciéon de la contratacion publica.

En cuanto a las alternativas para el envio de ofertas en caso de indisponibilidades se recomienda:

- Incluirenlos pliegos de clausulas administrativas una clausula que indique que, sila huella
de la oferta se ha remitido en fecha, se acepte la oferta, siempre y cuando el sistema
procese ésta en su totalidad dentro de las 24 horas siguientes.
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- Incluir en los pliegos de cladusulas administrativas alternativas para el caso de
indisponibilidades de las plataformas, y analizar la opcién de permitir la remisién de
ofertas cifradas con una clave privada a través del Registro Electrénico Comudn.

De manera complementaria se propone a continuacion la siguiente redaccion para las nuevas
clausulas a incluir en los pliegos de clausulas administrativas particulares:

Las ofertas deberan presentarse electronicamente en la <plataforma de licitacion electronica
x>,

En caso de producirse fallos técnicos en la <plataforma de licitacion electréonica x> se procederd
a informar a los licitadores en la seccion “Incidencias técnicas” de la plataforma.

Cuando una incidencia técnica haya imposibilitado el funcionamiento ordinario de la
plataforma de licitacion electrénica, la Administracion determinard la ampliaciéon automadtica
de los plazos no vencidos, en el mismo periodo de tiempo que haya estado vigente la
indisponibilidad. El nuevo plazo se publicard en la plataforma de licitacion electronica para las
licitaciones afectadas.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
que se ha recibido una huella, ésta se validara si la huella coincide y la fecha de recepcion esta
dentro de las 24 horas extendidas, y la oferta se darg por vdlida y se abrira.

En caso de existencia de fallos técnicos en la plataforma que impidan la presentacion de las
ofertas, y siempre y cuando resten unicamente 24 horas para la finalizacion del plazo de
presentacion de ofertas, los licitadores podran proceder a la presentacion de las mismas a
través del <Registro Electronico>, dirigiéndolas al drgano de contratacidn. La oferta deberd estar
protegida por una contrasefia, que deberd permanecer desconocida para la Administracion
hasta el momento de la apertura de las mismas, momento en el que la Administraciéon
procederd a solicitar la contrasena al licitador. Este procedimiento podrd ser utilizado
unicamente cuando el fallo esté publicado y resten menos de 24 horas de la finalizacion del
plazo de presentacion de ofertas. Si el plazo restante es mayor el licitador deberd reintentar su
envio una vez se solucione el fallo de la plataforma.

332 Complejidad derivada de la existencia de multiples
plataformas
La existencia de multiples plataformas de contratacién electrdnica esta dificultando su uso por

parte de las empresas y esta disminuyendo su productividad, al deber dedicar multiples recursos
Unicamente para poder optar a licitaciones de las Administraciones Publicas.

La utilizaciéon de la Plataforma de Contratacién del Sector Pdblico proporciona un conjunto de
beneficios, entre los que se incluyen la mejora de la accesibilidad y la usabilidad para el ejercicio
de la transparencia, asi como una mayor facilidad para la concurrencia competitiva.

Ademas, con PLACSP se cumple el principio de eficiencia al que se deben las Administraciones
PUblicas, ya que produce un ahorro de costes y una cohesién del sistema.
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No obstante, dado que la existencia de diversas plataformas de contratacidon electrénica es una
realidad, se realizan las siguientes propuestas:

- Favorecer la utilizacion de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, PLACSP,
mejorando sus prestaciones, su disponibilidad y su servicio de atencién al cliente para
administraciones y empresas.

- Incorporar en PLACSP la funcionalidad de “Punto Unico de Recepcion de Ofertas”, a
imagen del punto Unico de recepcidon de facturas (FACe) o del Sistema de Interconexiéon
de Registros (SIR), de manera que el licitador pueda presentar todas las ofertas en una
Unica plataforma (front-end), aunque la tramitacidn de las licitaciones se realice
posteriormente a través de otras plataformas (back-end).
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4. Transparencia en los procesos de
contratacion

4.1 Situacion actual

La transparencia es un principio que debe sustentar toda actuacién administrativa, y en especial,
los procesos de contratacion. Aunque se ha avanzado mucho, se siguen produciendo algunas
disfunciones que generan cierta inseguridad juridica para los licitadores. En realidad, las
disfunciones detectadas se producen como consecuencia de la aplicacion de los procedimientos
gue se estan implantando alrededor de la licitacion electronica, mas alla de la propia LCSP.

Por ello, en el presente apartado se analiza la situacion actual de las principales disfunciones
detectadas, relativas a la apertura de ofertas, renuncias y desistimientos, plazos de presentacion
de ofertas y contratacién centralizada.

Apertura de ofertas

La LCSP contempla que las aperturas de las ofertas puedan no ser publicas si se emplean medios
electrénicos, por considerar que los medios técnicos de licitacidon electrénica garantizan la
seguridad del proceso. Si bien es cierto que la seguridad queda garantizada, no es menos cierto
gue garantizar la seguridad no implica necesariamente que la publicidad y la transparencia
gueden garantizadas.

Algunos organismos, como Red.es, publican de forma inmediata los resultados, y otros, como
muchos ministerios, realizan invitaciones al acto publico de apertura de sobres, garantizando de
esta manera el principio de publicidad y transparencia.

Sin embargo, se da el caso de 6rganos de contratacion que tardan en comunicar el resultado del
acto publico a los participantes, pudiendo pasar muchos dias antes de conocer el estado de la
licitacion. Asi pues, los licitadores no disponen de informacién sobre quién ha presentado oferta
o cuales han sido las ofertas econdmicas presentadas.

Estas disfunciones producen una vulneracion del principio de publicidad y transparencia, dada la
ausencia de informacidén en el plazo adecuado.

Renuncia o desistimiento

Las Administraciones Publicas cancelan en algunas ocasiones sus licitaciones en curso, bien
renunciando a ellas o bien desistiendo de las mismas. En el perfil de contratante se publican estas
renuncias y desistimientos, asi como las resoluciones motivadas que amparan estas decisiones.

Por ejemplo, se puede consultar en la plataforma de contratacién el acta de la resolucidon de la
Secretaria General de la Direccidon General del Patrimonio del Estado, por la que se acuerda
desistir del procedimiento abierto simplificado relativo a la contratacidn de la suscripcion anual
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de los servicios de mantenimiento y soporte técnico para productos ALFRESCO con destino a la
Direccién General del Patrimonio del Estado*.

Sin embargo, en algunos casos en que se decide cancelar una licitacién, no se produce
comunicacién a las empresas que han participado ni se publica la cancelacién. Esta situacién se
produce, por ejemplo, en los contratos basados de acuerdos marco de la Direccién General de
Racionalizacidn y Centralizacién de la Contrataciéon (DGRCC), cuyas renuncias o desistimientos
no se publican, incluso aunque se realicen con posterioridad a la apertura del sobre 2. Es decir,
pueden producirse después de que la administracion tenga conocimiento del licitador que ha
resultado adjudicatario.

Como puede observarse en la siguiente imagen, el formulario de busqueda de contratos basados
permite la consulta de los contratos basados que han sido adjudicados, modificados o resueltos,
pero no se observa la posibilidad de consultar las segundas licitaciones que han sido canceladas
como consecuencia de renuncias o desistimientos:

Estado: | Resuelto v

Adjudicado
Modificado con incidencia econémica
Modificado sin incidencia econémica

Importe desde:

Importe hasta: BECEIEG)

%4 Conrataciin cemrlizads: Cont:. x| 4 - 8 x
« C & https//contratacioncentralizada gobes/cantratos- basados 1OE&p_p. ! ’ aw T | @ :
Cmtlie | Cah | G | Emkar | Enh p—"

E' —— Contratacdn Centralizada s
- Un nuevo modelo de racionalizacién :3%®

INICIO QUE HACEMOS QUIENES SOMOS SOY EMPRESA SOY ADMINISTRACION

QUE HACEMOS | € -

“ontratos basados

Acirds bt 15 5e v [ SS————

[ —

En estos casos de renuncia o desistimiento de contratos basados de los acuerdos marco de la
DGRCC, los licitadores tampoco reciben ningudn aviso desde la aplicacidn de tramitaciéon
(aplicacion CONECTA), por lo que si hubieran resultado adjudicatarios segun el acto publico de
apertura del sobre 2, podrian seguir reservando recursos para una formalizacién que nunca se va
a producir.

*https://contrataciondelestado.es/wps/portal/lut/p/b0/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOVMAFjUIITC3ly87KtUIILENNYyUUNzMp
MzSxKTgQrow_Wj9KMyU1zL cvQjE52MNXXNSWKrPAYCS9OL Sxyd3ItMHWI1t9QtycxOBieHpaAll/
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Plazo de presentacion de ofertas

El principio de publicidad y transparencia se cumple con caracter general en las licitaciones, en
cuanto a la publicacion de los pliegos. Sin embargo, los plazos de tramitacion de los expedientes
de contratacion son muy largos, extendiéndose en ocasiones hasta 12 meses para poder tramitar,
por ejemplo, un procedimiento abierto.

Adicionalmente a la falta de agilidad de |a contratacién publica hay que sefalar que, en ocasiones,
los plazos de presentacion de ofertas son muy ajustados, independientemente del volumen del
contrato.

Este hecho implica que sea necesario elaborar ofertas en plazos reducidos para contratos
importantes. Por ejemplo, procedimientos abiertos cuyo importe se eleva a varias decenas de
millones de euros, y cuyos plazos de presentacién de ofertas son inferiores a 15 dias habiles.

Ademas, hay que tener en cuenta que estos plazos no pueden apurarse por los licitadores para
evitar las posibles indisponibilidades de las plataformas de licitacién electrénica, lo que reduce
aln mas los dias habiles para la elaboracidn y presentacidn de las ofertas.

Cabe mencionar que, a veces, se permite plantear preguntas/respuestas hasta la hora de cierre
de la licitacion, encontrandose los licitadores con la disyuntiva de ser previsores para la
presentacion de la oferta, o ignorar una respuesta relevante, gue en algunas ocasiones se produce
en las ultimas 24 horas, restando poco margen para la adaptacion de los cambios en la ofertay la
presentacion de la misma de manera electronica.

Publicidad de los contratos basados de acuerdos marco de la DGRCC

La Administracion General del Estado ha impulsado la contratacion centralizada a través de la
Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion (DGRCC), que dispone
de diversos acuerdos marco para servicios Tl.

Una de las principales disfunciones asociadas a los acuerdos marco de la DGRCC es la ausencia
de publicidad de las segundas licitaciones en curso; Unicamente los adjudicatarios de cada
acuerdo marco tienen acceso a la informaciéon y a los documentos de licitacién, es decir, a los
pliegos que rigen los contratos basados, no siendo accesibles de manera publica.

La DGRCC publica en su portal de contratacidn centralizada el listado de adjudicaciones, donde
se ofrecen los siguientes datos:
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Casteliano | Catala | Galego | Euskara | English A Contacto

LN ]
~ - . oo
E,ﬁ% — Contratacdn Centrahzada s,
i Un nuevo modelo de racionalizacion ..:%*
.0
INICIO QUE HACEMOS QUIENES SOMOS SOY EMPRESA SOY ADMINISTRACION

QUE HACEMOS | Contratos basados

Contratos basados

Exponar a Excel

Tdentificador Niimero de
Importe de
del contrato Organismo comprador Acuerdo Marco empresas Empresa adjudicataria Titulo del contrato * *
adjudicacion | adjudicacion®
it

SUBDIRECCION GENERAL DE LA OFICINA 26/2015 - Ser
10072019 PRESUPUESTARIA Y GESTION ECONOMICA de sistemas
MPTFP l

APLICACTONES Y TRATAMIENTOS DE

SISTEMAS, S.A

ento x,

CENTRO DE INVESTIGACIONES 26/2015 - Ser
10192019 ENERGETICAS, MEDIOAMBIENTALES Y de sistemas
TECNOLOGICAS (CIEMAT) electrbnica

UTE GRUPO CORPORATIVO GFI MANTENIMIENTO
25-03-2019 5 INFORMATICA, $.A. Y GRUPO 50.025,33€ SISTEMAS WEB DEL
CORPORATIVO GFI NORTE. S.L CIEMAT

26/2015 - Servicios de desarollo SERVICIOS DE
25.03-2019 7 NEORIS ESPANA. S.I 43200€ RROLLO EVOLUTIVO

MINISTERIO DE SANIDAD. CONSUMO Y
1021/2019 de sistemas de o
BIENESTAR SOCIAL

electronica

SERVICIO DE

26/2015 - Servicios de desamalla

El volumen de contratacion gestionado por la DGRCC en 2018 ascendid a 1.056 millones de euros.
Seria deseable incrementar su nivel de transparencia para garantizar el cumplimiento del
Principio de Publicidad y Transparencia, a fin de permitir la maxima divulgacion de las segundas
licitaciones tanto a los candidatos como a la ciudadania en general.

Adicionalmente hay que mencionar que la comunicacion a los licitadores durante el proceso de
tramitaciéon de los contratos basados de la central de compras del estado podria mejorarse.

La aplicacion CONECTA, a través de la gque se gestionan los contratos basados, envia un aviso de
las nuevas licitaciones a los adjudicatarios de cada acuerdo marco. Posteriormente, en el caso de
contratos SARA (contratos sujetos a regulacidén armonizada, cuyo valor estimado es superior a
144.000 €), se envia un segundo aviso, esta vez por parte de los érganos proponentes, para la
convocatoria del acto publico de apertura del sobre 2. Por ultimo, se produce un tercer aviso,
cuando se formaliza el contrato basado:

- Las empresas licitadoras que no resultan adjudicatarias no reciben ningun aviso, por lo
gue no tienen conocimiento de si el proceso ya ha finalizado o sigue pendiente de
formalizacidn; ni, en caso de haberse formalizado, disponen del plazo suficiente para
presentar un recurso especial en materia de contratacién ante el TACRC, pues muchas
veces la informacion la reciben demasiado tarde y de manera informal por parte de los
érganos proponentes.

- Aunqgue los drganos proponentes suelen avisar de manera informal a los licitadores del
estado de avance de la tramitacidn, a veces pasan meses hasta que el contrato basado se
formaliza por parte de la DGRCC. En ese momento, puede darse la circunstancia de que
el proyecto requiera un inicio inmediato, sin que las empresas puedan planificar
anticipadamente la asignacién de los recursos necesarios para el proyecto.
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Resumen de las disfunciones mas relevantes

En resumen, las disfunciones analizadas dejan a las empresas en una situacion de indefensién e
inseguridad juridica frente a los drganos de contratacion, ya que las companfias necesitarian una
mejor comunicacion a fin de poder planificar la asignacion de recursos a los proyectos o ejercer
el derecho a la presentacion de recursos especiales en materia de contratacion.

Resumiendo, se han detectado disfunciones en las siguientes areas:

- Publicidad de los actos de apertura de ofertas.

- Publicidad de las renuncias o desistimientos de licitaciones.

- Plazos de presentacién de ofertas.

En cuanto a los acuerdos marco de la DGRCC, se han detectado disfunciones en:

- Publicidad de las segundas licitaciones.
- Transparencia en el proceso de tramitacion de los contratos basados.

- Publicidad de las renuncias o desistimientos.

4.2 Normativa y doctrina

Apertura de ofertas

El Articulo 157 de la LCSP, en su apartado cuarto, establece para los procedimientos abiertos que:

“En todo caso, la apertura de la oferta econdémica se realizard en acto publico, salvo
cuando se prevea que en la licitacion puedan emplearse medios electronicos.”

Dado que, salvo excepciones, es obligatorio el empleo de medios electrénicos, se puede concluir
gue la LCSP establece que los procedimientos abiertos no dispondran necesariamente de un
acto publico de apertura de las ofertas econdmicas.

No obstante, el Anexo Il *Informacidn que debe figurar en los anuncios” habilita la posibilidad de
realizar una invitaciéon al acto de apertura de ofertas:

“21. Cuando se trate de procedimientos abiertos: b) Fecha, hora y lugar de la apertura de
las plicas; c) Personas autorizadas a asistir a dicha apertura.”

En el Procedimiento abierto simplificado la LCSP si establece la obligatoriedad de acto publico
de apertura, en el articulo 159:

d) [...] En todo caso, serd publico el acto de apertura de los sobres que contengan la parte
de la oferta evaluable a través de criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de
formulas establecidas en los pliegos.

f) En todo caso, la valoracion a la que se refiere la letra anterior deberd estar efectuada
con anterioridad al acto publico de apertura del sobre que contenga la oferta evaluable
a través de criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas. En dicho
acto publico se procederd a la lectura del resultado de aquella.
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Aunqgue por el contrario, si se realiza la valoracién automatica, no es necesario celebrar el acto

publico de apertura:

d) La valoracion de las ofertas se podrd efectuar automdticamente mediante
dispositivos informdticos, o con la colaboracion de una unidad técnica que auxilie al
organo de contratacion. Se garantizara, mediante un dispositivo electréonico, que la
apertura de las proposiciones no se realiza hasta que haya finalizado el plazo para su
presentacion, por lo que no se celebrard acto publico de apertura de las mismas.

Desde el acto publico de apertura hasta la notificacion de la adjudicacion del contrato puede

pasar,y de hecho pasa, un plazo de amplia duracion, plazo durante el que los licitadores necesitan

disponer de informacion de lo acontecido en el acto de apertura de ofertas, bien asistiendo de

manera presencial o virtual, o bien accediendo al acta de la sesion.

Renuncia o desistimiento

En cuanto a la cancelacion de las licitaciones por parte de las Administraciones Publicas, el

articulo 86 de la LCSP dispone lo siguiente:

«La entidad contratante podrad desistir del procedimiento de adjudicacion de un contrato
iniciado, con anterioridad a su adjudicacion, siempre que exista causa que lo justifique y
se determine en la resolucion que se adopte a tal fin, debiendo comunicar tal decision a
los operadores econémicos que hubieran presentado una oferta o que hubieren
solicitado participar en el mismon.

Este precepto, indica el TACRC en su resolucion 97/2019 para su correcta interpretacion, debe ser

examinado sistematicamente con lo dispuesto en el articulo 152 de la LCSP, que establece lo

siguiente:

.

En el caso en que el organo de contratacion desista del procedimiento de adjudicacion
o decida no adjudicar o celebrar un contrato para el que se haya efectuado la
correspondiente convocatoria, lo notificara a los candidatos o licitadores, informando
también a la Comision Europea de esta decision cuando el contrato haya sido anunciado
en el «Diario Oficial de la Union European.

La decision de no adjudicar o celebrar el contrato o el desistimiento del procedimiento
podran acordarse por el érgano de contratacion antes de la formalizacion. En estos
casos se compensard a los candidatos aptos para participar en la licitacion o licitadores
por los gastos en que hubiesen incurrido en la forma prevista en el anuncio o en el pliego
0, en su defecto, de acuerdo con los criterios de valoracion empleados para el cdlculo de
la responsabilidad patrimonial de la Administracion, a través de los tradmites del
procedimiento administrativo comuan.

Solo podra adoptarse la decisién de no adjudicar o celebrar el contrato por razones de
interés publico debidamente justificadas en el expediente. En este caso, no podrd
promoverse una nueva licitacion de su objeto en tanto subsistan las razones alegadas
para fundamentar la decision.
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4. El desistimiento del procedimiento deberd estar fundado en una infraccion no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacion, debiendo justificarse en el expediente la concurrencia
de la causa. El desistimiento no impedird la iniciacion inmediata de un procedimiento
de licitacion.

5. En el supuesto de acuerdos marco, el desistimiento y la decision de no adjudicarlos o
celebrarlos corresponde al érgano de contratacion que inicié el procedimiento para su
celebracion. En el caso de contratos basados en un acuerdo marco y en el de contratos
especificos en el marco de un sistema dinamico de adquisicion, el desistimiento y la
decision de no adjudicarlos o celebrarlo se realizara por el érgano de contratacion de
oficio, o a propuesta del organismo destinatario de la prestacion.

Asi, explica el TACRC en su didactica resolucién 97/2019:

Hay que distinguir entre el desistimiento del procedimiento estricto sensu a la que se
refiere el apartado 4 del articulo 152 de la LCSP, y la renuncia a la adjudicacion del
contrato, contemplada en el apartado 3 del mismo articulo.

La renuncia obedece a una decision de oportunidad, fundada en razones de interés
publico debidamente justificadas, e impide promover una nueva licitaciéon de su objeto
en tanto subsistan aquellas razones.

Por el contrario, el desistimiento del procedimiento de licitacion se funda en razones de
legalidad, la existencia de una infraccion no subsanable de las normas de preparacién
del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion debidamente
justificada, y no impide la iniciacion inmediata de un procedimiento de licitacion.

La publicidad de las renuncias y de los desistimientos es muy relevante para los licitadores. No
obstante, cobra especial importancia el desistimiento, puesto que se origina por una infraccion
no subsanable de un expediente de contratacion, pero no impide la iniciacion de una nueva
licitacion.

Plazo de presentacion de ofertas

El articulo 156.2 de la LCSP establece, para los procedimientos abiertos, el siguiente plazo general
minimo de presentacién de ofertas (la LCSP incluye asi mismo un régimen de excepciones a
dicho plazo):
En procedimientos abiertos de adjudicacion de contratos sujetos a regulacion
armonizada, el plazo de presentacion de proposiciones no serd inferior a treinta y cinco
dias, para los contratos de obras, suministros y servicios, y a treinta dias para las
concesiones de obras y servicios, contados desde la fecha de envio del anuncio de
licitacion a la Oficina de Publicaciones de la Union Europea.
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Acuerdos marco

La LCSP dedica su Seccién 2.2 a los Acuerdos Marco, en los articulos 219 a 222. En el Portal de
Contratacion Centralizada del Ministerio de Hacienda se recoge toda la normativa especifica de
centralizacién®.

Cabe mencionar que los acuerdos marco se limitan a seleccionar un conjunto de adjudicatarios
o adjudicatarios/productos, que cumplen unas condiciones predefinidas. Una vez celebrado un
acuerdo marco, los organos y organismos que requieran servicios o suministros seleccionan,
dentro del catdlogo o mediante una nueva licitacion, la empresa participante en el acuerdo
marco cuyos servicios o productos puedan satisfacer sus necesidades de la mejor forma posible,
dando lugar a un contrato denominado “contrato basado” o “contrato derivado”.

Recurso especial en materia de contratacion (REMC) para los contratos basados

El articulo 44.1.b de la LCSP habilita expresamente la posibilidad de presentar recurso especial en
materia de contrataciéon en los contratos basados.

La presentacidon de un recurso contra un contrato basado no implica la suspensién automatica
del procedimiento de contratacidn, aunque puede solicitarse dicha medida cautelar siempre que
se demuestren los requisitos de procedencia habituales para que se acuerde una suspension
cautelar (articulo 53 LCSP):

Articulo 53. Efectos derivados de la interposicion del recurso. Una vez interpuesto el
recurso quedard en suspenso la tramitaciéon del procedimiento cuando el acto recurrido
sea el de adjudicacion, salvo en el supuesto de contratos basados en un acuerdo marco
o de contratos especificos en el marco de un sistema dindmico de adquisicion, sin
perjuicio de las medidas cautelares que en relacion a estos ultimos podrian adoptarse
en virtud de lo sefialado en el articulo 56.3.

En la memoria de actividades del TACRC del afio 2017 °no se menciona gque se hubiera interpuesto
recurso alguno a un contrato basado.

4.3 Propuestasy recomendaciones

431  Apertura de ofertas

Seria conveniente facilitar el acceso, bien de manera presencial o bien de manera virtual, a todos
los actos publicos.

Las herramientas de licitacidn electrénica podrian incorporar la posibilidad de acceso a la sesiéon
en modo remoto. Hasta que esta posibilidad sea técnicamente implementada en las plataformas

5 Normativa en el Portal de Contratacién Centralizada: https://contratacioncentralizada.gob.es/normativa

6Memoria de actividades del TACRC del afio 2017:
http://www.hacienda.gob.es/TACRC/Documentos/memoria_tacrc_2017.pdf
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de licitacién electrénica, se podria realizar la invitacidon a la reunién fisica, tal y como se venia
realizando durante la vigencia del TRLCSP.

Se proponen las siguientes recomendaciones:

- Publicaciéon automatica de las ofertas presentadas, a fecha de cierre de la sesién de
apertura de ofertas cuya valoracion esté sujeta a formulas.

- Publicacion de todos los datos de las ofertas si los criterios son Unicamente evaluables
mediante férmulas (con las salvedades derivadas de la proteccién de datos personales). Si
las ofertas se han presentado en formatos estructurados (hojas de céalculo u otros)
publicacién de las ofertas en dicho formato para facilitar su tratamiento.

- Seguimiento online de los actos de apertura de las ofertas. Hasta que esta posibilidad sea
técnicamente implementada en las plataformas de licitacion electrdnica, la Oficina
Independiente de Regulacién y Supervisidn de la Contrataciéon (OiResCon) podria dictar
una instruccién al respecto, indicando, por ejemplo, que los drganos de contrataciéon
deben realizar la invitacidn al acto publico y permitir que, en el transcurso del mismo, los
asistentes puedan visualizar la informacidén de la Plataforma de Contratacidn Electrénica
del Sector PUblico.

432 Renunciasy desistimientos

De igual forma, se propone dar publicidad a las renuncias y, muy especialmente, a los
desistimientos:

- Publicacién automatica de las renuncias y desistimientos, en fecha tal que permita
disponer del plazo establecido para ejercer el derecho de presentacion de recurso especial
en materia de contratacidon, incluyendo sus motivaciones, y publicando también las

renuncias y desistimientos de los contratos basados de acuerdos marco.

- Envio de avisos a los licitadores que hubieran presentado oferta, cuando se produzca una
renuncia o desistimiento de la licitacién, incluyendo también avisos a los licitadores de los

contratos basados de acuerdos marco.

433 Plazo de presentacion de ofertas

Se propone adecuar los plazos de presentacion de ofertas:

- Acortar, en la medida en que las directivas lo permitan, los plazos de tramitaciéon de los
expedientes de contratacion, desde el inicio del expediente hasta la adjudicacion, sin que
dicha reduccidon se circunscriba Unicamente a la reduccidn del plazo de presentacién de
ofertas, sino intentando la reduccién de los plazos de otras fases del procedimiento
anteriores al anuncio de la licitacién y posteriores a la presentacién de ofertas.
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- Estimar unos plazos de presentacidon de ofertas razonables que permitan la elaboraciéon
de las ofertas con un nivel de calidad adecuado, en funcién de la complejidad de cada
expediente y del valor estimado del contrato.

- Fomentar un uso agil y adecuado de los mecanismos que permite la LCSP como, por
ejemplo, consultas preliminares al mercado, la compra publica innovadora o las
publicaciones previas con mayor informacion, a fin de proporcionar mas visibilidad y plazo
al mercado para proyectos complejos o innovadores, y aumentar la transparencia por

parte de las Administraciones Publicas.

434 Acuerdos marco

Se ofrecen a continuacion diversas recomendaciones para incrementar la transparencia en el
proceso de tramitacion de los contratos basados de acuerdos marco:

- Publicar las segundas licitaciones de los contratos basados de acuerdos marco,
publicando las segundas licitaciones desde el momento de la peticidn de ofertas.

- Publicar los documentos de licitacion de los contratos basados.

- Publicar el estado de cada licitacién, haciendo referencia el estado de tramitacién
(“Peticidon de ofertas”, “Pendiente firma organismo”, “Pendiente de firma”, “Asignada”...).

- Publicar los informes de adjudicacion de los contratos basados, o, en su defecto, la
informacidn de los actos publicos de apertura del Sobre 2.

- Notificar a todos los licitadores el resultado de las licitaciones. Para ello se podria enviar
una notificacion o aviso a todos los que hayan presentado oferta, tanto si han resultado
adjudicatarios como si no.

- Notificar las renuncias y desistimientos a todos los licitadores

- Publicar las renuncias y desistimientos de los contratos basados.
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Establecer un procedimiento sobre los efectos de la presentacion de un recurso especial
en materia de contratacién. Se podria establecer un procedimiento estandar sobre qué
efectos tiene gue un recurso sea estimado por los tribunales administrativos de recursos
contractuales, cuando otro licitador que resulté adjudicatario inicialmente ha comenzado
la prestacion del servicio. Podria establecerse un pago de los servicios por horas prestadas,
pues el objeto con un plazo pequeno no habra podido ejecutarse ni podria recepcionarse.
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5. Criterios sociales y medioambientales

5.1 Situacion actual

La nueva LCSP promueve una contratacién publica socialmente responsable, definiendo para
ello unos criterios sociales, exigibles como condiciones de solvencia, valorables como criterios de
adjudicacién o controlables durante la ejecucién de los contratos.

La inclusidn de criterios sociales y medioambientales en los procesos de contratacidon tiene sus
dificultades. Tanto es asi, que diferentes tribunales de recursos contractuales vienen
pronunciandose en fechas recientes, anulando la aplicacidén de ciertos criterios sociales que no
guardan vinculacion directa con el objeto del contrato.

Ademas, el sector de consultoria de servicios Tl tiene unas especificidades que conviene tener en
cuenta, como por ejemplo la brecha de género que existe en el sector.

Criterios sociales: Brecha de género

En el sector de servicios Tl existe una importante brecha de género. Numerosos informes, entre
los que se mencionan algunos, avalan esta afirmacion.

Segun el Ministerio de Educacidn, el porcentaje de mujeres en carreras STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas, por sus siglas en inglés) es muy bajo. Sélo 1 de cada 4 matriculados en
ingenieria es mujer.

El Instituto de la Mujer ha concluido que sdlo el 31,4% de los matriculados en STEM son mujeres.

El estudio, titulado “Situacién de las Mujeres en la Ingenieria Universitaria™, ha sido realizado por
la Universidad de Alicante y financiado por el Instituto de la Mujer en el marco del programa
“Quiero ser ingeniera”, que se desarrolla en varias universidades. En dicho estudio se concluye
gue, en las ingenierias, ciencias experimentales y arquitectura, la representacion femenina es
inferior al 30%.

Segun el Informe “; Cémo vencer la brecha de género en las TIC? Desde la infancia al desempefio
profesional: Razones y propuestas para el cambio”, elaborado por Maria Villaroya, profesora de
arquitectura y tecnologia de computadores de la Universidad de Zaragoza, los datos de la
Universidad de Zaragoza muestran que, desde el curso 2000-2001, el numero de alumnas
matriculadas estd anclado en torno al 25%, sin apenas variacion (+1%).

Por dltimo, el informe “Women in Digital Scoreboard 2019”, publicado el 11 de junio de 2019 por la
Comisidn Europea, muestra que sdélo el 16,1% de los especialistas en TIC en Espafa son mujeres,
cifra similar al porcentaje de mujeres TIC en Europa (17,2%):

7 Estudio Instituto de la Mujer sobre género en las universidades
http://www.inmujer.gob.es/actualidad/noticias/2019/ingenieraunivers.htm.
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Conformar equipos de trabajo en los que exista paridad de género es tarea complicada, puesto
gue la realidad del mercado laboral del sector de servicios Tl es muy diferente.

Es necesario, por tanto, que la aplicacion de criterios sociales de género en las licitaciones cumpla
los principios de proporcionalidad y gradualidad, puesto que no hay el mismo ndmero de
hombres que de mujeres estudiando en las carreras STEM ni trabajando en el sector.

Criterios sociales: Planes de conciliacion

Los criterios sociales pueden aplicarse como criterios de adjudicacién, y entre ellos, puede
valorarse la existencia de planes de conciliacién. En algunos procedimientos abiertos recientes,
se estd valorando tener establecidos planes de igualdad y de conciliacion de la vida laboral y
familiar de los trabajadores del contrato.

En relacion con los planes de conciliacion, cabe mencionar que puede producirse el efecto de
gue, pese a que la empresa disponga de un plan de conciliacion, le sea imposible aplicarlo con
los trabajadores adscritos al contrato, en el caso en que sea obligatorio que todos los miembros
del equipo de trabajo presten una dedicacion de jornada completa.

Asi, se produce una cierta contradiccién pues, por un lado las administraciones solicitan que el
proveedor disponga de planes de conciliaciéon, y por otro, exigen en los pliegos la disponibilidad
del servicio de 8 a 20 horas, inclusive cuando estos servicios contratan un equipo de profesionales
de oficina técnica de proyectos (nUmero cerrado de profesionales). Es decir, que no se podria
cubrir el horario con guardias de terceros adicionales.

Se aprecia ademas que, a fecha de hoy, son mas las mujeres que rechazan puestos de trabajo en
clientes de la Administraciéon por no poder asegurarles la aplicaciéon del plan de conciliaciéon y una
jornada reducida.

Por ello seria conveniente que se planteara la posibilidad de ofrecer flexibilidad cuando un
trabajador esté acogido a un plan de conciliacién de la empresa, a través de la ejecucién de
jornadas reducidas, teletrabajo, flexibilidad del horario laboral, etcétera.
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Criterios sociales: Distintivo de igualdad

En algunos procedimientos de contratacidén se estan introduciendo clausulas de igualdad para
las que se exige el distintivo “Igualdad en la Empresa” que otorga el Instituto de la Mujer y para la
Igualdad de Oportunidades. Este distintivo se convoca anualmente desde el afio 2010, y tiene una
vigencia de tres afos.

El hecho de que sélo se pueda acceder al distintivo una vez al aflo y la dificultad para conseguir
dicho distintivo es una barrera de acceso para los licitadores que, en una licitacién concreta,
necesiten acreditar que su empresa cuenta con una politica especial en materia de igualdad,
pudiendo limitar el principio de concurrencia que debe prevalecer en toda contratacion publica.
De manera similar, esta limitacion de la concurrencia podria producirse con la exigencia de otro
tipo de certificados.

Criterios sociales: Retribuciones

Otro criterio social que se esta introduciendo en los procesos de contratacién es la valoracidon de
las retribuciones de los integrantes del equipo de trabajo ofertado, de tal manera que se valora la
calidad del equipo de trabajo en funcidén de las retribuciones que percibe.

Sin embargo, el TACRC, en su Resolucion numero 235/2019, ha resuelto que el incremento de la
prestacion econdmica que recibe el trabajador no determina la calidad del trabajo por lo que,
dado que no se aprecia vinculacién del criterio con el objeto del contrato en sentido estricto, no
seria de aplicacién para todas las licitaciones.

Criterios medioambientales

La LCSP pretende contribuir a un crecimiento econémico sostenible, por lo que se recomienda
la introduccion de criterios medioambientales en los procesos de licitacion.

Se pueden incluir como criterio de solvencia, siempre y cuando el objeto del contrato guarde
relacion directa con el medio ambiente.

También pueden incluirse como criterios de adjudicacién, asignando una puntuacidn
determinada por la acreditacidon de certificaciones como la Huella de Carbono, los Sistemas de
Gestion Ambiental certificados conforme a la ISO 14001 o la certificacidon del consumo de energia
renovable.

Iniciativas del Gobierno en materia de contrataciéon socialmente responsable

El Gobierno ha puesto en marcha iniciativas para fomentar la contratacién publica socialmente
responsable, entre las que se incluyen:
- La creacién de una comision para la incorporacién de criterios sociales a la contratacion
publica (Real Decreto 94/2018, de 2 de marzo, por el que se crea la Comision
Interministerial para la incorporacion de criterios sociales en la contratacion publica).
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El Plan para el impulso de la contrataciéon publica socialmente responsable (Orden
PCI/566/2019, de 21 de mayo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de
12 de abril de 2019, por el que se aprueba el Plan para el impulso de la contratacion
publica socialmente responsable en el marco de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.).

Por su parte, algunas administraciones y entidades han elaborado Guias para la aplicacion de
criterios sociales en la contratacion publica.

Entre ellas puede mencionarse las siguientes, que incluyen buenas practicas y ejemplos de

clausulas:

Instruccion de contratacion publica responsable y guia inclusiva de clausulado social y
sistema de verificacion de cumplimiento, del Ayuntamiento de Valencia.

Instruccion 1/2018, para impulsar la contratacién socialmente eficiente: estratégica,
integray sostenible, en el Ayuntamiento de Valladolid y las entidades de su Sector Publico.

La Guia Practica sobre la inclusion de clausulas sociales en la contratacidn publica, con
especial atencién a las clausulas que permitan la integracidon y participacién en los
contratos de las mujeres, del Instituto Aragonés de la Mujer.

La Resolucidén 42/2019, de 9 de abril, del Director de la Secretaria del Gobierno y de
Relaciones con el Parlamento, el Acuerdo por el que se aprueba la instruccién sobre
incorporacion de clausulas para la igualdad retributiva de mujeres y hombres y medidas
contra la brecha salarial en la contratacion publica, del Gobierno Vasco.

El Modelo Guia para la incorporacion de clausulas sociales, laborales y medioambientales
en la contratacion publica, del Consejo Autondmico de Fundaciones del Principado de
Asturias.

En resumen,

Existe una brecha de género en el sector de servicios Tl, y dado que Unicamente el 30% de
los matriculados en carreras STEM son mujeres, la introduccion de criterios sociales de
género debe cumplir con los principios de proporcionalidad y gradualidad.

Se pueden incluir criterios sociales de planes de conciliaciéon o retribuciones como criterios
de adjudicacién, siempre y cuando tengan vinculaciéon directa con el objeto del contrato.

La exigencia del Distintivo “Igualdad en la Empresa” puede limitar la concurrencia de la
licitacion. De manera similar, esta limitacidon de la concurrencia podria producirse con la
exigencia de otro tipo de certificados.

Los criterios medioambientales también pueden ser de aplicacion en los contratos de
servicios Tl.
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52 Normativay doctrina

El articulo 1de la LCSP establece, en su apartado 3, que:

En toda contratacion publica se incorporardn de manera transversal y preceptiva
criterios sociales y medioambientales siempre que guarden relacion con el objeto del
contrato, en la conviccion de que su inclusion proporciona una mejor relacion calidad-
precio en la prestacion contractual, asi como una mayor y mejor eficiencia en la
utilizacion de los fondos publicos. Igualmente se facilitard el acceso a la contratacion
publica de las pequerfias y medianas empresas, asi como de las empresas de economia
social.

La igualdad en el empleo se busca desde la perspectiva de la puesta en marcha de condiciones
laborales de igualdad entre hombres y mujeres, asi como de las medidas para favorecer la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, como un aspecto fundamental de la igualdad

efectiva.

Vinculacién de los criterios con el objeto del contrato

Sin embargo, se ha detectado la dificultad existente para plasmar estos criterios en los diversos
expedientes de contratacion. Esta dificultad esta teniendo su reflejo en los tribunales de recursos,
quienes estan cuestionando la vinculacidn de los criterios sociales al objeto del contrato y la
proporcionalidad y posible restriccion de la competencia.

Asi lo indica, por ejemplo, el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
en su resolucién nimero 235/2019, en cuyo expediente de contratacién de referencia se valoraban
medidas de conciliacion:

b) Medidas concretas de conciliacion: (Hasta un méaximo de 5 puntos)

Se valorarén las medidas concretas de conciliacién entre la vida personal, laboral y
familiar que el licitador se compromete a aplicar para la plantilla que ejecute el contrato
y que mejoren los minimos establecidos en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de hombres y mujeres. El licitador debera presentar la propuesta
sefalando las medidas concretas a aplicar de entre las que se indican a continuacion:

- Ampliacién de la edad del menor para solicitar la reduccién de jornada, expresado
en dias (1 punto).

- Ampliacién del permiso retribuido por maternidad expresado en dias (1 punto).

- Ampliacién del permiso retribuido por paternidad expresado en dias (1 punto).

- Ampliacién del periodo de excedencia por cuidado de hijos expresado en dias (1
punto).

- Oferta de cheque servicio que facilite la atencién de menores, indicado en importe

por afios y trabajador (1 punto).

El TACRC sobre este criterio ha sefalado que:

“este Tribunal no aprecia como esas medidas concretas de conciliacion, aunque se
refieran al factor humano que interviene en la ejecucion del objeto del contrato, pueden
mejorar el nivel de rendimiento del contrato o de su ejecucion, ni como por ello pueden
afectar de manera significativa a la mejor ejecucion del contrato y, en definitiva, al valor
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econémico de la oferta, como se requiere en la Directiva 2014/24, para que un criterio de
adjudicaciéon opere como tal y sea admisible. Por ello, consideramos que no puede operar
como criterio de adjudicaciéon en cuanto que no permite evaluar comparativamente la
mejora de niveles de rendimiento de los servicios objeto del contrato durante su
efjecucion en virtud de dicho criterio.”

Es decir, el TACRC indica en esta resolucidén que no aprecia cémo las mejoras de conciliaciéon
familiar pueden mejorar el nivel de rendimiento del contrato o de su ejecucidén, ni cédmo por ello
puede afectar de manera significativa a la mejor ejecucién del contrato.

También ha cuestionado el TACRC la aplicacion de mejoras salariales como criterio de
adjudicacién. Asi, por ejemplo, en su resolucién numero 235/2019, anula los criterios de
adjudicacion de caracter social que valoran mejoras salariales y de conciliacion, por contravenir
la normativa europea, al considerar que no tienen vinculacion directa con el objeto del contrato:

“El mayor salario de los trabajadores que ejecuten la prestacion respecto del
establecido en el Convenio colectivo sectorial de aplicacion nada tiene que ver con el
nivel de rendimiento de cada oferta, tal y como se define en las prescripciones técnicas,
ni con las caracteristicas permitidas por la Directiva para evaluar la calidad del
personal: como se organizan, su cualificacion y experiencia.

Los salarios que la empresa adjudicataria satisfaga a sus trabajadores, por encima del
convenio colectivo de aplicacién, no son un aspecto que defina las prescripciones
técnicas, ni es Gtil a los efectos de hacer una evaluacion comparativa de las ofertas para
elegir la que presente una mejor relacion calidad — precio.

No se comparte la hipdtesis de que con mejores salarios se prestardn necesariamente

mejores servicios. No se considera, por ejemplo, que la oferta de un licitador que

proponga pagar a los trabajadores de su empresa que realicen la prestacion una
cantidad por encima del minimo establecido en el convenio colectivo de aplicacion,
mayor a la que oferte otra empresa licitadora, implique que los trabajadores de
la primera empresa prestardan el servicio mejor que los de la segunda, en términos
del rendimiento definido en las prescripciones técnicas. Y lo mismo se puede decir de la
concesion de mas tiempo libre sobre el minimo establecido, a efectos de conciliacion.

El TACRC indica que un criterio de adjudicacidn sdélo puede ser admisible si “permite efectuar
una evaluacion comparativa del nivel de rendimiento de cada oferta respecto del objeto del
contrato tal como se define en las especificaciones técnicas”.

De esta forma, sélo algunos criterios sociales podran operar como criterios de adjudicacion,
siendo otros aplicables como condiciones de ejecucidn, por no reunir los requisitos intrinsecos
para ser criterio de adjudicacion.

En este sentido también se ha pronunciado el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
(TCCSP) en su resolucidon nimero 112/20198, en la que resuelve anular el criterio relativo a la politica

8 Resolucion 112/2019 del TCCSP
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contacte/tccsp/resolucions/2019/Resolucio-num.-112_2019-.pdf
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de retribucién salarial, por falta de acreditacion de su vinculacién e idoneidad respecto del objeto
del contrato.

Certificados de igualdad

También se ha pronunciado el TACRC en relacion a la exigencia de disponer de certificados de
igualdad. Asi, en su resolucidén nimero 972/2018, anula la utilizacién del criterio de adjudicacién
“Estar en posesion del distintivo ‘Igualdad en la Empresa’ (RED DIE) en vigor otorgado por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad”.

El tribunal indica que, “el distintivo igualdad en la Empresa (DIE) se refiere a la empresa en su

conjunto, poniendo de manifiesto que la empresa destaca en el desarrollo de politicas de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral, mediante la
implementacion de planes y medidas de igualdad, pero carece de directa relacion con la

prestacion objeto del contrato.

5.3 Propuestasy recomendaciones

Se plantean, a continuacién, un conjunto de propuestas y recomendaciones para la aplicaciéon
practica de los criterios sociales en los procesos de contratacion.

5.3.1 Aplicacion de los criterios sociales

Requisitos de los criterios de adjudicacion

Segun la Directiva 2014/24/UE los criterios de adjudicacion deben cumplir los siguientes
requisitos:

“T°. Que concurra en el criterio la cualidad necesaria exigida por la Directiva 2014/24 y la
jurisprudencia comunitaria para poder operar como criterio de adjudicacion, es decir,
que realmente sea un criterio de adjudicacion, y

2° En caso de cumplirse el anterior requisito, que el criterio redna las cuatro condiciones
de la normativa europea (articulo 67 de la Directiva 2014/24/UE) y de la Jurisprudencia
del TJUE que en todo caso deben cumplir los criterios de adjudicacion de un contrato
publico:

a) Deben estar vinculados al objeto del contrato.
b) Deben ser especificos y cuantificables objetivamente.

c) Deben respetar el Derecho europeo, especialmente el principio de no discriminacion, y
como correlato, la libre prestacion de servicios y de establecimiento.

d) Deben publicarse previamente.”

¢Cuando y dénde es posible aplicar los criterios sociales?

Los criterios sociales se pueden aplicar, bien en el proceso de licitacidn y adjudicacién del
contrato, bien en la ejecucién del mismo. Durante el proceso de licitacidén y adjudicacién del
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contrato, se pueden aplicar como solvencia técnica, como criterio de valoracidn con férmula,
como criterio de desempate y a través de la fijacidn de condiciones especiales de ejecucidn.

532 Recomendaciones generales

Con caracter general, en el marco del plan de contratacion publica socialmente responsable del
Gobierno, se realiza la siguiente propuesta:

- Incluir ejemplos de aplicacion de los criterios sociales en los Planes y Guias de
Contratacién Socialmente Responsable, con recomendaciones para su aplicacién y
unificacién de la doctrina de los tribunales administrativos de recursos contractuales.

533 Criterios sociales: Brecha de género y conciliacion

Dada la brecha de género existente en sector de servicios Tl, se propone fomentar la
incorporacion de la mujer a los equipos de trabajo dedicados a proyectos de administraciéon
publica, en base a las siguientes recomendaciones:

- Valorar la inclusiéon de mujeres a los equipos de trabajo, cumpliendo el principio de
proporcionalidad, dado que en el sector de servicios Tl la brecha de género es muy
elevada.

- Permitir medidas de flexibilidad, para aquellos trabajadores que estén acogidos al plan de
conciliacion de la empresa, posibilitando jornadas reducidas y flexibilidad de horarios.

- Permitir el teletrabajo para los miembros del equipo de trabajo, a fin de fomentar las
herramientas de conciliacion familiar.

En cuanto a planes de conciliacidon, se recomienda valorar la aplicacién de dichos planes en las
empresas y facilitar su cumplimiento en ejecucién:

- Valorar la existencia de planes de conciliaciéon familiar en las empresas.

- Facilitar el cumplimiento de los planes de conciliacion familiar durante la ejecucion del
contrato.

53.4  Criterios sociales: Distintivo de Igualdad

Como se ha senalado, la exigencia de algunos distintivos, como el Distintivo “Igualdad en la
empresa”, puede suponer una limitacién de la competencia.

Por ello, se propone solicitar pruebas alternativas, como que las empresas dispongan de planes
de fomento de la igualdad, y deban aportar durante la ejecucién del contrato informes de
cumplimiento de dichos planes.

- Valorar estar en posesion del distintivo de igualdad o, en su defecto, de la existencia de
planes de conciliacién y de procedimientos para lograr la igualdad de oportunidades.
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También se puede utilizar este criterio social como criterio de desempate, por ejemplo
incluyendo la siguiente clausula:

Si aun asi persistiera el empate, se atenderd a los siguientes criterios, siempre que pueda
acreditarse su cumplimiento a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
proposiciones:

- Empresas que acrediten tener distintivos de excelencia o desarrollar medidas destinadas a
lograr la igualdad de oportunidades, de conformidad con la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres.

5.35 Criterios sociales: Retribuciones

Como se ha sefialado, el TACRC (resolucidn nimero 235/2019) se ha pronunciado respecto a la
utilizacion de los incrementos salariales como criterio de valoracion:

Los salarios que la empresa adjudicataria satisfaga a sus trabajadores, por encima del
convenio colectivo de aplicacion, no son un aspecto que defina las prescripciones
técnicas, ni es util a los efectos de hacer una evaluacion comparativa de las ofertas para
elegir la que presente una mejor relacion calidad - precio.

No se comparte la hipotesis de que con mejores salarios se prestardn necesariamente
mejores servicios.

Por ello,

- Serecomienda con caracter general evitar la utilizacién de las retribuciones del personal
adscrito al contrato como criterio de adjudicacion.

536 Criterios medioambientales

Se propone valorar las empresas gue presenten un adecuado compromiso medioambiental:

- Incluir como criterios de valoracidn la acreditacidon de estar en posesiéon de certificaciones
de gestion medioambiental expedidos por organismos independientes.

\SOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS DE EONSULTORIA 34



Conclusiones

La complejidad en la aplicacidn practica de la LCSP se estd trasladando, en algunas
circunstancias, a los licitadores, con el consiguiente perjuicio para los mismos. Es cierto que aun
falta experiencia en las plataformas, en los gestores y en las propias empresas, pero deben
arbitrarse soluciones y alternativas para minimizar, en lo posible, los posibles perjuicios.

A lo largo del documento se ha analizado la problematica existente en la aplicacion practica de
la LCSP, en concreto en el ambito del uso de la licitacion electrénica, de la transparencia en los
procesos de contratacion y de la aplicacion de los criterios sociales y medioambientales.

Uso de la licitacion electrénica

En cuanto a la utilizacién de la licitacidn electrénica, se ha detectado gque se producen cortes de
servicio de las plataformas e indisponibilidades en el servicio que impiden la presentacién de
ofertas. Por ello, se propone que:

- Las plataformas de licitacién electrénica dispongan de un apartado de “Incidencias
técnicas”.

- Serealice el refuerzo del centro de atencidn a usuarios de PLACSP.

- Sedesarrolle un curso online (MOQOC) sobre el funcionamiento de la PLACSP, abierto tanto
a empleados publicos como al sector privado.

- Las indisponibilidades de las plataformas de contratacién electronica conlleven, una vez
publicadas, una ampliacion automatica del plazo de presentacion de ofertas.

- Las plataformas incorporen servicios de monitorizacion de aplicaciones.

-  Se dote adecuadamente a las unidades gestoras de las plataformas de licitacion
electrdnica, tanto a nivel presupuestario como a nivel de recursos humanos.

- Se continUe trabajando en la formacién de los empleados publicos que participan en los
procesos de contratacidén, incluyendo la creacidén de grupos o foros para el fomento de la
profesionalizacién de la contratacidon publica.

- Seacepte que, si la huella de una oferta se ha remitido en fecha, quede aceptada la oferta.

- Seincluyan alternativas en caso de indisponibilidades de las plataformas.

También se ha plasmado la complejidad que afecta a los licitadores debido a la existencia de
multiples plataformas de licitaciéon electrénica. Por ello, se recomienda:

- Favorecer la utilizacién de la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico, PLACSP,
mejorando sus prestaciones, su disponibilidad y su servicio de atencién al cliente para
administraciones y empresas.

- Incorporar en PLACSP la funcionalidad de “Punto Unico de Recepcién de Ofertas”.
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Transparencia en los procesos de contratacion

Con respecto a la transparencia en los procesos de contratacién, se ha detectado que seria
conveniente mejorar el grado de transparencia que se produce en la apertura de ofertas, en las
renuncias y desistimientos, en la informacién publica que se proporciona de las licitaciones y en
los acuerdos marco, habiéndose realizado en el informe las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones sobre la transparencia en la apertura de ofertas:

- Publicacién automatica de las ofertas presentadas, a fecha de cierre de la sesién de
apertura de ofertas cuya valoracion esté sujeta a formulas.

- Publicacion de todos los datos de las ofertas si los criterios son Unicamente evaluables
mediante formulas

- Si las ofertas se han presentado en formatos estructurados (hojas de calculo u otros)
publicacién de las ofertas en dicho formato.

- Seguimiento online de los actos de apertura de las ofertas. Hasta que esta posibilidad sea
técnicamente implementada, se solicitaria a la Oficina Independiente de Regulaciéon y
Supervision de la Contratacién (OiResCon) que valore dictar una instruccién indicando
gue los 6rganos de contrataciéon deben realizar la invitacidn al acto pdblico.

Recomendaciones sobre la transparencia en renuncias y desistimientos:

- Publicacién automatica de las renuncias y desistimientos, también de los contratos
basados de acuerdos marco, a fecha que se permita disponer del plazo establecido para
ejercer el derecho de presentacién de recurso especial en materia de contratacion.

- Envio de avisos a los licitadores que hubieran presentado oferta, también a contratos
basados de acuerdos marco, cuando se produzca una renuncia o desistimiento de la
licitacion.

Recomendaciones sobre plazos:

- Acortar los plazos de tramitacion de los expedientes de contratacion, desde el inicio del
expediente hasta la adjudicacion.

- Estimar unos plazos de presentacion de ofertas razonables en funcién de la complejidad
de cada expediente y del valor estimado del contrato.

- Publicitar mas informacién de los expedientes de contratacidn con caracter previo a su
tramitacion.

Recomendaciones sobre acuerdos marco:

- Publicar todas las segundas licitaciones de los contratos basados de acuerdos marco.

- Publicar los documentos de licitacién de los contratos basados.

- Publicar el estado de cada licitacidn, haciendo referencia al estado de tramitacién
(“Peticion de ofertas”, “Pendiente firma organismo”, “Pendiente de firma”, “Asignada”...).

- Publicar los informes de adjudicaciéon de los contratos basados, o, en su defecto, publicar
la informacidn de los actos publicos de apertura del Sobre 2.

- Notificar a todos los licitadores el resultado de las licitaciones, tanto si han resultado
adjudicatarios como si no.

- Notificar a todos los licitadores las renuncias y desistimientos.
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- Publicar las renuncias y desistimientos de los contratos basados.
- Establecer un procedimiento sobre los efectos de la estimacidn de un recurso especial en
materia de contratacion.

Criterios sociales y medioambientales

Por ultimo, se ha analizado la novedosa incorporacién de criterios sociales y medioambientales
como criterios de solvencia o adjudicacién sefialando algunos problemas relacionados con la
brecha de género del sector (sdlo 1 de cada 4 matriculados en carreras STEM es mujer), con la
dificultad de obtencion del Distintivo de Igualdad, con la no vinculacion directa de las
retribuciones como criterio para medir la validez de las proposiciones, o con la inclusion de
criterios medioambientales que, en algunos casos, pueden disminuir drasticamente la
concurrencia de una licitacién. Por ello, se aportan las siguientes recomendaciones:

- Incluir ejemplos de aplicacion de los criterios sociales en los Planes y Guias de
Contrataciéon Socialmente Responsable.

- Valorar la inclusién de mujeres en los equipos de trabajo, cumpliendo el principio de
proporcionalidad, ya que en el sector de servicios Tl, asi como en la formacidén académica
asociada, la brecha de género es muy elevada.

- Permitir medidas de flexibilidad a los miembros del equipo de trabajo, posibilitando
jornadas reducidas y flexibilidad de horarios.

- Permitir el teletrabajo para los miembros del equipo de trabajo, a fin de fomentar las
herramientas de conciliacion familiar.

- Valorar estar en posesion del distintivo de igualdad o, en su defecto, de la existencia de
planes de conciliacidon y de procedimientos para lograr la igualdad de oportunidades.

- Evitar la utilizacion de las retribuciones del personal adscrito al contrato como criterio de
adjudicacion.

- Incluir como criterio de valoracion la acreditacion de estar en posesion de certificaciones
de gestidn medioambiental expedidas por organismos independientes.

La AEC considera que la colaboracién conjunta entre las administraciones y el sector de
tecnologias y consultoria Tl redundard en una adecuada aplicacidn practica de la LCSP,
mejorando las licitaciones publicas y contribuyendo a la mejora de la competitividad del sector.

Por ello, adicionalmente a las recomendaciones que se recogen a lo largo del informe, la AEC se
ofrece para trabajar conjuntamente con las Administraciones Publicas a través de un grupo de
trabajo, con el fin de analizar las propuestas y colaborar en la puesta en marcha de las soluciones.
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