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Eje 1: Transparencia y Buen Gobierno

1. Transparenciay Buen Gobierno pubil 5: Innovaciér
plana publica

El eje de Transparencia y Buen Gobierno esta constituido por 6 proyectos y 2 subproyectos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

4. Libro blanco de 4 6. Analisis
- : 5. Innovacién =
3. Evaluacién de democraciay 3 prospectivo sobre
Politicas Publicas participacién social (BESS el modelode
o Social Innovation) N "
ciudadana Administracién

1. Transparencia 2. Lley de

y rendicién de Administracién
cuentas publica vasca

.
| 1.1. Promociénde
ilaculturadela

1 !
|transparenciay la
irendicion de

| cuentas

11.2. Evolucién de
| Open Data Euskadi

Subproyectos Proyectos

Evolucion de Open data Euskadi

El proyecto esta dirigido a promover la evolucion de Opendata Euskadi, para ello las

acciones son:
* Mejorar la oferta de datos, de formatos y de aplicaciones,

» Redisefiar el portal en cuanto a maquetacion de contenidos, del buscador y de
los resultados de busqueda,

« Desarrollar nuevas funcionalidades: autoservicio de datasets, fichas en formato
DCAT, API de ayudas, datos de equipamientos / localizaciones en RDF, datos
de eventos en formato iCal,

« Promover la difusion en redes sociales mediante el blog y la publicacion de
tweets,

* Mejorar los contenidos de ayuda para desarrolladores.
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Eje 2: Interaccion con la ciudadania

2. Interaccidn con la ciudadania bt 5: P novoion
plana publica

El eje de Atencion ciudadana esta constituido por 4 proyectos y 16 subproyectos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

7]
o
) . 5 3. Plataforma comin de

1> 1. Modelo de interaccién 2. Servicios de interaccién . 23 4. Promocién del uso de los
o " p ; z interaccién con la o g
> con la ciudadania con la ciudadania n o servicios electrénicos
2 OLELEDTES
-
o

’ N ’ P

11 Definiciondel Modelo '2.1. Adecuaciéndel canal | 3.1. Evolucién delasede

| de Interacciéncon la i web al nuevo modelode i electronica del Gobierno 1 actu_al.lzada del Catélogo d?
8 | ciudadania | interaccién | Vasco | Serviciosen sede electronica
= 1 1 1 1
O !1.2.Compromiso de calidad ! 2.2. Nuevos canales de !3.2. Evolucién del sistema de | 4.2. Nuevas formas de
g i enlainteracciéncon la 1 interaccion con la ciudadania | consultay tramitaciénde ! 'dent'f'C?C'O" yfirma
° ! ciudadania ! (redes socialesy otras | expedientes “Mis gestiones” | electrénica
— ! 1 plataformas) I i )
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| | Py . .z ] 1

electrénicos de interaccion

(/2] :

| publicavasca KZguneaenel
1 despliegue de los servicios

| electrénicos

1

| normalizacién documental
I
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1
I
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Estandarizacion y normalizaciéon documental

Las acciones son:

* Revision de la usabilidad de las interfaces de las aplicaciones de la Plataforma
Comun de Servicios Electrénicos

e Evolucién de los catalogos de usuarios, tramites y acreditaciones de la
aplicacion de publicacion de servicios y procedimientos en Euskadi.net

» Normalizacion y estandarizacion e implementacion en la Plataforma Comun de
los Servicios Electrénicos de:

o formularios utilizados por la ciudadania

o documentacién generada por la administracion en los diferentes
servicios y procedimientos
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0 documentos internos de la administracion
* Evolucion del Gestor de Documentos Normalizados (GDN)
0 Soporte y ejecucién de pruebas de carga
o Definicion modelo de despliegue
o0 Desarrollo funciones de seguridad
o Anadlisis e implantacién del ciclo de vida de la documentacion generada

» Definicion del proceso previo de generacion (produccion) de los documentos en
la Administracion. Disefio e implantacion de un sistema que dé soporte a la
generacion de documentos facilitando la produccion de la documentacion
administrativa asi como su posterior comparticion.

En el Gobierno Vasco no se dispone de ningln sistema transversal o de uso comun
que cubra la gestion del ciclo de vida de un documento en su totalidad.

Cada dia la Administracion genera una cantidad muy importante de documentos
(entendidos como activos de informacion, como registros) que entran dentro del
ambito de sus funciones y competencias: resoluciones, leyes, decretos, informes
legales y un muy largo etc.

Hasta la fecha Dokusi ya ha tipificado estos documentos (registros) en familias, tipos y
subtipos documentales y su modelo de gestion, pero sin embargo queda al menos
pendiente la definicion del proceso previo de creacion del documento antes de
convertirse en un activo de la organizacion y su almacenamiento en Dokusi.

Aunque cada tipologia documental podréa establecer su propio flujo de gestién se
define a continuacion una posible secuencia a modo ilustrativo:

e La persona usuaria crea con un “click” una primera version del documento a
partir de wuna plantilla predefinida, la cual, ademas, se completa
automaticamente con todos los datos con los que cuenta el sistema.

» Esta persona modifica (completa, elimina o actualiza) el documento segun sea
necesario.
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» Como ayuda, tiene acceso a una biblioteca contextualizada de documentos de
su misma tipologia o de cualquier otra, pero relacionados con el trabajo que
debe desarrollar en este momento y de los cuales podria extraer informacion
atil. Cada persona usuaria del sistema también tendra acceso a dicha
biblioteca, pero contextualizada para cada momento del proceso.

» El documento actualizado se envia a otra persona usuaria que es la encargada
de completarlo con otros apartados que son de su competencia.

* Incluso es posible que sea necesaria una co-redaccion bilingie, interviniendo
asi una tercera persona (0 mas), el traductor de 1ZO, que debe estar
contemplada en el flujo de gestion. Se trata por lo tanto de un espacio
colaborativo.

* Una vez confeccionado un primer borrador completo, el documento debe ser
revisado por el director, responsable final y competente en la elaboracion del
mismo. Se puede dar el caso de que éste apunte ciertas correcciones 0
cambios. De este modo, el documento debera llegar nuevamente a quién deba
aplicarlos.

* Se realizan los cambios y nuevamente se remite al director competente, quien
en este caso, da su aprobacion.

e Con el documento final ya elaborado, éste debe ser firmado por el
Viceconsejero, quien por supuesto, previamente da su visto bueno definitivo.

» Tal vez el documento deba ser remitido al servicio web departamental para que
sea publicado en Euskadi.net.

* Ahora que ya se dispone del documento final, este se convierte en un activo
para la organizacion que debe ser custodiado y almacenado adecuadamente.

Pero incluso se podria ampliar el alcance, contemplando ya no solo el proceso de
elaboracion de documentos por parte de la Administracion, sino también el que afecta
a otros terceros interesados responsables de su confeccibn y entrega a la
Administracién para un expediente:
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Adecuacion del canal web al nuevo modelo de
interaccion

El alcance de este proyecto abarca la adecuacion de la red de portales web del
Gobierno Vasco en base al modelo de interaccion con la ciudadania, incluyendo las
siguientes actuaciones:

* Re-estructurar la red de portales web del Gobierno Vasco

» Avanzar hacia un euskadi.net mas usable y accesible para cualquier personay
desde cualquier dispositivo

e Asegurar la calidad de los contenidos
* Automatizar al maximo la publicacion de contenidos intentando:
o Euvitar la carga duplicada de informacion
o0 Minimizar la intervencién manual en la publicacién en la web
* Avanzar hacia una euskadi.net mas interactiva con la ciudadania
» Despliegue del dominio .eus en los sistemas informéticos del Gobierno Vasco

Nuevos canales de interaccibn con la ciudadania
(redes sociales y otras plataformas)

La Administracion debe adaptarse permanentemente a los nuevos usos de la sociedad
de la informacién, ampliando sus canales de interaccion y servicio de acuerdo con las
demandas de cada momento, escuchando activamente a la ciudadania, prestandole
servicio y facilitando la interaccion alli donde ésta se encuentre.

De este modo, se acerca la Administracion a la ciudadania, se facilita la transparencia
y se propicia una participacion mas activa en la mejora de las politicas y del servicio
publico, en coherencia con los principios del Gobierno Abierto: transparencia,
colaboracion y participacion.
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Oferta de servicios electronicos de interaccidn con la
ciudadania

La digitalizacién de los servicios de interaccion con la ciudadania, de acuerdo con el
Plan de Digitalizacién de Servicios:

Solicitud de informacion general
» Comunicacion de opiniones, sugerencias, correcciones
» Comunicacion de quejas

* Registro comun de E/S: formulario genérico

Solicitud de datos y certificaciones
La ejecucion de este proyecto supone las siguientes actividades:

* Analisis, desarrollo e implantacion de las funcionalidades correspondientes en
la plataforma comun de los servicios electronicos,

* Andlisis organizativo de distribucion de solicitudes a primer nivel (Zuzenean) y
segundo nivel (departamentos y OOAA), buzones de distribucion,

» Gestion de estadisticas: a partir de incidencias presenciales y telefonicas,
encuestas de satisfaccion e indicadores del cuadro de mando.

Requiere modificaciones de algunos componentes de la Plataforma Comun de
Servicios Electronicos:

* Andlisis funcional y técnico de las modificaciones a realizar en los sistemas de
la plataforma comun de servicios electronicos para soportar los servicios de
interaccion ciudadana.

» Desarrollo e implantacién de mejoras en al menos los siguientes modulos:

o Toolkit de formularios: permitir crear una solicitud sin necesidad de
certificado electronico y adaptacion de interfaz a necesidades
detectadas (relacionado con 5.4.6. Evolucion del toolkit de formularios y
2.2.4. Estandarizacion y normalizacion documental)
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o Tramitagune: alta de la familia de Interaccion ciudadana (relacionado
con 5.2.1. Plan de digitalizacion de los servicios electronicos)

0o Mis gestiones: bandeja de atencion ciudadana y habilitacion de
mensajeria (respuesta por e-mail) para respuesta a ciudadania
(relacionado con 5.4.7. Evolucion de Mis gestiones)

o Nuevos sistemas de identificacion en tramitacion electronica
(adaptacién de Xlnets) (relacionado con 2.5.1. Nuevas formas de
identificacion y firma electrénica avanzada (FEA))

o Unificacion de péginas web de Zuzenean y Sede electronica
(relacionado con 2.3.1. Reestructura de euskadi.net, y portales
departamentales)

0 Integracion de ejes de catalogacion de distintos sistemas: web y
Zuzenean, teniendo en cuenta el impacto en otras aplicaciones que
utilizan los ejes de catalogacion como Tramitagune y catalogo de
servicios (relacionado con 2.3.1. Reestructura de euskadi.net, y portales
departamentales)

0 Buzoén de entrada de interaccion ciudadana y pagina de publicacion de
consulta ciudadanas (interfaz de consulta de interacciones publicas)
(relacionado con 5.4.7. Evolucién de Mis gestiones)

o0 Gestor de documentos normalizados: nuevas plantillas relacionadas
con los procedimientos de interaccion ciudadana. (relacionado con
2.2.4. Estandarizacion y normalizacion documental)

» Distribuidor: andlisis organizativo de distribucion de solicitudes a primer
(Zuzenean) y segundo nivel (departamentos y OOAA), buzones de distribucion.

» Gestion de estadisticas: a partir de aplicacién de registro de incidencias
presenciales y telefonicas, encuestas de satisfaccion y del Cuadro de mando
de la Plataforma Comun de Servicios Electronicos.
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Mejora del sistema de gestion interna de la informa  cion
de Zuzenean

El sistema de gestion interna de la informacion de Zuzenean constituye una
herramienta basica de trabajo para las personas que atienden este servicio,
permitiendo una integracion directa con los contenidos de Euskadi.net, facilitando una
interlocucién &gil con los niveles de atencion especializados y aprovechando las
sinergias derivadas de sus herramientas de gestion.

Este sistema resulta, también, un canal privilegiado de comunicacion y participacion
interna y un punto Unico para la centralizacion, distribucion y actualizacion de toda la
informacion destinada a la ciudadania.

Evolucion de la sede electronica del Gobierno Vasco

El objeto de este proyecto es completar y mejorar la oferta de servicios a la ciudadania
en la sede electronica del Gobierno Vasco:

» Proporcionar informaciébn completa y actualizada sobre los servicios de la
administracion

» Evolucionar el tablon electrénico de edictos
* Mejorar las garantias sobre lo publicado en la sede:
o Constancia de la publicacion en una determinada fecha
0 Integridad de los datos
o Certificacion del origen
* Incorporacion de avisos técnicos sobre la disponibilidad de servicios

Evolucion del sistema de consulta y tramitacion de
expedientes “Mis gestiones”

Este proyecto tiene por objeto mejorar la usabilidad del sistema de consulta y
tramitacion de expedientes “Mis gestiones” en la sede electronica del Gobierno Vasco,
mediante interfaces mas amigables, sencillas y, sobre todo, intuitivas, de cara a
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facilitar su utilizacion por parte de los diferentes colectivos destinatarios de los
servicios publicos.

La evolucion de este sistema contempla las mejoras identificadas en los proyectos de
digitalizacion ya implantados, como son las siguientes:

* Mejorar la identificacion de los 6rganos responsables de la gestibn de los
expedientes

* Incorporacion de nuevas bandejas para los servicios de -certificacion e
interaccion ciudadana

» Ofrecer la posibilidad de relacionar expedientes y subexpedientes
Para ello las acciones a realizar son:

* Andlisis y desarrollo de las necesidades detectadas en la digitalizacion dela
familia de certificaciones

* Andlisis y desarrollo de las necesidades detectadas en la digitalizacion dela
familia de Interaccion ciudadana

» Andlisis y desarrollo de las necesidades detectadas en la digitalizacion de
subexpedientes

* Andlisis y desarrollo de las necesidades detectadas en la digitalizacion de los
procedimientos a instancias de la propia Administracion

En este proyecto se incluyen también las mejoras de usabilidad equivalentes en el
resto de interfaces disponibles para la ciudadania en la sede electrénica:

» Portal de firma y verificacion de firma de documentos electrénicos
» Verificacion de documentos con localizador

La digitalizacion de nuevas familias de procedimientos y la gestion de otros
procedimientos como sub-expedientes hace necesario el analisis, desarrollo e
implantacion de nuevas funcionalidades en Mis Gestiones.
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Evolucion del canal telefénico

El objeto de este proyecto es la evolucién del canal telefénico, tanto para la atencién a
la ciudadania como para la realizacion de tradmites ante la Administracion.

Se trata, por una parte, de mejorar el actual servicio de atencién telefonica mediante la
implantacién de los medios técnicos que faciliten la mejora de la calidad percibida (por
ejemplo, Sistema Automatico de Grabacion de llamadas) y, por otra, de ampliar el
catalogo de servicios ofrecido por via telefénica, aprovechando las posibilidades de los
nuevos medios de firma electrénica previstos a corto plazo (por ejemplo, la firma
avanzada basada en juego de barcos).

Publicacion completa y actualizada del Catalogo de
Servicios en la sede electronica

El objeto de este proyecto es poner a disposicion de la ciudadania la informacién
completa y actualizada de todos los servicios de la Administracion vasca, como
requisito previo para el acceso y utilizacion de los mismos.

Este proyecto abarca dos aspectos bien diferenciados. Por una parte, la evolucién
permanente de la aplicacién de publicacion de procedimientos en Euskadi.net. Y, por
otra, la cumplimentacién de la informacion de todos los servicios de forma
descentralizada, con el soporte y supervision de la DACIMA, como o6rgano
responsable del adecuado funcionamiento de la administracion electrénica en el
ambito de la Administracion de la CAE.

Nuevas formas de identificacion y firma electronica
avanzada (FEA)

El objeto de este proyecto es la puesta en marcha de soluciones alternativas a la firma
electrénica reconocida, que conlleven una menor complejidad tecnolégica y faciliten el
uso de los servicios electronicos.

El despliegue de estas soluciones alternativas y complementarias a la firma
electrénica reconocida se considera un elemento estratégico en la promocién del uso
de los servicios electronicos.

También es objeto de este proyecto implantar y desplegar sistemas de identificacion
que puedan ser utilizados por diferentes canales de acceso a los servicios publicos.
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Se considera dentro del alcance de este proyecto, los sistemas de identificacion y
firma electronica basados en mecanismos de juego de barcos, PIN24horas, usuario y
contrasefia, etc.

Para ello se plantea abordar los trabajos de desarrollo para la evolucion del Sistema
de Seguridad Corporativo y del Sistema Horizontal de Firma, con el objetivo de
permitir a todas las aplicaciones y sistemas de informaciones horizontales o
departamentales el uso de la firma electrénica avanzada:

* Incorporacion de los mecanismos de Firma Electronica Avanzada al Sistema
de Seguridad corporativo para permitir la identificacion y autenticacion de la
ciudadania mediante alternativas mas faciles de utilizar, manteniendo un nivel
de seguridad suficiente.

» Evolucion del Sistema de Firma hacia el Portal de Firma para que, al igual que
en el caso de la identificacion, permita proveer a los distintos Sistemas de
Informacion mediante la funcionalidad de un portal de Firma, las
funcionalidades necesarias y suficientes de firma electronica avanzada
alternativa a la firma basada en certificados electrénicos de acuerdo a lo que se
establezca en la Politica de Firma de la Administracion de la CAE.

Creacion del CAU de servicios electronicos

El objeto de este proyecto es crear un Centro Corporativo de Atencion a las personas
Usuarias de los Servicios Electronicos (CAU-SE), cuyo ambito de actuacion sea tanto
la ciudadania (incluyendo empresas, otras administraciones publicas, otras
organizaciones, etc.) como el personal de la propia Administracion que utiliza las
herramientas de soporte a la Administracion Electronica.

El alcance, a su vez, contempla la resolucion de forma integrada de las peticiones de
atencion en el uso de los servicios electrénicos, tanto de caracter tecnolégico como
funcional.

El despliegue del CAU-SE conllevara la definicion e implementacion del modelo de
gestion del CAU-SE a nivel funcional, organizativo, flujos de informacién, régimen
econdmico, recursos, sistemas,...

Anexo Il: Plan de Evolucién de la PCSE 2014-2016 13 de 36



perrikuntza - ‘ plan de <
publikoaren iNnNnovacion EUSKO JAURLARITZA ,.i‘" GOBIERNO VASCO
plana .' publica =

Eje 3: Adecuacion organizativa

3. Adecuacién organizativa 5:

El eje de Adecuacion organizativa estd constituido por 5 proyectos y 3 subproyectos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

1: Dimensionamiento
de la Administracién
General y del Sector

5. Evoluciéndela
intranety de la gestién

2: Estudio parala
racionalizaciénde los
servicios horizontales

4. Adecuacién de la
organizacién territorial

3. Actualizacién de los

perfiles profesionales )it
Puablico electrénica interna

Proyectos

N 7’
15.1. Evoluciéndela

1
. | intranet

(]

| 15.2. Escritoriode la

: | tramitacion electronica:
1 1 Tramitagune

LI}

| 15.3. Digitalizacién del

: :papelen todos los

1 1 departamentos del

! I GobiernoVasco

Subproyectos

______________________________________________________

Evoluciéon de la intranet

El objeto de este proyecto es la evolucion de la intranet para que llegue a ser un
“escritorio” util para las personas usuarias, de forma que sirva como herramienta de
productividad en la realizacion del trabajo diario.

Para ello, la intranet debera dar respuesta a necesidades, entre otras, de tramitacion y
gestion de expedientes, gestion del conocimiento y la innovacion, gestion de redes
profesionales y trabajo colaborativo, secretaria de tramites de las personas empleadas
publicas (incidencias de control horario, solicitud de permisos y vacaciones, inscripciéon
€n cursos, comisiones de servicios, gastos de viaje, ...), etc.

La nueva intranet integrara diversos espacios que actualmente se gestionan de forma
independiente, como son Jakingune, Zuzenean, Revie, IVAP,...

Escritorio de la tramitacion electronica: TRAMITAGU NE

Tramitagune se concibe como el espacio de acceso a todas las herramientas de
soporte a la tramitacion electronica de expedientes.
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Agrupa las siguientes tipologias de recursos:

» Informacion legal y normativa: respuestas a cualquier duda relacionada con los
aspectos legales y normativos de la tramitacion de expedientes.

» Recursos técnicos: conjunto de herramientas disefiadas y desarrolladas para la
tramitacion de expedientes.

* Recursos didacticos y de colaboracion: manuales de usuario de las
herramientas técnicas, plantillas de documentos (normalizacion documental),
pildoras formativas, foros, etc. (actual Jakingune).

El escritorio de Tramitagune contemplara la posibilidad de personalizacion del area de
trabajo, de forma que la persona usuaria pueda configurar de manera sencilla un
escritorio personal con los recursos que le interesen.

Digitalizacion del papel en todos los departamentos del
Gobierno Vasco

El objeto de este proyecto es el despliegue de la sustitucion del papel por el soporte
electrénico en todos los Departamentos y OOAA del Gobierno Vasco, en las diferentes
fases del ciclo de vida de los documentos: registro, tramitacion y archivo.

Para ello, se sustituiran los documentos en papel por equivalentes electronicos en el
ambito de la tramitacion administrativa, tanto en los registro de entrada (Zuzenean y
registros departamentales), como en la tramitacion y en la fase de traspaso a archivo
general.

Este proyecto pretende la optimizacion de los procesos de registro, distribucion,
tramitacion y archivo de documentos, aprovechando las ventajas del formato
electrénico, con el objetivo final del papel cero.

Los desarrollos tecnolégicos necesarios en este sub-proyecto son:

* Implementacion de las modificaciones necesarias en la Infraestructura Platea
para permitir la sustitucion completa del papel, de acuerdo con lo establecido
en la Politica de gestion documental:

o Adicion de funcionalidades de digitalizacién en los interfaces comunes
de Platea Tramitacion (Toolkit de formularios y Cliente de Tramitacion)

Anexo Il: Plan de Evolucién de la PCSE 2014-2016 15 de 36



perrikuntza - . plan de ‘s
publikoaren " iNNovacion EUSKO JAURLARITZA ‘mm - GOBIERNO VASCO

plana publica

o Modificacion de los escenarios de integracion para permitir la recepcion
de los documentos digitalizados en el Registro de E/S

o Evolucion de las tareas basicas del motor de tramitacion para permitir la
incorporacion de los documentos digitalizados a los expedientes

o Desarrollo e implantacion de mecanismos que permitan la sustitucion
del papel durante la tramitacién o el archivo de los expedientes

o0 Proveer de mecanismos en la tramitacion que procuren Unicamente la
tramitacion electrénica del procedimiento

» Evolucion de las herramientas de digitalizacion provistas por la Infraestructura
de Gestion Documental dokusi, de acuerdo con lo establecido en la Politica de
gestion documental.

o Evolucién del componente de distribucion de asientos registrales
o Evolucion del applet de digitalizacion segura

o Herramientas que permitan la digitalizacion masiva de documentos en
Centros de Digitalizacion

» En colaboracién con la Direccién de Recursos Generales del Departamento de
Hacienda y Finanzas, Analisis, disefio e implementacion de una Pasarela de
Notificacion Postal.

0 En un escenario de tramitacion electronica completa de la gran mayoria
de los procedimientos del Gobierno Vasco, sobre todo en lo que ataiie a
la documentacion generada (produccion administrativa), el objetivo es el
desarrollo de un sistema que permita automatizar los envios postales
(correspondencia en general, pero notificaciones / comunicaciones de
procedimiento administrativo en particular) de los distintos
departamentos del Gobierno Vasco

0 La Pasarela de Notificacion Postal permitird evitar, en aquellos envios
en los que se estime oportuno, la impresion de documentos generados
por la Administracion, enviandose los mismos al proveedor de servicios
de Correspondencia de forma electrénica, de forma que se impriman en
papel en un Centro de Digitalizacion o similar
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0 La automatizaciéon del envio de comunicaciones / notificaciones
postales permitira tratar la notificacion postal de forma automatizada de
la misma manera que la notificaciobn electronica, permitiendo
automatizar las tareas de tramitacion asociadas (publicacion de
notificaciones y recepcion de acuses de recibo)

Este proyecto esta relacionado con el proyecto de migracion tecnolégica del Registro
E/S, que permitirA mejorar las herramientas de sustitucion de documentos en el
registro E/S de forma que se pueda culminar el despliegue de la copia auténtica
(compulsa) en las oficinas de Zuzenean a todos los procedimientos del Gobierno
Vasco.
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Eje 5: Administracion electronica

5. Administracion electrdnica

(72}
O 4. Plataforma comtin
'05 1. Modelo de gestién 2. Oferta de servicios 3. Interoperabilidad de los sacey 5. Otros sistemas
Q servicios electrénicos electrénicos y 1 e corporativos
S electrénicos
o
| T TRRESSREL. | ey [T oSoSeRees D , \
!1.1. Consolidaciéndel 1 [2.1. Plan de digitalizacion | |3.1. Sistema Generalde 1 !4.1. Evolucién del |:5 1. EIZU M
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Plan de digitalizacion de servicios

El objeto de este proyecto es la planificacion de la digitalizacion de los servicios y
procedimientos de los Departamentos y OOAA del Gobierno Vasco, tanto de los que
se ofrecen a la ciudadania (ciudadania en general, empresas y otras
administraciones), como los de caracter interno.

La planificacion de la digitalizacién ser4 consensuada con los 6rganos responsables
de cada servicio, en base a unos criterios comunes que tengan en cuenta el nivel de
digitalizacion objetivo, la clasificacion en familias de tramitacion, la utilizacion de
soluciones estandar, etc.
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El Plan de digitalizacion de servicios extiende su alcance a toda la Administracion
General de la CAE, asi como al resto de entidades del sector publico en las
actividades que desarrollen con sujecion al derecho publico, en los términos del
Decreto de Administracion Electronica.

Actualmente se estan digitalizando servicios y procedimientos de nuevas familias de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Digitalizacién de servicios, para ello es
necesario desarrollar por cada nueva familia de procedimientos:

* Reingenieria de los servicios y procedimientos
» Configuracion del procedimiento

» Disefio, desarrollo e implantacion de la GAVETA especifica de cada familia
(autorizaciones, comunicaciones a la administracion, otras familias) y creacion
de ayudas contextuales por familia de procedimiento

» Identificacion y analisis de necesidades de evolucion de la Plataforma Comun
de los Servicios electronicos

Ademaés, se han identificado flujos de sub-procedimientos comunes a varias familias
de procedimientos:

» Disefio, desarrollo e implantacion de nuevas relaciones de expedientes:
0 Relaciéon de sub-expedientes y traslado
0 Sub-expediente de recursos administrativos
0 Sub-expediente de fiscalizacion
0 Sub-expedientes de gestién econémica

Las familias de procedimientos involucradas son:

» Dirigidos a la ciudadania (tanto en inicio de oficio como de parte):
0 Interaccion ciudadana
0 Ayudas, becas y subvenciones

0 Registros
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0 Autorizaciones
o Comunicaciones a la administracion
o Certificaciones
o Denuncias, reclamaciones y arbitraje
0 Sanciones y multas
0 Inspeccién
0 Peticiones de servicios

» Dirigidos a las personas usuarias internas:
o Disposiciones normativas de caracter general
0 Negocios bilaterales no contractuales
0 Actos Administrativos
0 Gestion econdmica
o Contrataciéon

o Otros procedimientos internos de recursos humanos, como por ejemplo
Adhesion al codigo ético

Coordinacion de los diferentes registros de empresa S
de la Administracion General

Se pretende establecer mecanismos de coordinacion entre los diversos registros de
empresas existentes en los diferentes departamentos del Gobierno Vasco para evitar
que las empresas tengan que actualizar datos o incorporar la misma documentacion
en cada uno de ellos.

Aspectos a tener en cuenta en este proyecto:

» Evitar duplicidades en la peticion de informacién por distintos registros: por
ejemplo, uso de servicios de interoperabilidad.
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» Modificacién de datos en varios registros simultdneamente: por ejemplo, uso de
pasarelas de intercambio de datos entre registros.

* Habilitar autorizados de empresas para la realizacion de tramites: Registro
electrénico de representantes.

Los desarrollos tecnolégicos necesarios en este sub-proyectos consistiran en:

» Disefio y habilitacion de un formulario comun que recoja la informacion que
permita que de una sola vez las empresas actualicen la informacién en todos
los Registros de Empresas del Gobierno Vasco.

 ElI Disefio e implementacion de los mecanismos de interoperabilidad
necesarios para permitir que los Registros de Empresas de los distintos
Departamentos puedan recibir la informacion a actualizar.

» Creacion de un sistema tipo Pasarela que permita:

o El envio de los datos introducidos en el Formulario comdn a los distintos
Registros utilizando para ello los servicios de Interoperabilidad descritos
en el punto anterior.

0 La consulta de datos de los distintos registros para informar a la
ciudania de aquella informacion que sea relevante.

Automatizacion de intercambios registrales entre
administraciones

El objeto de este proyecto es la interconexion de los Registros de las administraciones
vascas entre si y con los Registros de las restantes administraciones publicas del
Estado, mediante el cumplimiento de la norma SICRES 3.0 y la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Intercambio de Asientos Registrales y la Integracion con el
Sistema de Interconexion de Registros (SIR), permitiendo las siguientes
funcionalidades:

» Interconexion de todas las oficinas de registro (presenciales y electrénicas) de
la Administracion publica.

* Remision de documentos electrénicos presentados originalmente en papel por
la ciudadania.
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* Intercambio de asientos registrales en forma de comunicaciones electronicas
seguras entre las Oficinas de Registro y los Organismos Competentes.

* Cumplimiento de la obligacion legal del Articulo 24.4 de la Ley 11/2007.

Los desarrollos tecnoldgicos necesarios en este sub-proyectos comprenden las
adaptaciones necesarias en la aplicacion del Registro de E/S corporativo del Gobierno
para su integracion con la plataforma SIR del MINHAP.

Para realizar estas modificaciones es necesaria la migracion del Registro de E/S
(Proyecto 5.4.3), para su actualizacion tecnolégica por una parte, pero, por otra,
también para soportar la norma SICRES 3.0, condicion esta necesaria para la
interoperabilidad con el SIR.

Sistema General de Interoperabilidad

Creacion de un sistema general que permita el intercambio de datos interoperables
entre las Administraciones del Pais Vasco y que sirva, también, como punto comun de
conexion con las Administraciones del Estado (Nodo de Interoperabilidad).

Este sistema debe tener una dimension organizativa, funcional y tecnoldgica, teniendo
en cuentas los siguientes aspectos:

» Definicion de un Modelo de Servicio (cOmo se gestiona, quién gestiona /
coordina, niveles de servicio, responsabilidades, etc.). Referencias: Modelos de
la AGE y de Cataluiia (AOC).

» Analisis, disefio y desarrollo de una Plataforma de Intermediacion / Intercambio
de datos.

* Aspectos normativos.
Las Acciones a realizar para el Nodo de Interoperabilidad:

* Soporte, al Organismo que resulte encargado, en la definicion y alcance del
Proyecto.

e Virtualizacion 'y  Automatizacion de Despliegues Plataforma de
Interoperabilidad.

* Mejoras en la Monitorizacion de la Plataforma de Interoperabilidad.
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Evolucion del Catalogo de Servicios e integracion ¢ on
los sistemas de PLATEA

Los desarrollos tecnolégicos relacionados con este proyecto comprenderan:
* Integracion con los servicios comunes de la plataforma.
0 Sincronizacion e integracion del CdS y con:
o Platea Internet
0 Registro de representantes
o0 Sistemas de tramitacion
o0 Archivo digital

o Interoperabilidad: mejora de las herramientas de gestion de autorizaciones
de servicios de Interoperabilidad

» Evolucién del CdS. Analisis, desarrollo e implantacion de las mejoras que se
detecten en la consolidacion del Modelo de Gestion de Servicios Electronicos.

Evolucion de la Plataforma Comun de los Servicios
Electronicos

El objeto de este proyecto es la evolucién funcional y tecnolédgica de la Plataforma
Comun de los Servicios Electronicos, que constituye el soporte tecnologico de la
tramitacion electronica en el Gobierno Vasco.

La evolucion tecnolégica persigue garantizar la disponibilidad, estabilidad,
escalabilidad y rendimiento de la Plataforma, asi como dar respuesta a las
necesidades derivadas de otros sistemas corporativos.

Ademas, esta evolucion tecnolégica permitird abordar con garantias la evolucion
funcional futura de la Plataforma, sobre todo en lo que se refiere a las mejoras
planteadas en el ambito de la usabilidad.

Las acciones que aseguran la disponibilidad, estabilidad, escalabilidad y rendimiento
de las infraestructuras son:
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* Proyectos de Evolucion tecnologica del nucleo de las infraestructuras. Se trata
de dotar a las infraestructuras de las herramientas tecnologicas méas actuales
para garantizar la mejora del rendimiento, estabilidad, escalabilidad y
disponibilidad de las infraestructuras. Los proyectos incluyen la Rearquitectura
de aplicaciones que componen las infraestructuras:

o0 Platea Internet
o Platea Tramitacion
o0 Platea documental — dokusi

* Migracién a WEBLOGIC 11 (JDK 1.6): migracion de servidores de aplicacion
para evitar la obsolescencia tecnologica y permitir garantizar y mejorar incluso
el rendimiento, estabilidad, disponibilidad y escalabilidad:

o Platea Internet
0 Archivo digital - dokusi
o Tramitacion electrénica

 Completar la virtualizacion de la Plataforma Comdn de los Servicios
Electronicos:

0 Archivo digital - dokusi

o Sistemas de Tramitacion electrénica
0 Pasarelas de entidades financieras

o Sistema General de Interoperabilidad
o Ndcleo de Platea Internet

0 API's de Platea Internet

* Mejora de los procesos de monitorizacion de la Plataforma Comun de los
Servicios Electronicos:

o0 Archivo digital - dokusi

0 Sistemas de Tramitacion electronica
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o Platea Internet
o Sistema General de Interoperabilidad

Implantacion del aumento de la capacidad de almacenamiento en el Archivo
digital — dokusi. Para ello sera necesaria la Implantacién de nuevos niveles de
almacenamiento, que permitan tener en cuenta las nuevas necesidades de
almacenamiento de contenido de otras tipologias (multimedia por ejemplo), asi
como el creciente volumen de informacion a almacenar. Con el objetivo final de
la escalabilidad, se trata de mantener en un nivel de almacenamiento mas
barato aquella informacibn que no sea necesario acceder de forma tan
frecuente, optimizando asi el acceso a la informaciébn con requisitos de
rendimiento mas exigentes

0 Archivo digital — dokusi

Migracion de version del ECM corporativo (Enterprise Content Management)
para evitar la obsolescencia tecnoldgica

o0 Archivo digital - dokusi

Migracion y actualizacion tecnolégica de las herramientas que dan soporte a
los Entornos colaborativos

Evolucion funcional y tecnolégica de las herramientas comunes que, junto con
la infraestructura Platea, soportan la tramitacion de los expedientes:

0 Gestor de Procesos Masivos (GPM)

0 Gestor de Documentos Normalizados (GDN)

Ademaés, hay que tener en cuenta las acciones, a demanda segun las necesidades de

las personas usuarias de los servicios electronicos y que se clasifican en:

Correctivo basico
Evolutivo pequeia escala

Gestién de incidencias
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Las acciones, a demanda de otros sistemas corporativos, para la utilizacion de las
aplicaciones de la infraestructura:

» Soporte y ejecucion de pruebas de carga de EIZU
* lIrekia
* Open data
0 Soporte funcional
0 Publicacion de nuevos Dataset, opendata y Euskadi.net
Evolucion del cliente de tramitacion

Este proyecto forma parte de los proyectos para evolucionar y mejorar la PCSE en el
ambito de la usabilidad. Se pretende conseguir interfaces mas amigables, mas
sencillas y sobre todo mas intuitivas de cara a facilitar el uso de la Plataforma a los
diferentes colectivos de usuarios que la utilizan.

En este caso se trata de evolucionar las interfaces de usuario internos, es decir,
aquellos destinados al personal al servicio de la Administracion Puablica, que dan
soporte a la tramitacion de los expedientes. Los interfaces incluidos en el proyecto son
el Cliente de Tramitacion y el Gestor de Avisosy T  areas.

Objetivos:
» Sustituir tecnologia obsoleta
* Mejorar el rendimiento de las funcionalidades existentes
* Minimizar las quejas de los personas usuarias
* Mejorar la usabilidad mejorando el disefio visual
» Simplificar la tramitacion y facilitar la digitalizacién de servicios

Para ello, es necesaria la Migracion tecnolégica y funcional de las herramientas del
tramitador.
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Evolucion de las herramientas de configuracion

Este proyecto forma parte de los proyectos para evolucionar y mejorar la PCSE en el
ambito de la usabilidad. Se pretende conseguir interfaces mas amigables, mas
sencillas y sobre todo mas intuitivas de cara a facilitar el uso de la Plataforma a los
diferentes colectivos de usuarios que la utilizan.

En este caso se trata de evolucionar las interfaces de usuario de Administracion /
Configuracion, es decir, aquellos que dan soporte a la configuracion de los
procedimientos, la configuracién de la tramitacién de los expedientes, asi como la
configuracion de los distintos Maestros necesarios en la Infraestructura de Gestion
Documental.

» Sustituir tecnologia obsoleta

* Mejorar el rendimiento de las funcionalidades existentes

e Minimizar las quejas de los personas usuarias

* Mejorar la usabilidad mejorando el disefio visual

» Simplificar la configuracion de la tramitacion de los procedimientos

Para ello, es necesaria la Migracidn tecnologica y funcional de las herramientas de
configuracion de las infraestructuras, en concreto:

» Fichero de configuracion de tramites y tareas

» Fichero de configuracion de procedimientos

» Maestros de configuracion de dokusi
Evolucion del toolkit de formularios

Este subproyecto forma parte de los proyectos para evolucionar y mejorar la PCSE en
el ambito de la usabilidad. Se pretende conseguir interfaces mas amigables, mas
sencillas y sobre todo mas intuitivas de cara a facilitar el uso de la Plataforma a los
diferentes colectivos de usuarios que la utilizan.

En este caso se trata de evolucionar las interfaces de usuario para la realizacion de
solicitudes y aportaciones de documentacion por parte de la ciudadania.
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La evolucion del toolkit de formularios tiene como objetivos:
» Sustituir tecnologia obsoleta
* Mejorar el rendimiento de las funcionalidades existentes
* Minimizar las quejas de los personas usuarias
* Mejorar la usabilidad mejorando el disefio visual
» Simplificar la configuracion de los formularios y evitar formularios pdf
» Facilitar la digitalizacion de servicios

Aprovechando la evolucion del interfaz de usuario, se incluirdn en la nueva
herramienta aquellas peticiones de mejora surgidas en la puesta en marcha y
prestacion de los servicios electronicos.

Para ello, es necesaria la Migracion tecnoldgica y funcional de la herramienta estandar
de elaboracion de formularios, con las siguientes caracteristicas:

» utilizaciéon del framework de desarrollo UDA

» estandarizacion de la interfaz grafica permitiendo estilos personalizables por
departamento

» sinrecargas de paginas

» campos de datos validables y selectivos, con indicaciones de errores
+ utilizacion del PIF (Plataforma de intercambio de Ficheros)

» incorporando un Gestor de solicitudes

* incorporando Registro de representantes por procedimiento

* incorporando en la solicitud datos de primer nivel y de negocio

» unificando solicitud presencial y electronica

* incorporando asistente para la generacion de formularios html
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Interaccién con otras aplicaciones

BOPV

El proyecto tiene por objeto la interaccidbn electronica de los sistemas
corporativos de la tramitacion electrénica con la aplicacion de BOPV.

o Integracion de archivo digital con BOPV
1ZO (IVAP)

El proyecto tiene por objeto la interaccién electronica de los sistemas
corporativos de la tramitacién electronica con la aplicacion del Servicio Oficial
de Traductores 1ZO del IVAP.

Gestidn econdmica y fiscalizacion

El proyecto tiene por objeto la interaccion electronica de los sistemas
corporativos de la tramitacion electrénica con la aplicacion de gestion

economica:
o Control econébmico normativo
o Control econémico fiscal
o Contabilidad
0 Registro de terceros
JustiziaSIP

El proyecto tiene por objeto la interaccion electronica de los sistemas
corporativos de la tramitacion electrénica con la aplicacién JustiziaSIP, tanto
para el acceso a la informacion del expediente judicial electronico en la gestion
diaria de los servicios de los/as letrados/as del Gobierno Vasco, como para la
tramitacion de los expedientes en las diferentes instancias judiciales:

o De lo Contencioso-Administrativo
o De lo Social

o Laboral
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» Consejo de Gobierno

El proyecto tiene por objeto la interaccion electronica de los sistemas
corporativos de la tramitacion electrénica con la aplicacion de gestion de los
asuntos del Consejo de Gobierno.

* Interaccion con la aplicacion de Registro de Conven ios y Actas del
Gobierno

El proyecto tiene por objeto la interaccion electronica de los sistemas
corporativos de la tramitacion electronica con la aplicacion de Convenios y
Actas del Gobierno de la Secretaria de Gobierno y Relaciones con el
Parlamento Vasco y, de esta con la publicacion en euskadi.net de los
convenios del Gobierno Vasco con terceros en relacion con el objetivo de
transparencia y Gobernanza.

» Interaccién con la aplicacién del Ararteko

Evolucidon de pasarelas

El objeto de este proyecto es la evolucidn de las pasarelas de pagos, datos bancarios,
garantias y registros, asi como su integracion en la Plataforma Comun de los Servicios
Electronicos.

Este proyecto incluye la evolucion de las siguientes pasarelas:

» Pasarela con las entidades financieras: soporte a la fusion de entidades
financieras, evolucion funcional de la interfaz de usuario de gestion, evoluciéon
técnica de nucleos de negocio, ...

» Pasarela de garantias telematicas: evolucién funcional y técnica, integracion
con las entidades de garantia, integracion con necesidades de Tesoreria y
Hacienda del Gobierno Vasco, ...

» SIPCA: integracion con PIF, ...

» Pasarela de registros: terceros y otros.
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Registro de Entradas/Salidas

El objeto de este proyecto es la evolucion de la aplicacion del Registro de Entradas y
Salidas (E/S), tanto desde el punto de vista tecnolégico , como su adaptacion a la
normativa SICRES 3.0 .

Esta actualizacion tecnologica permitira la incorporacion de las herramientas
tecnoldgicas mas actuales a la solucién de Registro E/S del Gobierno Vasco. La
migracion tecnoldgica sienta las bases necesarias para la adopcién de la norma
SICRES 3.0 del Consejo Superior de Administracion Electronica y permite el
cumplimiento de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Intercambio de Asientos
Registrales.

Adicionalmente, la nueva plataforma de registro de E/S soportard de forma mas
adecuada los escenarios funcionales surgidos de la iniciativa “papel cero” de
eliminacion del papel a la entrada de la Administracion.

El proyecto tecnologico incluye:

» Definicion, disefio y Provision de una nueva solucion de albergue virtualizada
para el registro de entradas/salidas del Gobierno Vasco.

» Migracion del registro de entradas/salidas a J2EE migrando a la nueva solucion
las personalizaciones disponibles en la version actual: adaptacion de la
aplicacion Invesicres a los requisitos especificos: Xlnets, distribucion por
oficinas etc..; incorporacion de funcionalidades de Digitalizacion Segura (firma,
formato de documentos, Dokusi, etc..); migracién del modelo de datos actual;
solucion de compatibilidad hacia atrds para el API de servicios actual (altareg,
N57, SRP, SRT).

» Sicres 3.0: actualizacion de la solucién del registro E/S para el cumplimiento de
la norma Sicres 3.0. Dicha norma permite el intercambio registral
completamente automatizado, ya que no soélo permite intercambiar datos
registrales, sino también los documentos electronicos que podrian registrarse
en la ventanilla de la administracion origen. La finalizacion de este proyecto es
condicion previa necesaria para abordar el proyecto de Automatizacion de
asientos Registrales entre Administraciones.
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Cuadro de Mando de los servicios electronicos

El objeto de este proyecto es la evolucion de la aplicacion de cuadro de mando de la
Plataforma Comun de Servicios Electronicos para disponer de informacion oportuna,
completa y actualizada sobre la utilizacién de los servicios electronicos del Gobierno

Vasco.
La evolucion objeto de este proyecto contemplara lo siguiente:

» Personalizacion del cuadro de mando por departamentos, segun necesidades
sectoriales y de negocio.

* Automatizacion de la generacion de informes periddicos, de acuerdo con las

personalizaciones departamentales.
» Actualizacion y ampliacién de las dimensiones de consulta.

» Incorporacion de nuevos indicadores (interoperabilidad, firma,...).
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Presupuesto: Evoluciéon de la

Electronicos

EUSKO JAURLARITZA '

! GOBIERNO VASCO

Plataforma Comun de los

Servicios

PRESUPUESTO

Eje 2.- Interaccion con la ciudadania
2.2: Servicios de interaccidn con la ciudadania
2.3: Plataforma comun de interaccion con la ciudadania

Total Eje 2

Eje 5.- Administracion electronica

5.2: Oferta de servicios electronicos

5.3: Interoperabilidad

5.4: Evolucion de la plataforma comun de servicios electrénicos

Total Eje 5

Total

800.000,00

672.417,00
1.472.417,00

740.862,52
90.750,00

3.233.464,48
4.065.077,00

5.537.494,00

816.000,00

685.865,34
1.501.865,34

755.679,77
92.565,00

3.298.133,77
4.146.378,54

5.648.243,88

832.320,00

699.582,65
1.531.902,65

770.793,37
94.416,30

3.364.096,44
4.229.306,11

5.761.208,76

2.448.320,00

2.057.864,99
4.506.184,99

2.267.335,66
277.731,30

9.895.694,69
12.440.761,65

16.946.946,64
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Cronograma: Evolucion de Ila Plataforma Comun de los Servicios
Electronicos

PLAN DE EVOLUCION DE LA PLATAFORMA COMUN DE LOS SER VICIOS ELECTRONICOS 2014 2015 2016

EJE 1: TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO
Evolucion de Open data Euskadi
EJE 2: CALIDAD DE LOS SERVICIOS

x
x
X

Estandarizacion y normalizacién documental X X X
Adecuacion del canal web al nuevo modelo de interaccion X X X
Nuevos canales de interaccion con la ciudadania (redes sociales y otras plataformas) X X X
Oferta de servicios electronicos de interaccion con la ciudadania X

Mejora del sistema de gestién interna de la informacion de Zuzenean X

Evolucion de la sede electronica del Gobierno Vasco X X

Evolucion del sistema de consulta y tramitacion de expedientes “Mis gestiones” X X X
Evolucion del canal telefénico X

Publicacion completa y actualizada del Catalogo de Servicios en la sede electronica X X X
Nuevas formas de identificacion y firma electronica avanzada (FEA) X X X
Creacion del CAU de servicios electronicos X

EJE 3: ADECUACION ORGANIZATIVA

Evolucién de la intranet
Escritorio de la tramitacion electronica; TRAMITAGUNE
Digitalizacion del papel en todos los departamentos del Gobierno Vasco

X XiX
X XX
X XX
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PLAN DE EVOLUCION DE LA PLATAFORMA COMUN DE LOS SER VICIOS ELECTRONICOS 2014 2015 2016

EJE 5: ADMINISTRACION ELECTRONICA

Plan de digitalizacion de servicios X X X
Coordinacion de los diferentes registros de empresas de la Administracion General X X
Automatizacion de intercambios registrales entre administraciones X X
Sistema General de Interoperabilidad X X
Evolucion del Catalogo de Servicios e integracion con los sistemas de PLATEA X
Evolucién de la Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos X X X
Evolucién del cliente de tramitacion X X X
Evolucién de las herramientas de configuracion X
Evolucién del toolkit de formularios X
Interaccidn con otras aplicaciones X X X
Evolucién de pasarelas X X X
Registro de Entradas/Salidas X
Cuadro de Mando de los servicios electrénicos X X X
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