perrikuntza - . polan de
publikoaren‘ INNOvVacion

plaNo ' publica

PIP 2014-2016

An eXO I : F i Ch a-S d e EUSKO JAURLARITZA m@j GOBIERNO VASCO

Proyectos y Subproyectos PERTSONA HELBURU
COMPROMISO CON LAS PERSONAS




berrikuntza - . plan de
publikoaren innovacion

oiana @ W pubica
® indice
e Vision general de los ejes estratégicos ................... 3
e Eje 1: Transparencia y Buen Gobierno ..................... 4
 Eje 2:Interaccion con la ciudadania ..........ueeeenneeee.. 14
e Eje 3: Adecuacion Organizativa ......cccceeeveeevreeeenennnns 36
e Eje4: Mejoradela Gestion .......ccceevevvceecciveeceeeennnn. 46
e Eje 5: Administracion electronica .......cccoueeeervnneneee. 59
e Eje 6:Innovacion desde la co-creacion ................... 83

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos 2



Vision general de los ejes estratégicos pbikoaren B @ P20 Sion

plana . ' publicc

El Plan de Innovacién Publica del Gobierno Vasco, PIP 2014-2016, se estructura en torno a cinco ejes estratégicos y un eje transversal.

En estos 6 ejes se agrupan un total de 28 proyectos y 46 subproyectos.
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1. Transparencia y Buen Gobierno sokoen B @ Frnovasien
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El eje de Transparencia y Buen Gobierno esta constituido por 6 proyectos y 2 subproyectos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Eje 1.- Transparencia y Buen Gobierno
1.1. Transparencia y rendicion de cuentas

~
Descripcion

El proyecto esta destinado a implantar en la organizaciéon una cultura de la
transparencia, que permita hacer efectivo el derecho de la ciudadania a conocer
la actividad de la Administracién, estimulando asi su participacidn en la gestidn
publica y el control social que posibilita su conocimiento.

Debe contemplarse una doble vertiente, por una parte la garantia del derecho
de cada persona a buscar y solicitar informacién y por otra la obligacién para la
administracidn de suministrarla bajo solicitud o de forma proactiva, cuando se
refiera a su accion publica.

Se incluye, como subproyecto de este proyecto, la evolucion de Open Data

Euskadi para mantener un posicionamiento lider en apertura de datos publicos a
nivel estatal y europeo.

J

Los objetivos generales de este proyecto son:

berrikuntza
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inNnovacion

Avanzar en la cultura de la transparencia, desarrollando los
mecanismos para publicar de forma natural informacién
significativa, coherente, oportuna, de alta calidad y rdpida a través
de un servicio de facil acceso y por el canal que el ciudadano o
ciudadana desee utilizar.

Evolucionar Open Data Euskadi de forma significativa para
mantener un posicionamiento lider en apertura de datos publicos
en el marco del estado y europeo.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

Mantener el liderazgo de la CAE en los rankings de transparencia
del Estado y avanzar hacia los modelos de referencia
internacionales.

Incrementar en un 10% anual el nimero de datasets publicados
Aumentar los tipos de formatos en que se ofrecen los datos

Proyectos relacionados

1.2. Ley de Administracién Publica
Vasca

1.4. Libro blanco de democracia 'y
) participacion ciudadana

2.1. Modelo de interaccion con la
ciudadania

2.2. Servicios de interaccién con la
ciudadania

2.3. Plataforma comun de
interaccion con la ciudadania

Responsable

Liderazgo politico: Presidencia
Impulso operativo: DACIMA

Participantes

Todos los departamentos del
Gobierno Vasco
Agencia Vasca del Agua

AN

Posicidn en el Ranking de Transparencia Internacional de CCAA
Posicidn en el Ranking de Transparencia Internacional entre las
entidades gestoras del agua en Espafia

Numero de datasets publicados

Presupuesto

2014: 20.000,00 €
2015: 20.400,00 €
2016: 20.808,00 €

Plazo de ejecucion

Plazo: 3 afios
Fecha inicio: Enero de 2014
Fecha fin: Diciembre de 2016

TOTAL: 61.208,00 €
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EJE 1 — Transparencia y Buen Gobierno pubiikoaren (g
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Proyecto: 1.1. Transparencia y rendicién de cuentas

SV G 1.1.1. Promocidn de la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas

\ \

El proyecto esta destinado a implantar en la organizacién una cultura de
la transparencia, que permita hacer efectivo el derecho de la ciudadania

Los objetivos generales de este proyecto son:

a conocer la actividad de la Administracién, estimulando asi su e Avanzar en la cultura de la transparencia, desarrollando los mecanismos

participacién en la gestién publica y el control social que posibilita su para publicar de forma natural informacion significativa, coherente,

conocimiento. oportuna, de alta calidad y rdpida a través de un servicio de facil acceso
y por el canal que el ciudadano o ciudadana desee utilizar.

Debe contemplarse una doble vertiente, por una parte la garantia del * Responder de forma adecuada a las solicitudes de informacion

derecho de cada persona a buscar y solicitar informacién y por otra la realizadas por la ciudadania

obligacion para la administracion de suministrarla bajo solicitud o de Los objetivos operativos de este proyecto son:

forma proactiva, cuando se refiera a su accién publica. ) _
¢ Mantener el liderazgo de la CAE en los rankings de transparencia del

Se prevén medidas de tipo organizativo, de impulso y liderazgo politico, Estado y avanzar hacia los modelos de referencia internacionales
normativas y técnicas - asociadas a la generacién de los sistemas de * Responder con calidad y en los plazos establecidos al 90% de las
informacién y comunicaciéon mas adecuados (accesibles, actualizados, solicitudes

&on informacidn de calidad, reutilizable, significativa...)-. j K /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

Liderazgo politico: Todos los Plazo: 3 afios 1.1.2. Evqucién‘dg Ope.r!data] El‘,ISkadi
Presidencia dep:_artamentos del Fecha inicio: 2014 1.2. Lfey de Administracién Put?llca Vas_ce? o
Impulso operativo: Goblerno Vasco Fecha fin: 2016 1.4. Libro blanco de democracia y participacion ciudadana
DACIMA Agencia Vasca del 2.1. Modelo de interaccion con la ciudadania
Agua 2.2. Servicios de interaccién con la ciudadania
(N J L AN ) k2.3. Plataforma comun de interaccion con la ciudadania )
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Proyecto: 1.1. Transparencia y rendicién de cuentas

SVl e il 1.1.2. Evolucion de Opendata Euskadi
- )

El proyecto esta dirigido a promover la evolucién de Opendata Euskadi, Los objetivos generales de este proyecto son:
mejorando la oferta de datos, de formatos y de aplicaciones;
redisefiando su portal, en cuanto a maquetacion de contenidos,
buscador y resultados de las busquedas; desarrollando nuevas
funcionalidades (autoservicio de datasets, fichas en formato DCAT, API
de ayudas, Datos de equipamientos / localizaciones en RDF, datos de
eventos en formato iCal); promoviendo su difusién en las redes sociales
mediante el blog y la publicacién de tweets; y mejorando los contenidos
de ayuda para desarrolladores.

e Evolucionar Opendata Euskadi de forma significativa para mantener un
posicionamiento lider en apertura de datos publicos en el marco del
estado y europeo

Los objetivos operativos de este proyecto son
¢ Incrementar en un 10% anual el nUmero de datasets publicados
e Aumentar los tipos de formatos en que se ofrecen los datos

¢ Actualizacion del portal, con un buscador mejor
¢ Publicar 5 tweets semanales en redes sociales

K / K. Desarrollar nuevas funcionalidades y ayudas para desarrolladores /
~

Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

DACIMA Administracién Plazo: 3 afios
General de la CAPV y Fecha inicio: 2014 1.1.1 Promocién de la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas
sus Organismos Fecha fin: 2016 2.3. Plataforma comun de interaccion con la ciudadania
Auténomos.
EJIE
- J AN J y
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Eje 1.- Transparencia y Buen Gobierno
1.2. Ley de Administracion Publica Vasca

N

Se trata de liderar el proyecto de elaboraciéon del anteproyecto de Ley de
Administracién Publica Vasca tratando de incorporar, desde el punto de vista
organizativo y de funcionamiento, las nuevas claves de innovacion publica y
Buen Gobierno necesarias para responder a las demandas de la sociedad del
siglo XXI: estructuras agiles y flexibles, eficacia y eficiencia administrativa,
transparencia, participacién ciudadana, colaboracién publico privada y entre
administraciones...

El proyecto conlleva coordinar los trabajos de concepcién y redaccién, los
procesos participativos para su elaboracion y contraste, y la tramitacion
administrativa correspondiente.

S
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Los objetivos generales de este proyecto son

e Incorporar en la futura Ley de Administracion Publica Vasca las
medidas legales que propicien el transito a una buena administracion
fundamentada en los pilares del Buen Gobierno: configurando una
arquitectura organizativa integrada, abierta a la ciudadania y agil que
contribuya eficazmente a la generacién de valor publico; preservando
los valores publicos esenciales en la prestacion de los servicios que se
externalizan en la administracion institucional y entes instrumentales;
promoviendo el acceso de la ciudadania a la informacion publica
relevante, como son los compromisos estratégicos de cada gobierno y
los resultados e impactos de sus politicas publicas; y favoreciendo la
cultura y habitos de participacion .

Los objetivos operativos de este proyecto son:

e Aprobar el proyecto de ley para diciembre de 2014.

Responsable

Proyectos relacionados

1.1. Transparencia y rendicion de

cuentas

1.3. Evaluacién Politicas Publicas

1.4. Libro blanco de democracia 'y

participacion ciudadana

1.6. Andlisis prospectivo sobre el

modelo de Administracion

2.1. Modelo de interaccion con la

ciudadania

3.1. Dimensionamiento de la

Administracion General y del
\Sector Pudblico

Liderazgo politico: Departamento
de Administracién Publica y Justicia
Impulso operativo: DACIMA

Participantes

Administracion General de la CAPV
y su administracién institucional y
entes instrumentales

J

Indicadores

¢ Elaboracidn, aprobacion y publicacion del proyecto de Ley de
Administracién Publica Vasca en el plazo establecido

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Plazo: 1 afo
Fecha inicio: Enero de 2014
Fecha fin: Diciembre de 2014

2014: 0.000.000 €
2015: 0.000.000 €
2016: 0.000.000 €

TOTAL: 0.000.000 € |

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos



Eje 1.- Transparencia y Buen Gobierno

1.3. Evaluacion de Politicas Publicas

Descripcion

Este proyecto de evaluacién de las politicas publicas tiene como fin mejorar la
calidad de las politicas publicas y la eficiencia en la gestidon de los recursos
publicos, de forma que se genere valor publico para los ciudadanos y
ciudadanas y para la comunidad, esto es, generando respuestas efectivas y utiles
a las necesidades o demandas sociales.

El proyecto de impulso la cultura de la evaluacion conlleva la capacitacion de
equipos, el desarrollo de herramientas y la generacion de canales de difusion de
las evaluaciones para la rendicidn de cuentas.

Es un proyecto en el que la gestién del conocimiento y la creacidn de redes de
colaboracidn resultan imprescindibles.

J

berrikuntza plan de
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Los objetivos generales de este proyecto son

* Generar interés y promover capacidades para la evaluacién de las
politicas publicas en los diferentes departamentos y organismos
publicos del Gobierno Vasco.

Los objetivos operativos de este proyecto son

e Desarrollar un portal para la publicacién de evaluaciones

e Ejecutar una buena practica de evaluaciéon de politicas publicas
ejemplificadora desde el punto de vista metodoldgico,
colaborativo... y que tenga fuerte impacto en la cultura de esta
organizacion

Proyectos relacionados

1.2. Ley de Administracién Publica
Vasca

Responsable

Liderazgo politico: Presidencia
Impulso operativo: DACIMA

Participantes

Administracion General de la CAV

N

/

Indicadores

e Publicacién del portal de las evaluaciones
¢ Modelo de evaluacién para 2 politicas prioritarias del Gobierno

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Inicio: Enero de 2014
Fin: Diciembre de 2016

2014: 20.000,00 €
2015: 40.800,00 €
2016:41.616,00 €

TOTAL: 61.208,00 €

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos
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Eje 1.- Transparencia y Buen Gobierno

1.4. Libro blanco de democracia y participacion ciudadana

. . 7 \
Descripcion

Se trata de elaborar una propuesta para la Gobernabilidad de Euskadi,
reformulando las relaciones entre las Administraciones y la Sociedad, mediante
la definicién y promocién de procesos y medidas que permitan instrumentalizar
cauces de interlocucién y también procesos de mediacion y evaluacién con los
sectores, agentes de la sociedad y ciudadania.

Ello contribuird a mejorar la calidad de la accién publica y a aumentar la
legitimidad de las instituciones, ya que una Administracion mas abierta y mas
accesible favorece la corresponsabilizacion de la ciudadania en los asuntos
publicos y la autoexigencia en los gestores y responsables politicos.

J
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Los objetivos generales de este proyecto son:

e Disefiar y ejecutar un proceso que permita definir, consensuar y
contrastar las bases de un Libro Blanco sobre Democracia y
Participacion Ciudadana :

* de manera colaborativa con la ciudadania

e adaptadas a la realidad de Euskadi

e con modelos , conceptos y medidas que resulten
aplicables

e comprometido con la ciudadania

e que genere una red de agentes motores del cambio

Los objetivos operativos son:

e Contar con el Libro presentado a la sociedad a finales del afio 2014
e Apoyo a 2-3 proyectos piloto novedosos en formulas
favorecedoras de la participacién

Proyectos relacionados

1.1. Transparencia y rendicién de
cuentas

1.2. Ley de Administracién Publica
) Vasca

1.5. Promover la innovacién social,
a través del Basque Social

Responsable

Liderazgo politico: Presidencia
Impulso operativo: DACIMA

Participantes :
Innovation
Administracion General de la CAPV 2_'1' Mod(,alo de interaccion con la
ciudadania

y su administracién institucional y

entes instrumentales 6.2. Innovacién con la ciudadania

N /

/

Indicadores

¢ Libro blanco de democracia y participacion ciudadana presentado
publicamente tras un proceso de elaboracidn muy participativo.

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Plazo: 1 afo
Fecha inicio: Enero de 2014
Fecha fin: Diciembre de 2014

2014: 40.000,00 €
2015: 00.000,00 €
2016: 00.000,00 €

TOTAL: 40.000,00 €
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Eje 1.- Transparencia y Buen Gobierno berrkuntzo gy @ pian oe

publikoaren innovacion
1.5. Promover la innovacidn social, a través del Basque Social Innovation piona @B puoico

~ N
La Innovacién Social engloba las iniciativas que buscan experimentar nuevas Los objetivos generales de este proyecto son
formas de satisfacer las necesidades sociales que no estan adecuadamente
cubiertas por el mercado o el sector publico y de producir los cambios de ¢ Promover la innovacion social en Euskadi, mediante el disefio de
comportamiento necesarios para resolver los grandes retos de la sociedad. estrategias en colaboracion con los agentes significativos de
Dentro de la innovacidn social, la innovacién publica es el proceso de crear una Euskadi (BSI) y del mundo (SIX).

nueva idea y de transformarla en valor para la sociedad (valor publico).
Los objetivos operativos de este proyecto son

Se trata de formar parte como miembros activos del Basque Social Innovation (a

su vez miembro del comité ejecutivo del SIX-Social Innovation Exchange, la red * Acudir a las reuniones del BSI promoviendo la identificacion de
de referencia mundial en innovacién social), para el disefio de estrategias de estrategias prioritarias para Euskadi en innovacion social,
innovacién social en Euskadi de forma colaborativa y abierta con los agentes que contribuyendo a crear equipos de trabajo en red y estimulando la
tienen interés e iniciativas de este tipo, y de constituirnos como nodo de aparicion de iniciativas publicas y privadas para la innovacion
innovacion social de referencia en Europa. social.

v J
Responsable Proyectos relacionados Indicadores
Liderazgo politico: Presidencia 1.4. Libro blanco de democracia y e Mantenimiento del BSI y del Gobierno Vasco como miembro.
Impulso operativo: DACIMA participacién ciudadana
J

Participantes

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Administracion General de la CAPV .
2014: 0.000.000 € Plazo: 3 afios

2015: 0.000.000 € Fecha inicio: Enero de 2014
2016: 0.000.000 € Fecha fin: Diciembre de 2016

TOTAL: 0.000.000 €

Otras admones. vascas
Innobasque

Agentes sociedad civil

AN /
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Eje 1.- Transparencia y Buen Gobierno

1.6. Analisis prospectivo sobre el modelo de Administracion

|

Los objetivos generales de este proyecto son:

*
Descripcion

En los Ultimos afios se han producido cambios muy significativos en la sociedad
vinculados con: el envejecimiento de la poblacién, la crisis del modelo de
desarrollo, la evolucién y socializacién de la tecnologia, el fenémeno de la
globalizacidn, el cuestionamiento del papel de los gobiernos y de las
administraciones, el empoderamiento de la ciudadania en los asuntos
publicos...Todo ello hace que resulte necesario plantearse qué administracién ha
de configurarse para dar respuesta a las necesidades de la sociedad del siglo XXI.
Qué demanda social existe en Euskadi, cdmo se prevé que evolucionaran los
modelos presupuestarios, la presion fiscal, el catidlogo de prestaciones
educativas, sanitarias, de proteccién social, de seguridad y de justicia, qué
aportard la tecnologia a la gestidn publica, qué efectos tendra la globalizacidon
mundial en nuestro territorio... son condicionantes que determinan un nuevo
modelo de administracion publica vasca. A ello habrdn de sumarse los
condicionantes de la plantilla actual, y el compromiso politico que emerja del
Parlamento Vasco sobre la arquitectura institucional.

- J

Los objetivos operativos de este proyecto son:
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Fomentar un debate sosegado entre diferentes agentes
(universidad, ciudadania, parlamento, administraciones...) sobre
potenciales escenarios futuros (demograficos, fiscalidad, mapas
prestacionales...) y los modelos de administracién publica hacia los
que habria que tender (organizacién, dimensionamiento, nueva
gestion publica, ...)

Grupo de trabajo interinstitucional que aporte ideas para
organizar unas jornadas sobre el modelo de sociedad futuray
nuevos modelos de administracién que concluya con un
documento a socializar con agentes sociales y politicos vascos.
Proyectar un modelo de administracién: organizacién, estructura
y formas de gestion.

Responsable

Proyectos relacionados

1.2. Ley de Administracién Publica
Vasca

3.1. Dimensionamiento de la

) Administracion General y del
Sector Publico.

3.4. Adecuacion de la organizacién
territorial

6.1. Innovacion desde los
profesionales

6.2. Innovacion con la ciudadania

DACIMA

Participantes

Administracidon General de la CAPV
Otras admones. vascas
Agentes sociedad civil

AN /

Indicadores

Modelo elaborado y presentado en el plazo de vigencia del Plan.

Presupuesto

2014: 20.000,00 €
2015: 20.400,00 €
2016: 20.808,00 €

Plazo de ejecucion

Plazo: 3 anos
Fecha inicio: Enero de 2014
Fecha fin: Diciembre de 2016

TOTAL: 61.208,00 €
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El eje de Atencién ciudadana esta constituido por 4 proyectos y 16 subproyectos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

(7p)
@) i
+ . - i g g 3. Plataforma comun de e
(&) 1. Modelo de interaccion 2. Servicios de interaccion interaccionica e 4. Promocion del uso de los
G>J\ con la ciudadania con la ciudadania ciudadania servicios electronicos
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Eje 2.- Interaccion con la ciudadania verikuntzo [ @ Plon de

. . s . , publikoaren . innovacion
2.1. Modelo de interaccion con la ciudadania olana @ W pupiica

~N N

El objeto de este proyecto es la definicién y puesta en marcha de un Modelo de

Interaccién con la Ciudadania del Gobierno Vasco, que engrane y coordine, con Los objetivos generales de este proyecto son:
una perspectiva integral, todos los servicios de interaccion con la ciudadania por
los diversos canales disponibles: presencial, telefénico e Internet. * Mejorar la calidad de la interaccion con la ciudadania

¢ Mejorar la gestidn interna de los procesos de interaccion

e Asegurar la adecuada coordinacion de todos los agentes que
participan en los diversos procesos de interaccion con la
ciudadania, tanto a nivel transversal u horizontal, como a nivel
departamental o sectorial

¢ Simplificar el lenguaje de las comunicaciones con la ciudadania

Este Modelo, orientado a asegurar la calidad de la interaccion con la ciudadania,
asi como la gestion eficiente de los procesos de interaccidn, contemplara los
aspectos normativos, organizativos, funcionales y tecnoldgicos, necesarios para
su adecuado funcionamiento.

El proyecto consta de los siguientes subproyectos: Los objetivos operativos de este proyecto son:

2.1.1. Definicién del modelo de Interaccidn con la ciudadania
¢ Modelo de interaccion aprobado a diciembre de 2014

2.1.2. Compromiso de calidad en la interaccidn con la ciudadania . ., ; X
e Satisfaccién de la ciudadania de 8 sobre 10

2.1.3. Cuadro de mando de la interaccion con la ciudadania

2.1.4. Estandarizacién y normalizacién documental

v J
N
Responsable Proyectos relacionados Indicadores
DACIMA 1.1. Transparenciay rendicién de cuentas
1.2. Ley Administracién Publica Vasca ¢ Definicion y puesta en marcha del Modelo en los plazos
1.4. Libro blanco de democracia y establecidos
participacion ciudadana * indice de satisfaccion de la ciudadania
)| 2.2. Servicios de interaccion con la
ciudadania y,

2.3. Nuevo modelo presencia Internet.
2.4. Promocién del uso de los servicios
electrénicos

Participantes

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Administracion General de la 51. Modelo de - -
1 gestion de servicios R
CAPV y sus Organismos electrénicos 2014: 20.000,00 € Plazo..3 far.mos
Autonomos 6.1. Innovacién desde los profesionales 2015:20.400,00€ Fecha '[“C'O: I.Enero de 2014
6.2. Innovacién con la ciudadania 2016: 20.808,00 € Fecha fin: Diciembre de 2016

) TOTAL: 61.208,00 €

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos 16



berrikuntza - . plan de

., . , blikoar
EJE 2 — Interaccién con la ciudadania R e B

innovacion
W oubiico

Proyecto: 2.1. Modelo de Interacciéon con la Ciudada nia

VTG 2.1.1. Definicion del Modelo de Interaccidn con la Ciudadania
\ \

El objeto de este proyecto es la elaboracién y aprobacién, con el rango
normativo que se determine, del Modelo de Interacciéon con la
Ciudadania del Gobierno Vasco, con objeto de regular, de forma
integral, todos los servicios de interaccidon por los diversos canales
disponibles: presencial, telefénico e Internet.

Los objetivos generales de este proyecto son:

e Mejorar la calidad de la interaccién con la ciudadania

e Mejorar la gestidn interna de los procesos de interaccion

e Asegurar la adecuada coordinacién de todos los agentes que participan
en los diversos procesos de interacciéon con la ciudadania, tanto a nivel
transversal u horizontal, como a nivel departamental o sectorial

Este Modelo, orientado a asegurar la calidad de la interaccién con la
ciudadania, asi como la gestion eficiente de los procesos de interaccion,
contemplard los aspectos normativos, organizativos, funcionales vy

tecnoldgicos, necesarios para su adecuado funcionamiento. . . .
Los objetivos operativos de este proyecto son:

Formaran parte del Modelo:
* el Servicio Zuzenean de atencién presencial y telefonica ¢ Modelo de interaccién aprobado a diciembre de 2014
* el canal web, a través de euskadi.net y las redes sociales e Satisfaccion de la ciudadania de 8 sobre 10

¢ los servicios electrénicos de interaccion (incluyendo la gestidon de

K consultas, quejas y sugerencias) j K /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA Administracidon Plazo: 1 afio Véanse los proyectos relacionados con Proyecto: 2.1. Modelo de Interaccidn
General de la CAPVy Fecha inicio: 2014 con la Ciudadania.
sus Organismos Fecha fin: 2014
Auténomos
- J AN Y, <
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EJE 2 — Interaccidn con la ciudadania

Proyecto: 2.1. Modelo de Interaccién con la Ciudada
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plan de
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nia

Subproyecto:

2.1.2. Compromiso de calidad en la interaccidn con la ciudadania

\

El Gobierno Vasco asume un compromiso de calidad y mejora continua
en la interaccién con la ciudadania, para lo que se establecerdn los
instrumentos de gestidn que aseguren el efectivo cumplimiento de este
compromiso, de forma ordenada y sistematica.

Mediante estos instrumentos de gestion, ademas de perseguir la calidad
y la mejora continua del servicio prestado, se pretenderd, también,
asegurar el funcionamiento coordinado y eficiente de los procesos de
gestién interna que dan soporte a la interaccidn con la ciudadania.

Estos instrumentos permitirdn analizar, de forma integral, el
funcionamiento del Modelo de interaccidn, facilitando la deteccion de
oportunidades de mejora, cuya implementacion se reflejara, a su vez, en

Ql mejora de la calidad del servicio prestado. J

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA Administracion Plazo: 1 afio 1.1. Transparencia y rendicion de cuentas
General de la CAPVy Fecha inicio: 2014 2.2.4. Mejora del sistema de gestidn interna de la informacién de Zuzenean
sus Organismos Fecha fin: 2014 2.4. Promocion del uso de los servicios electrénicos
Auténomos
- AN VAN AN J

Los objetivos generales de este proyecto son:

e Mejorar la calidad de la interaccién con la ciudadania

e Mejorar la gestidn interna de los procesos de interaccion

e Asegurar la adecuada coordinacién de todos los agentes que participan
en los diversos procesos de interaccion con la ciudadania, tanto a nivel
transversal u horizontal, como a nivel departamental o sectorial

Los objetivos operativos de este proyecto son:

¢ Instrumentos de gestidn operativos a diciembre de 2014
e Satisfaccion de la ciudadania de 8 sobre 10

N

/

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos
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EJE 2 — Interaccidn con la ciudadania

Proyecto: 2.1. Modelo de Interaccién con la Ciudada

berrikuntza
publikoaren
plana

plan de

o8 oo

nia

Subproyecto:

2.1.3. Cuadro de mando de la interaccion con la ciudadania

\

El cuadro de mando de la interaccién con la ciudadania estd integrado
por el conjunto de indicadores que permiten el seguimiento y
evaluacion, tanto de la calidad del servicio prestado, como de la
eficiencia en la gestion.

La ejecucidn de este proyecto implica las siguientes actividades:

¢ Definir los indicadores de servicio que engloben para cada canal:
0 Datos de gestidn (ej: nimero de llamadas atendidas, nimero
de visitas, tiempo medio de espera presencial, etc.)
0 Datos de satisfaccion ciudadana
* Recogiday medicion de datos:
0 Datos de gestidn, de forma automatizada
0 Datos de satisfaccién, mediante encuestas

¢ Evaluacion de los datos recogidos

N /

\
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA Administracién Plazo: 1 ao 2.2.4. Mejora del sistema de gestion interna de la informacién de Zuzenean
General de la CAPVy Fecha inicio: 2014 5.1.5. Observatorio de Administracién electrénica
sus Organismos Fecha fin: 2014
Auténomos
N AN AN AN J

Los objetivos generales de este proyecto son:

* Disponer de datos para:
e Mejorar la satisfaccién de los ciudadanos y ciudadanas
e Evaluar el funcionamiento del modelo de interaccidn

Los objetivos operativos de este proyecto son:

e Cuadro de mando operativo a diciembre de 2014

N

/

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos
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Proyecto: 2.1. Modelo de interaccion con la ciudada  nia

SVl 2.1.4. Estandarizacion y normalizacion documental
\ \

Es objeto de este proyecto la estandarizacién y normalizacién
documental, desde los puntos de vista linglistico, juridico y de
usabilidad, con el siguiente alcance:
¢ Revision de la usabilidad de las interfaces de las aplicaciones de la
Plataforma Comun de Servicios Electrdnicos
¢ Normalizacion y estandarizacidon e implementacion en la Plataforma
Comun de los Servicios Electrénicos de:
0 formularios utilizados por la ciudadania
0 documentacién generada por la administracién en los
diferentes servicios y procedimientos

Los objetivos generales de este proyecto son:

e Normalizacién del proceso de generacion de documentos de la
Administracion.

e Simplificar el lenguaje de las comunicaciones con la ciudadania

e Optimizar la informacion de soporte para la atencion ciudadana

e Normalizacién lingiistica de la interaccion con la ciudadania, conforme
a la politica de normalizacién del uso del euskera que apruebe la
Viceconsejeria de Politica Linglistica para el préoximo periodo de
planificacion.

0 documentos internos de la administracién Los objetivos operativos de este proyecto son:
¢ Andlisis e implantacién del ciclo de vida de la documentacion e Interfaces generales revisadas a diciembre de 2014
generada e Formularios generales revisados a diciembre de 2014
¢ Definicion del proceso previo de generacién (produccién) de los e Revision completa de interfaces y documentos a 2016
K documentos en la Administracion. j K /
ici : p / Sub tos relacionad A
Responsable Participantes Plazo ejecucién royectos / Subproyectos relacionados
Administracién General N 2.2.3. Oferta de servicios electronicos de interaccion con la ciudadania
DACIMA Plazo: 3 afos i 2 ;
de la CAPV y sus > 2.3.1. Evolucién de la sede electrdnica del Gobierno Vasco
IVAP Organismos Auténomos Fecha inicio: 2014 2.3.2. Evolucién del sistema de consulta de expedientes “Mis gestiones”
ViC?GonS?J'e[l'? qe Fecha fin: 2016 2.4.1. Publicacidn del Catalogo de Servicios en la sede electrénica
Politica LingUistica 5.1.1. Consolidacién del modelo organizativo de Administracion electrénica
EJIE ., . . . -
5.1.4. Gestidn del cambio de los servicios electrénicos
N AN AN AN J
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2.2. Servicios de interaccion con la ciudadania plana o publica

~N N

El objeto de este proyecto es actualizar y completar la oferta de servicios
electrénicos de interaccién con la ciudadania. Se propone elaborar un modelo Los objetivos generales de este proyecto son:
de presencia en Internet con énfasis en la reorganizacién del conjunto de
portales de Euskadi.net, incorporacién de elementos web 2.0y, en general, en la * Propiciar un cambio cultural en la Administracion hacia modelos
mejora de la usabilidad y la accesibilidad, que aumente la satisfaccién de las mds cercanos a la ciudadania y basados en nuevos valores
personas usuarias. Se pretende, también, ampliar los canales de interaccién y publicos.
servicio de acuerdo con las demandas de la ciudadania, prestandole servicio y e Acceso Unico por parte de la ciudadania a los servicios de
facilitando la interaccion en las plataformas y redes donde ésta se encuentre. interaccion con la Administracion
* Adaptacién de la red de portales web al nuevo dominio .eus.
El proyecto consta de los siguientes subproyectos: e Mejorar la calidad de atenciéon y disminuir los tiempos de
respuesta.
2.2.1. Adecuacién del canal web al nuevo modelo de interaccién * Mejorar la experiencia de las personas usuarias
2.2.2. Nuevos canales de interaccién con la ciudadania (redes sociales y otras * Escuchary recoger la opinion de la ciudadania.
plataformas)
2.2.3. Oferta de servicios electrénicos de interaccién con la ciudadania Los objetivos operativos de este proyecto son:
2.2.4. Mejora del sistema de gestidn interna de la informacion de Zuzenean e Satisfaccion de la ciudadania de 8 sobre 10
. J J
S
Responsable Indicadores
DACIMA 1.1. Transparencia y rendicién de

cuentas * [ndice de satisfaccion de la ciudadania

2.1. Modelo de interaccién con la

ciudadania

J

2.3. Plataforma comun de
interaccion con la ciudadania
2.4, Promocién del uso de los
servicios electrdnicos

5.4. Plataforma Comun de los
Servicios Electrénicos

6.2. Innovacion con la ciudadania

AN /
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Participantes

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Administracion General de la CAPV
y sus Organismos Autdonomos
EJIE

2014: 800.000,00 € Plazo: 3 afios

2015: 816.000,00 € Fecha inicio: Enero de 2014

2016: 832.320,00 € Fecha fin: Diciembre de 2016
TOTAL: 2.448.320,00 € )




EJE 2 — Interaccidn con la ciudadania

Proyecto: 2.2. Servicios de interacciéon con la ciud

berrikuntza
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plana

plan de
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W oubiico

adania

Subproyecto:

2.2.1. Adecuacion del canal web al nuevo modelo de interaccion

~

Descripcion

El alcance de este proyecto abarca la adecuacion de la red de portales
web del Gobierno Vasco en base al modelo de interaccidon con la
ciudadania, incluyendo las siguientes actuaciones:

e Re-estructurar la red de portales web del Gobierno Vasco
e Avanzar hacia un euskadi.net mas usable y accesible para cualquier
personay desde cualquier dispositivo
e Asegurar la calidad de los contenidos
e Automatizar al maximo la publicacién de contenidos intentando:
0 Evitar la carga duplicada de informacién
0 Minimizar la intervencién manual en la publicacién en la web
e Avanzar hacia una euskadi.net mas interactiva con la ciudadania
Despliegue del dominio .eus en los sistemas informaticos del

K Gobierno Vasco J

Responsable

DACIMA

Plazo: 3 afos
Fecha inicio: 2014
Fecha fin: 2016

Administracion
General de la CAPVy
sus Organismos
Auténomos

EJIE

AN AN

Los objetivos generales de este proyecto son:

Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

N

* Evolucionar hacia un nuevo modelo basado en la demanda ciudadana
0 Organizar la informacidn en base a temas y subtemas
0 Modificar las webs departamentales para que todas ofrezcan la
informacion con la misma estructura
¢ Adaptacidon de la red de portales web al nuevo dominio .eus.
e Mejorar la experiencia de las personas usuarias
¢ Aumentar la utilizacidn del canal web utilizando cualquier dispositivo
e Propiciar una mayor interaccion desde el canal web.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

e Satisfacciéon de la ciudadania de 8 sobre 10

/

1.1.1. Promocién de la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas
2.1.1. Definicién del Modelo de Interaccidn con la Ciudadania

2.3. Plataforma comun de interaccién con la ciudadania

2.4. Promocién del uso de los servicios electrénicos

5.4. Plataforma Comun de los Servicios Electrdonicos

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos
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Proyecto: 2.2. Servicios de interacciéon con la ciud adania

SV 2.2.2. Nuevos canales de interaccion con la ciudadania (redes sociales y otras plataformas)

\ \

La Administracién debe adaptarse permanentemente a los nuevos usos Los objetivos generales de este proyecto son:
de la sociedad de la informacién, ampliando sus canales de interaccion
y servicio de acuerdo con las demandas de cada momento, escuchando * Proporcionar respuestas inmediatas a las personas usuarias, de forma
activamente a la ciudadania, prestdndole servicio y facilitando la directa y sin intermediacién alguna.
interaccion alli donde ésta se encuentre. ® Propiciar un cambio cultural en la Administracién hacia modelos mas
cercanos a la ciudadania y basados en nuevos valores publicos.
De este modo, se acerca la Administracién a la ciudadania, se facilita la e Escuchary recoger la opinion de la ciudadania.
transparencia y se propicia una participacién mas activa en la mejora de e Ser una fuente de informacién actualizada en tiempo real sobre las
las politicas y del servicio publico, en coherencia con los principios del demandas y expectativas de la ciudadania.
Gobierno Abierto: transparencia, colaboracién y participacion.
Los objetivos operativos de este proyecto son:

\ / K. Satisfaccion de la ciudadania de 8 sobre 10 /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

DACIMA Administracion Plazo: 3 afios 1.1.1. Promocién de la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas
General de la CAPV y Fecha inicio: 2014 2.1.1. Definicién del Modelo de Interaccidn con la Ciudadania
sus Organismos Fecha fin: 2016 2.3.3. Evolucién del canal telefénico
Auténomos 2.4. Promocion del uso de los servicios electrénicos
5.4. Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos
N AN AN AN J
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Proyecto: 2.2. Servicios de interacciéon con la ciud adania

ST GG 2.2.3. Oferta de servicios electrénicos de interaccion con la ciudadania

\ \

Este proyecto aborda la digitalizacién de los servicios de interaccion con la

ciudadania, de acuerdo con el Plan de Digitalizacion de Servicios: Los objetivos operativos de este proyecto son:
¢ Solicitud de informacion general
* Buzdn de sugerencias e Integracion de los servicios de interaccién en Sede Electrénica

e Comunicacion de quejas y reclamaciones

h . ) - ¢ Integracién de los servicios de interaccidon con el Gestor de avisos y
e Registro comun de E/S: formulario genérico

- e alertas
¢ Solicitud de datos y certificaciones . . L.
¢ Interfaz integrado de respuesta a la interaccién
La ejecucion de este proyecto supone las siguientes actividades: ¢ Informes y datos estadisticos automatizados
* andlisis, desarrollo e implantacion de las funcionalidades * Acceso Unico por parte de la ciudadania a los servicios de interaccién
correspondientes en la plataforma comun de los servicios electrénicos con la Administracion
e analisis organizativo de distribucién de solicitudes a primer nivel e Satisfaccidn de la ciudadania de 8 sobre 10

(Zuzenean) y segundo nivel (departamentos y OOAA), buzones de
distribucion

e gestion de estadisticas: a partir de incidencias presenciales y telefdnicas,
encuestas de satisfaccién e indicadores del cuadro de mando j K /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA Administracién Plazo: 1 afio 1.1. Transparencia y rendicién de cuentas
General de la CAPV y Fecha inicio: 2014 2.1.1. Definicién del Modelo de Interaccién con la Ciudadania
sus Organismos Fecha fin: 2014 2.1.4. Estandarizacion y normalizacién documental
Auténomos 2.3. Plataforma comun de interaccion con la ciudadania
2.4. Promocion del uso de los servicios electrénicos
_ PAN VAN Y, \5'4' Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos )
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EJE 2 — Interaccidn con la ciudadania

Proyecto: 2.2. Servicios de interacciéon con la ciud
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Subproyecto:

2.2.4. Mejora del sistema de gestidon interna de la informacion de Zuzenean

~

Descripcion

El sistema de gestidn interna de la informacién de Zuzenean constituye
una herramienta basica de trabajo para las personas que atienden este
servicio, permitiendo una integracion directa con los contenidos de
Euskadi.net, facilitando una interlocucion 4gil con los niveles de
atencién especializados y aprovechando las sinergias derivadas de sus
herramientas de gestion.

Este sistema resulta, también, un canal privilegiado de comunicacién y
participaciéon interna y un punto Unico para la centralizacién,
distribucidon y actualizacion de toda la informacion destinada a la
ciudadania.

N /

Los objetivos generales de este proyecto son:

e Facilitar el acceso rapido y directo de las personas que atienden el
Servicio Zuzenean a la informacién de uso mas frecuente.

e Mejorar la calidad de atencién y disminuir los tiempos de respuesta.

e Mejorar la coordinacién entre los diferentes niveles de atencién

Los objetivos operativos de este proyecto son:

e Sistema de gestion disponible a diciembre de 2014
e Satisfaccidn de la ciudadania de 8 sobre 10

N

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA Administracién Plazo: 1 afio 2.1.2. Compromiso de calidad en la interaccién con la ciudadania
General de la CAPVy Fecha inicio: 2014 2.1.3. Cuadro de mando de la interaccién con la ciudadania
sus Organismos Fecha fin: 2014 2.3.3. Evolucién del canal telefénico
Auténomos
- AN J \ J J
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2.3. Plataforma comun de interaccion con la ciudadania plana ' publica

~N N

El objeto de este proyecto es completar y mejorar la plataforma comun de o
interaccidn con la ciudadania, extendiendo su alcance a la sede electrénica del Los objetivos generales de este proyecto son:
Gobierno Vasco, el sistema de consulta y tramitacién de expedientes “Mis
gestiones” y el canal telefénico. * Mejorar la oferta de servicios a la ciudadania y, en particular, por
el canal electrénico
Mediante este proyecto se pretende evolucionar y completar la oferta de * C.umplimiento de la Ley 11/2.007' de acceso electrénico de los
servicios a la ciudadania a través de estos canales de interaccion, asi como ciudadanos a los servicios publicos
mejorar las garantias de la informacién y servicios ofrecidos a través de ellos. * Promover el uso de los servicios electronicos
¢ Mejorar la calidad de la atencidn telefdnica
El proyecto consta de los siguientes subproyectos: * Ampliar el catalogo de servicios telefonicos
2.3.1. Evolucién de la sede electrénica del Gobierno Vasco Los objetivos operativos de este proyecto son:
2.3.2. Evolucién del sistema de consulta y tramitacién de expedientes “Mis
gestiones” e Satisfaccion de la ciudadania de 8 sobre 10
2.3.3. Evolucidn del canal telefénico
- ) J
S
Responsable Proyectos relacionados Indicadores
DACIMA 1.1. Transparencia y rendicién de )
cuentas * Indice de satisfaccidn de la ciudadania

2.1. Modelo de interaccién con la
) ciudadania

2.2. Servicios de interaccion con la
Participantes ciudadania

2.4. Promocion del uso de los
servicios electrénicos

5.4. Plataforma Comun de
Servicios Electrénicos

AN /
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Plazo de ejecucion

Presupuesto

Administracion General de la
CAPV y sus Organismos
Auténomos

EJIE

2014:672.417,00 € Plazo: 3 afios

2015: 685.865,34 € Fecha inicio: Enero de 2014

2016: 699.582,65 € Fecha fin: Diciembre de 2016
TOTAL: 2.057.864,99 €
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Proyecto: 2.3. Plataforma comun de interaccién con la ciudadania

ST 2.3.1. Evolucion de la sede electronica del Gobierno Vasco
\ \

El objeto de este proyecto es completar y mejorar la oferta de servicios Los objetivos generales de este proyecto son:
a la ciudadania en la sede electrénica del Gobierno Vasco:

e Mejorar la oferta de servicios a la ciudadania y, en particular, por el

¢ Proporcionar informacion completa y actualizada sobre los servicios canal electrénico
de la administracion. e Cumplimiento de la Ley 11/2007, de acceso electréonico de los

¢ Evolucionar el tabldn electrénico de edictos. ciudadanos a los servicios publicos
¢ Mejorar las garantias sobre lo publicado en la sede:

0 Constancia de la publicacién en una determinada fecha Los objetivos operativos de este proyecto son:

0 Integridad de los datos

0 Certificacion del origen ¢ Incorporacién de las nuevas funcionalidades de la sede electrénica a
¢ Incorporacién de avisos técnicos sobre la disponibilidad de servicios diciembre de 2014

¢ Informacién completa sobre los servicios a diciembre de 2014

K j K. Satisfaccion de la ciudadania de 8 sobre 10 /

~
. L, . 1.1. Transparencia y rendicion de cuentas
DACIMA Administracion Plazo: 2 afios 2.1.1. Modelo de interaccién con la ciudadania

General de la CAPV'y Fecha inicio: 2014 2.1.4. Estandarizacién y normalizacién documental
sus Organismos Fecha fin: 2015 2.2.1. Adecuacién del canal web al nuevo modelo de interaccién
Auténomos 2.2.3. Oferta de servicios electrénicos de interaccion con la ciudadania
EJIE 2.4. Promocién del uso de los servicios electronicos

\_ J L VAN /) \5.4. Plataforma Comun de los Servicios Electronicos Y,
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Proyecto: 2.3. Plataforma comun de interaccién con la ciudadania

SV G 2.3.2. Evolucion del sistema de consulta y tramitacion de expedientes “Mis gestiones”

\ \

Este proyecto tiene por objeto mejorar la usabilidad del sistema de

consulta y tramitacion de expedientes “Mis gestiones” en la sede Los objetivos generales de este proyecto son:

electrénica del Gobierno Vasco, mediante interfaces mas amigables,

sencillas y, sobre todo, intuitivas, de cara a facilitar su utilizacién por parte e Mejorar la usabilidad de la consulta de expedientes “Mis gestiones”
de los diferentes colectivos destinatarios de los servicios publicos. e Promover el uso de los servicios electrénicos

La evolucion de este sistema contempla las mejoras identificadas en los Los objetivos operativos de este proyecto son:

proyectos de digitalizacidn ya implantados, como son las siguientes:
¢ Nueva bandeja de certificaciones operativas a diciembre de 2014

¢ Mejorar la identificacién de los érganos responsables de la gestidn de ¢ Mejoras de usabilidad de “Mis gestiones” operativas a diciembre de
los expedientes 2015
¢ Incorporacién de nuevas bandejas para los servicios de certificacidon e e Satisfaccién de la ciudadania de 8 sobre 10

interaccion ciudadana

K. Ofrecer la posibilidad de relacionar expedientes y subexpedientes j K /

~
- 1.1. Transparencia y rendicion de cuentas
DACIMA EJIE Plazo: 3 afios 2.1.1. Modelo de interaccién con la ciudadania
Fecha inicio: 2014 2.1.4. Estandarizacién y normalizacién documental
Fecha fin: 2016 2.2.1. Adecuacidn del canal web al nuevo modelo de interaccién
2.2.3. Oferta de servicios electrénicos de interaccidn con la ciudadania
2.4. Promocidn del uso de los servicios electrénicos
\_ AN VAN /) \_5.4. Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos J
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Proyecto: 2.3. Plataforma comun de interaccién con la ciudadania

SVl B 2.3.3. Evolucidn del canal telefénico
\ \

El objeto de este proyecto es la evolucién del canal telefénico, tanto Los objetivos generales de este proyecto son:
para la atencién a la ciudadania como para la realizacion de tramites
ante la Administracidn. ¢ Mejorar la calidad de la atencion telefénica
* Ampliar el catdlogo de servicios telefénicos
Se trata, por una parte, de mejorar el actual servicio de atencién * Mejorar la eficiencia en la prestacion del servicio
telefénica mediante la implantacién de los medios técnicos que faciliten * Disponer de métricas para mejorar la gestion del servicio
la mejora de la calidad percibida (por ejemplo, Sistema Automatico de
Grabacién de llamadas) y, por otra, de ampliar el catalogo de servicios Los objetivos operativos de este proyecto son:
ofrecido por via telefénica, aprovechando las posibilidades de los
nuevos medios de firma electrénica previstos a corto plazo (por * Sistema implantado y operativo a diciembre de 2014
ejemplo, la firma avanzada basada en juego de barcos). * Satisfaccion de la ciudadania de 8 sobre 10

N AN /

~
DACIMA Administracion Plazo: 1 ano 1.1. Transparencia y rendicién de cuentas
General de la CAPVy Fecha inicio: 2014 2.1.1. Definicion del Modelo de Interaccidn con la Ciudadania
sus Organismos Fecha fin: 2014 2.2. Servicios de interaccidn con la ciudadania
Autdnomos 2.4.3. Creacion del CAU de Servicios electrénicos
5.4. Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos
\_ AN AN AN J
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Eje 2.- Interaccion con la ciudadania

2.4. Promocion del uso de los servicios electronicos

0 . 7 \
Descripcion

El objeto de este proyecto es conseguir que la ciudadania utilice de forma
generalizada los servicios electronicos ya disponibles, a fin de aprovechar las
evidentes ventajas del canal electrénico, tanto para reducir las cargas
administrativas que soportan actualmente la ciudadania y las empresas, como
para mejorar la eficiencia en el funcionamiento de la Administracion.

Para ello se llevaran a cabo los siguientes subproyectos:

2.4.1. Publicaciéon completa y actualizada del Catdlogo de Servicios en la sede
electrénica

2.4.2. Nuevas formas de identificacién y firma electrénica

2.4.3. Creacion del CAU de Servicios electrénicos

2.4.4. Colaboracién de la red publica KZgunea en el despliegue de los servicios
electrénicos

2.4.5. Acciones especificas de promocidn del uso de los servicios electrdnicos

- J
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Los objetivos generales de este proyecto son:

e Acercar la oferta de servicios a la ciudadania, de forma exacta,
completa, actualizada y transparente.

e Asegurar la calidad de los servicios electrénicos

¢ Promover el uso de los servicios electrénicos

Los objetivos operativos de este proyecto son:

¢ Ciudadania: 25% tramites electrénicos
e Empresas: 75% tramites electrdnicos

Responsable

DACIMA 2.1. Modelo de Interaccion con la

Ciudadania

2.2. Servicios de interaccion con la
) ciudadania

2.3. Plataforma comun de
interaccion con la ciudadania

5.1. Modelo de gestidn de servicios
electrénicos

5.2. Oferta de servicios
electrénicos

AN

Participantes

Dptos. / OOAA
DIT / EJIE
IZENPE
KZgunea

Proyectos relacionados

Indicadores

* % tramites electrdnicos de la ciudadania
* % tramites electrdnicos de las empresas

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Plazo: 3 anos
Fecha inicio: Enero de 2014
Fecha fin: Diciembre de 2016

2014: 40.000,00 €
2015: 40.800,00 €
2016:41.616,00 €

TOTAL: 122.416,00 €

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos

30



berrikuntza plan de
- . innovacion
W oubiico

., . , blikoar
EJE 2 — Interaccién con la ciudadania R e B

Proyecto: 2.4. Promocion del uso de los servicios e lectronicos

SV 2.4.1. Publicacion completa y actualizada del Catalogo de Servicios en la sede electronica

Descripcion \ Objetivos \
El objeto de este proyecto es poner a disposicion de la ciudadania la Los objetivos generales de este proyecto son:

informacion completa y actualizada de todos los servicios de la

Administracién vasca, como requisito previo para el acceso y utilizacién de e Acercar la oferta de servicios a la ciudadania, de forma exacta,
los mismos. completa, actualizada y transparente.

e Promover el acceso y utilizacidn de los servicios electrénicos
Este proyecto abarca dos aspectos bien diferenciados. Por una parte, la

evolucién permanente de la aplicacidn de publicacién de procedimientos Los objetivos operativos de este proyecto son:

en Euskadi.net. Y, por otra, la cumplimentacién de la informacién de todos

los servicios de forma descentralizada, con el soporte y supervision de la e Aplicaciéon de publicaciéon de procedimientos plenamente operativa y
DACIMA, como drgano responsable del adecuado funcionamiento de la actualizada a diciembre de 2014

administracion electrénica en el dmbito de la Administracién de la CAE. ¢ Informacién completa sobre los servicios a diciembre de 2014

e Satisfaccion de la ciudadania de 8 sobre 10

\_ AN /

\
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

DACIMA Administracién Plazo: 3 afios 2.1. Modelo de Interaccidn con la Ciudadania
General de la CAPVy Fecha inicio: 2014 2.2. Servicios de interaccion con la ciudadania
sus Organismos Fecha fin: 2016 2.3. Plataforma comun de interaccion con la ciudadania
Auténomos 5.2.1. Plan de digitalizacidn de servicios
N J AN U\ J
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Proyecto: 2.4. Promocion del uso de los servicios e lectronicos

ST GG 2.4.2. Nuevas formas de identificacidon y firma electrdnica
\ \

El objeto de este proyecto es la puesta en marcha de soluciones o
alternativas a la firma electrénica reconocida, que conlleven una menor Los objetivos generales de este proyecto son:
complejidad tecnoldgica y faciliten el uso de los servicios electrénicos.

e Promover el uso de los servicios electrénicos

El despliegue de estas soluciones alternativas y complementarias a la * Mejorar la usabilidad de los servicios electronicos
firma electrdnica reconocida se considera un elemento estratégico en la

promocién del uso de los servicios electrénicos. Los objetivos operativos de este proyecto son:
También es objeto de este proyecto implantar y desplegar sistemas de * Ciudadania: 25% tramites electronicos
identificacién que puedan ser utilizados por diferentes canales de * Empresas: 75% tramites electronicos

acceso a los servicios publicos. e Satisfaccion de la ciudadania de 8 sobre 10

Se consideran en el alcance de este proyectos sistemas de identificacion

y firma electrdnica tales como los basados en mecanismos de juego de
barcos, PIN24horas, usuario y contrasefia, etc. / K /
. . . .7 \
Responsable Participantes Plazo ejecucién Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA Dptos. / OOAA Plazo: 3 afos 2.1. Modelo de Interaccion con la Ciudadania
EJIE Fecha inicio: 2014 2.2. Servicios de interaccidn con la ciudadania
IZENPE Fecha fin: 2016 2.3. Plataforma comun de interaccién con la ciudadania
\_ AN AN VAN J
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Proyecto: 2.4. Promocion del uso de los servicios e lectronicos

SV G 2.4.3. Creacion del CAU de Servicios electronicos
\ \

El objeto de este proyecto es crear un Centro Corporativo de Atencién a Los objetivos generales de este proyecto son:
las personas Usuarias de los Servicios Electrénicos (CAU-SE), cuyo
ambito de actuacidon sea tanto la ciudadania (incluyendo empresas, e  Promover el uso de los servicios electrénicos
otras administraciones publicas, otras organizaciones, etc.) como el e Asegurar la calidad de los servicios electrénicos
personal de la propia Administracion que utiliza las herramientas de e Atender de forma coordinada todas las incidencias de las personas
soporte a la Administracién Electrénica. usuarias de los servicios electrdnicos, tanto de los externos como de los
internos
El alcance , a su vez, contempla la resolucién de forma integrada de las e Mejorar la eficiencia en la gestion de los servicios electrénicos
peticiones de atencion en el uso de los servicios electrénicos, tanto de e Servir como instrumento para la mejora continua
cardcter tecnolégico como funcional.
Los objetivos operativos de este proyecto son:
El despliegue del CAU-SE conllevara la definicién e implementaciéon del
modelo de gestion del CAU-SE a nivel funcional, organizativo, flujos de ¢ Modelo de gestidn del CAU-SE definido a junio de 2014
Kinformacic’m, régimen econdmico, recursos, sistemas,... j K. CAU-SE implantado y operativo a diciembre de 2014 /
) ™\
N 2.1. Modelo de Interaccion con la Ciudadania
DACIMA Dptos. / OOAA Plazo: .1 ?rjo 2.2. Servicios de interaccidn con la ciudadania
DIT Fecha inicio: 2014 2.3.3. Evolucidn del canal telefénico
EJIE Fecha fin: 2014 5.1.1. Consolidacién modelo organizativo y funcional de Admén. electrénica
5.1.2. Creacién unidad administrativa de soporte a los servicios electronicos
5.1.3. Creacion de las unidades de soporte a servicios electrénicos en dptos.
N AN AN J N J
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Proyecto: 2.4. Promocion del uso de los servicios e lectronicos

ST GEN 2.4.4. Colaboracion de la red publica KZgunea en el despliegue de los servicios electronicos ]

\ \

La red publica vasca de telecentros KZgunea, nacida a raiz del Plan
Euskadi en la Sociedad de la Informacion (PESI) 2002-2005 del Gobierno
Vasco, y adscrita en su gestion a la Sociedad Informatica EJIE, constituye o
una valiosa infraestructura de soporte e impulso de proyectos en el
dmbito de la sociedad de la informacién.

Los objetivos generales de este proyecto son:
Promover el uso de los servicios electrénicos

Los objetivos operativos de este proyecto son:

Este proyecto pretende la colaboracién con KZgunea para la utilizacién .
de su infraestructura de telecentros en el despliegue, difusién y uso de .
los servicios electrénicos, aprovechando su amplia implantacién vy
proximidad a la ciudadania.

Modelo de colaboracidn de KZgunea definido a junio de 2014
Formalizacién de la colaboracién suscrita a junio de 2014

N AN /

~
DACIMA Dptos. / OOAA Plazo: 3 afios 2.1. Modelo de Interaccién con la Ciudadania
DIT Fecha inicio: 2014 2.2. Servicios de interaccién con la ciudadania
EJIE Fecha fin: 2016 2.3. Plataforma comun de interaccion con la ciudadania
\_ VAN AN VAN J
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lectrénicos

Subproyecto:

2.4.5. Acciones especificas de promocidn del uso de los servicios electronicos

~

Descripcion

Uno de los principales retos que tiene planteados actualmente el
desarrollo de la Administracidon electronica en el conjunto de las
instituciones publicas es conseguir el uso generalizado de los servicios
electrénicos puestos en marcha.

El objeto de este proyecto es promover el uso por parte de la ciudadania
en general (empresas, administraciones, ...) de estos servicios mediante
la realizacidn de acciones encaminadas a su difusién y utilizacién.

Estas acciones incluirdan campafias, presentaciones, comunicaciones,
acciones formativas, etc. dirigidas especificamente a los diferentes
segmentos de potenciales usuarios que constituyen los publicos
Kobjetivos de los servicios electrénicos. /

~
DACIMA Dptos. / OOAA Plazo: 3 afos 2.1. Modelo de Interaccion con la Ciudadania
EJIE Fecha inicio: 2014 2.2. Servicios de interaccidn con la ciudadania
IZENPE Fecha fin: 2016 2.3. Plataforma comun de interaccién con la ciudadania
KZgunea 2.4.1. Publicacidon completa y actualizada del Catalogo de Servicios en la sede
electronica
\_ AN AN VAN J

N

Los objetivos generales de este proyecto son:

* Promover el uso de los servicios electrénicos

Los objetivos operativos de este proyecto son:
e Ciudadania: 25% tramites electrénicos
Empresas: 75% tramites electrénicos

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos
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El eje de Adecuacién organizativa estd constituido por 5 proyectos y 3 subproyectos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

1. Dimensionamiento

de la Administracién 5. Evolucion de la

intranet y de la gestion
electrdnica interna

2. Estudio parala

. . 4. Adecuacion de la
racionalizacion de los

3. Actualizacion de los

General y del Sector perfiles profesionales organizacion territorial

i servicios horizontales
2] ] [Telo]

Proyectos

115.1. Evolucién de la

: intranet
1
1

: 5.2. Escritorio de la
1 tramitacion electrdnica:

\
1
1
1
1
1
1
1
1
11 .

1 Tramitagune

11

11

L 5.3. Digitalizacion del
1 1 papel en todos los
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]

| departamentos del

I Gobierno Vasco

Subproyectos

e e e = = = = = = ———
- — o — o — o —— ——
N e e e e e e e e e e e = - —
- - - - - —
- e e e e e e e e e e e e e
— o = e e e

N o e e e = e = e = e = = = = e =

—— - == - —_ e e e e e e — = —— —_—— -
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Eje 3.- Adecuacion organizativa

3.1. Dimensionamiento de la Administracion General y del Sector Publico

N

Descripcion

El objeto de este proyecto es el diagndstico de situacién, estudio de alternativas
y propuestas de racionalizacion de la Administracién Publica de la CAE, tanto de
la Administraciéon General y OOAA, como del resto de entidades y organismos
del Sector Publico.

Este proyecto pretende dar respuesta al compromiso del Gobierno Vasco de
reordenacion y simplificacion de la estructura del sector publico de la CAE, que
conlleve una disminucién del gasto publico sin menoscabo de la prestacion de
los servicios basicos con un nivel de calidad adecuado.

La ejecuciéon de este proyecto incluye la elaboracion de un Modelo de
organizacion y funcionamiento del Sector Publico y un redisefio de su estrategia,
estructura, organizacién y gestion, asi como su implementacion y el seguimiento
y evaluacion de sus resultados e impacto.

J
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Los objetivos generales de este proyecto son:

e Reordenary simplificar la estructura del sector publico de la CAE
e Disminuir el gasto publico, sin menoscabo de los servicios
prestados

Los objetivos concretos de este proyecto son:

¢ Plan de accién inmediata:
0 Reducir en un 25% el n2 de entidades publicas
0 Reducir en un 20% sus estructuras directivas

¢ Plan de largo alcance:
0 Plan de dimensionamiento elaborado a diciembre de 2014
0 Estudio de reasignacidon de plazas elaborado a diciembre de
2015

Responsable

Proyectos relacionados

1.2. Ley de Administracion Publica
Vasca

1.6. Analisis prospectivo sobre el
) modelo de Administracidn

DACIMA

Participantes

Administracion General de la CAPV
y sus OOAA.
Entidades del Sector Publico.

N

/

Indicadores

0 % de reduccién del n2 de entidades publicas
0 % de reduccién de las estructuras directivas

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Plazo: 3 afos

Fecha inicio: 2014
Fecha fin: 2016

* excederad vigencia del PIP

2014: 20.000,00 €
2015: 40.800,00 €
2016:41.616,00 €

TOTAL: 61.208,00 € |
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Eje 3.- Adecuacion organizativa

3.2. Estudio para la racionalizacion de los servicios horizontales

|

. . 7 \
Descripcion

El objeto de este proyecto es ordenar y simplificar los procesos horizontales de
gestion.

Como resultado de este trabajo se formulard la estandarizacion de los procesos
de gestién de cada uno de estos servicios horizontales, facilitando la utilizacion
de herramientas comunes para su gestion.

Asi mismo, este proyecto aportara informacion Util para identificar y actualizar
los perfiles profesionales necesarios para la gestion de estos servicios,
determinar los conocimientos requeridos y detectar las necesidades formativas,
asi como estimar el dimensionamiento de la estructura organizativa acorde a los
procesos y volumenes de gestion.

J
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Los objetivos generales de este proyecto son:

e Ordenar, simplificar y estandarizar los procesos horizontales de
gestién

e Clarificar el mapa relacional (competencial y de funcionamiento)
de los servicios horizontales

e Racionalizar la estructura organizativa de los servicios horizontales

Los objetivos operativos de este proyecto son:
e 2 procesos horizontales revisados a diciembre de 2014

e Otros 2 procesos horizontales revisados a diciembre de 2015
e Otros 2 procesos horizontales revisados a diciembre de 2016

Responsable

Proyectos relacionados

3.3. Actualizacién de los perfiles
profesionales

5.1.1. Consolidacion del modelo
organizativo y funcional de la

J Administracion electroénica

5.1.2. Creacidn de la unidad
administrativa de soporte a los
servicios electrénicos

5.1.3. Creacion de las unidades de
soporte a los servicios electrénicos
en los departamentos

DACIMA

Participantes

Administracién General de la
CAPV y sus Organismos
Auténomos

Indicadores

¢ Numero de procesos horizontales revisados

5.1.4. Gestidon del cambio de los
) \servicios electrénicos

J

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Plazo: 3 anos
Fecha inicio: 2014
Fecha fin: 2016

2014: 15.000,00 €
2015: 15.300,00 €
2016: 15.606,00 €

TOTAL: 45.906,00 €

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos
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3.3. Actualizacion de los perfiles profesionales plana @B pubiico

~N N

El objeto de este proyecto es la adecuacién y actualizacién de los perfiles

profesionales de los puestos de trabajo, de acuerdo con los nuevos roles, Los objetivos generales de este proyecto son:

aptitudes, capacidades y competencias necesarias para el desempeiio de las

nuevas tareas derivadas, sobre todo, de la implantacion de la Administracion * Actualizacion de los perfiles profesionales a las necesidades reales

electrénica. e Adecuacién de la estructura organizativa a los requerimientos de
las nuevas formas de trabajo derivadas de la Administracion

Por tanto, se procedera a la revisidn de los perfiles profesionales y, por ende, de electronica

los puestos tipo de la Administracién en dos sentidos:

a) Modificacién de los existentes Los objetivos operativos de este proyecto son:

b) Creacion de nuevos perfiles y puestos tipo en la RPT
¢ Perfiles y puestos tipo revisados a diciembre de 2014
Dicha revisién es instrumento esencial para llevar a cabo de una manera * Creacion de las dotaciones necesarias de forma progresiva
ordenada la transicién a una fase en que la organizacién del Gobierno Vasco
pueda asumir la Administracion electrénica como una parte indisoluble y
perfectamente integrada de su gestion ordinaria.

- J

Proyectos relacionados

Direccidon de 3.2. Estudio para la racionalizacion * Numero de perfiles y puestos tipo revisados
de los servicios horizontales

5.1.1. Consolidacion del modelo
organizativo y funcional de la

J Administracion electronica
5.1.2. Creacidn de la unidad J

Responsable Indicadores

Funcién Publica

Participantes administrativa de soporte a los
servicios electrénicos Presupuesto Plazo de ejecucion
Administracion General de la 5.1.3. Creacion de las unidades de

soporte a los servicios electrénicos
en los departamentos
5.1.4. Gestion del cambio de los

y \servicios electrénicos j
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2014:10.000,00 € Plazo: 3 afios

2015:10.200,00 € Fecha inicio: 2014

2016: 10.404,00 € Fecha fin: 2016
TOTAL: 30.604,00 €

CAPV y sus Organismos
Auténomos




Eje 3.- Adecuacion organizativa

3.4. Adecuacion de la organizacion territorial

Descripcion

El objeto de este proyecto es la adecuacidén de la organizacién territorial del
Gobierno Vasco como evolucién de los modelos corporativos actuales de
interaccion con la ciudadania y aprovechando los medios tecnoldgicos
actualmente disponibles.

Algunos criterios de disefio organizativo de aplicacién en este proyecto son los

siguientes:

0 acercar el nivel de decisiéon al de prestacion del servicio, agilizando asi la
toma de decisiones y la rapidez de respuesta

0 creacidn de servicios de atencidn integral orientados al cliente, desde una
perspectiva multidepartamental

0 orientaciéon de los drganos territoriales coherente con la evolucion del
modelo de Administracién hacia una organizacién en red

J

berrikuntza plan de
publikoaren - .

inNnovacion
clana @B pubico

|

Los objetivos generales de este proyecto son:

¢ Mejorar la calidad de la interaccion con la ciudadania
¢ Mejorar la gestidn interna de los procesos de interaccion
¢ Mejorar la eficiencia en la asignacién de recursos

Los objetivos operativos de este proyecto son:
e Estudio elaborado a junio de 2015

e Aplicacidn de las adecuaciones organizativas propuestas, segin
calendario establecido en el Estudio

Proyectos relacionados

1.6. Andlisis prospectivo sobre el
modelo de Administracion

2.1. Modelo de Interaccion con la
) Ciudadania

2.2. Servicios de interaccién con la
ciudadania

5.1. Modelo de gestidn de servicios
electrénicos

Responsable

Viceconsejeria de Funcién Publicay
Departamento de Hacienda y
Finanzas

Operativa: DACIMA

Participantes

Administracién General de la
CAPV y sus Organismos
Autéonomos

AN

Indicadores

¢ Estudio elaborado en el plazo establecido
e Aplicacién de las adecuaciones organizativas propuestas, segun
calendario establecido en el Estudio

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Plazo: 3 afios

Fecha inicio: 2014

Fecha fin: 2016

* excederd vigencia del PIP

2014:10.000,00 €
2015:10.200,00 €
2016: 10.404,00 €

TOTAL: 30.604,00 € |

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos
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3.5. Evolucion de la intranet y de la gestion electronica interna

N

Descripcion

El objeto de este proyecto es avanzar en la digitalizacion del funcionamiento
interno de la Administracion publica, mediante la evolucidn de las herramientas
informaticas que dan soporte a las tareas mas habituales de los empleados
publicos, como son la intranet y el escritorio de la tramitacidon electrénica
Tramitagune, asi como el despliegue de la sustitucion del papel por el soporte
electrénico en todos los Departamentos y OOAA del Gobierno Vasco, en las
diferentes fases del ciclo de vida de los documentos: registro, tramitacién y
archivo.

El proyecto consta de los siguientes subproyectos:
3.5.1. Evolucién de la intranet
3.5.2. Escritorio de la tramitacion electrénica: Tramitagune

perrikuntza
publikoaren
plana

plan de

o8 oo

|

Los objetivos generales de este proyecto son:

e Mejorar la productividad personal y de los equipos de trabajo

e Aumentar la satisfaccion de las personas usuarias

e Sustituir el soporte papel por el equivalente electrénico en los
procedimientos administrativos del Gobierno vasco.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

¢ Nuevas herramientas implantadas a diciembre de 2015

Diciembre Diciembre Diciembre
2014 2015 2016

% procedimientos

o) o) 0,
3.5.3. Digitalizacion del papel en todos los departamentos del Gobierno Vasco digitalizados o% 20 Sl
o .
% expedientes 25% 50% 75%
digitalizados
v J
Responsable Proyectos relacionados Indicadores
DACIMA 5.1. Modelo de gestion de servicios ¢ Nuevas herramientas implantadas en los plazos establecidos.
electrénicos e % procedimientos digitalizados
5.2. Oferta de servicios * % expedientes digitalizados
) electrénicos
5.4. Plataforma Comun de los )
Participantes Servicio§ Electronicos ‘ :
5.5. Otros sistemas corporativos Presupuesto Plazo de ejecucidn
Administracion General de la CAPV y 6.1. Innov?CIon desde los
sus Organismos Auténomos profesionales 2014: 45.000,00 € Plazo: 3 afios
Direccién de Recursos Generales 2015: 45.900,00 € Fecha inicio: 2014
EJIE 2016: 46.818,00 € Fecha fin: 2016
)\ ) TOTAL: 137.718,00 € | )
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Proyecto: 3.5. Evolucion de la intranet y de la ges  tidn electrénica interna

SV Mol 3.5.1. Evolucion de la intranet
| CE .

El objeto de este proyecto es la evolucidn de la intranet para que llegue
a ser un “escritorio” Util para las personas usuarias, de forma que sirva
como herramienta de productividad en la realizacién del trabajo diario.

Los objetivos generales de este proyecto son:

¢ Mejorar y simplificar el acceso a las diferentes aplicaciones y recursos
informdticos disponibles

¢ Mejorar la productividad personal y de los equipos de trabajo

* Facilitar la participacién

¢ Aumentar la satisfaccién de las personas usuarias

Para ello, la intranet deberd dar respuesta a necesidades, entre otras, de
tramitacién y gestion de expedientes, gestion del conocimiento y la
innovacién, gestién de redes profesionales y trabajo colaborativo,
secretaria de tramites de las personas empleadas publicas (incidencias
de control horario, solicitud de permisos y vacaciones, inscripcién en o _
cursos, comisiones de servicios, gastos de viaje, ...), etc. Los objetivos operativos de este proyecto son:

La nueva intranet integrara diversos espacios que actualmente se * Nueva |ntr‘a]net |mpla|.1tadaad|C|embr‘e' de 2015 .
gestionan de forma independiente, como son Jakingune, Zuzenean ¢ Implantacién progresiva de nuevas utilidades hasta diciembre de 2016

Qevie, IVAP,... j K /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

DACIMA Administracién Plazo: 3 afios 5.1.4. Gestidn del cambio de los servicios electrénicos
General de la CAPV y Fecha inicio: 2014 5.4. Plataforma Comun de los Servicios Electrdonicos
sus Organismos Fecha fin: 2016 5.5.1. EIZU
Auténomos 6.1. Innovacion desde los profesionales
- U\ AN AN J
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Proyecto: 3.5. Evolucion de la intranet y de la ges

berrikuntza
publikoaren
plana

plan de
innovacion
W oubiico

tion electronica interna

Subproyecto:

3.5.2. Escritorio de la tramitacion electrénica: Tramitagune

~

Descripcion

Tramitagune se concibe como el espacio de acceso a todas las
herramientas de soporte a la tramitacion electrénica de expedientes.

¢ Informacién legal y normativa: respuestas a preguntas mas frecuentes
sobre aspectos normativos de la tramitacion de expedientes.

* Recursos técnicos: conjunto de herramientas desarrolladas para la
tramitacidn de expedientes (tramitacion, portafirmas, etc.).

¢ Recursos diddcticos y de colaboracién: manuales de usuario de las
herramientas técnicas, plantillas de documentos (normalizacion
documental), pildoras formativas, foros, etc. (actual Jakingune).

El escritorio de Tramitagune contemplard la personalizacién del area de
trabajo, de forma que la persona usuaria pueda configurar de manera

Qencilla un escritorio personal con los recursos que le interesen. j

\
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA Administracion Plazo: 3 afios 5.1.4. Gestién del cambio de los servicios electrénicos
General de la CAPVy Fecha inicio: 2014 5.2. Oferta de servicios electrdnicos
sus Organismos Fecha fin: 2016 5.4. Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos
Autdnomos 6.1. Innovacidn desde los profesionales
EJIE
N AN AN J L J

\_

Los objetivos generales de este proyecto son:

e Mejorar y simplificar el acceso a los recursos y herramientas de
tramitacién electrdnica

e Mejorar la productividad en la gestion de expedientes

e Aumentar la satisfaccidn de las personas usuarias

Los objetivos operativos de este proyecto son:

e Escritorio de Tramitagune implantado a junio de 2015
¢ Implantacion progresiva de nuevas utilidades hasta diciembre de 2016

/
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Proyecto: 3.5. Evolucion de la intranet y de la ges  tidn electrénica interna

VG 3.5.3. Digitalizacion del papel en todos los departamentos del Gobierno Vasco

\ \

El objeto de este proyecto es el despliegue de la sustitucion del papel por Los objetivos generales de este proyecto son:
el soporte electrénico en todos los Departamentos y OOAA del Gobierno
Vasco, en las diferentes fases del ciclo de vida de los documentos:
registro, tramitacién y archivo.

e Sustituir el soporte papel por el equivalente electronico en los
procedimientos administrativos del Gobierno vasco.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

Para ello, se sustituirdn los documentos en papel por equivalentes
electrénicos en el ambito de la tramitacion administrativa, tanto en los Bleerlre Bleerlre Bieerie
registro de entrada (Zuzenean vy registros departamentales), como en la 2014 2015 2016

tramitacién y en la fase de traspaso a archivo general.
% procedimientos

S . L 5% 20% 50%
Este proyecto pretende la optimizacion de los procesos de registro, digitalizado s
distribucién, tramitaciéon y archivo de documentos, aprovechando las % expedientes
ventajas del formato electrdnico, con el objetivo final del papel cero. 0 €Xp 25% 50% 75%

K j k digitalizados /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

DACIMA ﬁ‘drlmréi:;r\r;\uon General Plazo: 3 afios 5.1.4. Gestion del cambio de los servicios electrénicos
O?g:nismo!:llj:énomos Fecha inicio: 2014 5.2. Oferta de servicios electrénicos
Direccién de Recursos Fecha fin: 2016 5.4. Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos
Generales
EJIE
. VAN AN RN y
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EJE 4: Mejora de la gestion
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El eje de Mejora de la gestién electrdnica esta constituido por 6 proyectos y 5 subproyectos, tal como se muestra en el siguiente
cuadro:

1. Generacion de 3. Formacion 5. Red de 6. Puesta a
apoyo al 2. Modelo de basicay

4. Evaluacidony Colaborad di . t
. olaboradores en isposicion en otras
Planes de Mejora P

desarrollo de Gestion Avanzada acompafiamiento de la Gestién Mejora de la administraciones
Aurrerabide en la implantacién Gestion publicas

Proyectos

4
:3.1. Disefio de
1contenidosy

i modelos

1

I .
13.2. Intendencia,
1 s
,conformacién de
,grupos y desarrollo
:de la formacidén-

jaccion

| Evaluacién de la

| Gestiony de

! Elaboraciény
1Seguimiento de

| Planes de Mejora

1

14.2. Planificacién y
\desarrollo de la
,evaluacion

1

14.3. Planificacion,
| desarrolloy

| seguimiento de los
! Planes de Mejora

Subproyectos

- —
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4.1. Generacion de apoyo al desarrollo de Aurrerabide planc @ W pipiic
N\ R
Previamente a la puesta en marcha de Aurrerabide, se realizard una labor de Los objetivos generales de este proyecto son:
difusion de su contenido al objeto de obtener el maximo respaldo del colectivo
al que va dirigido (personal de Administracién General y Organismos Auténomos * Conseguir la implicacion de todos los niveles de la organizacion.
del gobierno Vasco). Como minimo, se considera imprescindible que la mayoria * Mejorar el disefio previo de la iniciativa Aurrerabide.
de los Altos Cargos y Responsables de Servicio y de Area apoyen los proyectos | | * Asegurar la viabilidad de esta iniciativa.
en que se desplegara esta iniciativa. e Conseguir que la iniciativa sea participada y socializada.
* Propiciar que Aurrerabide tenga efectos sobre la cultura
Esta labor de difusién se desarrollara en las siguientes Fases: organizativa.
* Consenso con Altos Cargos.
* Consenso con Responsables de Servicio y Responsables de Area. Los objetivos operativos de este proyecto son:

* Comunicacidn y sensibilizacidn general. )
e Porcentaje de Altos Cargos y Responsables de Servicio y de Area

que apoyan la iniciativa Aurrerabide, superior al 50%

v J
Responsable Proyectos relacionados Indicadores
DACIMA Todos los restantes proyectos de * Porcentaje de Altos Cargos y Responsables de Servicio y de Area
este Eje estratégico. que apoyan la iniciativa Aurrerabide
J
Participantes
Presupuesto Plazo de ejecucion
* DACIMA
« IVAP 2014:0.000.000 € Plazo: 6 meses
* Direcciones de Servicio 2015: 0.000.000 € Fecha inicio: sep. 2013
e Altos Cargos ) 2016: 0.000.000 € Fecha fin: feb. 2014
e Responsables de Servicio y de Area \ j TOTAL: 0.000.000 €
J o : Y, Y,
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N\ R
El objeto de este proyecto es la elaboracién de un Modelo de Gestidn Avanzada, Los objetivos generales de este proyecto son:
como marco de referencia en el que cada unidad organizativa de los Dptos. y
OOAA del Gobierno Vasco pueda mirarse para identificar qué dmbitos necesita * Dotar a los Departamentos y unidades administrativas del
fortalecer para responder de una forma mas adecuada a las exigencias de la Gobierno Vasco de un Modelo propio de Gestion Avanzada, que
sociedad. propicie una gestion mas eficiente y una cultura organizativa mas

. . - . orientada a la aportacién de valor para la ciudadania.
Este Modelo sera revisado periddicamente para adecuarlo tanto a los cambios

gue acontezcan en nuestra sociedad, como a la propia evolucién de la gestiéon

Los objetivos operativos de este proyecto son:
del conjunto del Gobierno Vasco. ) P proy

Este proyecto se desarrollard en las siguientes Fases: e Aprobacién del Modelo y de su sistema de gestion por Acuerdo de
¢ Determinacion de la estructura del Modelo Consejo del Gobierno a junio de 2014.

e Elaboracién de contenidos y glosario del Modelo

¢ Aprobacion del Modelo y de su sistema de implantacién

J

Proyectos relacionados

DACIMA Todos los restantes proyectos de * Aprobacion del Modelo y de su sistema de gestion por Acuerdo de
este Eje estratégico. Consejo del Gobierno en los plazos establecidos

Indicadores

Responsable

6.1. Innovacion desde los
) profesionales
6.2. Innovacién con la ciudadania )

Participantes

Plazo de ejecucion

Presupuesto

¢ Equipo de proyecto (DACIMA,
IVAP, EUSKALIT, DFP)

¢ Departamentos y OOAA de Gob.
Vasco

2014: 0.000.000 € Plazo: 7 meses

2015: 0.000.000 € Fecha inicio: sep. 2013

2016: 0.000.000 € Fecha fin: mar. 2014
TOTAL: 0.000.000 €

AN /
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4.3. Formacion basica y acompafiamiento en la implantacion planc @ W pipiic
N\ R

El objeto de este proyecto es el disefio y la imparticion del médulo de Los objetivos generales de este proyecto son:
formacidn-accion Egiten lkasi, para formar a las personas responsables de las
unidades organizativas del Gobierno Vasco en los contenidos del Modelo de * Disefiar el médulo de formacion-accion Egiten Ikasi.
Gestién Publica Avanzada y apoyarles en la implantacién de las acciones basicas * Facilitar a las unidades organizativas la formacion sobre el Modelo
del modelo y en la elaboracién de los documentos de referencia relacionados * Que las unidades organizativas elaboren su plan de mejora
con esas acciones basicas. * Promover el cambio cultural relacionado con la nueva gestidn

Los objetivos operativos de este proyecto son:

» Disefary organizar la formacion a enero de 2014

* Disponer la intendencia de acuerdo con el calendario establecido
(véase subproyecto 4.3.2. Intendencia, conformacién de grupos y
desarrollo de la formacidn-accion)

J

Proyectos relacionados

DACIMA Todos los restantes proyectos de
este Eje estratégico.

Indicadores

Responsable

¢ Disefio y organizacién de la formacién en los plazos previstos
* Disposicion de la intendencia segun calendario establecido

Participantes

Plazo de ejecucion

Presupuesto

¢ Equipo de proyecto (DACIMA,
IVAP, EUSKALIT, DFP)

¢ Departamentos y OOAA de Gob.
Vasco

2014:120.000,00 € Plazo: 3 afios
2015: 122.400,00 € Fecha inicio: Enero de 2014
2016: 124.848,00 € Fecha fin: Diciembre de 2016

TOTAL: 367.248,00 €

AN /
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Proyecto: 4.3. Formacion basica y acompafamiento en la implantacion

ST )T e B 4.3.1. Diseno de contenidos y modelos
\ \

El objeto de este proyecto es el disefio de los contenidos y modelos del Los objetivos generales de este proyecto son:

moddulo de formacién-accién Egiten lkasi, para formar a las personas

responsables de las unidades organizativas del Gobierno Vasco en los * Disefiar el médulo de formacién-accién Egiten lkasi.
contenidos del Modelo de Gestion Publica Avanzada y apoyarles en la

implantacién de las acciones basicas del modelo y en la elaboracién de Los objetivos operativos de este proyecto son:

los documentos de referencia relacionados con esas acciones bdsicas.
¢ Acciones finalizadas a enero de 2014:

El esquema inicial de contenidos previsto es el siguiente: 0 Concretar los contenidos.

* Mddulo 1: Introduccién Disefiar los modelos tipo o entregables

e Moddulo 2: Estrategia y resultados Determinar el profesorado (facilitadores)
e Médulo 3: Personas y liderazgo Realizar una prueba de contraste

¢ Médulo 4: Servicios Ajustar y acordar el disefio definitivo
e Médulo 5: Creatividad e innovacion K

N /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

O O oo

DACIMA * Equipo de proyecto Plazo: 5 meses
IVAP (DACIMA, IVAP, Fecha ini.: sep. 2013 Todos los restantes proyectos de este Eje estratégico.
EUSKALIT, DFP) Fecha fin: ene. 2014

* Departamentos y
OOAA de Gob. Vasco

\_ VAN AN VAN J
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Proyecto: 4.3. Formacion basica y acompafamiento en la implantacion

ST G 4.3.2. Intendencia, conformacion de grupos y desarrollo de la formacion-accion

\ \

Este proyecto se concretara en la realizacion de doce sesiones de
formacidn-accién a lo largo de un afio con una media de participacion
de 8 grupos, 32 direcciones y 192 personas. lLas caracteristicas ¢ Facilitar a las unidades organizativas la formacion sobre el Modelo
principales de esta actividad seran las siguientes: * Que las unidades organizativas elaboren su plan de mejora

¢ Promover el cambio cultural relacionado con la nueva gestidn

Los objetivos generales de este proyecto son:

¢ Duracion. 10 sesiones de 5 horas, mds 2 sesiones con cada unidad.
* Numero de grupos por afio. 8 grupos de 24 personas.

. . . . . . . Los objetivos operativos de este proyecto son:
* Asistencia obligatoria de Directores y Directoras y Resp. de Servicio. J P proy

¢ |dioma. Opcion en euskera y castellano. ¢ Disponer la intendencia y los medios para que los grupos desarrollen su
* Facilitadores: Enrique Sacanell, Isabel Ferndndez, Javier San José y actividad de acuerdo con el siguiente calendario:
Aurkene Redondo. 0 Grupo I: febrero 2014 - enero 2015
* Desarrollo de las sesiones, revisién y repaso tareas encomendadas. 0 Grupo II: febrero 2015 - enero 2016
* Plataforma de apoyo. 0 Grupo llI: febrero 2016 - enero 2017

\_ NS /

\
IVAP * Equipo de proyecto Plazo: 3 afios
DACIMA (DACIMA, IVAP, Fecha ini: feb. 2014 Todos los restantes proyectos de este Eje estratégico.
EUSKALIT, DFP) Fecha fin: ene. 2017
* Departamentosy
OOAA de Gob. Vasco
- AN AN 2N J
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4.4. Evaluacion y Planes de Mejora de la Gestion

~
Descripcion

El objeto de este proyecto es la elaboracién del Manual de Evaluacién de la
Gestidn y de Elaboracion y Seguimiento de Planes de Mejora, que establecerd
un procedimiento para:

* Realizar evaluaciones en las unidades organizativas para verificar el ajuste de
su actividad al Modelo de Gestion Pablica Avanzada.

* Realizar Planes de Mejora y concretar su seguimiento en las unidades a partir
de los aspectos mejorables detectados en las evaluaciones.

El alcance del proyecto incluye también a la definicion de la sistematica para:

* elaboracién de evaluaciones de aquellas unidades organizativas que vayan
finalizando el moédulo de formacidn-accion Egiten Ikasi.

¢ elaboracién de Planes de Mejora y de su seguimiento de aquellas unidades
organizativas a medida que vayan siendo evaluadas en su gestion.

- J

berrikuntza - .
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Los objetivos generales de este proyecto son:

plan de

* Disponer de un Manual de Evaluacién de la Gestion y de
Elaboracién y Seguimiento de Planes de Mejora, que establezca el
procedimiento para realizar las Evaluaciones y gestionar los Planes.

* Elaborar un Diagndstico de situacion y un Plan de Mejora de cada
unidad organizativa en relacién a la gestién avanzada.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

e Manual elaborado y aprobado a junio de 2015.

* Herramienta informatica para la gestion de las evaluaciones y los
planes de mejora a junio de 2015.

* Elaborar los diagndsticos y los planes de mejora de las unidades de
acuerdo con el calendario establecido (véase subproyectos 4.4.2.
Planificacion y desarrollo de la evaluacién y 4.4.3. Planificacion,
desarrollo y seguimiento de los Planes de Mejora)

Proyectos relacionados

Todos los restantes proyectos de
este Eje estratégico.

6.1. Innovacion desde los

) profesionales

6.2. Innovacion con la ciudadania

Responsable

DACIMA

Participantes

¢ Equipo de proyecto (DACIMA,
IVAP, EUSKALIT, DFP)
¢ Departamentos y OOAA de Gob.

Vasco

AN

Indicadores

e Manual de Evaluacion de la Gestion y de Elaboracion vy

Seguimiento de Planes de Mejora elaborado y aprobado en el
plazo establecido.

* Diagndsticos y planes de mejora de las unidades elaborados segun
calendario establecido.

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Plazo: 4 anos
Fecha inicio: Abril de 2014
Fecha fin: Julio de 2018

2014:30.000,00 €
2015: 30.600,00 €
2016:31.212,00 €

TOTAL: 91.812,00 €
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Proyecto: 4.4. Evaluacion y Planes de Mejorade la  Gestion

VGG 4.4.1. Manual de Evaluacion de la Gestion y de Elaboracidon y Seguimiento de Planes de Mejora

\ \

El objeto de este proyecto es la elaboracion del Manual de Evaluacién
de la Gestidn y de Elaboracién y Seguimiento de Planes de Mejora, que
establecera un procedimiento para: + Disponer de un Manual de Evaluacién de la Gestién y de Elaboracién y
Seguimiento de Planes de Mejora, que establezca el procedimiento para
realizar las Evaluaciones y gestionar los Planes de Mejora.

Los objetivos generales de este proyecto son:

¢ Realizar evaluaciones en las unidades organizativas para verificar el
ajuste de su actividad al Modelo de Gestion Publica Avanzada.
¢ Realizar Planes de Mejora y concretar su seguimiento en las unidades Los objetivos operativos de este proyecto son:

a partir de los aspectos mejorables detectados en las evaluaciones. . L L L
¢ Acciones siguientes finalizadas a junio de 2015:

0 Elaborar una version inicial del Manual

La aplicacién del Manual requiere llevar a cabo lo siguiente: ; i . . .
0 Realizar un proyecto piloto con tres direcciones o unidades

* Determinar los ejes, lineas de actuacidn y acciones del Modelo organizativas para validar el Manual
¢ Asignar puntuaciones relativas y absolutas a las acciones. 0 Realizar ajustes y aprobar el Manual
* Realizar cuestionarios tipo de las acciones que se determinen. 0 Disefar y desarrollar una herramienta informatica para la gestion
!Determinar las posibles evidencias de cumplimiento de las acciones. j K de proceso de evaluacion y seguimiento de los planes de mejora /
B 0 )
Responsable Participantes Plazo ejecucién Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA * Equipo de proyecto Plazo: 14 meses Todos los restantes proyectos de este Eje estratégico.
(DACIMA, IVAP, Fecha ini.: abr. 2014 6.1. Innovacién desde los profesionales
EUSKALIT, DFP) Fecha fin: jun. 2015 6.2. Innovacion con la ciudadania
* Departamentos y
OOAA de Gob. Vasco

N AN AN N\ /
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Proyecto: 4.4. Evaluacion y Planes de Mejora de la
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Gestidn

innovacion

Subproyecto:

4.4.2. Planificacion y desarrollo de la evaluacion

~

Descripcion

El objeto de este proyecto es concretar una sistematica de elaboracién
de evaluaciones de aquellas unidades organizativas de la Administraciéon
General y los Organismos Auténomos que vayan finalizando el médulo
de formacidén-accién Egiten lkasi, y, con posterioridad, los sucesivos
planes de mejora.

La realizacién de este proyecto implica las siguientes acciones:

* Planificacidn de las evaluaciones
¢ Realizar evaluaciones a partir de autoevaluaciones previas
¢ Consensuar el diagndstico

/

Responsable

Los objetivos generales de este proyecto son:

¢ Elaborar un Diagndstico de situacidon de cada unidad organizativa en
relacién a la gestidn avanzada: puntos fuertes y aspectos a mejorar

¢ Disponer de datos generales de la Administracién General y Organismos
Auténomos sobre el progreso en la implantacién del Modelo.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

¢ Elaborar los diagndsticos de las unidades y disponer de los datos
generales de progreso de acuerdo con el siguiente calendario:

0 Grupo I: septiembre 2015 —julio 2016
0 Grupo lI: septiembre 2016 — julio 2017
K 0 Grupo llI: septiembre 2017 —julio 2018

/

N
Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA * Equipo de proyecto Plazo: 3 afos Todos los restantes proyectos de este Eje estratégico.
(DACIMA, IVAP, Fecha ini.: sep. 2015 6.1. Innovacion desde los profesionales
EUSKALIT, DFP) Fecha fin: jul. 2018 6.2. Innovacién con la ciudadania
* Departamentos y
OOAA de Gob. Vasco
. L AN O\ J
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Proyecto: 4.4. Evaluacion y Planes de Mejorade la  Gestion

VGG 4.4.3. Planificacion, desarrollo y seguimiento de los Planes de Mejora

\ \

El objeto de este proyecto es concretar una sistematica de elaboracién Los objetivos generales de este proyecto son:
de Planes de Mejora y de su seguimiento de aquellas unidades
organizativas (Direcciones y Organismos Auténomos) a medida que
vayan siendo evaluadas en su gestion.

¢ Elaborar un Plan de Mejora de cada unidad organizativa en relacion a la
gestidn avanzada, concretando: acciones, compromisos e indicadores.
e Concretar la forma de seguimiento del Plan de Mejora durante su

La realizacién de este proyecto implica las siguientes acciones: periodo de vigencia y al final del mismo.

* Determinar las acciones del Modelo de Gestién Avanzada en las que se
trabajara.

* Hacer un seguimiento de los progresos del Plan de Mejora. * Elaborar los diagndsticos de las unidades y disponer de los datos
generales de progreso de acuerdo con el siguiente calendario:

Los objetivos operativos de este proyecto son:

0 Grupo I: septiembre 2015 —julio 2016. Desarrollo: 2-3 afios.
0 Grupo ll: septiembre 2016 — julio 2017. Desarrollo: 2-3 afios.

K j K 0 Grupo llI: septiembre 2017 —julio 2018. Desarrollo: 2-3 afios. /

N
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

DACIMA * Equipo de proyecto Plazo: 3 afios Todos los restantes proyectos de este Eje estratégico.
(DACIMA, IVAP, Fecha ini.: sep. 2015 6.1. Innovacién desde los profesionales
EUSKALIT, DFP) Fecha fin: jul. 2018 6.2. Innovacion con la ciudadania

* Departamentos y
OOAA de Gob. Vasco

N AN AN DA /
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4.5. Red de Colaboradores en Mejora de la Gestion

. . 7 \
Descripcion

Es objeto de este proyecto la puesta en marcha de la Red de Colaboradores en
Mejora de la Gestidn, constituido por un grupo de trabajadores, pertenecientes
a la Administracion General y los Organismos Auténomos del gobierno Vasco,
con la mision de:

* Facilitar y apoyar en la extension de la “cultura de la gestién avanzada”
* Colaborar en la realizacién de evaluaciones de gestién
¢ Colaborar en la realizacion planes de mejora y en su seguimiento

A estos efectos, serd necesario determinar:

e Caracteristicas del desempeiio: seria una actividad mas de puestos de trabajo
existentes, pero no supondra creacién de nuevos puestos.

* Condiciones de admisidn: conocimientos, experiencia y formacion.

* Disefio, organizacion y desarrollo de la formacion especifica necesaria.

¢ Planificacién en el tiempo de la colaboracidn.

- J
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Los objetivos generales de este proyecto son:

e Disponer de personal propio que apoye un cambio cultural en
materia de gestion avanzada.

* Disponer de recursos propios para apoyar en las evaluaciones y en
la implantacién de planes de mejora.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

e Red en funcionamiento a junio de 2015.

Responsable

Proyectos relacionados

DACIMA Todos los restantes proyectos de
este Eje estratégico.

6.1. Innovacion desde los

) profesionales

Participantes

¢ Equipo de proyecto (DACIMA,
IVAP, EUSKALIT, DFP)

Indicadores

¢ Red en funcionamiento en el plazo establecido.

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Plazo: 15 meses

2014: 0.000.000 €

° Departamentos y OOAA de Gob. 2015: 0.000.000 € Fecha inicio: abr. 2014
Vasco 2016: 0.000.000 € Fecha fin: jun. 2015
JANE ) TOTAL: 0.000.000 € | )
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4.6. Puesta a disposicion en otras administraciones publicas plana @B pubiico
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Una vez implementado el modelo de gestién avanzada en una parte significativa Los objetivos generales de este proyecto son:
de la administracidn general y sus organismos autonomos y, en la medida que e Extender el modelo a la administracion educativa. a la

produzca los resultados de mejora perseguidos, se pondrd a disposicion de la
administraciéon educativa, de la administracién sanitaria, del resto de la
administracion institucional, y de las diferentes administraciones publicas de la .
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para que, realizadas de forma
colaborativa las adaptaciones necesarias en el modelo y en su aplicacién,
provocar una mejora general en la gestion de todo el entramado administrativo Los objetivos operativos de este proyecto son:

administracion sanitaria y al resto de la administracion
institucional.
Extender el modelo al resto de AAPP de la CAPV que lo requieran.

vasco. « Extensién del modelo a otras administraciones publicas en los
plazos que se acuerden con ellas.

) J
Responsable Proyectos relacionados Indicadores
DACIMA Todos los restantes proyectos de ¢ Red en funcionamiento en el plazo establecido.
IVAP este Eje estratégico.
J

Participantes

Plazo de ejecucion

Presupuesto

* Equipo de proyecto (DACIMA,

IVAP, EUSKALIT, DFP) Plazo: 2 afios

2014: 0.000.000 €

« AAPP 2015: 0.000.000 € Fecha inicio: 2015
« EUDEL 2016: 0.000.000 € Fecha fin: 2016
* Q-EPEA ) \ j TOTAL: 0.000.000€ | excederd la vigencia del PIP )
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El eje de Administracidon electrénica esta constituido por 5 proyectos y 17 subproyectos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

n .

_,9 1. Modelo de gestién 2. Oferta de servicios " p’ PIataforma_c?mun 5. Otros sistemas

O servicios electrénicos electronicos 3. InteroperaRiii de los sErylEi corporativos

G>J\ electronicos

O

— 7’ ~ s e N 7z S

o '1.1. Consolidaciéndel 1 !2.1. Plan de digitalizacién |3.1.Sistema Generalde | !4.1.Evolucién del ' 15.1. ElZU |
. modelo organizativoy : | de servicios . |Interoperabilidad | | Catédlogo de Serviciose | : |
:funcional dela L P ! :integracién con los b |
i Administracion I 12.2. Coordinacién de los 1 3.2. Catdlogo de i1 sistemas de PLATEA 1l !

) | electrénica . ! diferentes registrosde | !Servicios de . L :

o , 'empresas de la | !Interoperabilidad ' 14.2. Evolucion de la - !

¢ 11.2.Creacién de la L Administracién general 1 i1 Plataforma Comun de los ! ! |

@ | unidad de servicios o | 13.3.Desplieguede los | |Servicios Electrénicos: | 1 n

8‘ , electronicos | 12.3. Automatizaciénde | !Servicios de | |« Cliente de Tramitacién | | :

= : :intercambios registrales | :Interoperabilidad | |+ Herramientas de :: !

Q. | 1.3.Creacién de las I entre administraciones 1 | 1 1 configuracién I !

g 'unidades de soportea | | o ' |« Toolkit de formularios | | i

) 'los servicios electrénicos | ! D ! 1" Interaccién con otras - :
:en los departamentos ! ! ! ! ! aplicaciones ! ! |
1 I 1 1 11 !
' 1.4. Gestién del cambio | ! ol | 1 4.3. Evolucion de las b :
' de los servicios L L ' I pasarelas ' |
1 electrénicos L 1 1o 1l !
: o . ' 4.4, Registro de Entradas | | :
' 1.5. Observatorio de L] o ' Iy Salidas L |
1 Administracién L 1 ' n: !
| Electrénica L D ! 14.5.Cuadrode mando | i i
! Ll P ' e los servicios L |
! L I 1 1electrénicos n |
I 1 I [ 1
'\ Y ;A 1 oA h
« ’ N - \ > ~ - S e e e e e = = s
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Eje 5.- Administracion electronica
5.1. Modelo de gestion de servicios electrénicos

Descripcion

Este proyecto tiene por objeto mejorar la gestion de los servicios electrénicos,
mediante las siguientes actuaciones:

N

* Consolidacién y evoluciéon del modelo organizativo y funcional de gestiéon de
los servicios electronicos

 Desarrollo de las estructura organizativas de soporte a dicho modelo

¢ Gestion del cambio para el funcionamiento de los servicios electréonicos

¢ Observatorio de Administracién electrénica

El proyecto consta de los siguientes subproyectos:

5.1.1. Consolidacién del modelo organizativo y funcional de la Administracién
electrénica

5.1.2. Creacién de la unidad administrativa de soporte a los servicios
electrénicos

5.1.3. Creacién de las unidades de soporte a los servicios electrénicos en los
departamentos

5.1.4. Gestion del cambio de los servicios electrénicos

\5.15. Observatorio de Administracion electrénica )

berrikuntza - .
publikoaren innovacion

clana @B pubico
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Los objetivos generales de este proyecto son:

plan de

e Aumentar la satisfaccion de las personas usuarias, tanto externas
como internas, de los servicios electrénicos.

* Mejorar la eficiencia en la gestidn de los servicios electronicos.

e Promover la demanday el uso de servicios electrénicos.

Los objetivos operativos de este proyecto son:
e Satisfaccion de la ciudadania de 8 sobre 10

e Satisfaccion de las personas usuarias internas 7 sobre 10
e 2.000 personas formadas en gestion electrénica de expedientes

Responsable

Proyectos relacionados

Todos los restantes proyectos de
este Eje estratégico.

2.1. Modelo de interaccion con la
) ciudadania

3.3. Actualizacidn de los perfiles
profesionales

3.5. Evolucidn de la intranet y de la
gestion electrénica interna

6.1. Innovacion desde los
profesionales

6.2. Innovacion con la ciudadania

DACIMA

Participantes

Administracion General de la CAPV
y sus Organismos Autdonomos
EJIE

N /

/

Indicadores

* indice de satisfaccién de la ciudadania

 [ndice de satisfaccion de las personas usuarias internas

¢ Numero de personas formadas en gestion electrénica de
expedientes

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Plazo: 3 anos
Fecha inicio: Enero de 2014
Fecha fin: Diciembre de 2016

2014:110.000,00 €
2015:112.200,00 €
2016: 114.444,00 €

TOTAL: 336.644,00€ |
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Proyecto: 5.1. Modelo de gestidn de servicios elect  rénicos

(V)i 5.1.1. Consolidacion del modelo organizativo y funcional de la Administracion electronica

\ \

El Modelo de Gestidn de los Servicios Electronicos ordena y sistematiza
las actuaciones a llevar a cabo, tanto para la digitalizaciéon de los Los objetivos generales de este proyecto son:
servicios, como para la gestidn de los servicios ya digitalizados.

¢ Aumentar la satisfaccién de las personas usuarias, tanto externas como

El objeto de este proyecto es consolidar el funcionamiento de este internas, de los servicios electrénicos.

Modelo, mediante la aplicacién del protocolo de digitalizacién, el ¢ Mejorar la eficiencia en la gestidn de los servicios electrdnicos.
despliegue del Catadlogo de Servicios y la creacion del soporte

organizativo de los servicios electronicos, entre otras actuaciones. Los objetivos operativos de este proyecto son:

Este Modelo constituye un instrumento esencial para llevar a cabo de e Satisfaccidn de la ciudadania de 8 sobre 10

una manera ordenada la transicion de la Administracién electrdnica * Satisfaccion de las personas usuarias internas 7 sobre 10

desde una fase de proyecto, en la que se trataba de construir y poner en
marcha los servicios electrdnicos, a una fase de “servicio”, en la que se

trata de gestionar procesos que ya estdn operativos y funcionando de
wrma normalizada. j K /
~
DACIMA Administracion Plazo: 3 afios Todos los restantes proyectos de este Eje estratégico.
General de la CAPVy Fecha inicio: 2014 2.1. Modelo de interacciéon con la ciudadania
sus Organismos Fecha fin: 2016 3.3. Actualizacion de los perfiles profesionales
Auténomos 6.1. Innovacién desde los profesionales
EJIE 6.2. Innovacion con la ciudadania
. J VAN AN /
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Proyecto: 5.1. Modelo de Gestion de Servicios elect  rénicos

SV 5.1.2. Creacion de la unidad administrativa de soporte a los servicios electronicos

\ \

El objeto de este proyecto es la creacién de una unidad administrativa
de servicios electrénicos en la DACIMA, encargada de gestionar los
servicios comunes de tramitacién electrénica, dando soporte a los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno Vasco y a las
entidades del sector publico, cuando actien en el ambito del Decreto de
Administracién Electrénica, para facilitar el despliegue y la adecuada
utilizacion de dichos servicios electrdnicos.

Los objetivos generales de este proyecto son:

¢ Aumentar la satisfaccién de las personas usuarias, tanto externas como
internas, de los servicios electrénicos.
¢ Mejorar la eficiencia en la gestidn de los servicios electrdnicos.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

Para ello es necesario definir y realizar lo siguiente:

- Funciones de la unidad administrativa

- Tipologia de puestos y dimensionamiento de la unidad administrativa
- Aprobacién de la RPT de la unidad administrativa

- Cobertura de los puestos

k Puesta en funcionamiento de la unidad administrativa / K /

¢ Unidad de Servicios Electrénicos operativa a diciembre de 2014.

~
DACIMA ¢ Direccion de Plazo: 1 afio 3.2. Estudio para la racionalizacidn de los servicios horizontales
Servicios del Dpto. Fecha inicio: 2014 3.3. Actualizacién de los perfiles profesionales
de Administracién Fecha fin: 2014
Publica y Justicia
¢ Direccion de
\_ ) \_ Funcién Publica ) Y, J
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Proyecto: 5.1. Modelo de Gestion de Servicios elect  rénicos

SVl eH 5.1.3. Creacion de las unidades de soporte a los servicios electronicos en los departamentos

\ \

Adecuar la organizacién del Gobierno Vasco para dar respuesta a las

nuevas funciones derivadas de la Administracidn electronica: Los objetivos generales de este proyecto son:

e Gestion de webs departamentales y temadticas: contenidos a
publicar, destacar, novedades, prioridades, servicios en sede ¢ Aumentar la satisfaccién de las personas usuarias, tanto externas como
electrdnica, gestidon de buzones, blogs, foros, ... internas, de los servicios electrénicos.

e Tramitacidon electronica: catdlogo de servicios, configuracién de ¢ Mejorar la eficiencia en la gestidn de los servicios electrdnicos.
procedimientos, interoperabilidad, estandarizacion de
documentos,... Los objetivos operativos de este proyecto son:

* Interlocuciéon con el servicio Zuzenean de atencién a la ciudadania:
informacidn a facilitar, coordinacién de campaiias, segundo nivel de * 50 % de las Unidades operativas a diciembre de 2014.
atencidn, resolucién de incidencias, ... * Elotro 50 % de las Unidades operativas a diciembre de 2015.

Para ello es necesario definir y realizar lo siguiente:

- Definicidn de roles y funciones, perfiles de los puestos, ...

- Dimensionamiento: n2 de personas y dedicaciones por cada perfil.

- Planificacién e implantaciéon gradual / K /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA ° édminiTzaﬁiégApv Plazo: 2 afios 3.2. Estudio para la racionalizacién de los servicios horizontales
suesn(g:an(iesr:os Y Fecha inicio: 2014 3.3. Actualizacién de los perfiles profesionales
Auténomos Fecha fin: 2015 3.4. Adecuacion de la organizacion territorial
¢ Direcciéon de Funcion
Publica
- J J L J /
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Proyecto: 5.1. Modelo de Gestion de Servicios elect  rénicos

SIS 5.1.4. Gestion del cambio de los servicios electrénicos
- )

El objeto de este proyecto es llevar a cabo la gestién del cambio necesaria Los objetivos generales de este proyecto son:

para el despliegue de la Administracion Electrénica y de los procesos de

mejora e innovacién impulsados por la DACIMA. ¢ Aumentar la satisfaccién de las personas usuarias, tanto externas como

internas, de los servicios electrénicos.

Este proyecto extiende su alcance a las siguientes actividades: ¢ Promover la demanday el uso de servicios electrénicos.

¢ Analisis de modelos formativos y metodoldgicos: formacidn presencial, * Mejorar los sistemas de gestidn de los servicios electrénicos.
semi-presencial, e-learning, autoformacion, tutorizacién.

¢ Identificacién, desarrollo y despliegue de las herramientas de apoyo: Los objetivos operativos de este proyecto son:
Jakingune, servicio de tutorizacién, redes profesionales, ...

¢ Disefio y despliegue de acciones formativas, presenciales y on line. e 2.000 personas formadas en gestidn electrénica de expedientes.

* Sistemas de evaluacidn y certificacion de la formacidn ¢ Personas que han acreditado la formacién correspondiente.

¢ Gestion de la calidad: sistematica de revision y mejora de los servicios e Satisfaccién global de las personas usuarias de las herramientas de
electrénicos, de sus herramientas, de los recursos didacticos, etc. Administracidn electrénica de 7 sobre 10.

e Moddulos e itinerarios formativos en funcion de los colectivos K /

K destinatarios, que contemple conceptos, normativa, herramientas,... j

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

DACIMA Administracién General Plazo: 3 afios 2.1. Modelo de Interaccién con la Ciudadania
de la CAPV y sus Fecha inicio: 2014 3.5. Evolucion de la intranet y de la gestidn electrénica interna
Organismos Auténomos Fecha fin: 2016 5.2. Oferta de servicios electrénicos

5.3.3. Despliegue de los Servicios de Interoperabilidad
6.1. Innovacién desde los profesionales

N AN VAN J /
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Proyecto: 5.1. Modelo de Gestion de Servicios elect  rénicos

STl 5.1.5. Observatorio de Administracion electrdnica
\ \

El objeto de este proyecto es la creacion de un Observatorio que ordene y
publique el conocimiento disponible sobre la situacién, evolucién y Los objetivos generales de este proyecto son:
posibles lineas de actuacidn en materia de Administracion Electrénica.

e Facilitar el acceso a la informacién sobre AE para mejorar las politicas y
Este Observatorio, entendido como funcién y no como érgano, tendra los los servicios en esta materia.
siguientes dmbitos de interés:

* Informes y estadisticas periddicas de estado y evolucion de la AE en la Los objetivos operativos de este prayecto son:

Administracidn Publica de la CAPV

* Planes estratégicos de AE en todos los niveles de la Administracion.

¢ Andlisis, estudios e informes nacionales e internacionales, publicos y
privados, relevantes y de interés en el ambito de la AE.

¢ |[dentificar tendencia y buenas practicas en el ambito de la AE.

* Participacién del Gobierno Vasco en eventos y foros internacionales,

Knacionales y regionales ornadas sobre temas de relevancia en la AE. / K /

e Observatorio creado a diciembre de 2014.

\
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
. I?ACIMA Administracion General Plazo: 3 afos 2.1.3. Cuadro de mando de la interaccion con la ciudadania
* Organo de la CAPVy sus Fecha inicio: 2014 5.2.1. Plan de digitalizacién de servicios
estadistico de Organismos Aut6nomos Fecha fin: 2016 5.4.5. Cuadro de mando de los servicios electrénicos
Administracion
electrénica
\_ VAN VAN RN J
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Descripcion Objetivos
Este proyecto tiene por objeto la puesta a disposicion de la ciudadania Los objetivos generales de este proyecto son:
(ciudadania en generalf empresas y otras adm!nlstraaonesl publicas) de una  Hacer efectivo el derecho de acceso electrénico de la ciudadania a
oferta completa de servicios multicanal y, en particular, a través de Internet. los servicios publicos.
) . o o * Mejorar la calidad de los servicios y reducir las cargas
El aflcanc.e del proyecto se extlendg, tz.:lfnblen, a Ios: tramites y servicios de administrativas de la ciudadania y de las empresas.
cardcter interno, asi como a la coordinaciéon de los registros de empresas y a los o )
intercambios registrales entre diferentes administraciones publicas. Los objetivos operativos de este proyecto son:
El proyecto consta de los siguientes subproyectos: Diciembre Diciembre Diciembre
5.2.1. Plan de digitalizacidn de servicios del Catalogo de servicios 2014 2015 2016
5.2.2. Coordinacion de los diferentes registros de empresas de la Administracion
general % servicios
5.2.4. Automatizacion de intercambios registrales entre administraciones electronicos (*)
(*) servicios que han alcanzado el nivel objetivo de digitalizacion
J Y,

Proyectos relacionados

2.4. Promocién del uso de los
servicios electrénicos

5.1. Modelo de gestidn de servicios
electrénicos

5.3. Interoperabilidad

Responsable

DACIMA

Indicadores

% servicios electrdnicos

5.4. Plataforma Comun de los
Servicios Electrénicos
6.2. Innovacién con la ciudadania

Participantes

Administracion General de la CAPV
y sus Organismos Autdonomos
Administraciones vascas
Administracion General del Estado
EJIE

N

/

Presupuesto

2014: 740.862,52 €
2015: 755.679,77 €
2016: 770.793,37 €

Plazo de ejecucidn

Plazo: 3 anos
Fecha inicio: Enero de 2014
Fecha fin: Diciembre de 2016

TOTAL: 2.267.335,66 € |
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Proyecto: 5.2. Oferta de servicios electronicos

VGG 5.2.1. Plan de digitalizacion de servicios
\ \

El objeto de este proyecto es la planificacion de la digitalizacion de los
servicios y procedimientos de los Departamentos y OOAA del Gobierno Los objetivos generales de este proyecto son:
Vasco, tanto de los que se ofrecen a la ciudadania (ciudadania en general,
empresas y otras administraciones), como los de caracter interno.

e Hacer efectivo el derecho de acceso electrénico de la ciudadania a los
servicios publicos.

La planificacion de la digitalizaciéon serd consensuada con los érganos Los objetivos operativos de este proyecto son:
responsables de cada servicio, en base a unos criterios comunes que

tengan en cuenta el nivel de digitalizacion objetivo, la clasificacion en
familias de tramitacion, la utilizacidon de soluciones estandar, etc.

El Plan de digitalizacién de servicios extiende su alcance a toda la % servicios
Administracién General de la CAE, asi como al resto de entidades del electrénicos (*)
sector publico en las actividades que desarrollen con sujecion al derecho
Q.’Jblico, en los términos del Decreto de Administracién Electronica. / Q*) % de servicios que hayan alcanzado el nivel objetivo de digitalizacién. /
. . . .7 \
Responsable Participantes Plazo ejecucidn Proyectos / Subproyectos relacionados
e DACIMA Administracion General Plazo: 3 afios 2.4.1. Publicacién completa y actualizada del Catalogo de Servicios en la sede
de la CAPV'y sus Fecha inicio: 2014 electronica
Organismos Auténomos Fecha fin: 2016 5.1. Modelo de gestion de servicios electrénicos
EJIE 5.4. Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos
6.2. Innovacioén con la ciudadania
- J AN AN J
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Proyecto: 5.2. Oferta de servicios electronicos

Subproyecto:

\

El objeto de este proyecto es establecer mecanismos de coordinacion
entre los diversos registros de empresas existentes en los diferentes
departamentos del Gobierno Vasco para evitar que las empresas tengan
que actualizar datos o incorporar la misma documentacién en cada uno de
ellos.

N

Aspectos a tener en cuenta en este proyecto:

berrikuntza
publikoaren - .

plana .'

plan de
innovacion
publica

5.2.2. Coordinacidn de los diferentes registros de empresas de la Administracién General

Evitar duplicidades en la peticién de informacién por distintos
registros: por ejemplo, uso de servicios de interoperabilidad.
Modificacion de datos en varios registros simultdneamente: por
ejemplo, uso de pasarelas de intercambio de datos entre registros.
Habilitar autorizados de empresas para la realizacién de tramites:

Registro electrénico de representantes.

|
* DACIMA Administracion Plazo: 2 afios 5.3.2. Catélogo de Servicios de Interoperabilidad
General de la CAPVy Fecha inicio: 2015
sus Organismos Fecha fin: 2016
Auténomos
EJIE
J AN J J

Los objetivos generales de este proyecto son:

empresas inscritas en los registros del Gobierno vasco.
¢ Mejorar la eficiencia interna en la gestion de los registros.

Los objetivos operativos de este proyecto son:
¢ Mecanismos de coordinacién operativos a junio de 2015.

e 8registros de empresas incorporados a diciembre de 2016

N

¢ 3 registros de empresas incorporados a diciembre de 2015.

e Mejorar la calidad del servicio y reducir las cargas administrativas a las
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Proyecto: 5.2. Oferta de servicios electronicos
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Subproyecto:

5.2.3. Automatizacion de intercambios registrales entre administraciones

~

Descripcion

El objeto de este proyecto es la interconexidon de los Registros de las
administraciones vascas entre si y con los Registros de las restantes
administraciones publicas del Estado, mediante el cumplimiento de la
norma SICRES 3.0 y la Norma Técnica de Interoperabilidad de Intercambio
de Asientos Registrales y la Integracion con el Sistema de Interconexion
de Registros (SIR), permitiendo las siguientes funcionalidades:

e Interconexion de todas las oficinas de registro (presenciales y
electronicas) de la Administracidn publica.

¢ Remision de documentos electrénicos presentados originalmente en
papel por la ciudadania.

¢ Intercambio de asientos registrales en forma de comunicaciones
electrénicas seguras entre las Oficinas de Registro y los Organismos
Competentes

& Cumplimiento de la obligacién legal del Articulo 24.4 de la Ley 11/209

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
e Administracién . P . .
DACIMA General de la CAPV PIazho..Z :elr.mo's 5.4.4. Registro de Entradas y Salidas
¢ Administraciones Fecha inicio: 2015
vascas Fecha fin: 2016
¢ AGE
e EJIE
. VAN AN AN J

Los objetivos generales de este proyecto son:

¢ Mejorar los tiempos de respuesta y la informacion a la ciudadania.
e Mejorar la relacidn entre las administraciones publicas y la ciudadania.
¢ Mejorar la eficiencia interna en las relaciones entre las administraciones

Los objetivos operativos de este proyecto son:
¢ Libro Registro GV migrado (SICRES 3.0) a junio de 2015.

e Libro Registro GV interconectado con el Sistema SIR a diciembre de
2015

\_ /

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos

70



Eje 5.- Administracion electronica verikuntzo [ @ Plon de

. publikoaren . innovacion
5.3. Interoperabilidad olana @ W publica
N\ R
Este proyecto tiene por objeto la creacidn de un sistema general de Los objetivos generales de este proyecto son:

interoperabilidad que permita el intercambio de datos entre las
Administraciones del Pais Vasco y que sirva, también, como punto comun de
conexién con las Administraciones del Estado (Nodo de Interoperabilidad).

e Reducir las cargas administrativas de la ciudadania y las empresas.
* Mejorar la eficiencia interna de las administraciones publicas.
* Eliminar tareas que no aportan valor, como la emisién de

Asi mismo, este proyecto extiende su alcance al desarrollo de un completo certificados.

Catalogo de Servicios de Interoperabilidad, que permita sustituir los certificados Los objetivos operativos de este proyecto son:
en papel por intercambios de datos entre las administraciones publicas, y al
despliegue del uso de los Servicios de Interoperabilidad disponibles, de forma

que en la regulacion de los expedientes de los Departamentos y Organismos
Auténomos del Gobierno Vasco se prevea la utilizacién de estos servicios.

El proyecto consta de los siguientes subproyectos: Nuevos servicios
5.3.1. Sistema general de interoperabilidad disponibles
5.3.2. Catdlogo de servicios de interoperabilidad
5.3.2. Despliegue de los servicios de interoperabilidad

- J

Proyectos relacionados

DACIMA 5.1. Modelo de Gestién de los * % de certificados de datos sustituidos por intercambios de datos

e Sistema Gral. de Interoperabilidad operativo a diciembre de 2015.

% procedimientos

usan interoperabilidad 60 80 100

Responsable Indicadores

Servicios Electrénicos.
5.2. Oferta de servicios
) electronicos
5.4. Plataforma Comun de los )
Servicios Electrénicos

Participantes

Presupuesto Plazo de ejecucidn

e DPTOS. y OOAA de GV

Diputaciones Forales
Ayuntamientos / EUDEL
EJIE

IZENPE ) \ j
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Fecha fin: Diciembre de 2016

2014: 90.750,00 €
2015: 92.565,00 €
2016: 94.416,30 €

TOTAL: 277.731,30 €
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Proyecto: 5.3. Interoperabilidad

ST J ) ) Ta e 5.3.1. Sistema General de interoperabilidad
- )

Este proyecto tiene por objeto la creacién de un sistema general de Los objetivos generales de este proyecto son:

interoperabilidad que permita el intercambio de datos entre las ) o . ) .

Administraciones del Pais Vasco y que sirva, también, como punto ¢ Reducir las cargas administrativas de la ciudadania y las empresas.
comin de conexién con las Administraciones del Estado (Nodo de * Mejorar la eficiencia interna de las administraciones publicas.
Interoperabilidad) * Eliminar tareas que no aportan valor, como la emisién de certificados.
Dadas las dimensiones organizativa, funcional y tecnolégica de este Los objetivos operativos de este proyecto son:

sistema, el proyecto contemplara los siguientes aspectos: _ - ) o
¢ Sistema General de Interoperabilidad operativo a diciembre de 2015.

¢ Definicidon de un Modelo de Servicio.
e Plataforma de Intermediacion / Intercambio de datos.
e Aspectos normativos.

N AN /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA ¢ Diputaciones Plazo: 2 afios 5.4.2. Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos
Forales Fechaini.: ene 2014
¢ Ayuntamientos Fecha fin: dic 2015
e EUDEL
e EJIE
- )\ IZENPE J AN J

Anexo |: Fichas de Proyectos y Subproyectos 72



EJE 5 — Administracion electronica

Proyecto: 5.3. Interoperabilidad
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Subproyecto:

5.3.2. Catdlogo de Servicios de Interoperabilidad

\

El objeto de este proyecto es el desarrollo de un completo Catalogo de
Servicios de Interoperabilidad que evite la solicitud de certificados de
datos que ya obren en poder de cualquier Administracion publica.

En la Sede Electrénica del Gobierno Vasco se publicara informacién
completa y actualizada del Catdlogo de Servicios de Interoperabilidad
disponibles, indicando, como minimo, la siguiente informacion:

* Identificacidn de los Servicios disponibles.

¢ Sijtuacién de los Servicios.

¢ Cedente / Cesionario, Intermediario de los Servicios.
* Acuerdos y/o Convenios que lo sustentan.

N /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
DACIMA e DPTOS.y OOAA de GV| | Plazo: 3 afios
* Diputaciones Forales Fecha inicio: 2014 5.2.2. Coordinacion de los diferentes registros de empresas de la
+ Ayuntamientos Fecha fin: 2016 Administracion General
e EUDEL 5.4.2. Evolucidn de la plataforma comun de los servicios electrénicos
* EJIE
- J \C_|ZENPE U\ AN J

Los objetivos generales de este proyecto son:

¢ Ampliar el nimero de certificados de datos que pueden sustituirse por
transmisiones de datos entre las administraciones publicas.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

Nuevos servicios
disponibles

N
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Proyecto: 5.3. Interoperabilidad

STl e B 5.3.3. Despliegue de los Servicios de Interoperabilidad
- )

El objeto de este proyecto es el despliegue del uso de los Servicios de Los objetivos generales de este proyecto son:
Interoperabilidad disponibles, de forma que en la regulacién y en la
gestiéon de los expedientes de los Departamentos y Organismos
Auténomos del Gobierno Vasco se sustituyan los certificados en papel Los objetivos operativos de este proyecto son:
por intercambios de datos entre las administraciones publicas.

Este despliegue estara vinculado, por una parte, al Plan de Digitalizacién
de Servicios del Gobierno Vasco y, por otra, a la puesta en practica de

acciones especificas que garanticen el derecho de la ciudadania a no
aportar certificados de datos que ya obren en poder de alguna
Administracién Publica.

N AN /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

* Generalizar el uso de los Servicios de Interoperabilidad disponibles

% procedimientos
usan interoperabilidad

e EJIE . ® , . .
DACIMA . Interlocutores de :Iazho.-:-} .ar-\o.s2014 5.1.1. Consolidacién del modelo organizativo y funcional de Ia
Calidad y echa Inicio: Administracion electrénica
Responsables de Fecha fin: 2016 5.1.4. Gestién del cambio de los servicios electrénicos
Organizacion 5.4.1. Evolucién del Catélogo de Servicios e integracion con los sistemas de
e Informatica. PLATEA
- J AN J J
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5.4. Plataforma Comun de los Servicios Electronicos

N

Descripcion

El objeto de este proyecto es la evolucidon funcional y tecnoldgica de la
Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos, que constituye el soporte
tecnoldgico de la tramitacion electronica en el Gobierno Vasco.

Esta evolucion incluird las mejoras detectadas en los proyectos de digitalizacion,
cuya descripcién se detalla en el Anexo II: Plan de Evolucién de la Plataforma
Comuin de los Servicios Electronicos (PCSE) 2014-2016.

Este proyecto consta de los siguientes subproyectos:

5.4.1. Evolucién del Catdlogo de Servicios e integracidn con los sistemas de
PLATEA

5.4.2. Evolucién de la plataforma comun de los servicios electrénicos

5.4.3. Evolucion de las pasarelas

5.4.4. Registro de Entradas y Salidas

5.4.5. Cuadro de mando de los servicios electrénicos

- J

berrikuntza plan de
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|

Los objetivos generales de este proyecto son:

* Disponer de una Plataforma Comun de Gestién de los Servicios
Electrénicos funcional, eficiente y versatil.

e Garantizar la disponibilidad, estabilidad, escalabilidad vy
rendimiento de la Plataforma Comun de los Servicios Electronicos.

Los objetivos operativos de este proyecto son:
* Herramientas evolucionadas y operativas segun calendario

previsto
e Satisfaccion de las personas usuarias de la PCSE de 6 sobre 10.

Proyectos relacionados

2.2. Servicios de interaccién con la
ciudadania

2.3. Plataforma comun de

) interaccion con la ciudadania

5.1. Modelo de gestion de los
servicios electrénicos

5.2. Oferta de servicios
electronicos

5.3. Interoperabilidad

5.5. Otros sistemas corporativos

N

Responsable

DACIMA

Participantes

Administracidon General de la CAPV
y sus Organismos Auténomos
EJIE

J

J

Indicadores

+ [ndice de satisfaccion de las personas usuarias de la plataforma.

Plazo de ejecucion

Presupuesto

Plazo: 3 anos
Fecha inicio: Enero de 2014
Fecha fin: Diciembre de 2016

2014:3.233.464,48 €
2015:3.298.133,77 €
2016: 3.364.096,44 €

TOTAL: 9.895.694,69 €
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Proyecto: 5.4. Plataforma Comun de los Servicios EI  ectrénicos

VTGN 5.4.1. Evolucion del Catdlogo de Servicios e integracion con los sistemas de PLATEA

El objeto de este proyecto es la evolucidn del Catdlogo de Servicios, como
elemento clave para el despliegue y consolidacién del Modelo de Gestidn de Los objetivos generales de este proyecto son:
Servicios Electrdénicos del Gobierno Vasco.

e Disponer de una vision integral de los servicios y procedimientos,
internos y externos, que oferta la Administracion General de la CAE.

* Mejorar la gestion de los servicios comunes de la Administraciéon
electrénica.

Es objeto de este proyecto, también, avanzar en la integracion del Catalogo
con los diferentes sistemas comunes de la Administracién electrénica, de
forma que, por una parte, sirva como fichero maestro de los servicios y
procedimientos del Gobierno Vasco, asegurando la coherencia de los datos
sobre ellos en todos los sistemas comunes y, por otra, constituya una
herramienta util para facilitar la gestidn de los servicios electrénicos.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

¢ Catalogo operativo, completo y actualizado a diciembre de 2014

e Herramienta de gestiéon del Catdlogo revisada, evolucionada vy
operativa, en su nueva version, a junio de 2015

e (Catdlogo integrado con todos los sistemas comunes de la

J k Administracion electrdnica a diciembre de 2015 /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

Ademas, se contempla, también, en el alcance del proyecto la mejora de la
propia herramienta que gestiona el Catalogo de Servicios, tanto desde el
Qunto de vista tecnolégico como funcional.

« DACIMA Administracién Plazo: 2 afos 2.2. Servicios de mtelracuo'n con Ia‘clludadanla. ,
s 2.3. Plataforma comun de interaccidn con la ciudadania
General de la CAPVy Fecha inicio: 2014 o N . . -
. . 5.1.1. Consolidacidon modelo organizativo y funcional de Admon. electrénica
sus Organismos Fecha fin: 2015 o -
AUtANOMOS 5.2.1. Plan de digitalizacion de servicios
5.3.3. Despliegue de los Servicios de Interoperabilidad
EIE 5.5.1. ElzU
N VAN AN J A\ J
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Proyecto: 5.4. Plataforma Comun de los Servicios El
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ectronicos

Subproyecto:

5.4.2. Evolucion de la plataforma comun de los servicios electrénicos

~

Descripcion

El objeto de este proyecto es la evolucién funcional y tecnoldgica de la
Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos, que constituye el soporte
tecnoldgico de la tramitacion electrénica en el Gobierno Vasco.

Esta evolucidén incluird las mejoras detectadas en los proyectos de
digitalizacidn, cuya descripcién se detalla en el Anexo de Plan Evolucién de
la Plataforma Comtin de los Servicios Electrénicos 2014-2016.

La evolucion tecnoldgica persigue garantizar la disponibilidad, estabilidad,
escalabilidad y rendimiento de la Plataforma, asi como dar respuesta a las
necesidades derivadas de otros sistemas corporativos.

Ademds, esta evolucién tecnoldgica permitira abordar con garantias la
evolucidn funcional futura de la Plataforma, sobre todo en lo que se refiere

&Ias mejoras planteadas en el ambito de la usabilidad. J

Responsable Plazo ejecucidn

Participantes

e DACIMA Plazo: 3 afos
Fecha inicio: 2014

Fecha fin: 2016

Los objetivos generales de este proyecto son:

e Disponer de una Plataforma Comuin de Gestién de los Servicios
Electronicos funcional, eficiente y versatil.

e Garantizar la disponibilidad, estabilidad, escalabilidad y rendimiento de
la Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

¢ Herramientas evolucionadas y operativas segun calendario previsto
e Satisfaccion de las personas usuarias de la PCSE de 6 sobre 10.

N

~

Proyectos / Subproyectos relacionados

2.2. Servicios de interaccion con la ciudadania
2.3. Plataforma comun de interaccidn con la ciudadania
5.1.1. Consolidaciéon modelo organizativo y funcional de Admaén. electrdnica
5.3.1. Sistema General de interoperabilidad
5.3.2. Catalogo de Servicios de Interoperabilidad
\_5.5.1. EIzU

J
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Proyecto: 5.4. Plataforma Comun de los Servicios EI  ectrénicos

SV 5.4.3. Evolucion de las pasarelas
\ \

El obje'_co de este Proyecto_ esla evqlucnon de I.as pasar.ellas de pagos, datos Los objetivos generales de este proyecto son:
bancarios, garantias y registros, asi como su integracion en la Plataforma
Comun de los Servicios Electrénicos.

¢ Disponer de un medio técnico agil y seguro para el intercambio de
datos con las entidades financieras y las sociedades de garantias

Este proyecto incluye la evolucion de las siguientes pasarelas: reciprocas.

e Garantizar la disponibilidad, estabilidad y seguridad de las pasarelas.

¢ Pasarela con las entidades financieras: soporte a la fusidn de entidades
financieras, evolucién funcional de la interfaz de usuario de gestion, Los objetivos operativos de este proyecto son:
evolucidn técnica de nucleos de negocio, ...

e Pasarela de garantias telematicas: evolucion funcional y técnica,
integracién con las entidades de garantia, integracidn con necesidades
de Tesoreria y Hacienda del Gobierno Vasco, ...

e SIPCA: integracion con PIF, ...

K. Pasarela de registros: terceros y otros. j K /

e Peticiones de Tesoreria implantadas a diciembre de 2014
¢ Integracidn de las pasarelas en la tramitacion a diciembre de 2015
e Pasarelas evolucionadas y operativas segln calendario previsto

~
Responsable Proyectos / Subproyectos relacionados
* DACIMA Departamento de Plazo: 3 afios 5.1.1. Consolidacién del modelo organizativo y funcional de la
Economia y Hacienda Fecha inicio: 2014 Administracidn electrénica
Entidades financieras Fecha fin: 2016 5.4.2. Evolucidn de la plataforma comun de los servicios electrénicos
Entidades de garantias
EJIE
N J - AN J /
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Proyecto: 5.4. Plataforma Comun de los Servicios EI  ectrénicos

o] )l e B 5.4.4. Registro de Entradas y Salidas
- )

El objeto de este proyecto es la evolucidn de la aplicacién del Registro de
Entradas y Salidas (E/S), tanto desde el punto de vista tecnolégico, como Los objetivos generales de este proyecto son:
su adaptacidn a la normativa SICRES 3.0.

e Disponer de una aplicacion de Registro E/S funcional y eficiente.
e Permitir la distribucién de documentos electrénicos y el intercambio

Esta actualizacion tecnoldgica permitira la incorporacién de las . - .
registral con otras administraciones.

herramientas tecnoldgicas mas actuales a la solucién de Registro E/S del
Gobierno Vasco. La migracion tecnoldgica sienta las bases necesarias para
la adopcién de la norma SICRES 3.0 del Consejo Superior de
Administracion Electrénica y permite el cumplimiento de la Norma Técnica ¢ Registro E/S evolucionado y operativo a junio de 2015
de Interoperabilidad de Intercambio de Asientos Registrales.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

Adicionalmente, la nueva plataforma de registro de E/S soportara de
forma mas adecuada los escenarios funcionales surgidos de la iniciativa

Qapel cero” de eliminacion del papel a la entrada de la Administracién.j K /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
« DACIMA EJIE Plazo: 2 afios 5.1.1. Cc.m.sollda_(l:lon del rrlw.delo organizativo y funcional de la
s Administracién electrdnica
Fecha inicio: 2014 L ; . . . .
" 5.2.3. Automatizacion de intercambios registrales entre administraciones
Fecha fin: 2015 ., , - .
5.4.2. Evolucién de la plataforma comun de los servicios electrénicos
\ AN VAN J /
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Proyecto: 5.4. Plataforma Comun de los Servicios EI  ectrénicos

SV GHN 5.4.5. Cuadro de mando de los servicios electronicos
\ \

El objeto de este proyecto es la evolucion de la aplicacion de cuadro de
mando de la Plataforma Comun de Servicios Electrénicos para disponer
de informacion oportuna, completa y actualizada sobre la utilizacién de * Disponer de los datos necesarios para la adecuada gestiéon de los
los servicios electrénicos del Gobierno Vasco. servicios electronicos.

Los objetivos generales de este proyecto son:

La evolucion objeto de este proyecto contemplara lo siguiente: - .
) proy P g Los objetivos operativos de este proyecto son:

¢ Personalizacidon del cuadro de mando por departamentos, segun
necesidades sectoriales y de negocio.

* Automatizacidn de la generacién de informes periddicos, de acuerdo
con las personalizaciones departamentales.

* Actualizaciédn y ampliacién de las dimensiones de consulta.

¢ Incorporacién de nuevos indicadores (interoperabilidad, firma,...).

N AN /

¢ Personalizacidn inicial a diciembre de 2014.
e Automatizacion inicial a diciembre de 2014.
* Incorporacidén de nuevos indicadores a diciembre de 2015.

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
* DACIMA EJIE Plazo: 3 afios 5.1.1. Consolidacidn del modelo organizativo y funcional de la
Fecha inicio: 2014 Administracion electrénica
Fecha fin: 2016 5.1.5. Observatorio de Administracidn electrénica
5.2.1. Plan de digitalizacién de servicios
\_ J JAN J L /
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Este proyecto incluye los sistema electrénicos corporativos, cuya competencia Los objetivos generales de este proyecto son:
corresponde a otros 6rganos administrativos del Gobierno Vasco (distintos

¢ Mejora de la calidad de servicio
e Mejorar la eficiencia interna de la gestidn administrativa
¢ Evolucidn tecnoldgica

de la DACIMA).

El proyecto consta de los siguientes subproyectos:
5.5.1. ElzU

Los objetivos operativos de este proyecto son:

e Los establecidos en cada subproyecto

) J
S
Responsable Proyectos relacionados Indicadores
Direccién de Funcién Publica 5.1. Modelo de gestion de los * Los establecidos en cada subproyecto
servicios electronicos
5.4. Plataforma Comun de los
) Servicios Electrdénicos
Participantes
Presupuesto Plazo de ejecucidn
Administracién General de la CAPV .
y sus Organismos Auténomos 2014: 5.895.064,00 € Plazo: 3 afios
EJIE 2015: 6.012.965,28 € Fecha inicio: Enero de 2014
2016:6.133.224,59 € Fecha fin: Diciembre de 2016
)\ J TOTAL: 18.041.253,87 € )
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Proyecto: 5.5. Otros sistemas corporativos

S oJ )l e B 5.5.1. EIZU
. )

Los objetivos generales de este proyecto son:

El objeto de este proyecto es el desarrollo, implantacidon y puesta en
marcha de un nuevo sistema integrado de gestion de los Recursos * Optimizacion de la gestion de RRHH

Humanos para la Administracion de la CAPV. ¢ Potenciacion de la participacion e informacion desde y hacia empleado
e Evolucidn tecnoldgica

Las principales caracteristicas del sistema son las siguientes: Los objetivos operativos de este proyecto son:
« Extiende su alcance a los 4 grandes colectivos de empleados publicos * 04/2014: Nomi.r}a de Adminis.tra(.:i'én Gene.r'al, Justicia y Laborales de Interior

de la CAPV: Administracién General, Educaciodn, Interior y Justicia. . 05/2(:15: Gestion de Organlz.a'uon,. Gestion de Personal, Pago Delegado y
¢ Digitalizacion de todos los procedimientos de gestion de RRHH. Portal de Centros para Educacion Privada

L, , . . e * 10/2014: Gestion de Organizacidn, Gestién de Personal, Nomina y Portal de
¢ Modelo de gestién y nucleo comun, que incorpora especificidades de .
los colectivos Empleado para Seguridad

« Implantacién basad ducto: Plataf SAP * 2015: Gestién de tiempos en Seguridad
mplantacion basada en producto: Flatatorma ’ ¢ 2015: Gestidon de Organizacidon, Gestion de Personal, Gestién de Tiempos,

Nomina y Portal de Empleado para Educacién

\_ NS /

\
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados
Viceconsejeria de Administracion Plazo: 3 afios 3.5.1. Evolucidn de la intranet del Gobierno Vasco.
Funcion Publica General de la CAPVy Fecha inicio: 2014 5.1.4. Gestién del cambio de los servicios electrénicos.
sus Organismos Fecha fin: 2016 5.4.2. Evolucién de la plataforma comun de servicios electrénicos.
Auténomos
- VAN AN AN J
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El eje transversal de Innovacion desde la co-creacion esta constituido por 2 proyectos y 3 subproyectos, tal como se muestra en el
siguiente cuadro:

1. Innovacion desde los 2. Innovacion con la

profesionales I ELENIES

Proyectos

/1.1. Redes profesionales
1 1.2. Comunidades de

| préctica (CoPs)

11.3. Equipos de

1. .z

innovacion (Eql)

Subproyectos

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
!
I
|
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6.1. Innovacion desde los profesionales

Descripcion

El objeto de este proyecto es consolidar y ampliar las redes profesionales de
colaboracion, las comunidades de practica (CoP) y los Equipos de Innovacion
(Eql) puestos en marcha en el marco del PIP 2011-2013, a fin de promover el
aprendizaje compartido, el trabajo colaborativo y la organizaciéon en red, y
generando los espacios organizativos, fisicos y virtuales, que faciliten y hagan
mas eficientes las comunicaciones entre los profesionales publicos, como
elemento clave para propiciar la mejora continua y la innovacién.

N

El proyecto consta de los siguientes subproyectos:
6.1.1. Redes profesionales

6.1.2. Comunidades de practica profesional (CoP)
6.1.3. Equipos de innovacion (Eql)

J

perrikuntza plan de
publikoaren - .

innovacion
plana . ' publicc

|

Los objetivos generales de este proyecto son:

e Promover el aprendizaje compartido, el trabajo colaborativo y la
organizacion en red.

e Promover la involucracidon de los profesionales publicos en la
mejora de la gestion y la innovacién de los servicios.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

Diciembre Diciembre Diciembre
2014 2015 2016

Personas involucradas

en redes, CoP y Eql =200

1.600 2.400

Proyectos relacionados

1.6. Andlisis prospectivo sobre el
modelo de Administracién

2.1. Modelo de Interaccion con la
Ciudadania

)| 3.5.Evoluciénde laintranety de la
gestion electrdnica interna

4.2. Modelo de Gestién Avanzada
4.4. Evaluaciény Planes de Mejora de la
Gestion

4.5. Red de Colaboradores en Mejora
de la Gestion

5.1. Modelo de gestion de servicios

Responsable

DACIMA

Participantes

Administracion General de la CAPV
y sus Organismos Auténomos
Direccién de

electrénicos
6.2. Innovacion con la ciudadania

Funcidn Publica

J

J

Indicadores

e Personas involucradas en procesos o iniciativas de innovacién. Esto
supone que participen en Comunidades de Practicas o Equipos de
innovacion.

Presupuesto Plazo de ejecucion

Plazo: 3 anos
Fecha inicio: Enero de 2014
Fecha fin: Diciembre de 2016

2014: 25.000,00 €
2015: 25.500,00 €
2016: 26.010,00 €

TOTAL: 76.510,00 €
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Proyecto: 6.1. Innovaciéon desde los profesionales

6.1.1. Redes profesionales

Subproyecto:

~

Descripcion

El objeto de este proyecto es consolidar y ampliar las redes
profesionales de colaboracién puestas en marcha en el marco del PIP
2011-2013, promoviendo el aprendizaje compartido, el trabajo
colaborativo y la organizacién en red, y poniendo a disposicion de las
personas que forman parte de las redes profesionales los medios
virtuales que faciliten y hagan mas eficientes las comunicaciones entre
ellas, mediante herramientas tales como foros, blogs, wikis, etc.

N

Responsable

DACIMA

Participantes Plazo ejecucién

Administracion Plazo: 3 afios
General de la CAPVy Fecha inicio: 2014

sus Organismos Fecha fin: 2016
Auténomos

Direccion de
\_ Funcién Publica

J AN

AN

Los objetivos generales de este proyecto son:

e Promover el aprendizaje compartido, el trabajo colaborativo y la
organizacion en red.

¢ Promover la involucracién de los profesionales publicos en la mejora de
la gestidn y la innovacion de los servicios.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

Redes profesionales
operativas

Proyectos / Subproyectos relacionados

1.6. Andlisis prospectivo sobre el modelo de Administracién
2.1.1. Definicién del Modelo de Interaccién con la Ciudadania
3.5. Evolucion de la intranet y de la gestion electronica interna
4.2. Modelo de Gestion Avanzada

4.5. Red de Colaboradores en Mejora de la Gestion

5.1. Modelo de gestidn de servicios electronicos

\_ 6.2. Innovacidn con la ciudadania

/
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Proyecto: 6.1. Innovaciéon desde los profesionales

6.1.2. Comunidades de Practica (CoPs)

Subproyecto:

~

Descripcion

El objeto de este proyecto es consolidar y ampliar las comunidades de
practica (CoPs) puestas en marcha en el marco del PIP 2011-2013, como
medio de gestionar el conocimiento, promover el trabajo colaborativo,
facilitar la mejora continua y la innovacion, y propiciar la involucracién y
la proactividad de los profesionales publicos.

N /

~N
DACIMA Administracion Plazo: 3 afios 1.6. Andlisis prospectivo sobre el modelo de Administracion
General de la CAPVy Fecha inicio: 2014 2.1.1. Definicién del Modelo de Interaccion con la Ciudadania
sus Organismos . * 3.5. Evolucion de la intranet y de la gestion electronica interna
Auténomos Fecha fin: 2016 4.2. Modelo de Gestién Avanzada
Direccidon de 4.5. Red de Colaboradores en Mejora de la Gestidn
Funcidén Publica 5.1. Modelo de gestidn de servicios electrénicos
\_ AN J /) \_6.2.Innovacién con la ciudadania Y,

Los objetivos generales de este proyecto son:

* Promover la innovacién y la creatividad a través del trabajo colaborativo
y el aprendizaje compartido.
e Propiciar la involucracién y la proactividad de los profesionales publicos.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

Comunidades de
practica operativas

N

/
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Proyecto: 6.1. Innovaciéon desde los profesionales

VTG 6.1.3. Equipos de innovacion (Eql)
| - )

El objeto de este proyecto es consolidar, potenciar y dinamizar la Los objetivos generales de este proyecto son:
iniciativa de Equipos de Innovacién (Eql) puesta en marcha en el marco
del PIP 2011-2013, como medio de promover la mejora continua y la
innovacion en la gestidn de los servicios.

e Promover la innovacién y la creatividad para la resolucion de retos
concretos mediante el trabajo en equipos multidisciplinares.

¢ Propiciar la involucracion y la proactividad de los profesionales publicos.

e Impulsar la adquisicion de las habilidades necesarias para el trabajo
colaborativo y la innovacion.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

Equipos innovacion

K / K constituidos /

~
Responsable Participantes Proyectos / Subproyectos relacionados

DACIMA Administracién General Plazo: 3 afios 1.6. Analls.ls. pt:ospectlvo sobre el model(.),de Admlnl.strauon’
de la CAPV v sus Fecha inicio: 2014 2.1.1. Definicién del Modelo de Interaccién con la Ciudadania
- v 3 . : 3.5. Evolucion de la intranet y de la gestion electronica interna
Organismos Autonomos Fecha fin: 2016 4.2. Modelo de Gestién Avanzada
4.5. Red de Colaboradores en Mejora de la Gestion
5.1. Modelo de gestidn de servicios electronicos
\_ Y, J U Y, \6'2' Innovacién con la ciudadania )
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N\ N

Este proyecto tiene por objeto desarrollar proyectos piloto donde experimentar
con servicios que sean familiares para la ciudadania. Estos proyectos piloto,

Los objetivos generales de este proyecto son:

tendrdn los siguientes objetivos comunes: * Mejorar la satisfaccidn ciudadana y la eficiencia de los servicios
gue oferta la administracion.
* Analizar el contexto en el que se usan dichos servicios y como se utilizan. * Fomentar la corresponsabilidad ciudadana en la prestacién
* Involucrar a las personas usuarias como co-creadores y co-prestadores de los ciudadana, promoviendo su participacion en la creacion,
servicios. planificacién y la colaboracion en la prestacidn del servicio.

¢ Evaluar y validar, junto con la ciudadania, nuevas soluciones o modificaciones
de las actuales.

* Realizar evaluaciones en un contexto real y con la participacion directa de la * Desarrollar, al menos, un proyecto piloto al afio por cada uno de
ciudadania. los ejes estratégicos del PIP.

Los objetivos operativos de este proyecto son:

Los proyectos piloto se desarrollardn utilizando metodologias y herramientas
como los cuestionarios, los “focus groups”, la observacion o el design thinking,
etc.

- J

Proyectos relacionados

DACIMA 1.4. Libro .bllanFo de democracia y * Numero de servicios que han aplicado la co-creacion con la
participacién ciudadana ciudadania

1.6. Andlisis prospectivo sobre el
modelo de Administracion

) 2.1. Modelo de Interaccion con la
Ciudadania )
2.2. Servicios de interaccion con la
ciudadania

. » 4.2. Modelo de Gestién Avanzada
Admlnlstréaon Gen(?ral de la CAPV'y 4.4. Evaluacion y Planes de Mejora de la
sus Organismos Autéonomos Gestién

J

Responsable Indicadores

Participantes

Presupuesto Plazo de ejecucion

Plazo: 3 anos
Fecha inicio: Enero de 2014
Fecha fin: Diciembre de 2016

2014: 75.000,00 €
2015: 76.500,00 €
2016: 78.030,00 €

TOTAL: 79.590,60 €

5.1. Modelo de gestion de servicios
electrdnicos
) Q‘».l. Innovacion desde los profesionalesj
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