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1. Introducciodn

Entendemos por “innovacién publica” la aplicacion de ideas y practicas novedosas en
el ambito de la gestion publica con el objetivo de generar valor social.

La innovacion publica persigue, por tanto, la consecucidon de unas politicas publicas
que satisfagan adecuadamente las necesidades sociales y unos servicios publicos de
calidad, mediante la asignacion y la utilizacion eficiente de los recursos publicos.

Una Administracion Publica moderna, agil y eficiente es determinante para lograr una
sociedad con mayores cuotas de bienestar y de calidad de vida.

Al igual que Euskadi asume la innovacién como un elemento clave para la mejora de
la competitividad de su economia, su sector publico debe asumir un rol ejemplar de
liderazgo con respecto a la innovacion, a través de la mejora de los servicios publicos,
la orientacion a la ciudadania y a las empresas, y la eficiencia operativa, entre otros.

Con este propdsito el Gobierno Vasco puso en marcha el Plan de Innovacion Publica,
como un instrumento de gestion estratégica para avanzar hacia una Administracion

Publica que contribuya a legitimar el valor de lo publico en la sociedad vasca.

El reto de mejorar la Administracién Publica y adecuarla permanentemente a las
necesidades cambiantes de la ciudadania trasciende el horizonte de las legislaturas v,
por tanto, las politicas encaminadas a este propdsito deben prolongarse mas alla de
los ciclos politicos.

Es por ello que el Programa de Gobierno para la actual legislatura hace suyo el
compromiso de “profundizar en la reforma y modernizacién de la Administracion
Publica, definiendo y poniendo en practica una Estrategia de Innovacion Publica de
Euskadi, orientada a la mejora en la atencién y el servicio a la ciudadania facilitando
su relacién con todas las Administraciones Publicas”.

Este Plan de Innovacion Publica 2014-2016 responde pues a ese compromiso,
asumiendo el reto de avanzar hacia una Administracion Publica innovadora, abierta,

eficaz y eficiente.

Por tanto, el nuevo PIP 2014-2016 atiende, por una parte, a necesidades ya clasicas
de las administraciones publicas, como son las relativas a la eficacia y la eficiencia vy,
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por otra, a los actuales requerimientos de unas sociedades que reclaman de las
instituciones publicas su adecuacion a las posibilidades tecnolégicas del tiempo que
vivimos y a una cultura democratica mas exigente en cuanto a la forma de
funcionamiento de las instituciones, en particular con respecto a la transparencia de su

actuacion y a la participacién de la ciudadania en la gestion de las politicas publicas.

Si clasificamos las necesidades de acuerdo con el enfoque estratégico que se detalla
mas adelante, en el apartado de “Formulacién estratégica”, podriamos concretarlas en

la siguiente relacion:

* Necesidad de adecuar el funcionamiento de la Administracion Publica a los
requisitos de un régimen democratico avanzado, en el que la ciudadania
ejerce un control directo de la actuacion de las instituciones y asume un rol
corresponsable en el disefio, ejecucion y evaluacion, tanto de las politicas
como de los servicios publicos.

* Necesidad de garantizar unos servicios y una atencion de calidad a la
ciudadania, a traves de los diversos canales de interaccion disponibles en
la actualidad: presencial, telefénico, electrénico, etc.

* Necesidad de que esta prestacion de servicios se realice de forma
eficiente, es decir, con una asignacion y una utilizacion racional y
proporcionada de los recursos publicos, mediante unos sistemas de
gestion basados en datos, que permitan el seguimiento y la evaluacion de
la actividad administrativa.

* Necesidad de consolidar, completar y actualizar el desarrollo de la
Administracién electrénica para hacer efectivo el derecho de la ciudadania
a relacionarse con la Administracién por medios electrénicos, reduciendo la
carga administrativa que deben soportar las empresas y la propia
ciudadania para el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

* Necesidad de adecuar la estructura organizativa y los perfiles de los
puestos de trabajo a las nuevas formas de trabajo derivadas de la
implantacién de la Administracién electrénica y de los nuevos sistemas de
gestion, asi como para dar respuesta a la gestion de la transparencia y la
participaciéon ciudadana.
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» Necesidad de involucrar a la ciudadania y a los profesionales publicos en
el disefio, la gestion y la evaluacion de las politicas y de los servicios
publicos, partiendo de la conviccion de que el sector publico necesita
disponer de manera efectiva de una capacidad innovadora que tenga la
mas amplia base posible para poder hacer frente a los retos actuales de la
sociedad compleja y cambiante a la que tiene el compromiso de aportar
valor y prestar servicio.

El PIP 2014-2016 pretende abordar la atencion de estas necesidades con una
perspectiva integral, tanto desde el punto de vista funcional, contemplando todos los
aspectos sefialados en la relacién anterior, como desde el punto vista organizativo, es

decir, de forma transversal al conjunto de los Departamentos del Gobierno Vasco.
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2. Situacion de partida
2.1 Antecedentes

El nuevo Plan de Innovacion Publica (PIP) 2014-2016 supone una evolucion del
anterior PIP 2011-2013, a partir de los elementos mas estables de su
formulacién estratégica, en la medida que los retos y objetivos que afronta la
Administracion Publica vasca en la actualidad no se han modificado
sustancialmente durante los ultimos afos. Si acaso la coyuntura econdmica que
atravesamos pone aun mas en evidencia la necesidad de construir una
Administracién mas eficaz y eficiente, que sea motor de modernidad y ventaja
competitiva para nuestra sociedad. De igual manera, los factores culturales,
sociales y politicos de la crisis actual presionan en el sentido de avanzar hacia el
Gobierno Abierto, reformulando los mecanismos de interaccion con la
ciudadania, profundizando en las politicas de transparencia y participacion
ciudadana y articulando redes de colaboracién publico-privada entre los multiples
agentes que intervienen o son afectados por las diferentes politicas publicas.

En cualquier caso, resulta evidente que el reto de mejorar la Administracion
Publica y adecuarla permanentemente a las necesidades cambiantes de la
ciudadania trasciende el horizonte de las legislaturas y, por tanto, las politicas
encaminadas a este propdsito deben prolongarse mas alla de los ciclos politicos.
El nuevo PIP viene pues a actualizar la estrategia de innovacion publica del
Gobierno Vasco para el proximo periodo 2014-2016.

El PIP 2014-2016 supone, por tanto, la actualizacion de la estrategia definida en
el PIP anterior, en base a la experiencia y a las lecciones aprendidas en su
ejecucion, toma en consideracién las novedades producidas en nuestro entorno
en las materias que forman parte de su alcance funcional e incorpora la impronta

del Gobierno en cuanto a su enfoque y prioridades.

La experiencia del PIP anterior aconseja, por ejemplo, simplificar la estructura
del Plan para facilitar su gestion, como se explica en el apartado de formulacion
estratégica de este documento. Se estima que la reduccién del nimero de ejes y
lineas estratégicas del Plan permite una agrupacion mas compacta de los
proyectos, facilitando su coordinacién transversal y simplificando el seguimiento

de su ejecucion.
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Por otra parte, el nuevo PIP 2014-2016 incorpora, dentro de su alcance,
iniciativas puestas en marcha en la presente legislatura, que no habian sido
abordadas en el Plan anterior, como es el caso, por ejemplo, del proyecto de
redimensionamiento del sector publico. En efecto, si bien esta iniciativa puede
considerarse una asignatura pendiente desde hace tiempo, es evidente que la
actual coyuntura econdémica ejerce una presion considerable en el sentido de
simplificar y optimizar la estructura, tanto de la Administracién general, como de
sus diversos entes dependientes.

Asi mismo, en la actual legislatura se produce una modulacién de prioridades en
virtud de la cual se dota de una mayor presencia en este Plan a las lineas de
trabajo encaminadas a avanzar en las politicas de transparencia y buen
gobierno, entre cuyas iniciativas cabe destacar el proyecto de Ley de la
Administraciéon Publica Vasca y la elaboracién del Libro Blanco de Democracia y
Participacion Ciudadana.

Y, por otra parte, se modifica sustancialmente el enfoque de los proyectos de
mejora de la gestién con respecto al PIP anterior, con la puesta en marcha del
proyecto Aurrerabide, que persigue un mejor aprovechamiento de los procesos e
instrumentos propios de la Administracion publica para maximizar la calidad de
los tramites y servicios que presta orientados a lograr los objetivos de desarrollo
y bienestar de la poblacion, a fin de satisfacer las expectativas de los ciudadanos
y ciudadanas.

La Administracion debe ofrecer el mejor servicio posible a la ciudadania en un
contexto cambiante, para ello, tiene que impulsar la integracién de servicios,
descubrir las necesidades y preferencias de la ciudadania e involucrar a la
ciudadania en el disefio de los servicios.

Finalmente, este PIP 2014-2016 debe adecuarse a los cambios estructurales
producidos en la legislatura actual, entre los que cabe destacar la adscripcion de
la Direccion de Atencion a la Ciudadania e Innovacion y Mejora de la
Administracion (DACIMA) a la Viceconsejeria de Funcion Publica, en el
Departamento de Administracion Publica y Justicia, y la integracion del area de
informatica y telecomunicaciones en el Departamento de Hacienda y Finanzas.

Plan de Innovacién Publica del Gobierno Vasco 2014-2016 7 de 90



perrikuntza - . plan de ‘s
publikoaren iNNovacion EUSKO JAURLARITZA ™"’ GOBIERNO VASCO
plana .' publica

Estos cambios organizativos tienen incidencia en el alcance y en el propio
contenido del Plan, en la medida que la adscripcion de la DACIMA a la
Viceconsejeria de Funcion Publica supone oportunidades para reforzar los
proyectos organizativos del PIP, mientras que la integracion del area TIC en otro
Departamento tendra reflejo en una menor presencia de los proyectos
tecnoldgicos con respecto al Plan anterior.

2.2 Diagnostico de la situacion de partida

Este diagnostico de la situacion actual en las materias que forman parte del
alcance funcional de este PIP 2014-2016 integra, por un lado, la informacién
derivada de la evaluacién del PIP anterior y, por otro lado, la relativa a las
nuevas iniciativas puestas en marcha durante la presente legislatura,
especialmente en las areas de transparencia y buen gobierno, que se han
plasmado en actuaciones tales como la elaboracion de la Ley de la
Administracién Publica Vasca o del Libro Blanco de Democracia y Participacion
Ciudadana, asi como en el eje de mejora de la gestién, mediante la puesta en
marcha del denominado proyecto Aurrerabide.

Finalmente, la situacion actual, a los efectos del PIP, también viene caracterizada
por los cambios organizativos que se han detallado en apartados anteriores.

A continuacion se detalla la evaluacion de los objetivos del PIP 2011-2013.
Los objetivos estratégicos del PIP 2011-2013 eran los siguientes:

* Administracion eficaz: Desarrollar una oferta de servicios de calidad y
accesible por diferentes canales (presencial, teléfono, Internet).

* Administracion abierta: Promover la transparencia, la participacién y la
colaboracion en la Administracion publica.

« Administracion eficiente: Mejorar la eficiencia en la gestion administrativa,
adecuando la organizacion, simplificando los procedimientos vy
actualizando la tecnologia.
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En este apartado se resume la situacidon de partida con respecto a cada uno de
estos objetivos estratégicos.

Administracion eficaz
Los indicadores fijados por el PI

P 2011-2013 para medir el cumplimiento de este objetivo estratégico eran los
siguientes:

Maximizar la disponibilidad

o o Garantizar la satisfaccion
de servicios electrénicos

¢ Alcanzar un indice satisfaccion
de los usuarios de Euskadi.net
de 7 sobre 10.

* 100% de los servicios con
interaccion electrénica completa
conlaciudadania

¢ Alcanzar un indice satisfaccion

- . de los usuarios de Zuzenean

Administracion (presencial y telefénico) de 6
eficaz sobre 10.

* 60% de los servicios con
tramitacion electronica completa

* Poner en marcha 5 servicios
proactivos

Promover la utilizacién de los
servicios electrénicos

Mejorar la atencion ciudadana

« Atencion presencial del 60% de
las personas en menos de 10 min
y el restante 40% en menos de 30

» Porcentaje de tramites de
ciudadanos solicitados por
canales electrénicos: 20%

. L minutos.
» Porcentaje de tramites de
empresas solicitados por Reducir las cargas * Atencion del 60% de las llamadas
canales electronicos: 60% administrativas recibidas.

* Reduccionde un 30% de las
cargas administrativas sobre las
empresas

* Reduccionde un 60% delos
certificados en los tramites
administrativos
Durante el periodo de ejecucion del PIP 2011-2013 se han conseguido avances
muy notables en la disponibilidad de servicios electronicos, habiendo pasado

desde el 15% a finales de 2010 al 60% en la actualidad.

Las iniciativas que mas han contribuido a conseguir este resultado han sido, por
una parte, el proyecto de digitalizacion de ayudas en la modalidad de “desarrollo
cero” y, por otra, los proyectos departamentales de digitalizacion impulsados en
los Departamentos.
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Los resultados alcanzados respecto a la utilizacion de los servicios electronicos
han sido mas discretos. Los mejores resultados se han conseguido en los
servicios dirigidos a empresas, aunque el nivel de utilizacion también ha sido alto
en los destinados a particulares cuando no se requeria firma electrénica

reconocida.

Un aspecto clave de la Administracion electronica es la interoperabilidad con los
sistemas de informacién de otras administraciones y entidades. Durante el
periodo de vigencia del PIP 2011-2013 se han producido avances notables en
este ambito. Se han firmado convenios de interoperabilidad con las Diputaciones
Forales, con el Ministerio de Presidencia (actualmente, Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas), con la Agencia Espafiola de Administracion
Tributaria (AEAT) y, mas recientemente, con los ayuntamientos de las tres
capitales vascas y con los de Irun, Basauri y Barakaldo.

Actualmente estan disponibles los servicios de verificacion de la identidad, la
residencia, el cumplimiento de las obligaciones tributarias, las cotizaciones a la
Seguridad Social, los datos catastrales y las titulaciones académicas

(universitarias y no universitarias).

Por otra parte, se han implantado servicios de interoperabilidad, también, con
otras entidades, como en el caso de los notarios para la inscripciéon en el
Registro de Cooperativas y con las entidades financieras a través de la pasarela
de pagos.

Actualmente se esta trabajando para incorporar nuevos intercambios de datos vy,
sobre todo, para extender los servicios de interoperabilidad al conjunto de las

administraciones vascas y, especialmente, en el ambito municipal.

En cuanto a la presencia del Gobierno Vasco en Internet, a fecha de hoy, casi
todos los portales y contenidos web del Gobierno Vasco estan albergados y se
gestionan desde el sistema comun de euskadi.net, por lo que se puede concluir
que el actual modelo de presencia esta razonablemente consolidado.

El reto actual pasa por la evolucibn hacia un modelo de comunicacion
bidireccional con la ciudadania, que tenga en cuenta no sélo la utilizacion de
medios propios, sino también la participacion en las redes sociales de mayor

implantacion.
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Igualmente, puede afirmarse que a fecha de hoy el Servicio de Atencién
Ciudadana (Zuzenean), que estaba recién implantado al comienzo del PIP 2011-
2013, también esta razonablemente consolidado y ofrece una buena calidad de

servicio.

Las encuestas de satisfaccion llevadas a cabo reflejan un indice de satisfaccion
de 5,9 sobre 10 entre las personas usuarias de euskadi.net y un 8,6 sobre 10
entre las personas usuarias del Servicio de Atencion Ciudadana Zuzenean,
ambos datos referidos al afio 2013.

Por otra parte, los datos de gestion de Zuzenean han reflejado una gran mejora
en todos los indicadores de atencién ciudadana, presencial y telefonica.

En relacién con el objetivo de reduccion de cargas administrativas, recogido en
la Linea estratégica “10. Excelencia en la gestion”, segun la medicibn mas
reciente de este indicador con los datos de la revision del Plan de Digitalizacion
de Servicios, el porcentaje de reduccion alcanzado hasta la fecha, por efecto de
este proceso de digitalizacién de servicios, se situa en torno al 50 % de las

cargas iniciales.

Por lo que respecta a los procedimientos a instancias de la propia
Administracion, se ha desplegado en toda la organizacién (Administracion
General, Organismos Auténomos y resto de la Administracion institucional) la
tramitacion exclusivamente electronica de los mismos. Dicho despliegue se
adecua a lo establecido en los Acuerdos de Consejo de Gobierno de 9 de
febrero de 2013, 28 de diciembre de 2010 y 27 de noviembre de 2012. Los
procedimientos que, en la actualidad, tienen tramitacion totalmente electrénica
son los siguientes:

« Disposiciones normativas de caracter general.

* Negocios Bilaterales no contractuales: Encomiendas de Gestion,
Reclamaciones por responsabilidad patrimonial, Convenios, Protocolos,
Contratos-Programa...

* vy todos los Actos Administrativos cualquiera que sea su instrumento
(Decreto, Orden, Resolucion, Acuerdo de Consejo de Gobierno), incluidos
los Planes Estratégicos de Gobierno, las ayudas, becas y subvenciones
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(nominativas y directas incluidas) y las adjudicaciones internas a medios
propios.

Administracién abierta

Los indicadores fijados por el PIP para medir el cumplimiento de este objetivo
estratégico eran los siguientes:

Desarrollar politicas de

Asegurar la Participacion

/ \ transparencia

* Mejorar el indice de
transparencia® alcanzando un
indice de cumplimiento del 90%

e Puesta en marcha de 10
iniciativas de participacion

Las principales iniciativas encaminadas a conseguir una Administracion abierta
se impulsaron en la pasada legislatura desde la Direccién de Gobierno Abierto y
Comunicacion en Internet, la Direccion de Innovacién y Administracion

Electronica y la Direccién de Atenciéon Ciudadana, contando con la coordinacion
de la Direccién de Coordinacion de Lehendakaritza.

La distribucién de funciones en la legislatura actual se ha modificado
ligeramente, asumiendo la Direccion de Coordinacién de Lehendakaritza el
liderazgo politico, mientras que el impulso a las politicas de Buen Gobierno se ha
residenciado en la DACIMA, y la plataforma de gobierno abierto y la participacion
ciudadana en la Direccion de Gobierno Abierto de Lehendakaritza.

Los resultados mas tangibles en esta area han sido IREKIA, el portal de
transparencia y participacion, y Open Data Euskadi, portal de apertura de datos
pionero en el Estado, asi como los excelentes resultados conseguidos en las
evaluaciones externas efectuadas por Transparencia Internacional, tal y como se
explica posteriormente en este mismo apartado.

En cuanto a iniciativas sectoriales de participacion, cabe destacar las siguientes:

« La estrategia de desarrollo sostenible Ecoeuskadi 2020
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» El Pacto Social por la Vivienda

» El Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015

« La Estrategia de la cronicidad en Euskadi

» El Plan Vasco de Inmigracion, ciudadania y convivencia intercultural
* La Ley de aprendizaje a lo largo de la vida

» El Plan de Innovacion Publica 2011-2013

En el area de transparencia se han producido avances constatables mediante la
evaluacién externa que realiza la organizacion Transparencia Internacional, en
cuyo Ranking de Comunidades Autonomas el Gobierno Vasco ha pasado de la
posicion 14, con 57,5 puntos, a ocupar la primera posicion, con una puntuacién
de 97,5 sobre 100.

Asi mismo, mas recientemente la Agencia Vasca del Agua (URA) también ha
obtenido el primer lugar entre las autoridades gestoras del agua en el Estado,
obteniendo 93,5 puntos sobre 100 en el ranking de transparencia en la gestidon
del agua, que publica también la organizacion independiente Transparencia

Internacional.

La herramienta mas importante para llevar a cabo la politica de transparencia ha
sido euskadi.net, la red de portales del sector publico vasco. Dentro de esta red,
la plataforma Irekia, el catalogo de datos abiertos Open Data Euskadi y el portal
de transparencia son los elementos mas significativos.

El Consejo de Gobierno aprobd por el 28 de mayo de 2013, el Cédigo Etico y de
Conducta de los Cargos Publicos y personal eventual de la Administracion
General e Institucional de la Comunidad Auténoma de Euskadi, y en octubre de
2013, se constituyd la Comisién de Etica Publica encargada de velar por el
cumplimiento del Cddigo.

En 2013 se ha iniciado la tramitacién del Anteproyecto de Ley de la
Administracion Publica Vasca. Es un texto basado en los nuevos principios de
gobernanza: transparencia, participacion y colaboracion. El borrador esta siendo
sometido a contraste con distintos grupos de expertos y colectivos civicos antes

de ser remitido al tramite parlamentario.
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Sirva ademas como indicador de la buena evolucién en materia de gobernanza,
la primera posicién obtenida por nuestra Comunidad Auténoma en el Estado
Espafiol en el Informe sobre Gobernanza Regional en Europa recientemente
publicado, aunque la posicion 64 que ostenta en el conjunto de las 172 regiones
analizadas muestra también el camino que todavia queda por recorrer. Este
estudio de la Comision Europa (CE), analiza 172 regiones de la Union y escruta
sus indices de corrupcion, su respeto y proteccién al Estado de derecho, la
eficacia de sus gobiernos y cémo las administraciones publicas rinden cuentas a
sus ciudadanos y ciudadanas. También analizan la limpieza en los procesos
electorales y el funcionamiento de los servicios educativos y sanitarios. La
Comunidad Auténoma Vasca ha logrado una puntuacion de 7,67 sobre 10.

Administracién eficiente

Los indicadores fijados por el PIP para medir el cumplimiento de este objetivo
estratégico eran los siguientes:

Mejoras en Tecnologia Mejoras en la Organizacion

e Formacién de 2.700 personas
en materia de administracién
electrénica e innovacién

 Eficiencia: Ahorro en costes IT 25
millones de euros al afio

* Calidad: Mejora dela saFisfaccién publica.
de las unidades en relacion a )
servicios IT de un 50% * Redisefio de la RPT de 20
puestos.

Mejoras en los
procesos

« Analisis y redisefio de 5 procesos
transversales de innovacion publica

El despliegue de la Administracion electronica ha requerido realizar un
importante esfuerzo para impartir la formacién necesaria a las numerosas
personas que gestionan los servicios y procedimientos adaptados al medio

electrénico.
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La formacion se ha llevado a cabo por diversos medios. En primer lugar, se han
elaborado guias didacticas de las herramientas informaticas que dan soporte a
los servicios electronicos, a fin de que todas las personas usuarias tengan a su
disposicioén las instrucciones necesarias para llevar a cabo cada tramite y cada

tarea por el nuevo canal electrénico.

Se ha creado el espacio colaborativo y de conocimiento compartido Jakingune,
donde estan publicadas las guias didacticas, pildoras de conocimiento en
diversos formatos, respuestas a las preguntas mas frecuentes y foros de debate
para facilitar el intercambio de conocimiento entre todas las personas

involucradas en el desarrollo y gestion de los servicios electrénicos.

Por otra parte se ha dispuesto un servicio de tutorizacién que atiende de forma
personalizada para ayudar a las personas usuarias a superar las dificultades que
puedan encontrar en el uso de las herramientas.

Adicionalmente, se imparte formacion presencial a través de sesiones formativas
y, también, mediante los denominados “parches formativos” que se organizan de
forma dinamica para dar respuesta a las dificultades mas habituales de las
personas usuarias. Estas sesiones formativas se llevan a cabo a iniciativa de la
DACIMA o a demanda de las propias personas usuarias y/o Organos

administrativos.

Por razones de indole presupuestaria, no se ha dispuesto el soporte organizativo
necesario para el funcionamiento de los servicios electronicos, ni para el
despliegue de los proyectos de innovacion publica en cada Departamento y
Organismo Auténomo.

Tampoco se han actualizado los perfiles de los puestos de trabajo de acuerdo
con las necesidades derivadas de los nuevos servicios electronicos y de los
nuevos medios de informacion y relacion con la ciudadania a través del canal
web.

En cuanto a la mejora de los procesos, se han redisefiado los procedimientos
administrativos mas habituales en la Administracion Publica y se ha desplegado
la tramitacion electronica de los mismos. La digitalizacion de los procedimientos

ha conllevado su adaptacién al medio electrénico, asi como la estandarizaciéon
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de las formas de hacer en el conjunto de la organizacién y la normalizacién de
los diversos modelos de documentos utilizados.

Cabe destacar la puesta en marcha, del proyecto Aurrerabide con el objetivo de
implantar de manera generalizada un modelo de gestion avanzada en el
Gobierno Vasco y sus organismos autonomos y el desarrollo de nuevas
habilidades para mejorar los servicios publicos. Dicho modelo, quedara a
disposicion de todas las administraciones.

El proyecto se plantea las siguientes realizaciones:
» Consenso basico sobre el desarrollo del proceso.
» La aprobacion del modelo de gestion.
« Difusion y socializacién del proceso.
» Implantacion a través del conocimiento y la Tutorizacion (Egiten Ikasi).

» Evaluacion de la gestion para diagnosticar puntos fuertes y areas de
mejora.

¢ Puesta en marcha de planes de mejora comprometidos con las
diferentes unidades organizativas.

Finalmente, sefialar que las mejoras en el ambito tecnoldgico, previstas en el
PIP, han resultado muy condicionadas por los ajustes presupuestarios, aunque
se ha iniciado un proceso de reflexion y definicion de un nuevo modelo de
gestion IT.

Quedarian incompletas estas conclusiones sobre la situacion actual de las areas
de actuacion contempladas en el alcance del Plan de Innovacién Publica si no

hiciéramos referencia a la estructura organizativa encargada de su gestion.

En este sentido, hay que comenzar citando la reorganizacién producida en esta
legislatura respecto de las areas competenciales de innovacién publica, atencion
ciudadana, Administraciéon electrénica y tecnologia, que han dejado de estar
integradas en una misma Viceconsejeria, ya que el area de tecnologia se ha
adscrito al Departamento de Hacienda y Finanzas. Este disefio organizativo
exige una mayor atencion a la necesaria colaboracién para la puesta en marcha

Plan de Innovacién Publica del Gobierno Vasco 2014-2016 16 de 90



perrikuntza - . plan de x
publikoaren " iNNovacion EUSKO JAURLARITZA ‘mm - GOBIERNO VASCO

plana publica

de una estrategia comun, la distribucion adecuada de los recursos y la
coordinaciéon de las actuaciones, especialmente en las politicas de
Administracién electronica.

La adscripcion de la DACIMA a la Viceconsejeria de Funcién Publica, por otra
parte, abre un espacio de oportunidad para reforzar los proyectos organizativos
del PIP, lo cual constituye una cuestion trascendente, toda vez que la adecuacion
de la estructura organizativa y de los perfiles de los puestos de trabajo constituye
un requisito esencial para el correcto funcionamiento de los servicios

electrénicos y para posibilitar la implantacion de un modelo de gestion avanzada.

Esta estructura se completa, como se ha explicado en el apartado anterior, con
las unidades administrativas encargadas de gestionar cada area de actuacion,
estando pendiente de creacién la estructura administrativa que dé soporte a la
gestion de los servicios comunes de tramitacién electronica.

Es decir, asi como el modelo de presencia en Internet o la atencién multicanal
disponen de sendas unidades administrativas dotadas con unos puestos de
trabajo que se encargan de gestionar los servicios correspondientes, en el caso
de los servicios comunes de tramitacion telematica esta pendiente la creacion de
una estructura organizativa equivalente, lo cual supone un obstaculo notable
para poder llevar a cabo el despliegue masivo de los servicios electronicos.

Para suplir esta carencia, la gestion de los servicios comunes de tramitacion
electrénica, hasta la fecha, se ha llevado a cabo por los propios equipos de los
proyectos de digitalizacion. Este modelo de gestion supone un soporte precario
de los servicios electronicos que, con el despliegue masivo que se esta
produciendo de la Administracion electronica, cada vez se revela mas
insuficiente para el adecuado funcionamiento de los servicios electronicos,
poniendo en evidencia la necesidad de dotar de un soporte organizativo
suficiente y adecuado para la correcta gestion de los servicios electronicos.

Asi mismo, se observa una carencia equivalente en la estructura de los
Departamentos con respecto a las areas de actuacion que forman parte del
alcance de este Plan, lo que dificulta de forma notable el despliegue de los
proyectos de estas materias en el conjunto de la organizacion del Gobierno
Vasco. En general, asi como todos los Departamentos disponen de puestos de
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trabajo en el area de sistemas de informacion, constituyen una excepcion los
Departamentos que se han dotado de puestos de trabajo para atender la funcion
organizativa, y son aun mas excepcionales los que se han dotado de algun
recurso para atender las nuevas funciones derivadas del desarrollo de la

Administracion electronica.

Por ultimo, también se detectan necesidades formativas en tecnologias vy
Administracion electronica, ya que hasta ahora no se habia abordado de forma
sistematica el disefio y la imparticion de la formacién necesaria para garantizar el
éxito en la implantacion de la Administracion electronica y las nuevas formas de

trabajo que posibilitan las tecnologias actuales.

2.3 Lecciones aprendidas

A lo largo del diagnéstico realizado se han identificado algunos elementos clave
para el adecuado cumplimiento de los objetivos del PIP 2014-2016. Estas claves

son:

e Compromiso de los Departamentos y de todos los agen tes
implicados . Uno de los factores mas evidentes para el éxito o fracaso de
cualquier iniciativa de cambio es el compromiso de los agentes
involucrados. En este sentido, es fundamental que el nuevo PIP logre que
los Departamentos y buena parte de los profesionales publicos perciban el
Plan como propio y se sientan involucrados en el mismo. Este aspecto es
particularmente importante en iniciativas como la de puesta en marcha de
los servicios electronicos, en las que gran parte del esfuerzo debe ser
llevado a cabo por personal de los propios Departamentos.

e Liderazgo . Muy relacionado con el anterior punto, es importante que cada
proyecto tenga un lider claro comprometido con impulsar la iniciativa. Esta
premisa también es valida a nivel del Plan en su conjunto. El liderazgo
decidido, tanto del Departamento de Administracién Publica y Justicia
como de la Viceconsejeria de Administracion Publica, es requisito
imprescindible para que el Plan a nivel global se despliegue
adecuadamente a todos los Departamentos del Gobierno Vasco y avance
acorde con los objetivos establecidos. Asi mismo, cabe sefialar que en los
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temas de Gobernanza resulta imprescindible, ademas, el liderazgo de la
Lehendakaritza del Gobierno.

Vision transversal . En esta misma linea, se evidencia la necesidad de
reforzar la vision transversal de las politicas e iniciativas de innovacion
publica, priorizando las actuaciones que obedezcan a una estrategia
transversal o corporativa del Gobierno Vasco sobre aquellas que tengan un
caracter mas aislado o sectorial. Dicha vision transversal se debe aplicar
desde el minuto cero en los proyectos de Administracion electronica, con la
participacion activa de los Departamentos y de los 6rganos administrativos
horizontales.

Plan de comunicacion y gestién del cambio . Los objetivos del Plan de
Innovacién Puablica implican un cambio importante en la manera de hacer
las cosas e impactaran en toda la organizacién. Es imprescindible, por
tanto, que todas las personas implicadas compartan los mismos objetivos,
conozcan lo que se espera de ellas y sepan como pueden participar, lo
cual sélo puede llevarse a cabo desde una adecuada comunicacion y
gestion del cambio.

Formacion . Una nueva manera de hacer las cosas requiere nuevas
habilidades y capacidades. Por ello, es imprescindible que exista un plan
de formacion enfocado a dotar al personal de la organizacion de
herramientas que les permitan adaptarse al nuevo contexto. Es necesario
trasladar a todas las personas de la organizaciobn valores como la
innovacion o la vocacién de servicio, asi como las capacidades requeridas
para las nuevas formas de hacer las cosas y para el aprovechamiento
Optimo de los nuevos medios tecnoldgicos.

Adecuacion de las estructuras organizativas . Las estructuras
organizativas que han venido soportando el modelo actual deben
adecuarse a las nuevas tareas que requieren la implantacion del nuevo
modelo de innovacion y Administracion electronica. Igualmente, los perfiles
de los puestos de trabajo deben actualizarse de acuerdo con las nuevas
tareas y responsabilidades para avanzar hacia la innovacion y la
Administracion electronica. Asi mismo, debe dotarse el soporte
organizativo necesario para las nuevas funciones, ya que no disponer de
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servicios basicos para la gestiéon de la Administracién electrénica, como
son el Servicio de Administracion Electronica y el CAU de Servicios
Electronicos constituyen factores limitantes para la consecucion de los
objetivos del PIP.

e Control y seguimiento . Sin necesidad de establecer complejas
estructuras de gestion, es necesario que exista una disciplina de proyectos
alrededor del Plan. El establecimiento de los adecuados o6rganos de
direccion, coordinacion, seguimiento y control en el marco de cada
proyecto y a nivel global del Plan fortaleceran el impulso que debe
mantenerse a lo largo de todo su periodo de vigencia.

e Establecimiento de indicadores claros . En la misma linea, es importante
establecer un conjunto de indicadores que permitan conocer en todo
momento el avance real en el cumplimiento de los objetivos del Plan. Se
trata de acertar en la seleccion de un ndmero limitado de indicadores que
aporten la informacién relevante para la evaluacion y seguimiento del Plan,
como pueden ser el % de servicios electronicos disponibles, el % de uso
de esos servicios.

Tener en cuenta estas lecciones no garantiza el cumplimiento de los ambiciosos
objetivos del Plan, pero no cumplirlos complicara enormemente la tarea. La
mayoria de estos elementos no son de caracter técnico, sino organizativo y de
personal. Con esta idea, se refuerza el compromiso inicial de hacer un plan
participativo, ya que la participacién de los distintos agentes sera uno de los
factores clave que facilite la puesta en marcha de estos elementos.

2.4 El Plan de Innovacion Publica en el contexto
actual: Europa, Estado y Euskadi

En este apartado se ofrece un breve analisis de situacion de las
Administraciones Publicas de diferente nivel territorial con respecto a las
diversas materias que configuran el alcance del PIP 2014-2016.

Seguramente, el ambito de los incluidos en el PIP en el que mas han avanzado
durante los ultimos afos las instituciones publicas, en general, sea el de la
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Administracion electrénica. Desde luego, se puede afirmar que esto es asi en el
caso del Estado espafiol, debido en buena medida al impulso de la Ley 11/2007
de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Las referencias estratégicas, a nivel europeo, para uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en los distintos ambitos de la Administracion
Publica son las siguientes:

e La iniciativa Europa 2020, que marca las prioridades estratégicas en
este ambito para Europa en los proximos afios.

» La declaracion de Malmd, firmada por los Ministros europeos del ramo,
gue establece una vision conjunta y una serie de prioridades politicas
para el 2015, en relaciébn con el desarrollo de la Administracién
electrdnica.

Europa 2020 constituye una vision de la economia social de mercado para el
siglo XXI, que establece diversas iniciativas agrupadas en tres prioridades de
crecimiento inteligente, crecimiento sostenible y crecimiento integrador.

De estas iniciativas, la que tiene una mayor relacion con el PIP 2014-2016 es la
“agenda digital para Europa”, que pretende acelerar la implantacién de internet
de alta velocidad y beneficiarse de un mercado Unico digital para familias y
empresas.

Por su parte, la llamada Declaracion de Malmg, adoptada de forma unanime
por todos los Ministros responsables de las politicas sobre Administracion
electronica de los Estados Miembros de la Union Europea, define las
prioridades politicas en esta materia para el afio 2015.

El factor comun de las prioridades, directrices y recomendaciones recogidas en
estos documentos que constituyen la referencia estratégica a nivel europeo se
puede resumir en los siguientes puntos:

1. Empoderamiento ciudadano mediante los servicios de Administracion
electrénica diseflados en base a las necesidades de las personas
usuarias y desarrollados en colaboracion con terceros, asi como por un
acceso creciente a la informacion publica, la mayor transparencia y
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métodos mas efectivos para la implicacion de los participantes
interesados en el proceso politico.

2. Refuerzo de la movilidad en el mercado Unico por servicios integrados de
Administracion electronica para la creacion y la gestion de empresas,
para el estudio, el trabajo, la residencia y la jubilacion en cualquier pais
de la Union Europea.

3. Mejora de la eficiencia y la eficacia gracias a un esfuerzo constante para
utilizar la Administracién electrénica y reducir asi las cargas
administrativas, mejorando los procesos organizativos y proporcionando
una economia sostenible.

La propia Declaracion desarrolla estas prioridades en 22 objetivos, entre los
que cabe destacar los relacionados con la transparencia de los procedimientos
administrativos, el desarrollo de los servicios electronicos, la mejora de los
procesos organizativos, la reduccion de las cargas administrativas para la
ciudadania y las empresas, la cooperacion interadministrativa, la utilizacion de
estandares informaticos abiertos o la consideracion de la innovacion como eje
central de la Administracion electronica.

Posteriormente, en un esfuerzo para desarrollar la Agenda Digital Europea, los
Ministros responsables de las Politicas de la Sociedad de la Informacion de la
Unién Europea, y del Area Econdmica de Europa, acordaron 29 acciones que
los estados miembros debian considerar, entre los que cabe citar los siguientes
en materia de Servicios Publicos Digitales: dar respuesta a la Declaracion de
Malmé sobre Administracion electronica; asegurar la implantacion de
estrategias de Administracion electronica en términos organizativos, legales y
técnicos, incluyendo el DNI electronico y la firma electrénica; incluir la
innovacion y el ahorro de costes en la Administracion electrénica; y utilizar las
TIC para el despliegue sistemético en toda la UE de servicios de sanidad en
linea y de asistencia a personas mayores, a fin de reducir costes y mejorar la
eficiencia y la calidad de la asistencia.

Las principales referencias a nivel estatal son la Ley 11/2007, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y los Esquemas
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Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad (ENI y ENS), que constituyen la
legislacion basica en materia de Administracion electronica.

Recientemente, la aprobacién de las Normas Técnicas que desarrollan el
Esquema Nacional de Interoperabilidad ha supuesto un impulso importante
para el despliegue de la Administracion electronica en el conjunto de las
administraciones espafolas.

Por otra parte, durante los dltimos afios se viene constatando una evolucion
desde la Administracion electronica hacia el Gobierno abierto, que se
caracteriza por los principios de transparencia, participacion y colaboracion.

“El desarrollo de la administracion electronica en el mundo ha ido paralelo
en los ultimos afios a las crecientes demandas de transparencia y rendicion
de cuentas que piden los ciudadanos de todo el mundo. La e-Administracion
va hoy mucho mas alld de la mera gestion electronica de tramites
administrativos, y se asocia a la mejora de los servicios publicos y de la
comunicacion entre ciudadanos y gobernantes”.

Informe “La Sociedad de la Informacién en Espafia 2012”, Fundacion Telefénica.

En este sentido, la mayoria de las administraciones publicas estan avanzando
en transparencia y apertura de datos, siendo destacable que tanto la
Administracion General del Estado como la mayoria de las Comunidades
Autonomas cuentan con portales de Open Data en los que se estan
publicando, de forma continua, un nimero creciente de colecciones de datos.

También en el ambito del Pais Vasco, segun los datos del Barometro de la

Administracion _Electronica _en Euskadi, el uso de los servicios publicos

electrénicos por parte de empresas y ciudadania sigue en alza.

En el caso de las empresas, coincidiendo con la crisis econémica se ha
producido una desaceleracién en el uso de la Administracion electrénica, con
respecto al fuerte incremento que se venia observando durante los afios
anteriores. En 2012 este uso alcanzaba al 50,3% de los establecimientos
(excluidos los del Sector Primario). Merece mencionarse, asi mismo, que las
empresas de 10 empleos o mas, a 2012, rozaban el 89% en el uso de la
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Administracion electrénica. Cabe destacar, también, que el 22,5% de los
establecimientos ha tramitado procedimientos administrativos de forma
completamente electronica a 2012.

Por lo que se refiere a la ciudadania, casi el 36% de la poblacion entre 16 y 74
afios ha sido habitual de las ventanillas electrénicas en el ultimo trimestre de
2012. De igual modo que sucedia con las empresas, en los ejercicios
correspondientes al periodo de crisis econémica, el uso de la Administracion
electronica por parte de la ciudadania se ha ralentizado. Con todo, la tendencia
ha seguido siendo creciente en 2013.

El andlisis comparado del desarrollo de la Administracion electronica en
Euskadi en relacion con las restantes Comunidades Autonomas del Estado,
refleja que el Pais Vasco se sitla ligeramente por encima de la media,
presentando un amplio potencial de mejora en este ambito.

Hay que sefialar, no obstante, que, mientras la mayoria de las administraciones
publicas ofrecen una interaccion electronica parcial, que se concreta en la
posibilidad de remitir de forma electrénica el formulario de solicitud, la solucion
implantada en el Gobierno Vasco para la gestion de los servicios electronicos
contempla la tramitacion electronica completa de los expedientes, desde la
solicitud hasta la resolucion y cierre del expediente.

Por lo que respecta a los territorios histéricos de Euskadi, durante los ultimos
afos las Diputaciones Forales han llevado a cabo iniciativas de modernizacion
enfocadas a la Administracion electronica.

Asi, la Diputacion Foral de Alava lleva afios impulsando la Administracion
electrénica y proporcionando servicios electrénicos a la ciudadania (por
ejemplo: la declaracién de la renta a través de Internet).

Mas recientemente se han abordado diversas estrategias en el @mbito de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, orientadas a la renovacion de
las infraestructuras tecnoldgicas, la mejora del portal Alava.net, la mejora de
los servicios internos, el impulso de las TICs en las entidades locales y el
proyecto @DFA/@AFA — Administracion electrénica.
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La Diputacion Foral de Bizkaia esta centrando sus esfuerzos en el &mbito de la
Administracion electrénica en proyectos relacionados con los servicios de
Hacienda Foral y en el proyecto BiscayTIK, dirigido al impulso de la
Administracion electronica en el &mbito municipal.

Por su parte, la Diputacion Foral de Gipuzkoa cuenta con una extensa
trayectoria de apoyo a los municipios en la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, a través de la empresa publica IZFE.

Durante los ultimos afos, la Diputacion Foral de Gipuzkoa, a través de IZFE,
ha puesto en marcha diversas iniciativas orientadas a hacer efectivos los
derechos de la ciudadania reconocidos en la Ley 11/2007, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

En lo referente a la Hacienda Foral de Gipuzkoa, cabe destacar que desde
hace ya varios afios, menos del 1% de las declaraciones IRPF se realizan en
papel en este territorio.

2.5 Alineamiento del Plan de Innovacion Publica
con los objetivos de la legislatura

Como se ha indicado en los apartados anteriores, el presente PIP 2014-2016
responde expresamente a la siguiente iniciativa incluida en el apartado “1.12.
Una administracion eficaz y transparente” del Plan de Gobierno para la presente
legislatura:

“Profundizar en la reforma y modernizacion de la Administracion Publica,
definiendo y poniendo en practica una Estrategia de Innovacién Publica de
Euskadi, orientada a la mejora en la atencion y el servicio a la ciudadania
facilitando su relacién con todas las Administraciones Publicas’.

Asi mismo, el PIP 2014-2016 incluye dentro de su alcance las siguientes
iniciativas formuladas también en el Plan de Gobierno:

e Apartado “1.12. Una administracion eficaz y transparente”

0 Objetivo 2. Administracion transparente
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Iniciativas:

“Incorporar en la futura Ley de Administracion Publica Vasca las
medidas legales que propicien la transparencia en la gestion de las
Administraciones Publicas Vascas, la implantaciébn de los cauces
para reforzar la participacion ciudadana y la evaluacion de las
Politicas Puablicas”.

“Avanzar en la transparencia de la Administracién Publica Vasca
desarrollando los mecanismos para prestar informacion coherente,
oportuna, de alta calidad y rapida a través de un servicio de facil
acceso y por el canal que el ciudadano o ciudadana desee utilizar’.

“‘Mantener el liderazgo de la administracion publica vasca en los
rankings de transparencia del Estado y mejorar progresivamente
hacia los modelos de referencia europeos e internacionales en dicha

materia”.
o Objetivo 3. Compromiso publico de la Administracion
Iniciativas:

“Cumplimiento efectivo de los derechos linguisticos para que los
ciudadanos y ciudadanas puedan relacionarse con la Administracion
en el idioma oficial de su eleccion”.

“Desarrollar nuevas férmulas de colaboracion publico-privada para
avanzar en la eficiencia de los servicios cogestionados, identificando
y priorizando su impacto social”.

“Reforzar la perspectiva de todas las Administraciones Vascas
propiciando una “Red de Atencién Euskadi” con la que alcanzar una
verdadera Ventanilla Unica para la ciudadania vasca”.

“Facilitar a las personas el acceso a un catalogo de servicios publicos
y desarrollar las medidas necesarias para ofrecer un efectivo servicio
multicanal”.
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Objetivo 4. Innovacion, eficiencia y eficacia
Iniciativas:

“Profundizar en la reforma y modernizacién de la Administracion
Plblica, definiendo y poniendo en practica una Estrategia de
Innovacion Publica de Euskadi, orientada a la mejora en la atencién y
el servicio a la ciudadania facilitando su relacion con todas las
Administraciones Publicas”.

“Potenciar el uso de las nuevas tecnologias en cuanto a la oferta de
servicios, informacion, seguridad, diversidad de cauces”.

“Promover e introducir técnicas innovadoras en la gestion e
informacion de los servicios publicos, propiciando modelos
organizativos mas horizontales que posibiliten formulas de actuacion
mas préximas a la ciudadania y que promuevan la satisfaccion de los
servicios prestados”.

Objetivo 5. Interrelacion eficaz servicios publicos
Iniciativas:

“Simplificar los tramites administrativos y unificar la documentacion a
la ciudadania para facilitar su interrelacion con las Administraciones
Publicas.”.

Apartado “1.13. Una administracién abierta”

(0]

Objetivo 1. Participacion agentes sociales
Iniciativas:

“Impulsar una Plataforma publico-privada para la mejor gestion de
Gobierno y su conexion con organizaciones similares en el marco del
desarrollo de una Gobernanza Publica Vasca”.

“Promover instrumentos de coordinacion de las politicas publicas
para abordar una accion conjunta de las Administraciones Publicas
Vascas”.
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“Elaborar una "Estrategia de Innovacion Publica de Euskadi” con el
fin de avanzar hacia una Administracion innovadora y moderna con
servicios de calidad”.

o Objetivo 2. Transparencia, escucha y consulta a la ciudadania
Iniciativas:

“Desarrollar y difundir herramientas participativas y protocolos que
articulen la participacion ciudadana”.

“Elaborar un Libro Blanco de Democracia y de Participacion
Ciudadana que recoja las diferentes practicas de democracia y de
participacion ciudadana que ya existen a nivel internacional,
especialmente en la Union Europea, susceptibles de ser adaptadas
por las Administraciones Publicas de Euskadi”.

“Abordar la implantacion de Ventanas electrénicas de Participacion
como férmula para recoger la opinion ciudadana sobre los proyectos
institucionales mas significativos y de mayor impacto social”.

“Renovar, adaptar y profundizar el derecho ciudadano de peticion de
informacion ante las Administraciones Publicas dentro del
compromiso general de transparencia”.

En la tabla siguiente se detalla la conexion de las actuaciones del PIP 2014-2016
con las necesidades de la ciudadania a satisfacer por la Administracion y con los
ejes, compromisos y objetivos definidos en el Programa de Gobierno.
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Conexion de las actuaciones del PIP con las necesidades de la ciudadania a satisfacer por la Administracion y con
los ejes, compromisos y objetivos definidos en el Programa de Gobierno

Necesidades a satisfacer

Compromisos del Programa de Gobierno

Actuaciones del PIP 2014-2016

Necesidad de adecuar el

funcionamiento de la Administracion
publica a los requisitos de un régimen
democratico avanzado, en el que la
ciudadania ejerce un control directo de
la actuacion de las instituciones y
asume un rol corresponsable en el
disefio, ejecucion y evaluacién, tanto de
las politicas como de los servicios

publicos.

“Impulsar una Plataforma publico-privada para la mejor gestion de
Gobierno y su conexion con organizaciones similares en el marco del
desarrollo de una Gobernanza Publica Vasca”.

“Desarrollar y difundir herramientas participativas y protocolos que
articulen la participacién ciudadana”.

“Elaborar un Libro Blanco de Democracia y de Participacion Ciudadana
que recoja las diferentes practicas de democracia y de participacion
ciudadana que ya existen a nivel internacional, especialmente en la
Unién Europea, susceptibles de ser adaptadas por las Administraciones
Publicas de Euskadi”.

“Abordar la implantacion de Ventanas electrénicas de Participacion como

férmula para recoger la opinion ciudadana sobre los proyectos

institucionales mas significativos y de mayor impacto social”.

“Renovar, adaptar y profundizar el derecho ciudadano de peticion de
informacién ante las administraciones publicas dentro del compromiso
general de transparencia”.

“Incorporar en la futura Ley de Administracion Publica Vasca las medidas

legales que propicien la transparencia en la gestion de las

Administraciones Publicas Vascas, la implantacién de los cauces para

Eje 1: Transparencia y Buen Gobierno:

» Transparencia y rendicion de cuentas
« Elaboracion del anteproyecto de Ley
de la Administracion Pdblica Vasca

« Evaluacion de Politicas Publicas
e Libro
Participacion Ciudadana

Blanco de Democracia Yy

« Promover la innovacién social, a

través del Basque Social Innovation
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Actuaciones del PIP 2014-2016

reforzar la participacion ciudadana y la evaluacion de las Politicas
Publicas”.

* “Avanzar en la transparencia de la Administracion Publica Vasca
desarrollando los mecanismos para prestar informacion coherente,
oportuna, de alta calidad y rapida a través de un servicio de facil acceso
y por el canal que el ciudadano o ciudadana desee utilizar”.

» “Mantener el liderazgo de la administracion publica vasca en los rankings
de transparencia del Estado y mejorar progresivamente hacia los
modelos de referencia europeos e internacionales en dicha materia”.

Necesidad de garantizar unos servicios
y una atencion de calidad a la
ciudadania, a través de los diversos
canales de interaccion disponibles en la
telefénico,

actualidad: presencial,

electroénico, etc.

e ‘“Desarrollar nuevas formulas de colaboracion publico-privada para
avanzar en la eficiencia de los servicios cogestionados, identificando y
priorizando su impacto social”.

» “Reforzar la perspectiva de todas las Administraciones Vascas
propiciando una “Red de Atencién Euskadi” con la que alcanzar una

verdadera Ventanilla Gnica para la ciudadania vasca”.

» ‘“Facilitar a las personas el acceso a un catalogo de servicios publicos y
desarrollar las medidas necesarias para ofrecer un efectivo servicio
multicanal”.

Eje 2: Interaccién con la ciudadania:

» Modelo de atencién a la ciudadania

e Mejora de la interaccibn con la
ciudadania

« Nuevo Modelo de Presencia en
Internet

« Reutilizacién de datos y aplicaciones

¢ Nueva Intranet del Gobierno Vasco

e Promocién del uso de los servicios

electrénicos

Necesidad de que esta prestacion de
servicios se realice de forma eficiente,

» “Profundizar en la reforma y modernizacién de la Administracion Publica,
definiendo y poniendo en préactica una Estrategia de Innovacion Publica

Eje 4: Mejora de la gestion:
« Modelo de gestién avanzada
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es decir, con una asignacion y una
utilizacion racional y proporcionada de
los recursos publicos, mediante unos
sistemas de gestion basados en datos,
que permitan el seguimiento y la
evaluacion de la actividad

administrativa.

Compromisos del Programa de Gobierno

de Euskadi, orientada a la mejora en la atencién y el servicio a la
ciudadania facilitando su relacion con todas las Administraciones
Publicas”.

« Esquema de evaluacion de la gestién
de servicios

e Formacién para la mejora de la
gestion

e Evaluacién y planes de mejora de la
gestion

* Red de Evaluacion

Necesidad de consolidar, completar y
actualizar el desarrollo de la
Administracién electrénica para hacer
efectivo el derecho de la ciudadania a
relacionarse con la Administracién por
medios electrénicos, reduciendo la

carga administrativa que  deben
soportar las empresas y la propia
ciudadania para el ejercicio de sus

derechos y obligaciones.

“Facilitar a las personas el acceso a un catalogo de servicios publicos y
desarrollar las medidas necesarias para ofrecer un efectivo servicio
multicanal”.

“Potenciar el uso de las nuevas tecnologias en cuanto a la oferta de
servicios, informacion, seguridad, diversidad de cauces”.

Eje 5: Administracion electrénica:

* Modelo de Gestibn de Servicios
Electrénicos

e« Completar la oferta de servicios
electrénicos

e Interoperabilidad

« Plataforma Comun de los Servicios
Electrénicos

« Otros sistemas corporativos

Necesidad de adecuar la estructura
organizativa y los perfiles de los
puestos de trabajo a las nuevas formas
de trabajo derivadas de la implantacion
de la Administracién electrénica y de los

nuevos sistemas de gestién, asi como

“Promover instrumentos de coordinacion de las politicas publicas para
abordar una accién conjunta de las Administraciones Publicas Vascas”.

“Profundizar en la reforma y modernizacion de la Administracion Publica,
definiendo y poniendo en préactica una Estrategia de Innovacion Publica
de Euskadi, orientada a la mejora en la atencién y el servicio a la

Eje 3: Adecuacién organizativa:

« Dimensionamiento de la
Administracién General y del sector
publico

» Estudio de racionalizacion de los
servicios y procesos horizontales
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Necesidades a satisfacer Compromisos del Programa de Gobierno Actuaciones del PIP 2014-2016
para dar respuesta a la gestion de la ciudadania facilitando su relacion con todas las Administraciones | « Disefio de la organizacion territorial
transparencia 'y la  participacion Pudblicas”. en base a oficinas de gestion
ciudadana. unificada

* “Promover e introducir técnicas innovadoras en la gestién e informacion
- _ . - . * Proyecto piloto de desempefio de
de los servicios publicos, propiciando modelos organizativos mas

. - . o . . nuevas funciones de la administracion
horizontales que posibiliten férmulas de actuacibn mas proximas a la _
. . . ., - " electrénica
ciudadania y que promuevan la satisfaccion de los servicios prestados”.

» Experiencia piloto de papel cero

NOTA: El “Eje 6. Innovacién desde la co-creacion” es transversal a los restantes ejes del PIP 2014-2016, aunque su aplicacion se relaciona,
especialmente, con los ejes de “Transparencia y Buen Gobierno” e “Interaccién con la ciudadania”. Asi mismo, el aspecto de la innovacién desde la
co-creacion con la ciudadania se tendra en cuenta en el eje de “Mejora de la gestion”, para que en la formacién a impartir en el marco del proyecto
Aurrerabide se contemplen las necesidades formativas de este eje transversal. Se identifica una menor relacion con el eje de “Adecuacion

organizativa”.
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2.6 Alcance del Plan de Innovacion Publica

El Plan de Innovacion Publica es competencia de la Viceconsejeria de Funcion

Publica adscrita al Departamento de Administracion Publica y Justicia.

El PIP 2014-2016 extiende su alcance a los siguientes ambitos de actuacion:

(0]

(0]

(0]

Transparencia y Buen Gobierno
Interaccion con la ciudadania
Adecuacion organizativa
Mejora de la gestion
Administracion electrénica

Innovacién desde la co-creacion

Le corresponde a la Direccion de Atencién a la Ciudadania e Innovacion vy

Mejora de la Administracion, adscrita a la Viceconsejeria de Funcién Publica, el

liderazgo ejecutivo del Plan y buena parte de los proyectos y actuaciones

incluidos en el mismo, de acuerdo con las funciones atribuidas por el Decreto de

Estructura Organica del Departamento de Administracién Publica y Justicia:

a)

b)

La elaboracion, coordinacion e impulso de planes interdepartamentales
de innovacion y mejora de calidad en los servicios publicos y la efectiva
implementacion en las administraciones publicas de la Administracion
electrénica en los procedimientos administrativos y en la gestion de los
asuntos publicos.

La elaboracion y propuesta de proyectos de disposiciones de caracter
general, iniciativas y directrices normativas en materia de organizacion y
procedimientos, procurando su simplificacién y la mejora de su calidad y
eficiencia para la sociedad.

El andlisis y evaluacion de las actuaciones departamentales en materia
de estructuracion interna, organizacién, y creacion de entes
institucionales y de los proyectos de disposiciones de caracter general
que las establezcan; asi como el asesoramiento y apoyo técnico a los
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h)

)

k)

publica

departamentos y entes que la integran en materia de organizacion y
procedimientos.

La declaracion y gestion de los servicios comunes de tramitacion
telemética de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de
Euskadi, tales como el registro de documentos, la notificacion
telemética o las autorizaciones para el intercambio automatizado de
datos tendentes a eliminar los certificados en papel, entre otros.

El disefio y desarrollo de los modelos e instrumentos de innovacion y
mejora de la calidad de los servicios, evaluacion de las politicas
publicas e introduccién de sistemas de gobernanza.

Implantar la Gobernanza Publica Vasca en la definicién, coordinacion y
ejecucion de las politicas publicas mediante el disefio y desarrollo de
modelos e instrumentos de innovacion y mejora de la calidad de los
servicios publicos, la evaluacion de politicas publicas y la introduccion
de sistemas de buen gobierno.

La implantacion y gestion de procesos que faciliten el acceso de la
ciudadania a los servicios publicos y a la informacion, asi como facilitar
la participacién ciudadana.

La direccion, organizacién, coordinacion y supervision del modelo de
presencia de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de
Euskadi en Internet.

La puesta a disposicion publica, para su reutilizacion, de la informacion
elaborada o custodiada por las Administraciones y organismos del
sector publico en aplicacion de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre,
sobre reutilizacion de la informacion del sector publico.

La evolucion del entorno de intranet hacia un modelo colaborativo que
dé soporte a la comunicacion interna, al trabajo en equipo, al
conocimiento compartido y al aprendizaje organizacional.

La Inspeccion General en materia de personal y servicios a efectos de
garantizar la racionalidad y eficacia en la Funcién Publica.
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La Direccion de Funcidon Publica, adscrita a la Viceconsejeria de Funcion
Publica, es el 6rgano competente en algunas actuaciones y proyectos incluidos
en los ambitos de “adecuacion organizativa” y formacion de los empleados
publicos, toda vez que le corresponden las siguientes funciones:

« Planificar la politica de gestion de recursos humanos y disefiar las
herramientas de seleccion, formacion, evaluacién y carrera mediante el
analisis de los puestos de trabajo, asi como realizar los estudios
necesarios para verificar la eficiencia y eficacia de las mismas.

e Elaborar, coordinar y evaluar las actuaciones y proyectos
departamentales e interdepartamentales en materia de estructuracion
interna y organizacion de personal, mediante relaciones de puestos de
trabajo acordes. Valorar los puestos de trabajo resultantes, siguiendo
las directrices de la politica de recursos humanos establecidas por el
Gobierno.

» Disefar y ejecutar la politica de formacion del personal.

La Direccion de Gobierno Abierto, adscrita a la Lehendakaritza / Presidencia del
Gobierno, tiene competencias concurrentes en los ambitos de “Transparencia y
Buen Gobierno” e ‘“Interaccion con la ciudadania®, por tener atribuidas las

siguientes funciones:

* Investigar y promover nuevas herramientas multimedia y audiovisuales
de comunicacién en Internet, para la participacion y comunicaciéon en
red con el Gobierno.

» Facilitar la transparencia de las acciones del Gobierno en Internet.

» Elaborar propuestas de implantacién de vias y canales efectivos para
difundir las actividades de la Administracién Publica en la sociedad.

» ldentificar materias objeto de debate por parte de la ciudadania a fin de
incorporarlas a la reflexion de la Administracién Publica.
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» Coordinar las propuestas y proyectos presentados por la ciudadania vy,
en su caso, posibilitar su implantacion.

» Potenciar el contacto directo entre agentes y personas proponentes de
iniciativas 'y los oOrganos competentes del area sectorial
correspondiente.

Hay que sefialar, por otra parte, que la Administracién electronica constituye un
sistema de informacién corporativo de utilizacion generalizada por parte de todos
los Departamentos y organismos dependientes del Gobierno Vasco, por lo que
en el disefo y desarrollo de este ambito de actuacién resulta muy aconsejable la
coordinacion con la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones, adscrita al

Departamento de Hacienda y Finanzas.

Las funciones de esta Direccion que guardan mayor relacién con los ambitos de
actuacion del PIP 2014-2016 son las siguientes:

e Las atribuidas especificamente en el articulo 32 del Decreto 108/2004,
de 8 de junio, del modelo de presencia de la Administracién Publica de
la Comunidad Autonoma de Euskadi en Internet.

* Promocién de la Sociedad de la Informacién entre las administraciones
publicas y la ciudadania de la Comunidad Auténoma, especificamente
las relacionadas con las infraestructuras de telecomunicaciones, asi
como las que se fijen en los planes correspondientes aprobados por el
Gobierno.

 La ejecucion de proyectos comunes de interés estratégico de
informatizacion y digitalizacion de los servicios de la Administracion
Publica de la Comunidad Autébnoma.

e La gestion de reserva de nombres de dominio en Internet que efectle la
Administracion General de la Comunidad Autbnoma, sus Organismos
Autébnomos y entes publicos de derecho privado, sin perjuicio de su
alcance patrimonial a cargo de la Direccion de Patrimonio y
Contratacion.
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» La definicién, puesta en marcha e impulso de los instrumentos técnicos
necesarios para la implantacion generalizada de la contratacion publica
electrdnica, sin perjuicio de la necesaria coordinacion a la que se refiere
el paragrafo 2) de la letra c) del parrafo 1 del articulo siguiente.

Asi mismo, el Instituto Vasco de Administracion Publica (IVAP) tiene un rol
importante en la formacién prevista en el marco del PIP 2014-2016, tanto en
materia de Administracién electronica, como en gestion avanzada, a través de la
iniciativa “Egiten lkasi”, asi como en otras acciones formativas que puedan
realizarse en los diversos ejes del Plan. El IVAP también participa en la
simplificacién y estandarizacion del lenguaje administrativo, dentro de las
iniciativas orientadas al rediseno de los servicios electrénicos y a la mejora de la
interaccion con la ciudadania.

La mision del IVAP es colaborar con las Administraciones Publicas de Euskadi,
para lograr que el servicio que prestan a su ciudadania sea mas eficaz, eficiente
y bilingle, sobre la base de unos valores compartidos de servicio publico,

mediante:

» La seleccién y la formacién permanente del personal al servicio de las
Administraciones Publicas Vascas.

e Elimpulso a la normalizacién del uso del euskera en la Administracion.
» Latraduccion oficial y la terminologia juridico-administrativa en euskera.

» El asesoramiento y la investigacion en materia de lingtistica y juridico-
administrativa.

Finalmente, cabe sefalar que la mayoria de los proyectos y actuaciones
incluidos en el PIP 2014-2016 estan orientados a mejorar la calidad de los
servicios que prestan los Departamentos y organismos dependientes del
Gobierno Vasco, asi como a mejorar la eficiencia interna en funcionamiento
administrativo, por lo que es imprescindible la estrecha colaboracion y
coordinacion con todos ellos.
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Esta colaboracion y coordinacion con los Departamentos se canaliza a través de
las Direcciones de Servicios, que tienen las siguientes funciones:

» Proporcionar al Consejero o Consejera una vision conjunta de las
estrategias y funcionamiento del Departamento, facilitando, desde una
perspectiva global, el marco de decision para la asignacion de recursos
y la evaluacion de programas.

e Dirigir, coordinar y realizar el seguimiento de la gestion interna del
Departamento, y gestionar los asuntos de Consejo de Gobierno, asi
como las relaciones con Parlamento y Ararteko.

» Planificar y gestionar la actividad econdémica y administrativa del
Departamento, en el marco definido por el Departamento
correspondiente de Tecnoestructura.

» Planificar y gestionar la organizacién, la estructura profesional y de
recursos humanos del Departamento, en el marco definido por el
Departamento correspondiente de Tecnoestructura.

e Planificar y gestionar los sistemas de informacién y los recursos
materiales del Departamento en el marco definido por el Departamento
correspondiente de Tecnoestructura.

e Estructurar y llevar a cabo la produccién normativa del Departamento
buscando la coherencia con la normativa con otras Areas relacionadas,
resolviendo posibles conflictos, y realizar las actividades de
asesoramiento y asistencia juridica.

» Facilitar las relaciones del Departamento con otros 6érganos de la
Administracion y con el exterior.

e Impulsar actuaciones departamentales y coordinar en el Departamento
los proyectos de ambito general del Gobierno Vasco en las materias de
calidad, mejora continua, modernizacion, Administracion Digital, 1+D,
innovacion e lgualdad.

Plan de Innovacién Publica del Gobierno Vasco 2014-2016 38 de 90



perrikuntza - . plan de ‘s
publikoaren iNNovacion EUSKO JAURLARITZA ™"’ GOBIERNO VASCO
" publica

plana

Asi mismo, en buena parte de los proyectos del PIP 2014-2016 la coordinacién
con los érganos horizontales del Gobierno Vasco resulta estratégica. Ademas de
las direcciones ya mencionadas anteriormente (Funcién Publica, Gobierno
Abierto e Informatica y Telecomunicaciones), esta necesidad de coordinacion y
actuacion conjunta se extiende, también, a la Oficina de Control Econdémico, la
Direccién de Desarrollo Legislativo y Control Normativo, la Direccién de la
Secretaria del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento y la Direccién de
Recursos Generales, sin perjuicio de las necesidades de colaboraciéon puntual
con otras direcciones para la ejecucién de proyectos concretos.

Como puede observarse, el PIP 2014-2016, al igual que la anterior edicion del
PIP, impacta de forma transversal al conjunto de la organizacion, por lo que el
adecuado despliegue y coordinacion de los proyectos en todos los
Departamentos y organismos adquiere una importancia critica para el éxito del
Plan.

En el apartado “6. Modelo de gestion” se detalla la informacion sobre los 6rganos
e instrumentos de direccion y coordinacion previstos en el Plan.

Hay que sefalar, ademas, que algunas actuaciones del PIP 2014-2016 requieren
ser llevadas a cabo en coordinacién con otras administraciones publicas,
especialmente en los ambitos de “Transparencia y Buen Gobierno” vy
“Administracién electronica”.

Asi, por ejemplo, el Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana
pretende servir de referente al conjunto de las administraciones vascas, por lo
qgue su participacion en el proceso de elaboracion de este instrumento
metodoldgico se considera estratégica. Por ello, el proceso participativo del Libro
Blanco se ha residenciado en la Agencia Vasca de la Innovacién (Innobasque),
como plataforma privilegiada para la participacion y la colaboracién, tanto entre
las administraciones publicas, como entre éstas y las organizaciones del sector
privado.

La colaboracion interadministrativa resulta ineludible en el ambito de la
Administracién electronica. En primer lugar, para poner en marcha los servicios
de interoperabilidad que posibiliten los intercambios de datos que eviten la
necesidad de solicitar a las personas interesadas en los procedimientos
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administrativos certificados de datos que ya obren en poder de cualquier
Administracion publica, pero también porque existen enormes oportunidades de
compartir infraestructuras tecnoldgicas y disponer servicios comunes que
mejoren la calidad del servicio prestado a la ciudadania y la eficiencia en la
utilizacion de los escasos recursos disponibles por nuestras administraciones

publicas.

Hay que tener en cuenta, ademas, que el Gobierno Vasco, en colaboracion con
las Diputaciones Forales, puede jugar un papel importante para que las
entidades locales puedan superar las dificultades técnicas y econémicas que
enfrentan de cara a desarrollar sus servicios electronicos y poder adaptarse, asi,
a los requerimientos legales que les impone la Ley 11/2007, de acceso

electrénico a los servicios publicos.

Por tanto, existe un espacio importante de colaboracién interadministrativa para
consolidar y alinear sinergias en los esfuerzos de transformacién que estan
abordando las diversas administraciones vascas, elemento que se debera tener
en cuenta al poner en marcha cualquier iniciativa de innovacién publica en el
ambito de la Administracion General de la CAE, que es la destinataria primera y
principal de las actuaciones y proyectos del PIP 2014-2016.
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3. Formulacién estrategica
3.1 Mision y vision del Plan

Como se ha senalado en el apartado de antecedentes, los retos que afronta la
Administracién Publica vasca con respecto a las politicas de reforma y
modernizacion administrativa no han variado sustancialmente durante los ultimos
afnos, al igual que tampoco han variado para las demas administraciones
publicas de nuestro entorno.

En la medida que la necesidad de mejorar y adecuar permanentemente la
Administracién Publica a las circunstancias cambiantes de la sociedad a la que
sirve trasciende el horizonte de las legislaturas, las politicas encaminadas a este
propésito requieren contar con una vision de largo plazo que vaya mas alla de
los ciclos politicos, ya que unicamente mediante un esfuerzo sostenido en el
tiempo es posible conseguir y consolidar unos resultados significativos en este
ambito.

En este sentido, de cara al nuevo PIP 2014-2016 no se plantea el cambio de la
Mision y de la Visién que se formularon para la anterior ediciéon del Plan.

Por tanto, la Mision y la Vision del PIP 2014-2016 son las siguientes:
Misioén:

“Construir una Administracién innovadora y abierta que
ofrezca a la sociedad servicios de calidad, eficientes,
eficaces y seguros, en colaboracion con su entorno y con la
participaciéon activa de la ciudadania, contando con las
personas como protagonistas del cambio, y todo ello
basado en los nuevos valores de gobernanza: apertura,

orientacion a resultados, transparencia e innovacion”.
Vision:

“La Administracion vasca como un espacio de relacion entre
una ciudadania corresponsable y unos profesionales del
servicio publico orgullosos de trabajar para el bienestar de la
sociedad”.
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3.2 Formulacion estratégica
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En el mismo sentido de lo apuntado en los parrafos anteriores, la formulacion

estratégica del PIP 2014-2016 se configura como una evolucion de la estrategia

que informaba el Plan anterior, representada mediante el siguiente esquema:

Ciudadania

Tecnologia

Administracion Innovadora:
Promover la innovacion
involucrando a la ciudadaniay a
los profesionales publicos en las
politicas y los servicios publicos.

@4

Administracion Eficaz:
Desarrollar una ofertade
servicios de calidad y accesible
por diferentes canales
(presencial, teléfono, Internet,.)

Administracion Eficiente: Mejorar
la eficiencia, adecuando la
organizacion, implantando nuevos
modelos de gestiéon y haciendo un
uso inteligente de la tecnologia.

De tal forma, que situando a la ciudadania en el vértice superior del triangulo,

como destinataria ultima de los servicios y de las politicas del Gobierno Vasco,

se plantean un modelo de relaciéon y un modelo de servicio.

El modelo de relacion tiene que ver con la consideracion de los ciudadanos y

las ciudadanas como depositarios de la legitimacion democratica y apela a

cuestiones tales como la transparencia o la participacién ciudadana directa, en el

marco de lo que durante los Ultimos afos se ha denominado Gobierno Abierto.

El modelo de servicio tiene que ver con la calidad de la prestacion de los

servicios publicos considerando la dimension de los ciudadanos y ciudadanas

como personas usuarias de los mismos, incluyendo en este ambito los servicios

de atencion y de tramitacién por los diversos canales disponibles (presencial,

telefonico, electronicos, etc.).
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Tanto el modelo de relacion como el modelo de servicio se sustentan en una
organizacioén, unos procesos y una tecnologia, en aras a la eficacia y la eficiencia
de ambos modelos.

La organizacion aporta la estructura organizativa y los perfiles profesionales
necesarios para el adecuado funcionamiento de los modelos de relacion vy

servicio.

Los procesos tienen que ver con los sistemas de gestidn necesarios para un
funcionamiento ordenado vy eficiente.

La tecnologia constituye el soporte técnico para la gestion de ambos modelos y
en el ambito de este Plan se concreta en la puesta en marcha y en el despliegue
de la plataforma comun de los servicios electronicos del Gobierno Vasco.

Asi mismo, se plantea una iniciativa transversal a estos cinco elementos,
especificamente orientada a promover la participacion activa de la ciudadania,
contando con las personas como protagonistas del cambio.

De acuerdo con este planteamiento, el PIP 2014-2016 se estructura en torno a
seis ejes, que coinciden con los seis elementos relacionados en los parrafos
anteriores.

Los ejes estratégicos del PIP 2014-2016 son pues los siguientes:
o Eje 1: Transparencia y Buen Gobierno
0 Eje 2: Interaccion con la ciudadania
o Eje 3: Adecuacion organizativa
0 Eje 4: Mejora de la gestion
0 Eje 5: Administracion electrénica
o Eje 6: Innovacion desde la co-creacion

En la tabla de la pagina siguiente se incluye una breve descripcion explicativa
del contenido de cada uno de los seis ejes estratégicos del PIP 2014-2016:
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Ejes estratégicos del PIP 2014-2016

Este eje tiene que ver, con el impulso a la Gobernanza, esto es, con
la creacion de valor publico. Ello conlleva avanzar en la cultura de
la transparencia, de la participaciobn ciudadana, investigar y

EJE 1- practicar nuevas formulas de colaboracién publico-privada y de

Transparencia y
Buen Gobierno

colaboracién entre administraciones, y promover la practica de la
evaluacién de los resultados e impactos de las politicas publicas
para mejorarlas y orientarlas a la consecucion de objetivos
explicitados. Algunos de los proyectos a acometer en este eje son
la elaboracion de la Ley de la Administracion Puablica Vasca y del
Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana.

Este eje esta orientado a evolucionar el concepto de atencién
ciudadana para sustituirlo por el de interaccién con la ciudadania. El
EJE 2: ciudadano y ciudadana debe situarse en el centro de toda nuestra
Interaccion con actividad administrativa. La evolucidon de Zuzenean y la del canal
la ciudadania web van a constituirse en objetivos prioritarios, sin olvidar las
medidas que resulten necesarias para que todas las personas
puedan acceder con equidad a los servicios publicos electrénicos.

Este tercer eje pretende abordar una nueva concepcién de la
organizacion de la Administracibn que se adecle mejor a las
nuevas formas de trabajo requeridas por la utilizacion generalizada

EJE 3: de los medios electrénicos y por la adopcién de nuevos sistemas de
Adecuacion gestion orientados a la consecucién de resultados para la
organizativa ciudadania. Se requieren estructuras profesionalizadas, permeables

a compartir conocimiento y “saber hacer”, agiles en sus procesos
de toma de decisiones y comprometidas con los resultados e
impactos que provocan sus decisiones.

El objeto de este eje es la mejora de la gestion publica tratando de
proporcionar un mejor aprovechamiento de los procesos e

EJE 4:
: instrumentos propios de la Administracion Publica para maximizar
Mejora de la _ o o _
i la calidad de los tramites y servicios que presta, orientados a lograr
gestion

los objetivos de desarrollo y bienestar de la poblacién, a fin de
satisfacer las expectativas de los ciudadanos y ciudadanas.
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Ejes estratégicos del PIP 2014-2016

Este eje pretende dar continuidad y completar el proceso de
despliegue de la Administracion electronica que ha conocido un

EJE 5: gran avance durante los ultimos afios en el Gobierno Vasco, con el
Administracion objetivo de llegar al 100% de servicios electronicos disponibles y
electronica con la aspiracion de incrementar sensiblemente la utilizacion de

estos servicios, tanto por parte de la ciudadania como de las
empresas.

Este eje proporciona la plataforma y la agenda necesarias para
desarrollar una cultura de la innovacion dentro de la Administracion,
apoyando para ello la creatividad, la capacidad de respuesta y la

EJE 6:
., excelencia de las prestaciones. La Administracion tiene como reto
Innovacion _ o _ _ )
desde | ofrecer el mejor servicio posible a la ciudadania en un contexto
esde la
L, cambiante, para ello, tiene que impulsar la integracion de servicios,
co-creacion

descubrir las necesidades y preferencias de la ciudadania e
involucrar a la ciudadania en el disefio de los servicios. Se trata de

impulsar la innovacién abierta.

3.3 Objetivos estratégicos

En este apartado se explicitan los objetivos estratégicos del PIP 2014-2016:

» Administracion abierta: Promover la transparencia, la participacion y la
colaboracién en la Administracion publica.

« Administracion eficaz: Desarrollar una oferta de servicios de calidad y
accesible por diferentes canales (presencial, teléfono, Internet).

* Administracion eficiente: Mejorar la eficiencia en la gestion
administrativa, adecuando la organizacién, implantando nuevos modelos
de gestion y realizando un uso inteligente de la tecnologia.

* Administraciéon innovadora: Promover la innovacion en la Administracion
involucrando a la ciudadania y a los profesionales publicos en el disefo, la
gestion y la evaluacién de las politicas y de los servicios publicos.

Plan de Innovacién Publica del Gobierno Vasco 2014-2016 45 de 90



perrikuntza - ‘ plan de <
publikoaren " iNnNnovacion S

publica

0
EUSKO JAURLARITZA 'm GOBIERNO VASCO

plana

Transparencia y rendicion de cuentas Participacion ciudadana

¢ Mantener el liderazgo de la CAE en los
rankings de transparencia del Estado y
avanzar hacia los modelos de referencia
internacionales

* Incrementar en un 10% anual el nimero
de datasets publicados en Open Data

* Libro Blanco de Democracia y Participacion
presentado ala sociedad a finales de 2014

* Apoyo a 2-3 proyectos piloto novedosos en
formulas favorecedorasde la participacion

Administracion
Abierta

Ley de Administracion publica vasca

* Aprobarel proyecto de ley para diciembre de 2014
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Interaccion con la ciudadania Servicios electronicos

* Modelo de interaccion con la ciudadania
aprobado adiciembre de 2014
« Satisfaccion de la ciudadaniade 8 sobre 10

* Poner a disposicion de la ciudadania los
servicios electronicos segun planificacion:
o Dic 2014: 70% servicios electrénicos
o Dic. 2015: 85% servicios electronicos
o Dic. 2016: 100% servicios electronicos

* Sistema general de interoperabilidad
operativo a diciembre de 2015

* Promoverel uso de los servicios electronicos:

Administracion
Eficaz o Ciudadania:25% tramites electronicos
o Empresas:75% tramites electronicos
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Adecuacion organizativa

Plan de Dimensionamiento de la Admon.
General y del Sector Publico elaborado a
diciembre de 2014

* Puestostipo revisadosparaadecuaciona
nuevas necesidades a diciembre de 2014

» Creacidondel soporte organizativodela
Admon. electrénica a diciembre de 2015

» 2.000 personas formadas en gestion

electronica de expedientes

Administracion
Eficiente

Evaluacion de politicas publicas

* Desarrollarun portal parala publicacion de *
evaluaciones ‘
* Ejecutar unabuena practica de evaluacion
de politicas publicas ejemplificadoraycon
fuerte impacto en la cultura organizativa

o
EUSKO JAURLARITZA m'-

Mejora de la gestion

Aprobar el Modelo de Gestidon Avanzada a
juniode 2014

* Impartir la formacion-accion “Egiten Ikasi”

de acuerdo con el calendario establecido

* Elaborar diagndsticos y planes de mejora

de cada unidad organizativa en relacion
con el Modelo de Gestion Avanzada

Gestion electronica interna

Nueva intranetimplantadaa diciembre de 2015
50% de procedimientos digitalizadosa
diciembre de 2016

GOBIERNO VASCO
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Innovacion desde los profesionales Innovacion con la ciudadania

* Personas involucradas en redes de
colaboracién, comunidades de practica y
equipos de innovacion:

o Dic2014: 1.200 personas
o Dic. 2015: 1.600 personas
o Dic. 2016: 2.400 personas

cada unode los ejes estratégicos del PIP

Administracion
Innovadora

Desarrollar, al menos, un proyecto piloto
de innovacion con la ciudadania al afio por

GOBIERNO VASCO
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4. Plan operativo

En este apartado se describe el desarrollo de cada eje estratégico, el plan operativo de
despliegue, incluyendo un cronograma general, y el resumen econémico del Plan.

4.1 Desarrollo de los ejes estratégicos

A continuacion se detallan la descripcion, los objetivos y los proyectos /
subproyectos de cada eje estratégico:

1. Eje 1: Transparencia y Buen Gobierno

El eje estratégico de transparencia y buen gobierno responde a la necesidad de
avanzar en la cultura de la transparencia, de la participacion ciudadana,
investigar y practicar nuevas férmulas de colaboracion publico-privada y de
colaboracién entre administraciones, y promover la practica de la evaluacién de
las politicas publicas para mejorarlas y orientarlas a la consecucién de objetivos
explicitados.

Mediante este eje estratégico se pretende consolidar y profundizar las
experiencias de transparencia y participacion puestas en marcha en la
Administracion vasca, fruto de las cuales ya se han alcanzado algunos hitos
importantes, como son el liderazgo en los rankings estatales de transparencia o

la creacion de un portal pionero en la apertura de datos (Open Data Euskadi).

Se trata ahora de promover la cultura de la transparencia en el conjunto de la
organizacion, de forma que se incorpore como una perspectiva transversal en el
funcionamiento cotidiano de la Administracion vasca. Asi mismo, este eje aborda
el reto de cumplir con eficacia y eficiencia con las obligaciones que se derivan de

la nueva normativa basica promulgada en esta materia.

Este eje estratégico extiende, igualmente, su alcance al impulso de la
participacién ciudadana en el diseno, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas, asi como al apoyo y participacion en iniciativas de innovacion social.
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Objetivos:

Los principales objetivos del PIP 2014-2016 en transparencia y buen gobierno

son:

* Mantener el liderazgo de la CAE en los rankings de transparencia del
Estado y avanzar hacia los modelos de referencia internacionales.

* Incrementar en un 10% anual el numero de datasets publicados.

» Aprobar el proyecto de Ley de Administracion Publica Vasca para
diciembre de 2014.

» Desarrollar un portal para la publicacion de evaluaciones de politicas
publicas.

* Ejecutar una buena practica de evaluacion de politicas publicas
ejemplificadora y que tenga fuerte impacto en la cultura organizativa.

* Presentar el Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana
a la sociedad vasca a finales del afio 2014.

* Apoyo a 2-3 proyectos piloto novedosos en férmulas favorecedoras
de la participacion.

e Elaborar un analisis prospectivo sobre el Modelo de Administracion
de referencia hacia el que habria que tender.

Proyectos:
Los proyectos que integran este eje estratégico son los siguientes:

0 Transparencia y rendicion de cuentas

0 Ley de Administracion Publica Vasca

o Evaluacion de politicas publicas

o Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana

o0 Promover la innovacién social , a través del Basque Social Innovation

0 Anadlisis prospectivo sobre el modelo de Administracion

La informacion de los Proyectos y Subproyectos del PIP 2014-2016 se detalla en
el Anexo I: Fichas de los Proyectos y Subproyectos.
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2. Eje 2: Interaccion con la ciudadania

Este eje estratégico aborda el reto de evolucionar desde el actual concepto de
atencién ciudadana hacia un modelo de interaccion con la ciudadania que
contemple, con perspectiva integral, todos los canales a través de los cuales se
pueda producir esta interaccion. La idea fuerza de este modelo es que el
ciudadano y la ciudadana deben situarse en el centro de toda la actividad

administrativa.

El objetivo prioritario de este eje es la evolucion del Servicio de Atencién
Ciudadana (Zuzenean) y del canal web del Gobierno Vasco, de acuerdo con el
citado modelo de interaccion con la ciudadania. Se trata de mejorar, tanto la
calidad percibida por la ciudadania en su interaccion con la Administracion, como
la propia gestion interna y la coordinacion entre los diferentes agentes que
intervienen, a nivel transversal y departamental, en los diversos procesos de

interaccion.

También se incluyen dentro de este eje el establecimiento de compromisos de
calidad en la interaccion con la ciudadania, los instrumento de gestion que
aseguren el cumplimiento de esos compromisos y el cuadro de mando que
permita disponer de los datos necesarios para el adecuado seguimiento de la
gestion de la interaccion con la ciudadania.

Este eje estratégico se plantea, también, completar la oferta de servicios
electronicos de interaccion, con especial atencién a la interaccién a través de las
redes sociales y otras plataformas cercanas a la ciudadania, como fuente de

informacion actualizada en tiempo real sobre sus demandas y expectativas.

Otro aspecto que contempla este eje, como elemento basico de interaccion, es la
simplificacion y estandarizacion del lenguaje administrativo y la normalizacion

documental, teniendo en cuenta ambos idiomas oficiales de la CAE.

Por otra parte, también es objeto de este eje estratégico la promocién del uso de
los servicios electronicos, publicando informacién completa y actualizada del
Catalogo de Servicios en la Sede Electrénica del Gobierno Vasco, flexibilizando
los medios de acceso y la usabilidad de los servicios electrénicos, facilitando la
necesaria atencion a las personas usuarias de los mismos, y llevando a cabo
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acciones especificas de promocion del uso de los servicios electronicos, en
colaboracion con la red publica vasca KZgunea.

Objetivos:

Los principales objetivos del PIP 2014-2016 en interaccion con la ciudadania
son:

* Modelo de interaccion con la ciudadania aprobado a diciembre de
2014.

« Satisfaccion de la ciudadania de 8 sobre 10.
* Promover el uso de los servicios electronicos:
o Ciudadania: 25% tramites electronicos.

0 Empresas: 75% tramites electrénicos.
Proyectos:
Los proyectos que integran este eje estratégico son los siguientes:

0 Modelo de atencion a la ciudadania
o Servicios de interaccidon con la ciudadania

Plataforma comun de interaccion con la ciudadania

o

0 Promocion del uso de los servicios electronicos

La informacion de los Proyectos y Subproyectos del PIP 2014-2016 se detalla en
el Anexo |: Fichas de los Proyectos y Subproyectos.

3. Eje 3: Adecuacién organizativa

Este tercer eje estratégico responde a la necesidad de adecuar la estructura
organizativa de la Administracion a las necesidades actuales de la ciudadania y
a las nuevas formas de trabajo derivadas de la implantacion de la Administracién
electrénica y de la puesta en marcha de nuevos sistemas de gestion.

Igualmente, este eje estratégico extiende su alcance a la actualizaciéon de los
perfiles de los puestos de trabajo para incorporar las nuevas funciones y los
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correspondientes requisitos, asi como la capacitacion de las personas
responsables de llevarlas a cabo.

Se incluye también en este eje estratégico la creacion del soporte organizativo a
los servicios de la Administracion electronica, tanto a nivel transversal del
Gobierno Vasco, como el de caracter departamental o sectorial, ya que disponer
de este soporte organizativo resulta una necesidad ineludible con el actual nivel
de digitalizacion y no contar con él supone una dificultad importante para el
adecuado despliegue de la Administracion electronica en el conjunto de la

organizacion.

En otro orden, también se contempla en este eje estratégico el proyecto de
dimensionamiento de la Administracién General y del Sector Publico, con objeto
de reordenar y simplificar su estructura, asi como disminuir el gasto publico.

Finalmente, se incluyen en este eje los proyectos destinados a avanzar en la
digitalizacion interna de la Administracion, sustituyendo progresivamente el papel
por el soporte electronico, como medio para mejorar en la calidad de los

servicios prestados y en la eficiencia del funcionamiento administrativo.
Objetivos:
Los principales objetivos del PIP 2014-2016 en adecuacion organizativa son:

» Reordenar y simplificar la estructura del sector publico de la CAE:
0 Reducir en un 25% el numero de entidades publicas.
0 Reducir en un 20% sus estructuras directivas.

« Elaborar un Plan de dimensionamiento de la Administracion General
y del Sector Publico, de largo alcance, a diciembre de 2014.

* Ordenar, simplificar y estandarizar los procesos horizontales de
gestion.

+ Racionalizar la estructura organizativa de los servicios horizontales.

* Adecuacion de la estructura organizativa y actualizacion de los
perfiles profesionales de acuerdo con los requerimientos de las
nuevas formas de trabajo derivadas de la Administracion electrénica:

o Perfiles y puestos tipo revisados a diciembre de 2014.
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o Creacion de las dotaciones necesarias de forma progresiva.

» Estudio para la adecuacién de la organizacion territorial elaborado a
junio de 2015.

* Nueva intranet implantada a diciembre de 2015.

» Sustituir el soporte papel por el equivalente electronico en los
procedimientos administrativos del Gobierno Vasco.

Diciembre Diciembre Diciembre

2014 2015 PANKS)

% procedimientos 5% 20% 50%

digitalizados

% expedientes 2504 50% 75%

digitalizados

Proyectos:
Los proyectos que integran este eje estratégico son los siguientes:

o Dimensionamiento de la Administracién general y del sector publico
o Estudio para la racionalizacion de los servicios horizontales

0 Actualizacion de los perfiles profesionales

0 Adecuacion de la organizacion territorial

o Evolucién de la intranet y de la gestion electrdnica interna
4. Eje 4: Mejora de la gestion

El objeto de este eje estratégico se concreta en el desarrollo del proyecto
“Aurrerabide” orientado a la mejora de la gestion publica para transformarnos en
la Administracion que desea y que necesita la ciudadania vasca. Mediante este
proyecto se pretende mejorar los sistemas y procesos de gestién, dotando a los
Departamentos y unidades administrativas del Gobierno Vasco de un Modelo de
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Gestion Avanzada, que propicie una gestion mas eficiente y una cultura

organizativa mas orientada a la aportacién de valor para la ciudadania.

Este proyecto plantea un ambicioso despliegue, de forma progresiva en el
conjunto de la organizacién, mediante una fase de formacién-accién “Egiten
Ikasi”, en la que participaran, a lo largo de los préximos afios, las unidades
organizativas de los Departamentos y Organismos Autonomos del Gobierno
Vasco. Posteriormente a este proceso, de acuerdo con el Modelo de Gestion
Avanzada y de forma periédica, se realizaran evaluaciones de gestion y planes
de mejora de cada unidad organizativa, en las que ellas mismas habran de
participar.

En el marco de este proyecto se creara una red de colaboradores en mejora de
gestion, con objeto de disponer de personal propio que apoye en las
evaluaciones y en la implantacion de los planes de mejora y que sea motor del
cambio cultural en materia de gestién avanzada.

Asi mismo, este proyecto también se plantea entre sus objetivos la extension del
Modelo de Gestion Avanzada a la administracién educativa, a la administracion
sanitaria y al resto de la administracion institucional y del sector publico, asi
como al resto de las administraciones publicas que lo requieran.

Objetivos:
Los principales objetivos del PIP 2014-2016 en mejora de la gestion son:

* Modelo de Gestidon Avanzada aprobado por Acuerdo de Consejo del
Gobierno a junio de 2014.

* Facilitar a las unidades organizativas del Gobierno Vasco la
formacion sobre el Modelo de gestién Avanzada segun el calendario
previsto.

* Elaborar los diagnésticos y los planes de mejora de las unidades
organizativas de acuerdo con el calendario establecido.

* Red de Colaboradores en Mejora de la Gestién en funcionamiento a
junio de 2015.
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Proyectos:
Los proyectos que integran este eje estratégico son los siguientes:

0 Generacion de apoyo al desarrollo de Aurrerabide

0 Modelo de Gestién Avanzada

o0 Formacion basica y acompanamiento en la implantacion
o Evaluacion y Planes de Mejora de la Gestion

0 Red de Colaboradores en Mejora de la Gestion

0 Puesta a disposicion en otras administraciones publicas
5. Eje 5: Administracion electronica

Es objeto de este eje estratégico consolidar y completar el despliegue de la
Administracion electrénica en el conjunto de los Departamentos y Organismos
Auténomos del Gobierno Vasco, con el objetivo de llegar al 100% de servicios
electrénicos disponibles y con la aspiracion de incrementar sensiblemente la
utilizacion de estos servicios, tanto por parte de la ciudadania como de las

empresas.

En el marco de este eje estratégico se aborda la consolidacién del modelo
organizativo y funcional de la Administracion electrénica, con especial énfasis en
la creacion del soporte organizativo de los servicios electronicos, tanto a nivel
transversal del Gobierno Vasco, como a nivel departamental y sectorial, ya que
este soporte organizativo resulta ineludible para poder gestionar el volumen de
servicios electronicos actualmente disponible. En particular, se considera la
necesidad de poner en marcha el Servicio de Administracién Electrénica,
adscrito a la DACIMA, y el CAU de Servicios Electrénicos que atienda las
incidencias de las personas usuarias de estos servicios.

Por lo demas, este eje estratégico asume el compromiso de hacer efectivo el
derecho de acceso electronico de la ciudadania a los servicios publicos vy, para
ello, se plantea seguir avanzando en la puesta a disposicion de la ciudadania de
los servicios electrénicos hasta alcanzar la cobertura del 100% de los servicios
en el periodo de vigencia del PIP 2014-2016.
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Este eje estratégico cuenta con un proyecto especifico para impulsar y desplegar
la interoperabilidad para el intercambio de datos entre las diferentes
administraciones publicas, con objeto de eliminar los certificados de datos que ya
obran en poder de cualquiera de ellas. Estos servicios de interoperabilidad para
el intercambio de datos entre las administraciones constituyen uno de los
principales factores de simplificacion de los procedimientos administrativos y de
reduccion de cargas para la ciudadania y las empresas.

Asi mismo, se incluye en este eje estratégico la evolucién de la Plataforma
Comun de los Servicios Electronicos, con objeto de garantizar la disponibilidad,
estabilidad, escalabilidad y rendimiento de la infraestructura tecnolégica
corporativa que da soporte a los Servicios Electronicos.

Finalmente, también se contempla en el alcance de este eje estratégico el
proyecto EIZU, que supone la evolucion tecnoldgica de los actuales sistemas
informaticos de gestion de recursos humanos, con objeto de optimizar esta
gestion para los diversos colectivos dependientes del Gobierno Vasco.

Objetivos:
Los principales objetivos del PIP 2014-2016 en Administracion electronica son:

* Aumentar la satisfaccion de las personas usuarias, tanto externas
como internas, de los servicios electronicos.

0 Satisfaccién de la ciudadania de 8 sobre 10
0 Satisfaccion de las personas usuarias internas 7 sobre 10
* Mejorar la eficiencia en la gestion de los servicios electronicos.
* Unidad de Servicios Electrénicos operativa a diciembre de 2014.
» 2.000 personas formadas en gestion electrénica de expedientes.
» Sistema General de Interoperabilidad operativo a diciembre de 2015.

» Hacer efectivo el derecho de acceso electronico de la ciudadania a
los servicios publicos.
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Diciembre Diciembre Diciembre

2014 2015 PANKS)

% servicios
. 70 85 100
electronicos (*)

(*) Se consideran servicios electrénicos los que han alcanzado su nivel objetivo de
digitalizacion.
Proyectos:

Los proyectos que integran este eje estratégico son los siguientes:

0 Modelo de Gestién de Servicios Electronicos

o Oferta de servicios electrénicos

0 Interoperabilidad

o Plataforma Comun de los Servicios Electronicos

o Otros sistemas corporativos
6. Eje 6: Innovacion desde la co-creacion

Este eje estratégico pretende involucrar a la ciudadania y a los profesionales
publicos en el disefio, la gestidn y la evaluacion de las politicas y de los servicios
publicos, partiendo de la conviccién de que el sector publico necesita disponer
de manera efectiva de una capacidad innovadora que tenga la mas amplia base
posible para poder hacer frente a los retos actuales de la sociedad compleja y
cambiante a la que tiene el compromiso de aportar valor y prestar servicio. Se
trata de impulsar la innovacion abierta, creando con las personas y para las

personas.

Este eje proporciona la plataforma y la agenda necesarias para desarrollar una
cultura de la innovacién dentro de la Administracién publica, apoyando para ello
la creatividad, la capacidad de respuesta y la excelencia en la gestion.

Esta iniciativa de innovacion desde la co-creacion tiene caracter transversal en
este Plan, de forma que cada eje estratégico del PIP 2014-2016 incorporara la
perspectiva de la co-creacion para el disefo y ejecucion de sus proyectos.
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Objetivos:
Los principales objetivos del PIP 2014-2016 en este eje transversal son:

* Mejorar la satisfaccion ciudadana y la eficiencia de los servicios que
oferta la Administracion.

* Promover la involucracion de los profesionales publicos en la mejora
de la gestién y la innovacion de los servicios.

* Fomentar la corresponsabilidad de la ciudadania, mediante su
participacion en el disefio, la prestacién y la evaluacion de los
servicios.

* Desarrollar, al menos, un proyecto piloto al afio por cada uno de los
ejes estratégicos del PIP.

Proyectos:
Los proyectos que integran este eje estratégico son los siguientes:

0 Innovacion desde los profesionales

o0 Innovacion con la ciudadania
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4.2 Plan operativo de despliegue

En este apartado se muestra el cronograma de actuaciones previstas para el despliegue del PIP 2014-2016.

014 0 016
Proyectos / Subproyectos EFIM{AMJJA;SOND/EiF/M/AiM{JiJ{A/S.OIN/D|E;FIM/AM:iJ{J/Ai{SiOiN|D
PDAare d J e : ODDIE 0 D
1.1. Transparencia y rendicién de cuentas 36 meses
1.1.1.- Promocidn de la cultura de la transparencia y la
. 36 meses
rendicidn de cuentas
1.1.2. Evolucién de Opendata Euskadi 36 meses
1.2. Ley de Administracidn Publica Vasca 12 meses
1.3. Evaluacién de politicas publicas 36 meses
1.4. Libro blanco de democracia y participacion 12 meses
1.5. Promover la innovacion social, a través del Basque Social
. 36 meses
Innovation
1.6. Andlisis prospectivo sobre el modelo de Administracién 36 meses
Eje 2.- Interaccion con la ciudadania 36 meses
2.1. Modelo de Interaccién con la Ciudadania 36 meses
2.1.1. Definicion del Modelo de Interaccion con la
. , 12 meses
Ciudadania
2.1.2. Compromiso de calidad en la interaccién con la
: ) 12 meses
ciudadania
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Proyectos / Subproyectos E.F.M/A/MJ JIA/SIO/N/D|E{F.MAMJiJIAISION'D|EFIM{AiMiJIJIAISIOIN:D
2.1.3. Cuadro de mando de la interaccion con la ciudadania 12 meses
2.1.4. Estandarizacion y normalizaciéon documental 36 meses
2.2. Servicios de interaccidn con la ciudadania 36 meses
2.2.1. Adecuacion del canal web al nuevo modelo de
. ) 36 meses
interaccién
2.2.2. Nuevos canales de interaccion con la ciudadania (redes
. 36 meses
sociales y otras plataformas)
2.2.3. Oferta de servicios electrénicos de interaccion con la
. , 12 meses
ciudadania
2.2.4. Mejora del sistema de gestion interna de la
. s, 12 meses
informacion de Zuzenean
2.3. Plataforma comun de interaccidn con la ciudadania 36 meses
2.3.1. Evolucidn de la sede electrénica del Gobierno Vasco 24 meses
2.3.2. Evolucion del sistema de consulta y tramitacién de
G s ] o 36 meses
expedientes “Mis gestiones
2.3.3. Evolucidn del canal telefénico 12 meses
2.4. Promocion del uso de los servicios electréonicos 36 meses
2.4.1. Publicacion completa y actualizada del Catalogo de
. L . 36 meses
Servicios en la sede electronica
2.4.2. Nuevas formas de identificacion y firma electrénica 36 meses
2.4.3. Creacion del CAU de Servicios electronicos 12 meses
2.4.4. Colaboracién de la red publica KZgunea en el
. - - 36 meses
despliegue de los servicios electrénicos
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2.4.5. Acciones especificas de promocion del uso de los
servicios electrdnicos

3.1. Dimensionamiento de la Administracién General y del

36 meses

Eje 3.- Adecuacion organizativa 36 meses

del Gobierno Vasco

4.1. Generacién de apoyo al desarrollo de Aurrerabide

Sector Publico 2B EEES
3.2. Estudio para la racionalizacion de los servicios

: 36 meses
horizontales
3.3. Actualizacién de los perfiles profesionales 36 meses
3.4. Adecuacidn de la organizacion territorial 36 meses
3.5. Evolucién de la intranet y de la gestidn electrénica
; 36 meses
interna
3.5.1. Evolucion de la intranet 36 meses
3.5.2. Escritorio de la tramitacidn electrdnica: Tramitagune 36 meses
3.5.3. Digitalizacién del papel en todos los departamentos

& pap P 36 meses

Eje 4.- Mejora de la gestion 36 meses

4.2. Modelo de Gestion Avanzada

4.3. Formacion basica y acompafiamiento en la implantacidn

36 meses

4.3.1. Disefio de contenidos y modelos

4.3.2. Intendencia, conformacion de grupos y desarrollo de la
formacion-accidn

36 meses (*)

4.4. Evaluacidn y Planes de Mejora de la Gestidn

52 meses (*)
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4.4.1. Manual de Evaluacion de la Gestidn y de Elaboracién y

. . 14 m
Seguimiento de Planes de Mejora €ses
4.4.2. Planificacién y desarrollo de la evaluacién 36 meses (*)
4.4:3. Planificacion, desarrollo y seguimiento de los Planes de 36 meses (*)
Mejora
4.5. Red de Colaboradores en Mejora de la Gestion 14 meses

4.6. Puesta a disposicion en otras administraciones publicas

24 meses

Eje 5.- Administracion electrénica 36 meses
5.1. Modelo de gestidn de servicios electrénicos 36 meses
5.1.1. Consolidacion del modelo organizativo y funcional de

. - - 36 meses
la Administracion electrénica
5.1.2. Creacion de la unidad administrativa de soporte a los

. . 12 meses

servicios electrdnicos
5.1.3. Creacion de las unidades de soporte a los servicios

- 24 meses
electrdnicos en los departamentos
5.1.4. Gestion del cambio de los servicios electrénicos 36 meses
5.1.5. Observatorio de Administracion electrénica 36 meses
5.2. Oferta de servicios electrénicos 36 meses
5.2.1. Plan de digitalizacion de servicios 36 meses
5.2.2. Coordinacion de los diferentes registros de empresas

. ., 24 meses
de la Administracion General
5.2.3. Automatizacion de intercambios registrales entre
- . 24 meses

administraciones
5.3. Interoperabilidad 36 meses
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Proyectos / Subproyectos E/FIM/AiM{J!J/AiSIOIN/D|EiFIM!AMiJiJIA/SIO/NID|E/FM/AiMJIJIAISIOIN:D
5.3.1. Sistema General de interoperabilidad 24 meses
5.3.2. Catalogo de Servicios de Interoperabilidad 36 meses
5.3.3. Despliegue de los Servicios de Interoperabilidad 36 meses
5.4. Plataforma Comun de los Servicios Electrénicos 36 meses
5.4.1. Evolucion del Catdlogo de Servicios e integracion con 24 meses
los sistemas de PLATEA
5.4.2. Evolucidn de la plataforma comun de los servicios
electrénicos Selesss
5.4.3. Evolucion de las pasarelas 36 meses
5.4.4. Registro de Entradas y Salidas 24 meses
5.4.5. Cuadro de mando de los servicios electrénicos 36 meses
5.5. Otros sistemas corporativos 36 meses
5.5.1. EIZU 36 meses
6.1. Innovacion desde los profesionales 36 meses
6.1.1. Redes profesionales 36 meses
6.1.2. Comunidades de Practica (CoPs) 36 meses
6.1.3. Equipos de innovacion (Eql) 36 meses
6.2. Innovacion con la ciudadania 36 meses

(*) El plazo previsto de ejecucion del proyecto excede el periodo de vigencia del PIP 2014-2016
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4.3 Resumen econdmico

En la siguiente tabla se detalla el presupuesto del PIP 2014-16 necesario para

financiar los proyectos de cada eje estratégico durante los afios de vigencia del

Plan.

12.052.558 12.175.708  12.301.321

EJE 1: Transparencia y Buen Gobierno 100.000 81.600 83.232 264.832
EJE 2: Interaccion con la ciudadania 1.532.417 1.563.065 1.594.327 4.689.809
EJE 3: Adecuacién organizativa 100.000 122.400 124.848 347.248
EJE 4: Mejora de la gestion 150.000 153.000 156.060 459.060
EJE 5: Administracion electronica 10.070.141 10.153.643 10.238.814 30.462.598
EJE 6: Co-creacion desde la innovacion 100.000 102.000 104.040 306.040

36.529.587

La mayor parte del

presupuesto estimado se destinard a financiar la

infraestructura tecnologica de la Administracion electrénica, asi como el Proyecto

ElZU, incluido en el

“Eje 5. Administracién electrénica”,

aproximadamente la mitad del presupuesto total del PIP.

que supone

En el “Eje 2. Interaccion con la ciudadania” se incluyen las herramientas
informaticas de gestion de los portales y los contenidos de euskadi.net, asi como
las destinadas a gestionar la interacciébn con la ciudadania a través de sus
guejas, reclamaciones, solicitudes de informacién, etc.

En el “Eje 4. Mejora de la gestion” se incluye una subvencion nominativa a la
Fundacion Vasca para el Fomento de la Calidad, EUSKALIT, por ser el principal
agente en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco en la promocion de la
Gestion Avanzada, destinada a financiar su participacion en la promocion de la
avanzada como elemento clave de

gestion competitividad en las
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administraciones publicas de Euskadi y, mas concretamente, en el desarrollo de
las Fases Egiten Ikasi y Evaluacion de la Gestion del proyecto Aurrerabide.

En el “Eje 5. Administracion electronica” se incluye la plataforma comun de los
servicios electrénicos, conocida como PLATEA, que abarca los sistemas
comunes de tramitacion electrénica, archivo electronico, pasarela de pagos,
registro electronico de representantes, servicios de interoperabilidad, catalogo de
servicios, etc., ademas del proyecto EIZU ya citado.

Las cuantias previstas en los restantes ejes se destinaran a contratos de
consultoria y servicios determinados, cuando sea necesario contar con la
colaboracién externa de personas expertas por la especificidad de los trabajos a
realizar.

Todos los importes indicados en este apartado corresponden al programa
presupuestario “1215 Innovacion y Administracion Electronica”, salvo los
correspondientes al Proyecto EIZU, que se asignan al programa “1213 Funcién
Publica, Seleccion y Formacion Personal”.

Las cuantias correspondientes al actual afio 2014 se corresponden exactamente
con las aprobadas en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de Euskadi para el ejercicio 2014.

Para los proximos ejercicios presupuestarios 2015 y 2016 se ha previsto un
incremento anual del 2% sobre el importe global de las partidas consignadas a la
ejecucion de los proyectos y actuaciones del PIP en el afio 2014, salvo las
correspondientes al proyecto EIZU, que se mantienen con la misma dotacion
para todo el periodo de vigencia del Plan, por lo que el incremento total anual es
aproximadamente del 1%.

En cualquier caso, las cifras contenidas en este Plan no implican ningin
compromiso presupuestario, por lo que las dotaciones econémicas anuales que
definitivamente se destinen a la ejecucion del PIP seran las que se establezcan
en las correspondientes leyes de Presupuestos Generales de la C.A.E.
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5. Comunicacion y gestion del cambio
5.1 Visiony enfoque de gestion del cambio

En general, durante un proceso de cambio o transformacién es frecuente que la
atencion de la organizacidn se centre en los procesos y tecnologia.

Sin embargo, es fundamental considerar el elemento humano, ya que el cambio
en el comportamiento de las personas es clave para que se realice
satisfactoriamente la transformacion y se asegure el cumplimiento de los
objetivos del PIP. En este sentido, el Plan de Innovacién Publica nace impulsado
por la organizacion y requiere de las personas en su desarrollo e implantacion.

Pueden surgir
nuevos puestos de
trabajo, funciones y
responsabilidades

Organizacion
y Personas

Gestion del Cambio

Procesos Tecnologia Cambios en la

Nt tecnologia de

soporte al
proceso

o

Se modificala
forma de hacer
las cosas

Impacto del proyecto

Para la implantacién del Plan de Innovacién Publica se ha detectado la
necesidad de definir y establecer un Modelo General de Gestion del Cambio
para facilitar la consecucion de los objetivos marcados en el PIP.

La gestion del cambio asociado al PIP tiene dos dimensiones:
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DIMENSION \

TRANSVERSAL

EUSKO JAURLARITZA ' m

Se refiere a la gestion del cambio que
afecta al PIP en su conjunto.

! GOBIERNO VASCO

ALCANCE

ESPECIFICA DE CADA EJE

Se refiere a la gestion del cambio asociada
a cada uno de los ejes del PIP.

Adicionalmente, en algunos casos puede ser necesaria una tercera dimension

de gestion del cambio especifica para proyectos concretos de una complejidad o

alcance especiales. Para estos casos, en el apartado 5.4 se propone una

metodologia especifica de gestién del cambio que los equipos responsables de

estos proyectos podran utilizar.

Tanto para la dimension transversal como para la especifica de cada eje, el

Modelo General de Gestion del Cambio contempla actuaciones en tres aspectos

bésicos: Comunicacion, formacion y motivacién/liderazgo, con los siguientes

objetivos para cada dimension del PIP:

OBJETIVOS

ASPECTO

DIMENSION
TRANSVERSAL

DIMENSION ESPECIFICA
DE CADA EJE

COMUNICACION

Proporcionar a las personas
del GV, otras AAPP,
ciudadania y demas colectivos
implicados la  informacion
necesaria para que tengan
conocimiento general del PIP:
Qué se quiere hacer y por qué,
objetivos generales de los
ejes, como y cuando se va a

implementar, a quienes va a

Proporcionar a las personas vy

colectivos (tanto internos como
externos) involucrados en cada eje
la informacion especifica sobre el
eje concreto: Qué se quiere hacer y
por qué, objetivos generales de los
ejes, como y cuando se va a
implementar, a quienes va a

implicar...
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implicar...

También hay que contemplar
la comunicacion continuada
sobre los logros que se van

alcanzando en el PIP.

Para ello es necesario definir
un plan de comunicaciéon que
contenga el conjunto de

medidas a aplicar.

También hay que contemplar la
comunicacién continuada sobre los
logros que se van alcanzando en el
EJE concreto del PIP.

En principio tiene un caracter

mas interno que el
correspondiente a la

comunicacién. El objetivo es

Proporcionar a las personas
implicadas
habilidades

desarrollo e implantacion de cada

conocimientos y

necesarios para el

FORMACION proporcionar a las personas | eje.

implicadas conocimientos 'y

habilidades que favorecen el

cambio, la colaboracion y la

innovacion.

Lograr el compromiso de las personas con el PIP, creando las

condiciones adecuadas de confianza, respeto, comunicacion,

participacion, empoderamiento, trabajo colaborativo y reconocimiento
MOTIVACION / que faciliten la consecucion de los objetivos planteados en el PIP.
LIDERAZGO

Ampliar el liderazgo de las personas con responsabilidad tanto

politica como técnica en el PIP, generando influencia en sus equipos

y en las personas con quienes trabajan y colaboran.
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5.2 Gestidon del cambio transversal

Para cada uno de los aspectos que trabajara la gestion del cambio del PIP se
pueden contemplar las siguientes acciones genéricas, con especificacion de los
destinatarios, calendario y herramientas y canales a utilizar:

HERRAMIENTAS
Y CANALES

ACCIONES DESTINATARIOS CALENDARIO

1. COMUNICACION

1.1.Comunicacion |- Personal del Gobierno 2014 - Presentaciones
L Vasco

general inicial del - Jakina
- Sector Publico (Entes,

PIP _

Sociedades) - Blog PIP

- Otras AAPP - Redes sociales
- Ciudadania en general - Euskadi.net

(incluye empresas y otras
organizaciones)

1.2.Comunicacion |- Personal del Gobierno 2015-2016 - Presentaciones
. Vasco

progresiva de - Jakina
- Sector Publico (Entes,

resultados .

Sociedades) - Blog PIP

- Otras AAPP - Redes sociales
- Ciudadania en general - Euskadi.net

(incluye empresas y otras
organizaciones)

1.3.Evaluacion y - Personal del Gobierno 2016 - 2017 - Presentaciones
C Vasco
comunicacion - Jakina
, - Sector Publico (Entes,
final resultados .
Sociedades) - Blog PIP
PIP .
- Otras AAPP - Redes sociales
- Ciudadania en general - Euskadi.net

(incluye empresas y otras
organizaciones)
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HERRAMIENTAS
Y CANALES

2. FORMACION

2.1.Metodologias de |- Personal del GV 2014-2016 - Cursos en
innovacion y colaboracion
colaboracion DACIMA-IVAP
(CoPs y Eqls)
2.2.Metodologias de |- Personal del GV 2014-2016 - Cursos en
innovacion desde colaboracién
la co-creacion DACIMA-IVAP
con la
ciudadania
3. MOTIVACION/LIDERAZGO
3.1.Generar - Personal del GV 2014-2016 Este aspecto de la
condiciones que gestién del cambio se
potencien el debera abordar
compromiso de progresivamente en el
las personas contexto del Eje 4 -
3.2. Ampliar la - Personal del GV 2014-2016 Mejora de la gestion.
capacidad de AURRERABIDE,
liderazgo de las concretamente a
personas través del desarrollo
del eje “personas” del
Modelo de Gestion
Publica Avanzada
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5.3 Gestion del cambio especifica para cada eje

De los tres aspectos que trabajard la gestion del cambio del PIP, el tercero,

correspondiente a la motivacion y liderazgo, se contempla con carécter general

en la dimensién transversal mas arriba mencionada.

Para los otros dos aspectos que trabajara la gestion del cambio del PIP,

comunicacion y formacién, se prevén las siguientes acciones genéricas y/o

especificas, con la concrecion de los destinatarios, calendario y herramientas y

canales a utilizar:

COMUNICACION

HERRAMIENTAS

ACCIONES DESTINATARIOS CUANDO
Y CANALES
Comunicacion Personal del Gobierno 2014 - Presentaciones
especifica sobre el eje.| Vasco - Jakina
Sector Publico (Entes, - Blog PIP
Sociedades) - Redes sociales
Otras AAPP - Euskadi.net
Ciudadania en general
(incluye empresas y _
otras organizaciones)
Comunicacion Personal del Gobierno 2015-2016 - Presentaciones

progresiva de Vasco - Jakina

resultados. Sector Publico (Entes, - Blog PIP
Sociedades) - Redes sociales
Otras AAPP - Euskadi.net
Ciudadania en general i
(incluye empresas y
otras organizaciones)
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FORMACION

; HERRAMIENTAS
ACCIONES DESTINATARIOS CUANDO
Y CANALES
EJE 1: Transparencia y Buen Gobierno
Formacion sobre - Personal del GV 2014-2016 - Cursos en
transparencia y buen colaboracién
gobierno DACIMA-IVAP
Formacion sobre - Personal del GV 2014-2016 - Cursos en
evaluacion de colaboracion
politicas publicas DACIMA-IVAP
Eje 2: Interaccion con la ciudadania
Formacion sobre - Personal del GV 2014-2016 - Cursos en
modelos y servicios colaboracién
de interaccién con la DACIMA-IVAP
ciudadania
Eje 3: Adecuacion Organizativa
Formacion para la - Personal del GV 2014-2016 - Cursos en
realizacion de las colaboracion
funciones resultantes DACIMA-IVAP

de la actualizacion de
los perfiles de los
puestos de trabajo

Eje 4: Mejora de la Gestion

Contemplado expresamente en el gje, en el Proyecto 4.3: Egiten lkasi. Formacion basica y
acompafiamiento en la implantacién del Modelo de Ges  ti6n Publica Avanzada . Mdodulos:

+ MOD. 1: INTRODUCCION

« MOD. 2: ESTRATEGIA Y RESULTADOS
« MOD. 3: PERSONAS Y LIDERAZGO

« MOD. 4: SERVICIOS

«MOD. 5: CREATIVIDAD E INNOVACION

Mas detalles en el proyecto 4.3.
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Eje 5: Administracion Electronica

acciones formativas especificas:

Contemplado expresamente en el proyecto 5.1.4. Gestién del cambio de los servicios
electrénicos , donde se contempla la formacién tanto presencial como online sobre
herramientas de tramitacion electrénica, la oferta de recursos didacticos a través de
Jakingune y el reforzamiento del servicio de tutorizacion. Ademas se incluyen las siguientes

Formacion sobre
Tramitacion
electrénica
(TRAMITAGUNE)

Tramitadores/gestores
de expedientes,
Asesorias juridicas,
OCE-técnicos
contables...

2014-2016

Cursos presenciales
y online en
colaboracién con el
IVAP.

Eje 6: Innovacién desde la co-creacion

Dado que se trata de un eje transversal del PIP, la formacién correspondiente esta
contemplada en la tabla de la formacién transversal para la gestién del cambio.
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5.4 Metodologia de gestion del cambio especifica
para proyectos de especial alcance o
complejidad

En este apartado se presenta la metodologia que podran utilizar aquellos
equipos de proyectos que impliquen una complejidad o alcance especiales, para
gestionar los cambios producidos a raiz de su implantacion.

Para establecer el Plan de Gestion del Cambio Especifico de estos proyectos, se
propone la siguiente metodologia:

1. Identificacién de Hitos de Cambio del Proyecto. Sefialar todos aquellos
hitos que serviran para promover el cambio necesario para la implantacion
del proyecto.

2. Seleccion de acciones concretas propuestas para alcanzar los hitos de
gestion del cambio, estableciendo acciones diferentes en funcion del
colectivo al que vayan destinadas. Estas acciones podran ser tanto de
formacion como de comunicacion.

3. Identificaciébn del colectivo destinatario de las acciones, detallando al
maximo el colectivo para adaptar todo lo posible cada una de las acciones
propuestas anteriormente.

4. Detalle de las Herramientas o Canales necesarios para llevar a cabo la
accion propuesta.

5. Calendarizacion de las acciones de cambio. Proponer un calendario
detallando el marco temporal de cada una de las acciones.

6. Presupuesto estimado para la puesta en practica de todas acciones
recogidas en el plan de gestion del cambio especifico del proyecto.
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Plan de Gestion del Cambio Especifico

Gl
<5

N Seleccion de Identificacion N e
Identificacion de p i Herramientas / Calendarizacion Presupuesto
: : acciones del colectivo g :
Hitos de Cambio Canales de las acciones estimado para el

concretas destinatarios de . .
del Proyecto . necesarios de cambio plan
propuestas las acciones
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6. Modelo de gestion

Un Plan tan ambicioso y variado en iniciativas como es el PIP, necesita dotarse

de instrumentos y mecanismos que le permitan coordinar las actuaciones,

impulsarlas y velar por el adecuado cumplimiento de los objetivos marcados.

En este capitulo, se encuentran los elementos que conforman el modelo de

gestion:
0 Los principios en los que se basara el impulso, coordinacién, control y
seguimiento de actuaciones.
o El modelo organizativo de soporte.
0 Los principales procesos asociados a la gestién de Plan.
o0 El cuadro de mando con los indicadores clave y objetivos marcados.

6.1 Principios del modelo de gestion

El Plan de Innovacion Puablica es la hoja de ruta del Gobierno Vasco hacia una

Administracidbn mas abierta, cercana, innovadora y orientada a resultados. Su

ambito temporal va desde el afio 2014 hasta el 2016, por lo que se hace

necesario un modelo de gestion basado en los siguientes principios:

(0]

Coordinaciéon : Una vision transversal del Gobierno Vasco.

Ante todo el PIP es un Plan de Gobierno, y como tal implica a todo el
Gobierno Vasco. Esto no soélo significa que sus actuaciones tendran
efecto sobre todos los Departamentos y unidades, sino ademas que se
necesitarad de la participacion de todos para el cumplimiento de los
objetivos marcados. Por ello, se dispondra de un conjunto de
mecanismos que permitan coordinar adecuadamente la actuacion de los
distintos Departamentos y Organismos con el fin de aprovechar sinergias
y ser mas eficientes y eficaces en el desarrollo de los proyectos.
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Impulso: Liderazgo decidido para el cumplimiento de los objetivos.

El liderazgo del Plan recae sobre la Viceconsejeria de Funcién Publica.
Ademés de la organizacion especifica de proyectos que tendran sus
propios responsables, la Viceconsejeria de Funcion Publica pondré los
mecanismos necesarios para impulsar las iniciativas del Plan, actuando
como promotor de las mismas y buscando el liderazgo y apoyo del resto
de unidades del Gobierno Vasco cuando sea necesario.

Supervisién: Una Direccién de Proyecto con informacion real, clara y
oportuna.

Es evidente que un Plan de estas caracteristicas requiere de unos
instrumentos que permitan el control y seguimiento continuados del
avance de los proyectos y del cumplimiento de las iniciativas. En este
sentido se contempla la disposicion de 6rganos y procedimientos
orientados a realizar una supervision rigurosa y eficiente, que no penalice
a los equipos de gestién con excesivas tareas administrativas, pero que
permita trasladar a la Direccion del Plan una visidn clara y real de cual es
la situacién de las actuaciones y de sus resultados y le permita tomar las
decisiones y las medidas que sean necesarias en cada caso.

Actualizacion: Un Plan que se adapta a los cambios del entorno.

No es posible conocer con detalle los elementos de contexto y la
situacion de las iniciativas del Plan en un plazo de tres afios. Cambios en
la normativa o en la tecnologia, estudios cuyos resultados implican
cambiar decisiones técnicas, alteraciones presupuestarias o los propios
resultados de los proyectos, son situaciones que van cambiando el
contexto y que requieren realizar cambios en el Plan. Por ello, el PIP
nace con la vocacion de ser un Plan en permanente construccion y se
dota de elementos que le permitiran adaptarse continuamente a los
cambios de su entorno.
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6.2 Modelo organizativo

El modelo organizativo del PIP esta formado por un conjunto de equipos de
proyectos encargados de su la ejecucion del Plan, y de una serie de 6rganos
que se encargan de su direccion, coordinacion, seguimiento y actualizacion.

Estos 6rganos son:
o Comité de Direccion
o0 Comité de Coordinacion

o Comité de Seguimiento

De manera gréfica y resumida, su organizacion e interrelacion puede verse en el

siguiente esquema:
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Comité de Coordinacion Comité de Direccion

Comité de Seguimiento

Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento

Jefede
proyecto

O
c
)
Qo
q
o
Q
®
3
®
S
Q
)

Jefede

Equipos de proyecto

g

La composicion y responsabilidades de cada uno de esos 6rganos se describen
a continuacion:
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Comité de Direccion

Miembros

Funciones

o Viceconsejero de Funcion
Publica

o Director de DACIMA

o Director de Funcién
Publica

o Director de Servicios

o Director de Gobierno
Abierto (Lehendakaritza)

Impulsar decididamente el Plan.

Velar por el cumplimiento de los objetivos
estratégicos marcados.

Establecer y revisar las estrategias de
actuacion.

Informar de la marcha del proyecto y de las
iniciativas  previstas al Comité de
Coordinacién y facilitar su participacion en el
Plan.

Resolver las incidencias que se escalen del
Comité de Coordinacién o cualquier otro
agente del Plan.

Garantizar los recursos necesarios para la
ejecucion del Plan.

Aprobacion de los principales hitos vy
entregables.

Control sobre la calidad del Plan.
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Comité de Coordinacion

Miembros

Viceconsejero de Funcion
Publica

Director de DACIMA

Director de Funcién

Publica o
Director de Gobierno

Abierto (Lehendakaritza) |

Directoras/es de Servicios

Directoras/es de OOAA 0

Funciones
Facilitar la participacibn de los agentes
implicados de cada Departamento vy

Organismo en el proyecto.

Coordinar la colaboracién y el correcto
desarrollo de los proyectos en cada una de

sus fases.

Aprovechar posibles sinergias entre las

direcciones.

Apoyar la promocién y comunicacion del PIP
en los Departamentos y Organismos.

Identificar sinergias y posibles correlaciones
PIP vy
departamentales.

entre el otras iniciativas

Comité

Miembros

de seguimiento

Director de DACIMA

Resp. Proyectos DACIMA

Técnico Zuzenean 0
Técnico Servicio Web

o]
Técnico Inspeccion

Servicios

Técnico Funcion Publica

Interlocutor EJIE

Funciones
Asegurar la coordinacion y efectuar el
seguimiento operativo del Plan.
Elaborar los informes periddicos de
seguimiento.
Elaborar los contenidos y realizar las
actividades  propias del seguimiento

operativo del Plan.

Llevar a cabo la puesta en comldn de los
grupos de trabajo.
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Adicionalmente, cada proyecto del Plan contara con un Equipo especifico de
proyecto, en el que participaran representantes de las diferentes areas
implicadas y afectadas por el proyecto de que se trate, asegurando asi la
coordinacion y la correcta ejecucion del proyecto en todos sus ambitos de
implantacion.

Ademas de las necesidades de coordinacion internas, que se han detallado en el
apartado anterior, algunas actuaciones del PIP 2014-2016 requieren ser llevadas
a cabo en coordinacion con otras administraciones publicas, especialmente en
los &mbitos de “Transparencia y Buen Gobierno” y “Administracion electrénica”.

Asi, por ejemplo, el Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana
pretende servir de referente al conjunto de las administraciones vascas, por lo
gue su participacion en el proceso de elaboracion de este instrumento
metodolbgico se considera estratégica. Por ello, el proceso participativo del Libro
Blanco se ha residenciado en la Agencia Vasca de la Innovacion (Innobasque),
como plataforma privilegiada para la participacion y la colaboracién, tanto entre
las administraciones publicas, como entre éstas y las organizaciones del sector
privado.

La colaboracion interadministrativa resulta ineludible en el ambito de la
Administracion electronica. En primer lugar, para poner en marcha los servicios
de interoperabilidad que posibiliten los intercambios de datos que eviten la
necesidad de solicitar a las personas interesadas en los procedimientos
administrativos certificados de datos que ya obren en poder de cualquier
Administracion publica, pero también porque existen enormes oportunidades de
compartir infraestructuras tecnologicas y disponer servicios comunes que
mejoren la calidad del servicio prestado a la ciudadania y la eficiencia en la
utilizacion de los escasos recursos disponibles por nuestras administraciones
publicas.

Hay que tener en cuenta, ademas, que el Gobierno Vasco, en colaboracién con
las Diputaciones Forales, puede jugar un papel importante para que las
entidades locales puedan superar las dificultades técnicas y econémicas que
enfrentan de cara a desarrollar sus servicios electronicos y poder adaptarse, asi,
a los requerimientos legales que les impone la Ley 11/2007, de acceso
electronico a los servicios publicos.
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Por tanto, existe un espacio importante de colaboracion interadministrativa para
consolidar y alinear sinergias en los esfuerzos de transformacion que estan
abordando las diversas administraciones vascas, elemento que se debera tener
en cuenta al poner en marcha cualquier iniciativa de innovacion publica en el
ambito de la Administracion General de la CAE, que es la destinataria primera y
principal de las actuaciones y proyectos del PIP 2014-2016.

6.3 Seguimiento, supervision y actualizacion del
Plan de Innovacion Publica

La adecuada gestion de este Plan de Innovacion Publica requiere disponer de
los mecanismos de seguimiento que permitan conocer puntualmente el avance
de los proyectos y el cumplimiento de las iniciativas.

Para ello, el Comité de Seguimiento elevara al Comité de Direccion informes
semestrales con la informacién relevante sobre el avance de los proyectos, la
situacion global de los diferentes ejes y el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Anualmente, se publicara un informe de seguimiento del Plan y, a su finalizacion,
se publicard un informe de evaluacion dando cuenta de los resultados
alcanzados y del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.

Adicionalmente, cada proyecto contard con sus mecanismos especificos de
seguimiento. Los responsables de cada proyecto elevardn al Comité de
Seguimiento las incidencias que requieran la adopcion de decisiones
estratégicas, segun se establece en los procedimientos de revision del Plan.

Con objeto de asegurar la adecuada adaptacién del Plan a las condiciones
cambiantes del entorno, se establecen los siguientes procedimientos de revision:

0 Revision ordinaria : En esta categoria entran los cambios propios de la
gestion ordinaria de los proyectos y que, si bien son de cierta importancia
y pueden afectar a la marcha de otros proyectos, no se consideran de
mayor impacto. Estos cambios incluyen:
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o Cambios en la planificacion del proyecto que no alteren hitos o
entregables comprometidos.

o Incorporacion de nuevos indicadores de medicion.

0 Modificaciones inevitables en la planificacion originadas por
retrasos.

Estos cambios podran ser realizados directamente por el Jefe de
Proyecto, que debera reportarlos directamente al Comité de Seguimiento.

0 Revisién extraordinaria: En esta categoria entran los cambios de mayor
calado o envergadura. Estos cambios incluyen:

0 Incorporacion de nuevos proyectos.
o Eliminacién de proyectos.
o Modificacion del plazo de ejecucion y de los hitos.

o Cambios significativos del alcance del proyecto (Organismos
involucrados, actividades a realizar, etc.)

o Modificacion presupuestaria.
o Cambio en los objetivos comprometidos.
o Cambio en el area responsable.

Estos cambios deberan ser solicitados al Comité de Seguimiento que
deberd comunicar su autorizacion, denegacion o elevacion al Comité de
Direccion.

6.4 Cuadro de mando

El PIP es un Plan orientado a resultados, y como tal, se han establecido
objetivos estratégicos y operativos medibles y cuantificables que permitiran
hacer un seguimiento adecuado del efecto real de las iniciativas puestas en
marcha.
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Eje 1: Transparencia y buen gobierno

Indicador clave valor V_ak_)r
actual objetivo

Liderazgo de la CAE en los rankings de transparencia del - -
Estado.

_ A 10%
Incrementar el nimero de datasets publicados en Open Data. - anual
Aprobar el proyecto de Ley de Administracion Publica Vasca i -
para diciembre de 2014.
Desarrollar un portal para la publicacion de evaluaciones de i -
politicas publicas.
Ejecutar una buena préactica de evaluacion de politicas
publicas ejemplificadora y con fuerte impacto en la cultura No Si
organizativa.
Presentar el Libro Blanco de Democracia y Participacion . si
Ciudadana a la sociedad vasca a finales del afio 2014.
Apoyo a proyectos piloto novedosos en formulas e
favorecedoras de la participacion.
Elaborar un andlisis prospectivo sobre el Modelo de i si
Administracion de referencia hacia el que habria que tender.

Eje 2: Interaccion con la ciudadania

: Valor
Indicador clave

objetivo

indice de satisfaccion en interaccion con la ciudadania. - /10 8/10

Promover el uso de los servicios electrénicos

o Ciudadania: % tramites electrénicos - 25%

0 Empresas: % tramites electronicos - 75%
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Eje 3: Adecuacién organizativa

Indicador clave Valor YaI?r
actual objetivo
Reordenar y simplificar la estructura del sector publico de la
CAE:
0 Reduccion del nimero de entidades publicas - 25%
0 Reduccion de sus estructuras directivas - 20%
Elaborar un Plan de dimensionamiento de la Administracion i -
General y del Sector Publico a diciembre de 2014.
Ordenar, simplificar y estandarizar los procesos horizontales i -
de gestion.
Racionalizar la estructura organizativa de los servicios i -
horizontales.
Adecuacion de la estructura organizativa y de los perfiles
profesionales de acuerdo con los requerimientos de las
nuevas formas de trabajo derivadas de la Administraciéon
electrénica:
0 Perfiles y puestos tipo revisados a diciembre de 2014 No Si
o Creacion progresiva de las dotaciones necesarias No Si
Estudio para la adecuacion de la organizacion territorial . sf
elaborado a junio de 2015.
Nueva intranet implantada a diciembre de 2015.
Despliegue de la gestion electrénica interna:
0 % procedimientos digitalizados 2014 5%
2015 20%
2016 50%
0 % expedientes digitalizados 2014 25%
2015 50%
2016 75%
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Eje 4. Mejora de la gestion

Indicador clave valor V_ak_)r
actual objetivo

Modelo de Gestién Avanzada aprobado a junio de 2014. No Si

Formacion en el Modelo a las unidades organizativas del No si

Gobierno Vasco segun el calendario previsto.

Diagnosticos y planes de mejora de las unidades organizativas No si

elaborados de acuerdo con el calendario establecido.

Red de Colaboradores en Mejora de la Gestion en No si

funcionamiento a junio de 2015.

Eje 5: Administracion electronica

: Valor Valor
Indicador clave

actual objetivo
Aumentar la satisfaccion de las personas usuarias, tanto
externas como internas, de los servicios electronicos:

o Satisfaccion de la ciudadania con los servicios electronicos - /10 8/10

0 Satisfaccidn de las personas usuarias internas - /10 7/10

Unidad de Servicios Electronicos operativa a diciembre de
2014.

Numero personas formadas en gestion electronica de

No Si

, 1.500 2.000
expedientes.

Sistema General de Interoperabilidad operativo a diciembre de

2015. No Si
Hacer efectivo el derecho de acceso electronico de la
ciudadania a los servicios publicos:
0 % servicios electronicos 2014 70
2015 62 85
2016 100

Eje 6: Innovacion desde la co-creacion

: Valor Valor
Indicador clave o
actual objetivo

Desarrollar proyectos piloto en cada eje estratégico del PIP - 1/ afio
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