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Plan de impulso del sector turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible

INTRODUCCION

El turismo: un sector clave para la economia espaiiola

El turismo es un sector estratégico para nuestro pais y también para la agenda del Gobierno. Es
estratégico por su especial peso en el PIB y en el empleo, pero también, por su papel clave en la
vertebracion social y territorial del pais y de sus Comunidades Auténomas. Fue clave para la recuperacion
de la economia espafiola después de la crisis de 2008 y lo volvera a ser tras los efectos de la crisis sanitaria
del COVID-19. El sector turistico representa, aproximadamente, el 12% del Producto Interior Bruto (PIB) de
Espafia, con un inigualable desarrollo y excelencia en hosteleria y transporte. Ademas, este sector empleaba a
principios de 2020 al 13,6% del total de los afiliados a la Seguridad Social en nuestro pais. En materia de
creacién de empleo, el turismo ha sido durante los ultimos afios motor y un sector especialmente integrador de
colectivos con mayores problemas de inclusion laboral.

o Espafia ostenta desde 2015 la posicion de liderazgo en el indice de Competitividad Turistica elaborado
cada dos afios por el World Economic Forum.
Ocupa el segundo puesto mundial en gasto realizado por turistas, con 89.856 millones de euros en 2019.
También, es el segundo pais del mundo en numero de turistas extranjeros, con mas de 83 millones de
turistas internacionales recibidos en 2019.
Espafia se situa en tercera posicion en el ranking de la Asociacién Internacional de Congresos y

Convenciones- ICCA 2019 (International Congress and Convention Association) con 595 eventos
internacionales.

La cultura es una herramienta fundamental para potenciar un turismo de calidad. El sector cultural es un
elemento dinamizador del sector turistico, que permite diversificar y desestacionalizar la oferta y
extenderlo también a la Espafia interior. Espafia dispone de una oferta cultural amplisima que debe
consolidarse como elemento potenciador de un turismo de calidad

La cadena de valor del turismo es, sin duda, una de las actividades econémicas mas afectadas por la
actual crisis sanitaria del coronavirus. En efecto, esta crisis ha puesto a prueba nuestro sistema sanitario y
alterado gravemente la vida de toda la ciudadania, asi como la marcha de nuestra economia, con un impacto
muy relevante sobre la movilidad y los servicios. El sector turistico desarrolla su actividad en un entorno
economico globalizado, muy cambiante, en el que una epidemia como la actual ha provocado un cambio en el
comportamiento de la demanda debido a la percepcion de riesgo y a la incertidumbre que genera su expansion
y contagio.

Mas alla de los efectos que pueda tener en muchos sectores econdmicos y en su cadena de produccion, el
brote de COVID-19 esta teniendo un impacto muy directo y nefasto sobre el turismo mundial. El pasado 7 de
mayo, la Organizacién Mundial del Turismo revisd sus perspectivas para 2020, estimando una caida en las
llegadas de turistas internacionales entre el 60 y el 80% en relacion con 2019, lo que supondria una pérdida de
entre 910.000 millones y 1,2 billones de délares mundiales en ingresos por exportaciones del turismo. En
Espafia, solo en el mes de abril se han perdido mas de 7 millones de turistas internacionales y un gasto asociado
de 7.000 millones de euros (datos de FRONTUR correspondientes a abril de 2020, INE).
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Una respuesta rapida y ambiciosa para reactivar al sector tras el COVID-19

Desde el inicio de la pandemia, el Gobierno ha ido adoptando diferentes paquetes de medidas de
contenido econémico, laboral y fiscal con el objetivo de permitir mantener la actividad y el empleo del
sector turistico mientras se avanzaba hacia la “nueva normalidad”. El primero de esos paquetes, incorpor6
acciones concretas destinadas al sector turistico: la ampliacién de la Linea ICO Sector Turistico y actividades
conexas Covid-19/Thomas Cook, la ampliacion de la bonificacion de los trabajadores fijos-discontinuos y la
suspension de los plazos de devolucion de préstamos del programa EMPRENDETUR. Pero también, se
adoptaron en los primeros momentos de la crisis, medidas generales destinadas, principalmente, al
mantenimiento del empleo a través de la flexibilizacion por medio de los ERTE, y la inyeccidn de liquidez en las
empresas, con la habilitacién de una linea de mas de 100.000 millones de euros en avales del Estado, junto al
aplazamiento de impuestos y contribuciones sociales o las medidas en materia de arrendamiento de locales de
negocio. Todas estas medidas han beneficiado, muy especialmente, al sector turistico.

Asi, a través de la linea ICO se han financiado cerca de 83.000 empresas del sector del turismo, ocio y cultura,
con un importe de financiacion que supera los 10.500 millones de euros, a los que habria que afiadir 400
millones y 4.724 operaciones de la Linea Thomas Cook COVID-19 para el sector Turistico y actividades
conexas. Asimismo, mas de 147.000 empresas del sector se han acogido a los ERTE, que han protegido a
948.000 trabajadores y trabajadoras que trabajan en nuestro sector turistico. Ademas, la prestacion
extraordinaria por cese de actividad, ha beneficiado a mas de 260.000 auténomos.

Al mismo tiempo, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, con la colaboracion de otros departamentos
ministeriales, ha desplegado una importante labor en el ambito europeo para impulsar medidas de estimulo y
ayudas a empresas y trabajadores, entre las que cabria destacar la flexibilizacion de la norma de slots para las
aerolineas (80/20) o la flexibilizacion en la interpretacion de la normativa de viajes combinados y servicios de
viaje vinculados respecto de la preferencia por el reembolso a traves de bonos.

En el camino hacia la “nueva normalidad”, recuperar la movilidad tanto nacional como internacional, es
uno de los grandes desafios. Las distintas administraciones publicas se encuentran ante el reto de garantizar
una movilidad segura, y para ello se han elaborado protocolos y guias higiénico-sanitarias para los distintos
modos de transporte colectivo. También es imprescindible garantizar que el destino sea seguro, y para ello, las
administraciones cuentan con protocolos de seguridad en los espacios publicos, y las empresas del sector han
desarrollado guias en cada una de las actividades que conforman la cadena de valor del turismo. El objetivo es
comun: necesitamos seguridad tanto en origen como en destino.

Una reactivacion del sector duradera

En este escenario de incertidumbre, el sector turistico tiene que seguir trabajando y estar preparado para
el momento en que sea posible reiniciar su actividad plenamente. Para ello, es importante que, en primer
lugar, pueda sobrevivir al impacto que ha tenido su paralizacion, y, a continuacion, cuando la actividad se
reanude, ha de ser capaz de salir reforzado y mas preparado para afrontar los retos futuros.

A pesar de que nuestro pais ha vivido anteriormente otras crisis y situaciones de incertidumbre en la movilidad
internacional, lo cierto es que, en el caso del brote de coronavirus y su expansion mundial, hemos asistido a un
incremento extraordinario en las cancelaciones de viajes y a una paralizacion casi total en la demanda de los
servicios turisticos a corto y medio plazo, tanto en el mercado emisor como en el receptor.

La disrupcidn que en estos momentos se esta produciendo por la expansion del virus esta conduciendo a una
crisis inédita en este mercado que requiere de una actuacion extraordinaria por parte de los todos poderes
publicos. Es fundamental que la recuperacion se alinee con los principios de sostenibilidad socioeconémica y
medioambiental. Se debe apostar por el uso eficiente de los recursos mediante el paso a una economia limpia
y circular, tal y como recoge el Pacto Verde Europeo. Ademas, se debe seguir trabajando en la digitalizacion
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de nuestros destinos turisticos. Se trata de un esfuerzo en el que debemos trabajar juntos: empresas,
trabajadores y sector publico.

Un plan de recuperacion europeo “Next Generation EU”

La Comision Europea ha presentado una propuesta de plan de respuesta a la crisis, Next Generation
EU, que se articulara mediante diversos instrumentos financieros, desde transferencias no
reembolsables a préstamos. El Plan de Recuperacién debe atender a los sectores que se manifiestan
como estratégicos desde una triple dptica:

| construir una Europa mas sostenible, resiliente y justa, acelerando para ello las transiciones energética
y digital;
[l impulsar los sectores tractores sobre la actividad y el empleo;
lIl.  apoyar los diferentes ecosistemas industriales, con el fin de garantizar la autonomia estratégica de las
cadenas de valor y proteger en particular a las pequefias y medianas empresas.

En el @mbito del turismo, el 13 de mayo la CE publicd una Comunicacion sobre turismo y transporte para ayudar
alos Estados miembros a eliminar gradualmente las restricciones de viaje y permitir que las empresas turisticas
recuperen su actividad, respetando las precauciones sanitarias necesarias. Una comunicacion que se
desarroll6 en otra posterior de 11 de junio.

Ambas Comunicaciones incluyen: i) una estrategia global para la recuperacidn en 2020 y afios subsiguientes;
i) un enfoque comun para restablecer la libre circulacion y levantar las restricciones en las fronteras
interiores de la UE de forma gradual y coordinada; iii) un marco para apoyar el restablecimiento gradual del
transporte, garantizando al mismo tiempo la seguridad de los pasajeros y el personal; iv) una recomendacion
que tenga por objeto hacer de los bonos de viaje una alternativa atractiva al reembolso en efectivo para los
consumidores sin renunciar al reembolso; y, finalmente, v) criterios para restablecer las actividades turisticas
de forma segura y gradual y para desarrollar protocolos de salud para establecimientos de hosteleria.

Con ello, se establece un marco coordinado que apoye la sostenibilidad del sector. Se basa en principios,
criterios y recomendaciones comunes (a partir de los establecidos en la hoja de ruta europea para levantar las
medidas de contencion del coronavirus), y de criterios objetivos y no discriminatorios para orientar a los
Estados miembros, autoridades regionales y locales, asi como a operadores y ciudadanos.

La Comision considera que no deben perderse los proximos meses para el turismo. Por ello, apuesta por
favorecer la capacidad, seguridad y confianza de los viajeros mediante un levantamiento gradual y flexible
de las restricciones en frontera, el restablecimiento de la conectividad y los servicios de transporte, el
uso de tecnologias digitales (se crea un sitio web especifico, Re-open EU, con informacion actualizada), y la
proteccion de los derechos de los consumidores.

Asimismo, se reconoce que, sin medidas urgentes y financiacion de emergencia, muchas empresas podrian
quebrar, especialmente en las regiones mas afectadas (islas, regiones costeras, regiones ultraperiféricas y
determinadas zonas rurales). Entre las medidas de liquidez para empresas, sefiala las concedidas dentro del
marco temporal de ayudas o la posibilidad de utilizar los fondos de la iniciativa de inversidn en respuesta al
Coronavirus para financiar a pequefias y medianas empresas y a las autoridades regionales para que cumplan
los protocolos de salud publica. Otras medidas que se abordan en la Comunicacion son las estrategias globales
de recuperacion para las regiones mas afectadas y la promocion del turismo local a través, por ejemplo, de
bonos de patrocinio.
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En linea con las recomendaciones de la Comision Europea, potenciar de forma decidida la industria turistica
y el destino turistico de excelencia basada en criterios de calidad, accesibilidad y sostenibilidad en los
destinos, productos y servicios turisticos (recualificacion de destinos, renovacién de la oferta turistica,
planificacion turistica), sostenibilidad en su cuadruple acepcion (social, laboral, econémica y medioambiental),
todo ello en torno a una estrategia global turistica a nivel europeo, con traslacién al ambito nacional y territorial.

PLAN DE IMPULSO DEL SECTOR TURISTICO: HACIA UN TURISMO SEGURO Y SOSTENIBLE POS-
COVID-19

El turismo es, por sus caracteristicas, un sector horizontal que afecta, practicamente, a todos los sectores
economicos y es capaz de generar actividad inducida en sectores como el comercio, el ocio y los servicios en
general. Segun la Comision Europea, por cada euro de valor afiadido generado por el turismo, este aporta 0,56
euros adicionales a otros sectores econdémicos. Es por ello que el sector turistico en Espaia se configura
como una actividad socioecondémica esencial para la creacion de riqueza y empleo, lo que hace posible
que su comportamiento repercuta de manera directa en el aumento de la riqueza nacional.

Desde el punto de vista territorial, el turismo es un sector fundamental en la economia de todas las comunidades
auténomas, y en especial, de los territorios insulares y de litoral. En general, en todas las CCAA, el turismo es
uno de los principales ejes dinamizadores de la actividad econdémica y del empleo.

Los destinos se enfrentan hoy a grandes retos en el marco de sus competencias: asegurar al viajero conectado
una experiencia optima a lo largo de todo su ciclo de viaje; mantener a su sector al frente de una propuesta de
valor competitiva en un mercado en el que tanto el turista como la gran industria son ya netamente digitales;
gestionar la creciente afluencia turistica que genera presiones sobre sus infraestructuras y servicios publicos;
y velar por la sostenibilidad social y ambiental de la actividad en el territorio. En muchos casos, la solucion se
encuentra en la adopcion de nuevas tecnologias que permitan a los destinos gestionar en equilibrio el turismo
y el territorio.

En el ambito de la digitalizacion, Espaiia deberia aprovechar sus ventajas. La tecnologia ha cambiado la
forma de planificar y reservar los viajes, pero también la forma de disfrutarlos y compartirlos. El nuevo turista
es exigente, espera recibir un servicio personalizado, demanda experiencias auténticas y destinos que ofrezcan
una oferta diferencial, coherente con el entorno natural, social y cultural. El crecimiento de la “economia de
datos” continuara fomentando la aparicién de nuevos modelos de negocio que, desde dentro o fuera del sector
turistico, afectaran a su funcionamiento.

En este sentido, el turismo se enfrenta a un mundo mas automatizado, donde el cliente exigird mas valor
afadido, flexibilidad y personalizacién en cada interaccion. Y esas interacciones seran, en gran parte, digitales.
Ademas, la tecnologia no solo sera un instrumento en manos del cliente, sino que las empresas y los destinos
podran utilizarla para mejorar el conocimiento sobre los consumidores y sus preferencias, y para mejorar la
experiencia del usuario.

Por otro lado, en el ambito de la sostenibilidad, Espana cuenta con atractivos que se unen a nuestras
extraordinarias fortalezas, como son el clima, la seguridad, la salud y la calidad de nuestros servicios e
infraestructuras para proporcionar el liderazgo turistico. También contamos con un tejido empresarial muy
competitivo, capaz de dar una respuesta satisfactoria a las demandas cada vez més exigentes de las personas
que nos visitan. Es hora de dejar de medir el éxito del modelo turistico espafiol exclusivamente por el aumento
del numero de turistas.

Se ha constatado la necesidad de poner en marcha medidas que garanticen la sostenibilidad de nuestro sector

turistico a largo plazo, y eso es lo que se abordara en la proxima Estrategia de Turismo Sostenible de Espafa
2030. Una estrategia a construir sobre el consenso, con la participacion de todos los actores para marcar las
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lineas maestras que han de orientar la evolucion de este sector clave para Espafa. Una estrategia para sentar
las bases del modelo turistico del futuro. Un modelo apoyado en la mejora de la capacidad competitiva y la
rentabilidad de la industria, en los valores naturales y culturales diferenciales de los destinos, y en la distribucion
equitativa de los beneficios y las cargas del turismo.

En linea con esta apuesta decidida por el Turismo como elemento estratégico de nuestro modelo
productivo, y en el proceso de reconstrucciéon econémica y social, es urgente poner en marcha un Plan
de Impulso al Sector Turistico pos-COVID-19, para posibilitar su recuperacién, paliar, en la medida de lo
posible, los efectos adversos de la pandemia sobre su actividad, y asegurar la continuidad y competitividad del
sector. Se trata de un Plan cuyas medidas se integran en la estrategia europea de recuperacion, pudiendo ser
escaladas y reforzadas con las acciones € instrumentos financieros que se desarrollen a nivel comunitario.

Por todo ello, el Gobierno presenta este Plan de Impulso del Sector Turistico post COVID 19, en el marco de
una transicion hacia un modelo econémico mas sostenible e inclusivo, aprovechando el posicionamiento del

sector como industria estratégica y centrando los esfuerzos en conseguir un destino turistico seguro y
sostenible.

En este contexto, se apoyara la adopcion a nivel comunitario del ya indicado y ambicioso Plan de Recuperacion,
de modo que se pueda destinar una parte de sus recursos a reforzar la seguridad, competitividad y digitalizacion
del sector turistico.
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Las medidas del Plan se articulan en torno a cinco grandes pilares:

RECUPERAR LA
CONFIANZA
DESTINO SEGURO

MARKETING MEDIDAS PARA
Y PROMOCION PLAN IMPULSO LA REACTIVACION
DEL SECTOR DEL SECTOR
TURISTICO

MEJORADE LA
COMPETITIVIDAD DEL
DESTINO TURISTICO

Estos cinco pilares se desarrollan a su vez en 28 medidas y cuentan con dotacién econdmica total de 4.262
millones de euros, distribuidos de la siguiente manera:

I. RECUPERAR LA CONFIANZA EN EL DESTINO: POR UN DESTINO 360° SEGURO 200.000€
IIl. MEDIDAS PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR 3.362.353.840€
lIl. MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO 859.000.000€
IV.MEJORA DEL MODELO DE CONOCIMIENTO E INTELIGENCIA TURISTICA 3.100.000€
V. MARKETING Y PROMOCION 38.100.000€
TOTAL 4.262.753.840€

8 de 31



Plan de impulso del sector turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible

Hay que tener en cuenta que, desde el inicio de la pandemia y hasta el 1 de junio, el Gobierno ha desplegado
un plan de choque que ha beneficiado a empresas y trabajadores y trabajadoras del sector turistico con una
aportacion de 15.273 millones de euros:

Sector Turistico (millones €)

Extension temporal de ERTE en condiciones especiales para el sector turistico 3.450
Extensién temporal de la prestacion extraordinaria por cese de actividad para

auténomos del sector turistico 628
Linea de avales del ICO 10.524
Linea ICO Thomas Cook/COVID-19 400
Aplazamiento de impuestos 271
MEDIDAS DE CHOQUE 15.273

En total, y como prueba inequivoca del firme compromiso del Gobierno de Espafia con un
sector estratégico para nosotros como es el sector turistico, se comprometeran 19.535
millones de euros de ayudas para el conjunto de empresas, la inmensa mayoria pymes, y

para sus trabajadores y trabajadoras. Un compromiso firme por acompanar al sector en un
contexto marcado por los efectos del COVID-19.
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CINCO PILARES CLAVE

1 RECUPERAR LA CONFIANZA EN EL DESTINO: POR UN DESTINO 360° SEGURO

1 Es fundamental que todos los eslabones de la cadena de valor del sector turistico incorporen medidas
higiénico-sanitarias especificas para cada uno de ellos, medidas que permitan ofrecer confianza al
viajero.

1 Se han elaborado 21 guias de especificaciones para prevenir el contagio por el coronavirus SARS-COV-
2, que incluyen medidas de desinfeccion de los espacios y demas condiciones de limpieza, aforo y
distancia social promovidas por el sector y visadas por las autoridades sanitarias. Seran normas UNE y
normas ISO.

1 Se promueve la creacion de un distintivo que permita dar publicidad a los establecimientos que se
comprometen a sequir las indicaciones de las Guias.

"1 El Gobierno de Espafia considera recomendable la puesta en marcha de proyectos piloto de apertura
del pais al turismo internacional.

La confianza en la seguridad del destino turistico es el presupuesto basico para que el turista contemple
la posibilidad de emprender el viaje. Esta confianza de los turistas ha sido siempre uno de los activos
fundamentales de nuestro pais y una de nuestras mayores ventajas competitivas frente a otros destinos
competidores, confiriendo a Espafia una posicion de liderazgo mundial consolidada.

Tras el impacto de la crisis sanitaria, resulta necesario recuperar esa confianza, adoptando todos los medios
precisos para garantizar al maximo el bienestar de los turistas. Para ello, debemos asegurarnos de que todos
los eslabones de la cadena de valor del sector turistico incorporen las medidas higiénico-sanitarias especificas
para cada uno de ellos, ofreciendo confianza al viajero. Ademas, estas medidas son fundamentales para que
empresarios y trabajadores puedan, no sélo prestar sus servicios de manera segura, sino también protegerse
a si mismos y a su entorno, y adaptarse méas rapidamente a las nuevas condiciones originadas por la pandemia.

Se presentan las siguientes medidas:

RECUPERAR LA CONFIANZA EN EL DESTINO: POR UN

DESTINO 360° SEGURO Responsable Dotacion (€) Fecha
Guias para la reduccién del contagio en el sector turistico LLMOOIER AT s 200.000 2020
Cultura y Deportes

Medidas para adaptar el transporte publico como medio seguro MITMA - 2020
Distintivo “Safe Tourism” MINCOTUR - 2020
Programa piloto para el establecimiento de “corredores MINCOTUR, MITMA'y » 2020
turisticos seguros” Ministerio de Sanidad

TOTAL PILAR 1 200.000
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1.1 Guias para la reduccion del contagio en el sector turistico

Se han elaborado 21 “Guias de especificaciones para la reduccion del
contagio por el coronavirus SARS-COV-2”. Estas guias se centran en la

z' A ﬁ J\ desinfeccidn mas eficaz de los espacios y en las condiciones de limpieza, aforo
1 A 8 h

Medidas parala Ijrevencién
de contagios del COVID-19

y distancia social. Estas guias completan las medidas dispuestas por las

érdenes del Ministerio de Sanidad, y han sido impulsadas por la Secretaria de
Estado de Turismo. En su elaboracién, han participado las comunidades autdnomas, la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias, los agentes sociales, las asociaciones de cada subsector, expertos y la Asociacion
Espariola de Servicios de Prevencién Laboral. Todos ellos coordinados por el Instituto para la Calidad Turistica
Espariola (ICTE). Las guias estan disponible en el siguiente enlace: https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-
19/Paginas/Guias-sector-turistico.aspx

Los subsectores cubiertos son: Servicios de restauracion; Hoteles y Apartamentos Turisticos; Alojamientos
Rurales; Albergues / “Hostels”; Campings y Ciudades Vacacionales; viviendas de Uso Turistico; Balnearios;
Agencias de Viajes; Turismo Activo y Ecoturismo; MICE (turismo de reuniones, incentivos, convenciones y
ferias); Guias de Turismo; Campos de Golf; Oficinas de Informacion Turistica; Espacios Naturales Protegidos;
Instalaciones Nautico-Deportivas y Actividades Nauticas; Ocio Nocturno; Parques de Atracciones y de Ocio;
Transporte Turistico (empresas de autocares turisticos, «rent a car», transporte por cable y transporte turistico
acuatico); Visitas a bodegas y otras instalaciones industriales, lugares culturales, histéricos y naturales;
Espacios Publicos Singulares, y Playas.

Las 21 guias validadas ya se han convertido en Especificaciones Técnicas UNE. También, se ha contactado
con el Comité ISO TC 228 «Turismo y servicios relacionados» para que se inicie su tramitacién como normas
ISO. Esta previsto que se incluya en el orden de dia del plenario del comité mundial de servicios turisticos la
adopcién de estas especificaciones espafiolas, que tras las correspondientes aportaciones deberan ser
aprobadas en pleno.

La gestion de este programa corresponde la Secretaria de Estado de Turismo en colaboracién con el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola (ITCE).

Por otra parte, y como parte significativa de la oferta turistica de nuestro pais, es preciso destacar que todos
los ambitos de la cultura han desarrollado protocolos de actuacion para garantizar las medidas higiénico
sanitarias en todo momento. Contar con este tipo de herramientas contribuyen a reforzar la confianza de los
visitantes a estos eventos. En este sentido se han aprobado las siguientes guias y protocolos: i) guia de buenas
practicas para el reinicio de la actividad escénica y musical en Espafia; ii) guia de buenas practicas de medidas
especiales para las producciones audiovisuales ante la pandemia de la COVID-19; pautas para la gestion,
conservacion y disfrute publico del patrimonio cultural en la desescalada de la crisis sanitaria (COVID-19).
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1.2 Medidas para adaptar el transporte ptiblico como medio seguro

Es necesario aumentar la confianza de los ciudadanos en los diferentes modos de transporte, una
medida esencial dado el soporte que el sector del transporte da al sector del turismo. En este sentido, cabe
sefalar las recomendaciones de la Comision Europea del pasado 13 de mayo “COVID-19: Directrices sobre el
restablecimiento progresivo de los servicios de transportes y la conectividad” (C (2020) 3139 final).

Por lo tanto, restablecer una conectividad adecuada sera crucial para permitir el restablecimiento gradual
del turismo, y ello se enmarca en dos grandes vias:

Las medidas dirigidas a la eliminacion de las restricciones a la oferta de transporte, limitada
severamente durante las etapas mas duras de la pandemia, y las relacionadas con la ocupacion,
con objeto de eliminarlas en cuanto la situacion sanitaria lo permita.

Por otro lado, se han de mencionar las medidas dirigidas al restablecimiento de la confianza del
viajero en la seguridad de los distintos modos de transporte.

En relacion al ultimo punto, el trasporte publico es un medio seguro, que esta adoptando medidas eficaces para
proteger la salud de sus usuarios. En este sentido, se destacan las siguientes iniciativas a este respecto
adoptadas desde el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA):

En transporte aéreo, se valora muy positivamente las Directrices de EASA y el ECDC surgidas de las
recomendaciones de la Comision Europea del pasado 13 de mayo “COVID-19: Directrices sobre el
restablecimiento progresivo de los servicios de transportes y la conectividad” (C (2020) 3139 final). En
este sentido, el MITMA hara obligatorias las recomendaciones de EASA a nivel nacional a través de
una norma especifica que el Ministerio ya esta elaborando. Las medidas seran de aplicacion en todos
los aeropuertos espafioles y para todas las aerolineas y operadores de aeronaves dentro del territorio
nacional, asi como a todos los pasajeros que transiten por nuestros aeropuertos. La Agencia Estatal
de Seguridad Aérea (AESA) seréa el organismo responsable de la supervision de que dichas medidas
se cumplan por parte de todos los operadores.

En transporte terrestre, es necesario apoyar al transporte piblico como medio seguro en todas sus
vertientes, y también en la sanitaria. En linea con este principio, desde el MITMA se ha impulsado con
decision la iniciativa para elaborar, en colaboracion con las CCAA:

o la “GUIA Y RECOMENDACIONES DE DESESCALADA EN TRANSPORTE URBANO Y
METROPOLITANO", que sirve de ayuda a las administraciones competentes en materia de
transporte de forma que pueden aplicar en mayor o menor medida en funcidon de sus
circunstancias y necesidades, y que se centra en tres grandes ejes: gestion de la demanda,
gestion de la oferta y medidas de seguridad;

o Y, por otra parte, las ‘RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL TRANSPORTE PUBLICO
DURANTE LA SITUACION DE EMERGENCIA CREADA POR EL COVID-19” que han servido
de base para la campafia de comunicacion que se ha llevado a cabo en el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.
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e Finalmente, en el ambito del transporte maritimo se han elaborado las “RECOMENDACIONES DE
PREVENCION A IMPLEMENTAR EN LAS ESTACIONES MARITIMAS DE PASAJEROS Y A BORDO
DE LOS BUQUES PARA LA REAPERTURA DEL TRAFICO DE PASAJEROS’ que recopilan una
serie de recomendaciones que permiten minimizar el riesgo de contagio tanto al pasaje y a la tripulacién
del buque, como al personal de tierra implicado en los servicios a pasajeros, contribuyendo igualmente
a recuperar la confianza del pasajero en el transporte maritimo y a transmitirle confianza en base a
unas garantias tangibles. El objetivo es, en suma, facilitar la adopcién de las medidas preventivas que
los buques e instalaciones portuarias deben desarrollar de cara a gestionar de forma eficaz y segura la
nueva normalidad, protegiendo a los pasajeros, personal de tierra en contacto con el pasaje y
tripulacidn de los buques, a la vez que se genera un ambiente de confianza en el transporte de personas
por via maritima.

1.3 Distintivo “Safe Tourism”

Para recuperar la confianza de los turistas que visitan Espafia, es fundamental trabajar
en el objetivo de que el destino turistico espafiol sea un destino turistico seguro. En un
momento en el que la seguridad sanitaria es un vector fundamental en la eleccion de
destino, Espana dispondra de un distintivo unico para reposicionarse como
destino turistico seguro en los mercados nacional e internacional.

La Secretaria de Estado de Turismo, ha promovido la creacion de un distintivo que
permita visibilizar a los establecimientos que se comprometen a seguir con las indicaciones de las Guias. Dicho
distintivo consiste en la exteriorizacion del trabajo técnico de prevencion y proteccion sanitaria de los distintos
subsectores a los efectos de dar confianza a los clientes y usuarios a través de una imagen acreditativa que
manifiesta el compromiso del establecimiento por la seguridad sanitaria.

El distintivo se obtendra de forma totalmente telematica y requerira de un compromiso escrito del
establecimiento a seguir las indicaciones previstas en las Guias en funcion del subsector.

1.4 Programa piloto para el establecimiento de “corredores turisticos seguros”

Teniendo presente lo avanzado del Plan para la Transicidn hacia una nueva
normalidad en algunos territorios, se considera recomendable la puesta en
A eieTacdell  marcha de programas piloto de apertura del pais al turismo internacional,

- mediante el establecimiento de corredores turisticos seguros, con caracter
previo a la finalizacion del estado de alarma, para poder comprobar el
funcionamiento del modelo de levantamiento de los controles temporales de las fronteras interiores y la
recuperacion de la libertad de circulacion.

| ” Y
| PROGRAMA PILOTO DE APERTURA DE

B

Con esta iniciativa podra realizarse con garantias el seguimiento, la identificacion y el aislamiento de posibles
casos de COVID-19, con un nimero de turistas muy inferior al que previsiblemente puede haber con la
recuperacion de la normalidad, habiéndose articulado para ello la necesaria monitorizacion de turistas en
destino. La buena evolucion de los indicadores sanitarios muestra que algunas comunidades autonomas
pueden ser las primeras regiones de apertura como destino de turistas procedentes de otras regiones de la
zona Schengen. Para minimizar los riesgos de la implementacion de estas medidas y garantizar las adecuadas
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condiciones epidemioldgicas, es preciso que la Comunidad Autdnoma receptora se encuentre en Fase IlI del
Plan de Transicion a la Nueva Normalidad, aprobado por Consejo de Ministros de 28 de abril de 2020.
Asimismo, tanto el Estado de origen de los turistas como la Comunidad Auténoma de destino deberan tener
una tasa de ataque de COVID-19 por 100.000 habitantes en 7 dias inferior a 9 casos, garantizando con ello
una situacion de equivalencia epidemioldgica. Finalmente, se exige que la conexion con la comunidad
auténoma sea a través de un aeropuerto designado como punto de entrada con capacidad de atencion a
emergencias de salud publica de importancia internacional.

El programa piloto de apertura al turismo internacional supone, pues, una prueba para la capacidad de
recuperacion de turistas en Espafia, inspirada en los principios de prevencion, precaucion y control sanitario.
Se trata de una aproximacion temprana, pero cauta, al reto de la vuelta de turistas a Espafia y a la reactivacion
economica del sector. EI Gobierno ha autorizado a la Comunidad Auténoma de llles Balears la apertura de un
corredor turistico segura a partir del 15 de junio.

2 MEDIDAS PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR

"1 El Gobierno de Espafia ha adoptado un paquete de medidas econémicas y sociales centradas en el
apoyo a las empresas y en los trabajadores para superar la crisis econémica derivada del COVID-19.
Algunas de esas medidas tienen caracter sectorial; otras afectan al conjunto de la economia. El primer
paquete de medidas adoptadas incorporé medidas de caracter sectorial (la ampliacion de la Linea ICO
Sector Turistico y actividades conexas Covid-19/Thomas Cook, la ampliacion de la bonificacion de los
trabajadores fijos-discontinuos o la suspension de los plazos de devolucion de préstamos del programa
EMPRENDETUR) pero también medidas para la economia general destinadas principalmente al
mantenimiento del empleo a través de la flexibilizacion a través de ERTE y la inyeccion de liquidez en
las empresas (hasta 100.000 millones de euros en avales, aplazamiento de impuestos y contribuciones
sociales o prestamos en condiciones favorables para el sector turistico).

"1 El objetivo es responder a las necesidades de apoyo derivadas de la prolongacion de esta situacion
excepcional, proteger y dar soporte al tejido productivo y social, minimizar el impacto de la crisis y facilitar
que la actividad econdmica se recupere en cuanto la situacion sanitaria lo permita.

"1 Las medidas también tienen por objetivo fortalecer al sector turistico espafiol y profundizar en su
sostenibilidad y resiliencia en el medio y largo plazo.

1 Este Plan para la reactivacion del sector esta compuesto por 4 ejes especificos para el sector turistico:
medidas laborales; programa de formacion, capacitacion y mentoring para el sector turistico; medidas de
liquidez y solvencia empresarial, y medidas de estimulo de la demanda de viajes.

1 Especial mencion debe hacerse al impulso a la formacion continua, la capacitacion y el mentoring;
imprescindibles para mantener la competitividad del sector.

La crisis del coronavirus es una crisis sanitaria, pero al haberse ralentizado extraordinariamente la demanda de
viajes, se ha convertido también en una crisis econémica que indice en el sector turistico, con una repercusion
muy directa sobre las empresas y el empleo. El sector turistico espafiol afronta un segundo semestre de 2020
que estara previsiblemente caracterizado por niveles de actividad bajos.

Las empresas turisticas se han visto obligadas a endeudarse para cubrir sus gastos fijos durante los meses de

vigencia del estado de alarma en los que su actividad se ha hibernado. La crisis de liquidez que viven muchas
de estas empresas en el momento actual puede convertirse en una crisis de solvencia que ponga en peligro la

14 de 31



Plan de impulso del sector turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible

supervivencia de nuestras empresas turisticas, y es previsible que en ese escenario se produzcan quiebras
entre los negocios que constituyen el ecosistema empresarial turistico actual.

La incertidumbre en torno a la duracién de la pandemia y el ritmo de la recuperaciéon y de la reactivacion
de la demanda va a seguir lastrando la supervivencia de numerosas empresas del sector turistico, por
lo que resulta imprescindible ampliar la vigencia de algunas de las medidas adoptadas durante el Estado de
Alarma y contemplar nuevas medidas de apoyo al sector para favorecer su reactivacion.

MEDIDAS PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR Responsable Dotacio6n (€) Fecha

Ministerio de Trabajo y
Economia Social y Ministerio

Medidas laborales o 2020
de Inclusién, Migraciones y
Seguridad Social
. I . FUNDAE y Ministerio de
tPJsgtriilga de formacién, capacitaciéon y mentoring para el sector Educacion y Formacién 106.353.840 232(1)
Profesional, MINCOTUR
Liquidez y solvencia empresarial ICO y AENA 3.256.000.000 gggg
TOTAL PILAR 2 3.362.353.840

2.1.Medidas laborales

La evolucion de la crisis sanitaria derivada del COVID-19 ha precipitado la adopcion de un conjunto de medidas
economicas, y entre ellas, y de especial impacto, conviene destacar los Expedientes de Regulaciéon Temporal
de Empleo (ERTE). Con esta medida, se ha logrado contener de manera significativa la destruccion de empleo
y de tejido empresarial, evitando la salida del mercado de empresas solventes y afectadas por esta situacion
transitoria y excepcional, contribuyendo a aminorar el impacto sobre el empleo y la actividad econdmica.

En este sentido, y en desarrollo de lo previsto en las disposiciones adicionales primera y segunda del Acuerdo
Social en Defensa del Empleo, firmado por el Gobierno de Espafia y las organizaciones sindicales y
empresariales mas representativas, la Comision de Seguimiento tripartita esta trabajando en la definicién de
las medidas de acompafamiento en el ambito del empleo que serén necesarias tras el 30 de junio.

El principal sector beneficiario de las medidas que se tomen sera el sector turistico, que es el que mayor numero
de Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo tienen alin pendientes. Ademas, y como ya se ha
mencionado, el sector del turismo ha sido uno de los principales beneficiarios de la aprobacidn del mecanismo
extraordinario de apoyo a través de exoneraciones de cuotas a la seguridad social y refuerzo de las prestaciones
a los trabajadores afectados por los ERTE. Las prestaciones a los trabajadores del sector y las exoneraciones
de cotizaciones sociales han supuesto hasta junio un importe superior a los 3.400 millones de euros que han
protegido a 948.000 trabajadores y trabajadoras de nuestro sector turistico.

En estos mismos términos, conviene destacar que, la prestacion extraordinaria por cese de actividad para los

auténomos en el sector turistico ha beneficiado hasta junio a 276.000 trabajadores auténomos a los que se ha
destinado un importe total de ayudas de 628 millones de euros. El gobierno establecera una prestacion
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excepcional durante los proximos meses para aquellos autonomos que, una vez finalizado el estado de alarma,
continuen en una situacién de merma pronunciada de ingresos, con especial atencion a aquellos trabajadores
cuyos ingresos estén estacionalizados, como los del sector turistico.

2.2.Programa de formacion, capacitacion y mentoring para el sector turistico

Los cambios sociales, tecnologicos y econdmicos se suceden de forma cada vez mas rapida, por lo que una,
igualmente rapida adaptacion a estos nuevos escenarios cambiantes es fundamental. Por ello, se debe poner
todavia mas énfasis en desarrollar programas de formacion, capacitacién y mentoring para trabajadores del
sector turistico, especialmente en el @mbito de la seguridad e higiene contra el COVID-19, ademés de apostar
por la recualificacion profesional.

La menor formacion, escasa experiencia y alta temporalidad en la hosteleria hara que los trabajadores del
sector sean los mas afectados por la crisis, dada la limitada intensidad de uso de tareas relacionadas con las
TIC, la escritura, lectura y habilidades numéricas. Por ello, existe una urgente necesidad de orientacion
individualizada (como parte de las politicas activas de empleo) y de formacion especializada.

2.21 Nuevo programa Anfitriones de Turismo “SCTE Destino Seguro”

Dentro de los objetivos de la Secretaria de Estado de Turismo, reviste de especial importancia la mejora de la
calidad, sostenibilidad, accesibilidad e innovacién en el disefio de la oferta y prestacion del servicio que recibe
el turista, asi como la mejora en la calidad operativa de las entidades que participan en él. La implementacion
de tal fin se articula alrededor del Sistema de Calidad Turistica Espafiol (SCTE) y en uno de sus planos de
actuacion: el Programa Anfitriones de Turismo.

Anfitriones de Turismo, enmarcado dentro del Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020, nacié con el fin de
mejorar la calidad de las empresas y destinos turisticos para satisfacer las expectativas del turista mas exigente.
Anfitriones se orienta, por un lado, a promover la mejora de los servicios y la atencion al cliente, y por otro, a
incorporar criterios de embellecimiento, sostenibilidad y accesibilidad en el disefio y gestion de los destinos
turisticos. El programa se materializa en la realizacidn de cursos formativos sobre las materias mencionadas,
con dos subprogramas: SCTE Capital Humano y SCTE Embellecimiento de Destinos. Los cursos de formacion
incluyen secciones especificas en sostenibilidad y accesibilidad de los destinos. En el 2020 el programa
Anfitriones incorporara formacién especifica en Competencias Digitales Turisticas y en Destinos Turisticos
Inteligentes. Anfitriones es un programa completamente online y de inscripcion abierta a todos los profesionales
del sector.

Como parte del Plan de Choque Anfitriones frente a COVID-19, se aumentara el nimero de cursos y plazas
de cada uno, triplicando el nimero de alumnos inscritos.

Se propone, ademas, la creacion de un subprograma especifico de formacién, denominado “SCTE Destino
Seguro”, con el objetivo de capacitar a los trabajadores en el mantenimiento de la seguridad sanitaria en
destinos. El programa, partiria del contenido de la nueva regulacion en el ambito sanitario derivada de la crisis
del COVID-19 (normativa sanitaria, recomendaciones y guias de buenas practicas, protocolos nacionales,
europeos e internacionales) y facilitaria la formacion on-line y estructurada en dicho contenido. Ademas, la
superacién de este proceso formativo se vincularia a la obtencion del distintivo “Por un Turismo Seguro”,
dirigido a los establecimientos turisticos y vinculado al cumplimiento de las Guias para la reduccion del contagio
por el coronavirus SARS-CoV-2 en el sector turistico, promovidas por la Secretaria de Estado de Turismo en
coordinacion con el Ministerio de Sanidad. La acreditacién de la formacién de trabajadores en el subprograma
‘SCTE Destino seguro” reforzaria la capacidad del sector de atender a este nuevo y cada vez més relevante
palanca de atraccion para el turismo.

Se estima que se beneficiaran del Plan de Choque Anfitriones frente al COVID-19 aproximadamente 100.000
profesionales del sector.
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2.2.2 Nuevo programa de formacion turistica con FUNDAE

Muchas empresas, principalmente del sector de hosteleria, han de retomar su actividad en la desescalada hacia
la nueva normalidad adoptando medidas que permitan el desarrollo de su negocio, tanto para la prevencién de
riesgos de sus empleados como de sus clientes. Esto implica nuevas necesidades de formacion que hagan
posible la continuidad de la actividad economica. La formacion profesional que se desarrolla en el ambito laboral
se convierte asi en un factor indispensable y de acompafiamiento a cualquier medida que se adopte y a
cualquier necesidad de adaptacion al cambio, tanto para las empresas como para sus empleados.

En este sentido, se esta elaborando, como parte de este Plan, un programa de formacion especifico junto con
la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE), el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
y los principales interlocutores sociales (asociaciones profesionales del sector y sindicatos). Este Plan Especial
de Formacion en el ambito laboral para el sector turistico tendra por objetivo minimizar el impacto de la
crisis del COVID-19 sobre las empresas y el empleo. Asi, abordara una doble necesidad en lo referente a
formacién en competencias prospectivas (promocién, captacion de clientes o la gestion de reservas) y en
competencias tradicionales (liderazgo, hospitalidad o calidad de servicio). 70.000 trabajadores y trabajadoras
del sector turistico, asi como sus empresas empleadoras se beneficiaran de esta medida para la que la
Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo ha prevista 59 millones de euros que se veran completados
por aportaciones adicionales de las empresas del sector turistico.

2.2.3 Plan especifico de recualificacion y actualizacion de las cualificaciones profesionales de Hosteleria
y Turismo

La familia profesional de hosteleria y turismo, y debido a la importancia del sector en cuanto a generacion de
empleo y su participacion en el PIB de nuestro pais, ha sido objeto, tradicionalmente, de una atencién muy
especial desde las administraciones educativa y laboral, en lo que hace referencia a la deteccién de
cualificaciones profesionales y a la elaboracion de las ofertas formativas que las acreditan.

En las reuniones de observatorio realizadas por el Instituto Nacional de las Cualificaciones de la Direccion
General de Formacion Profesional, se cuenta con expertos del sector de las principales empresas del pais.
Estas reuniones han puesto en evidencia la necesidad de actualizar permanentemente las competencias
profesionales contenidas en las cualificaciones existentes, y se ha solicitado la elaboracién de cualificaciones
nuevas en el &mbito del turismo.

Para atender esta demanda, se elaborara un Plan especifico de recualificacion de la familia profesional
Hosteleria y Turismo con la participacion de los interlocutores sociales y asociaciones empresariales del
mismo, que permita la incorporacion de las nuevas cualificaciones asociadas a actividades turisticas muy
especializadas, entre las que destacan el enoturismo, el gastroturismo y el turismo tematico especializado.

En este sentido, se disefiard un plan especifico de evaluacion y acreditacion de competencias para los
trabajadores de las empresas del sector, con la colaboracion de las organizaciones sindicales y empresariales.
Este programa, y sobre la base de los datos de la EPA, se destinara prioritariamente a la:
a) acreditacion de 25.930 trabajadores del sector en paro con un nivel de formacién equivalente a
estudios primarios, una medida a la que se destinara un coste total estimado de 6.223.680€;
b) acreditacion de competencias profesionales a 204.709 trabajadores del sector con estudios primarios,
una medida con coste total estimado de 49.130.160€.
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En total, este Plan especifico de recualificacion de la familia profesional Hosteleria y Turismo movilizara 55,3
millones de euros destinados a la mejora de cualificaciones y acreditaciones en el sector.

2.2.4 Nuevo programa de mentoring

En los entornos empresariales actuales, el mentoring se configura como una nueva préactica destinada a
desarrollar conocimientos técnicos, organizativos e interrelacionales de la mano de un tutor o mentor, quién se
encarga de aconsejar, ensefiar, guiar y ayudar a su aprendiz en el desarrollo de sus capacidades y habilidades
profesionales para aumentar sus posibilidades de éxito laboral en el futuro.

Desde la Secretaria de Estado de Turismo se elaborara un nuevo programa de mentoring para la digitalizacion,
poniendo énfasis, ademas, en las capacidades vinculadas a la formacién en idiomas, la capacidad de liderazgo
y la hospitalidad. EI programa de mentoring ira destinado a pymes y micropymes y en su elaboracion
colaboraran la Escuela de Organizacion Industrial y grandes empresas del sector privado. El programa podra
otorgar certificados de profesionalidad a los profesionales que completen sus formaciones. Se va a colaborar
también con la asociacion Multinacionales por Marca Espafia, aportando sus programas de mentoring orientado
a los diferentes subsectores turisticos.

Se destinaran 1.000.000 de euros para financiar actuaciones de formacion y capacitacion por parte de la
Escuela de Organizacion Industrial junto con empresas del sector privado. 500 PYMES pasaran por este
programa de mentorizacion.

2.2.5 Proyecto para el desarrollo de una tarjeta profesional para los/as trabajadores/as del sector de la
hosteleria

Desarrollar una Tarjeta de Competencias Profesionales en Hosteleria y Turismo
(TPHT) para las personas ocupadas en el sector con el fin ultimo de mejorar la
cualificacion de los profesionales.

Los objetivos de la TPHT son los siguientes:

eMejorar la cualificacidn de los profesionales.

e Mantener y fortalecer el empleo.

e Dar respuesta a las necesidades de reconocimiento profesional de los trabajadores y trabajadoras del
sector, segun los puestos recogidos en el Acuerdo Laboral de Hosteleria.

e Impulsary consolidar al sector, aportando transparencia a los procesos de seleccion.

e Favorecer el desarrollo profesional y personal de los trabajadores y trabajadoras mediante el fomento
de la formacion en el sector de Hosteleria y Turismo.

e Avanzar en la extensidén de los procesos de acreditaciéon y reconocimiento de las competencias
profesionales de sus trabajadores y trabajadoras.

Para su desarrollo, es imprescindible el establecimiento de procedimientos de coordinacién y seguimiento tanto
con la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo, como con la Fundacién Laboral Hosteleria y Turismo.

2.3.Liquidez y solvencia empresarial

Existe un consenso generalizado entre los estudios publicados desde el inicio de la crisis provocada por la
pandemia, en torno a que, probablemente, el sector turistico tardara tiempo en salir de la crisis y en recuperar
las condiciones que le mantener su tejido empresarial y social existente antes de la aparicion del COVID-19.
Como consecuencia de ello, cabe esperar que a medida que la actividad econdmica nacional se vaya
recuperando a partir del mes de junio de 2020, se reduzca el numero de solicitudes de avales de la linea ICO.
En efecto, a medida que las empresas vuelvan a contar con ingresos procedentes de su facturacion, contaran
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con recursos para atender sus necesidades de tesoreria recurriendo, en menor medida, a la financiacion
externa avalada por el ICO.

El sector turistico, sin embargo, seguira siendo dependiente de la financiacién externa, ya que sus niveles de
actividad a lo largo del segundo semestre de 2020 seran muy inferiores a los de afios anteriores, y en muchos
casos, insuficientes para generar los recursos que les permita atender sus gastos fijos.

2.3.1 Linea de avales del ICO

El Real Decreto-ley 8/2020 de 17 de marzo en su articulo 29 aprob6 una Linea de Avales del Estado de hasta
100.000 millones de euros para facilitar el mantenimiento del empleo y paliar los efectos econdmicos de la crisis
sanitaria. Los avales se otorgarian a la financiacion concedida por las entidades financieras para facilitar acceso
al crédito y liquidez a empresas y autonomos para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19.

Segun datos del ICO, a fecha de 5 de junio de 2020, con este programa se han avalado un total de 509.429
operaciones correspondientes a 371.764 empresas. El importe total avalado es de 48.248 millones de euros.
Esto ha permitido que las empresas hayan recibido 63.162 millones de euros de financiacion para garantizar
su liquidez y cubrir sus necesidades de circulante.

La distribucion por sectores pone de manifiesto que las actividades de turismo y comercio han sido las mas
beneficiadas por estas ayudas, concentrando un 30% del total de financiacién. Especificamente, el sector de
Turismo (incluyendo ocio y cultura) ha recibido hasta el 3 de junio 10.524 millones de euros en financiacién,
habiéndose beneficiando un total de 83.384 empresas de este sector, a los que habria que afadir los 400
millones de financiacién de la linea ICO Thomas Cook / COVID-19.

Para atender las necesidades de crédito por parte de las empresas del sector turistico, se ha establecido un
subtramo preferente por importe de 2.500 millones de euros para el sector turistico de la linea de avales
del ICO con el fin de garantizar su financiacion y liquidez.

2.3.2 Moratoria en el pago del principal hipotecario sobre activos en el sector turistico

Se establecera un mecanismo que permita que se pueda otorgar un periodo de moratoria de un maximo de 12
meses para aquellas operaciones financieras con garantia hipotecaria, suscritas por autbnomos o empresas
cuyo inmueble se encuentra afecto a una actividad del sector turistico, incluidos alojamientos.

Previa solicitud del titular del crédito hipotecario, las entidades acreedoras procederan a la moratoria del
principal de todas aquellas operaciones de financiacion hipotecaria vinculadas a elementos patrimoniales
afectos a la actividad turistica: relativas, entre otras finalidades, a la adquisicion y reparacién o rehabilitacion de
los mismos, y suscritas con anterioridad a la declaracion del Estado de alarma. La moratoria se extendera un
periodo maximo de 12 meses en los que solo se abonarian intereses, no capital. El importe de lo aplazado se
abonara mediante la ampliacion del plazo de vencimiento un numero de meses equivalente a la moratoria o
con la redistribucion de dicho importe en las cuotas del préstamo restantes. La obligacion financiera se ampliara
el plazo de la moratoria acordado.

En caso de que los beneficiarios de la moratoria hipotecaria tengan alquilado el inmueble hipotecado, deberan
trasladar a los arrendatarios moratorias analogas de sus pagos. De este modo, en los casos de arrendamiento
del inmueble o del negocio se promueve que los propietarios trasladen la medida de liquidez a los arrendatarios
que estén explotando la actividad.
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Se estima que estas moratorias ascienden a un total de hasta 731 millones de euros, correspondiente,
aproximadamente, a un total de 12.800 empresas turisticas beneficiarias.
2.3.3 Moratoria en las cuotas de leasing de los autobuses de transporte discrecional

Teniendo en cuenta la estrecha relacion que tiene el sector de transporte discrecional con el sector del turismo,
junto con la pérdida total de ingresos durante los peores meses de la crisis y la lenta recuperacion que se espera
en el sector, y dado el alto valor de inversion que suponen para las empresas y pymes de transporte discrecional
la adquisicion y financiacion de sus vehiculos, se estima necesario establecer medidas de aplazamiento de los
pagos de las mensualidades o cuotas de leasing de los mismos.

En esta linea, el Gobierno analizara un mecanismo que permita que las entidades acreedoras puedan aplicar
una suspension temporal de las obligaciones derivadas de los contratos de crédito sin garantia hipotecaria,
asociados a la compra de vehiculos para transporte discrecional de viajeros, de empresas que hayan sufrido
como consecuencia de la crisis sanitaria una pérdida sustancial de sus ingresos o una caida sustancial en su
facturacion de al menos un 40% durante el periodo del Estado de alarma.

Se espera que aproximadamente 3.200 empresas se podrian beneficiar de esta medida.

2.3.4 Incentivos Comerciales Pos-COVID-19 a Compaiiias Aéreas

Como parte de este Plan de Reactivacion del Turismo, el Consejo de Administracion de Aena ha aprobado un
incentivo comercial con el objetivo de contribuir a una rapida recuperacion del tréfico aéreo en Espafia.

El incentivo ha sido disefiado para facilitar la programacién de operaciones por parte de las lineas aéreas, con
independencia del nimero de pasajeros que las compafiias consigan tener en los vuelos que operen. Para ello,
se incentiva el porcentaje de recuperacion de operaciones con respecto al mismo mes de 2019 que supere
unos determinados umbrales:

Los umbrales correspondientes a cada mes han sido determinados a partir de las previsiones de recuperacion
del tréfico realizado por distintos organismos internacionales (ACI Europa, IATA, OACI y Eurocontrol). Con
respecto a esta prevision, se fija un umbral inferior (la prevision menos 5 puntos porcentuales) y un umbral
superior (la prevision mas 5 puntos porcentuales).

2020 - 2021 Umbrales Inferior Umbrales Superior
julio 25% 35%
agosto 30% 40%
septiembre 40% 50%
octubre 50% 60%
noviembre 60% 70%
diciembre 63% 73%
enero 65% 75%
febrero 65% 75%
marzo 65% 75%

Cada compaiiia recibira un descuento en la tarifa media mensual de aterrizaje para todas aquellas operaciones
mensuales en la red de Aena que superen los niveles fijados:
= 75% de descuento, para el nimero de operaciones situado entre el umbral inferior y el umbral
superior.
= 100% de descuento, para el niumero de operaciones que supere el umbral superior.
El devengo del incentivo serd mensual, si bien el descuento a las compafiias aéreas se realizara al finalizar la
temporada correspondiente.

Esta medida se estima que beneficiara a las aerolineas en un importe aproximado de 25 millones de euros.
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3 MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO

Un pais turistico como Espafia debe mantener su exigencia competitiva y adaptarse a las reglas que el mercado
impone en cada momento. Por tanto, el Plan de Impulso del Sector Turistico Post COVID-19 debe incorporar
un eje de mejora de la competitividad del destino turistico. Dicho eje sigue la linea de trabajo marcada en las
Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible 2030 sobre de la necesaria transformacion
competitiva del sector, concepto configurado alrededor de la triple sostenibilidad socioecondmica,
medioambiental y territorial; ademas de la decidida apuesta por la digitalizacion.

La industria turistica debe adaptarse y prepararse para aprovechar el potencial de las tendencias globales que
estan reconfigurando el perfil de los viajeros, tendencias que ya estan impactando en nuestro sistema turistico
como son la digitalizacion y la sostenibilidad.

La tecnologia ha cambiado la forma de planificar y reservar los viajes, pero también la forma de disfrutarlos y
compartirlos. El nuevo turista es exigente, espera recibir un servicio personalizado, demanda experiencias
auténticas, y destinos que ofrezcan una oferta diferencial, coherente con el entorno natural, social y cultural.
Para aprovechar todo el potencial de la digitalizacion, en octubre de 2018 se puso en marcha la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes que promueve la competitividad de esos destinos, mejorando la coordinacién
de todos los actores clave y la integracion de las perspectivas de cada uno de ellos: los destinos y sus gestores
publicos, la industria turistica, el comercio minorista, la industria tecnoldgica, los operadores, los proveedores
de servicios publicos, y los residentes y turistas.

Otra de las tendencias globales que impacta en el turismo es la sostenibilidad. Por ello, se proponen en este
Plan articular instrumentos que permitan reforzar la competitividad del sector turistico espafiol, acelerando su
transformacion de forma decidida hacia un modelo basado en la sostenibilidad y la digitalizacion.

MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO Responsable Dotacion (€) Fecha

:::gglqr;:lnanmero del Estado para la Competitividad Turistica MINCOTUR 515.000.000 2020

!:inancia.cion .de p_r,oyectos parala ,digitalizacion, innovacion e MINCOTUR 216.000.000 2020-2021

internacionalizacion del sector turistico

Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos MINCOTUR 53.000.000 2020-2022

Reforzar la Red de Destinos Turisticos Inteligentes MINCOTUR, Red.es 75.000.000 2020-2023
MINCOTUR,

Programa “Hoteles Justos, Laboralmente Responsables” U,nlver3|dad de -
Malaga y agentes

sociales

TOTAL PILAR 3 859.000.000

3.1. Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turistica (FOCIT)

El objetivo del Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turistica (FOCIT) es apoyar, mediante
préstamos, los proyectos que desarrollen las empresas turisticas orientados a la mejora de la competitividad y
a acelerar la transformacién del sector hacia un modelo mas sostenible, en especial aquellos relacionados con
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el uso de energias renovables, uso eficiente de los recursos, reutilizacion del agua y reciclado de residuos
transporte sostenible, o la digitalizacion, la innovacion y la modernizacion de los servicios.

Podran financiarse con cargo al Fondo proyectos orientados a la mejora de la competitividad y la modernizacién
de los destinos y empresas turisticas. Ademas, y como parte fundamental de este Plan de Reactivacion del
Turismo Post COVID-19, se concederan préstamos en 2020, por un importe de 515 millones de euros, bajo el
marco temporal aprobado por la Comisién Europea con un tipo de interés bonificado y previo desarrollo
reglamentario del Fondo.

3.2 Financiacion de proyectos para la digitalizacion, innovacion e internacionalizacion del sector
turistico

En un contexto como el actual, marcado por los efectos del COVID-19, es especialmente necesario movilizar
recursos publicos que apoyen proyectos nuevos de nuestras empresas turisticas, especialmente si esos
proyectos favorecen su transformacion digital y nuevos modelos de negocio mas innovadores. Es importante,
ademas, apoyar proyectos de empresas que en la situacion actual les permitan diversificar su demanda
mediante su internacionalizacién. De este modo, y como parte de esta Plan, la Secretaria de Estado de Turismo
va a instrumentar en 2020 una linea de préstamos de 216 millones de euros con tipo de interés bonificado y
amplios plazos de carencia que financien los sientes proyectos de nuestras empresas turisticas:

— Proyectos que promuevan la digitalizacion de las empresas y destinos turisticos.

— Proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion turisticos, siempre que no comporten una

simple aplicacion de investigaciones, desarrollos 0 innovaciones ya realizados.
— Proyectos orientados a la internacionalizacion de los destinos y empresas turisticas.

3.3 Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos

El programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos se configura como un programa de intervencion
cooperada entre los tres niveles de las administraciones turisticas (nacional, autondmica y local), para preparar
a los gestores de los destinos turisticos y para que hagan frente a la caida de la demanda, aplicando planes de
sostenibilidad para destinos turisticos maduros y destinos turisticos rurales de interior.

El objetivo del programa es:

e Apoyar a las Entidades Locales gestoras de los destinos turisticos que formen parte de la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes con un instrumento econdmico, técnico y promocional,
cofinanciado entre los tres niveles de administraciones publicas (AGE, CC.AA.y EE.LL.), que sirva
para ejecutar un Plan de Sostenibilidad Turistica basado en un diagnostico participativo. Se
pretende que una vez que finalice el plan puedan continuar gestionando su destino turistico con
mayor capacidad operativa frente a la evolucion de la demanda turistica y también frente a crisis
del consumo como la provocada por el COVID-19.

e Apoyar la reconversion de los destinos turisticos pioneros para mantener su atractivo y
competitividad. Se trata de destinos que han adoptado previamente la metodologia de destino
turistico inteligente mediante la ejecucion de actuaciones de recualificacion del destino,
restauracién ambiental, accesibilidad, innovacion, tecnologia, seguridad e higiene sanitaria o de
mejora de su gobernanza.

e Impulsar el desarrollo de los destinos turisticos ubicados en areas rurales y de interior mediante
un plan centrado en el aprovechamiento de recursos a través de equipamientos turisticos. Se
desarrollaran productos atractivos, seguros y saludables para la demanda internacional (turismo
cultural, turismo activo, ecoturismo, turismo enogastrondmico, turismo industrial o, entre otros, el
turismo cientifico), al tiempo que se estimulara su promocion y se fortaleceran las capacidades
operativas de los entes gestores de estos destinos turisticos.

e Mejorar en el equilibrio territorial, creando empleo y afrontando el reto demografico a través de las
distintas actuaciones de cada uno de los planes que se acometan en los territorios.
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Este Programa recoge dos tipologias de planes:

A) Planes de sostenibilidad turistica en destinos pioneros: Planes de sostenibilidad turistica en destinos
pioneros: son planes dirigidos a resolver las necesidades de este tipo de destinos turisticos caracterizados por
recibir una gran afluencia de visitantes, teniendo una especial carga urbanistica y ambiental, asi como contar
con retos como la renovacion de la oferta turistica, mejora de la rentabilidad de establecimientos y empresas
turisticas, mejora de la competitividad del destino, o la actualizacién y renovacidn de los equipamientos publicos.

B) Planes de sostenibilidad turistica en destinos rurales o de interior: son planes dirigidos a dinamizar y
organizar destinos turisticos de interior en areas rurales con patrimonio cultural, en espacios naturales
protegidos, y también, en algun caso, en zonas costeras poco desarrolladas, enfocados a crear productos
turisticos atractivos y sostenibles a través del aprovechamiento de recursos singulares o de la creacién de
equipamientos capaces de diferenciar el destino.

Se espera que un total de 260 destinos turisticos se beneficien de esta medida, que se financiara con un
presupuesto total de 23 millones de euros en 2020 y 30 millones adicionales hasta el 2022

3.4 Reforzar la Red de Destinos Turisticos Inteligentes

Para mejorar la competitividad de nuestros destinos turisticos, y como

Destino Turistico parte de este Plan de reactivacion, se impulsara la Red de Destinos

Intell geme Turisticos Inteligentes. Una Red que promovera, de la mano de los

gestores turisticos a nivel local, la configuracién de los destinos como

espacios turisticos innovadores, consolidados sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia vy

garantizando el desarrollo sostenible de un territorio turistico accesible para todos. Estos destinos han de

facilitar la interaccion y la integracion del visitante con el entorno, e incrementar la calidad de su experiencia en
el destino y la mejora la calidad de vida de los residentes en un entorno seguro.

Esta Red se sustenta sobre la Metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes desarrollada por la Secretaria
de Estado de Turismo y que ha sido calificada por la propia OMT y la OCDE como buena practica en materia
de politica turistica por estar alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Tan es asi, que Espafia se ha posicionado como lider mundial en el desarrollo de los destinos turisticos
inteligentes. La propia OMT ha reconocido que “el uso de soluciones tecnologicas que plantea el modelo de
destino turistico inteligente contribuye a mejorar el proceso de toma de decisiones informadas, la priorizacion
de medidas y la anticipacion de futuros escenarios, lo que es esencial para la gestion responsable del Turismo
y su impacto”.

Y es que la innovacién y las nuevas tecnologias ya estan impulsando importantes transformaciones en el sector
turistico; tanto en la cadena de valor como en los mercados o en la demanda de cualificaciones profesionales.
Por ello, gobiernos y empresarios han de estar atentos a estos cambios, pues el futuro del turismo y su potencial
para fomentar el desarrollo, el crecimiento y la creacién de empleo, dependeran de su capacidad de reconocer
las tendencias y cambios, y de su capacidad de adaptacion a los mismos.
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El objetivo de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) es liderar desde la sostenibilidad el desarrollo del sector
turistico a través de la innovacion y la tecnologia. Los destinos se unen en la Red DTI para promover sinergias
y transferencia de conocimiento, maximizando los beneficios de la metodologia DTI.

La Secretaria de Estado de Turismo y SEGITTUR coordinan la Red creada con los siguientes objetivos:

e Promover la conversion de los destinos turisticos espafioles a destinos inteligentes y promover nuevas
adhesiones a la Red.

e Fomentar la colaboracion publico-publico y publico-privada en el desarrollo de productos, servicios y
actuaciones de los Destinos Turisticos Inteligentes.

e Garantizar el liderazgo de Espafia en materia de inteligencia turistica a través de las actuaciones que
realice la Red.

e Garantizar la calidad y la evolucién del proyecto DTI.

La Red actua con un enfoque interno, realizando acciones de asesoramiento en la aplicacion de la metodologia,
promoviendo el intercambio de experiencias y buenas practicas entre sus miembros. Y lo hace también con un
enfoque externo, dando visibilidad al proyecto y los destinos turisticos en el &mbito nacional e internacional,
difundiendo el trabajo realizado, y contribuyendo a poner de manifiesto el liderazgo de Espafia en inteligencia
turistica.

Este Plan prevé un fortalecimiento de la red de Destinos Turisticos Inteligentes con un presupuesto de 75

millones de euros para 2020-2023 que sera desarrollado por SEGITTUR y RED.es. Actualmente son 148 los
miembros de la red.

3.5 Programa “Hoteles Justos, Laboralmente Responsables”

Se desarrollara, como parte de este Plan, el programa “Hoteles justos,

laboralmente responsables”. Este proyecto consiste en disefiar un sistema de

indicadores que, a través de una plataforma web, permita a los hoteles conocer

en qué medida son laboralmente responsables con sus trabajadores. Este

sistema sera el primer paso para la posterior puesta en funcionamiento de un

sistema de certificacion de hoteles justos laboralmente responsables con los
trabajadores y trabajadoras en Espafia.

Los indicadores proporcionaran informacion sobre las distintas dimensiones de la responsabilidad social
empresarial (RSE) y servird de base para realizar una valoracion global de un hotel justo desde el punto de
vista laboral, teniendo en cuenta aspectos como la proteccion de los trabajadores frente al COVID-19.

Para su desarrollo, la Secretaria de Estado de Turismo firmara un convenio con FeSCM-UGT, CCOO-Servicios
y la Universidad de Méalaga, para llevar a cabo la implantacion del proceso de certificacion de establecimientos
hoteleros con la distincion de hotel justo laboralmente responsable, de forma que reporte importantes
beneficios, tanto a la marca turistica Espafia, como a la relevancia del turismo y su incidencia en el empleo de
calidad. 12.600 hoteles se beneficiaran, potencialmente, de este programa.
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MEJORA DEL MODELO DE CONOCIMIENTO INTEGRAL - NUEVO OBSERVATORIO

DE INTELIGENCIA TURISTICA

(1 Esta crisis ha puesto de manifiesto la necesidad de contar, mas que nunca, con indicadores, datos e
informacion a tiempo real para poder prever escenarios y comportamientos e implementar, en su caso,
las politicas publicas adecuadas.

[ Es fundamental el redisefio del vigente sistema de conocimiento e inteligencia turistica de Espafia,
teniendo en consideracion las necesidades de informacién de comunidades auténomas y del sector.

[ El nuevo modelo de conocimiento constara de tres partes:

= E/ andlisis de la demanda internacional mediante el refuerzo en la informacion de mercado,
incluyendo las acciones para reforzar la informacion ya existente sobre demanda internacional
y adaptarla a las necesidades actuales.

= FEl analisis de las variables turisticas y su evolucion, lo que permitira conocer mejor la oferta
turistica.

= La creacion de un nuevo modelo turistico, dirigido a la incorporacion de nuevos elementos de
conocimiento para superar las limitaciones que afronte.

1 La creacion de un nuevo modelo de conocimiento e inteligencia se impulsara desde Turespafia y Segittur.

1 Este nuevo modelo de conocimiento sera la base del nuevo observatorio de inteligencia turistica.

El impacto del COVID-19 sobre la actividad turistica y la necesidad de tomar decisiones y disefiar acciones en
un entorno cambiante de enorme volatilidad, exige replantear el actual sistema de conocimiento turistico de
Espafia. Se trata de revisar el modelo de produccién y recogida de informacion estadistica vigente durante las
Ultimas cuatro décadas que se ha sustentado en encuestas a la oferta y a la demanda, y que ahora debera
reforzarse y complementarse con informacién adicional procedente del acceso a nuevos registros y nuevas
fuentes de datos procedentes del entorno digital.

Para ello, se deberan aprovechar las ventajas que brinda la transformacion digital de nuestras sociedades, las
variaciones de precio y disponibilidades de bienes y servicios en los canales de comercializacion, y los
movimientos de personas -que por cortos que los mismos sean- dejan una traza digital que es posible
anonimizar, tratar y analizar de forma segura para atender diferentes fines, entre ellos los turisticos.

En linea con esto, se debe apostar por un nuevo sistema de informacién y conocimiento turistico capaz de
ofrecer més periodicidad, menor decalaje y mucha mayor granularidad espacio-temporal.

En el momento actual, la Administracion turistica del Estado debe liderar a nivel nacional, en colaboracion con
las comunidades autonomas, el desarrollo de un nuevo sistema de informacion, seguimiento y analisis de la
coyuntura turistica que ponga el foco en el turismo doméstico, excursionistas y turistas nacionales, que seran
los que van a protagonizar, no sélo los primeros momentos de reactivacion de la actividad turistica post COVID-
19, sino buena parte del crecimiento posterior de la misma.

Durante los préximos meses sera fundamental poder realizar un seguimiento continuo del ritmo de recuperacién
de la demanda doméstica en las diferentes regiones, y de aquella que, aunque a pequefia escala, pudiera
comenzar a producirse en un segundo momento a nivel internacional. Sera necesario identificar nuevas fuentes
de informacion, con mayores niveles de granularidad a nivel territorial, y con capacidad de detectar variaciones
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en las variables objeto de andlisis por pequefias que estas sean. No se trata de invalidar o sustituir el sistema
de informacion estadistico e indicadores actuales que volveran a ser relevantes a medida que la situacién se
normalice, sino de complementarlo, posibilitando el acceso a nuevos calderos de informacion con fines turisticos
y ofreciendo una informacion alternativa durante los proximos meses. El redisefio del vigente sistema de
conocimiento e inteligencia turistica de Espaiia, desarrollado junto con las comunidades autonomas vy el
sector, debera seguir garantizando la consistencia de un modelo de datos Unico a nivel nacional que permita la
comparabilidad entre los territorios. Todo ello sobre un repositorio digital, comun y unico que actue como una
plataforma o portal abierto de distribucion de informacion y conocimiento a través de informes predeterminados,
informes dinamicos y ficheros de datos en diferentes formatos y modalidades de acceso.

Las acciones de creacion de un nuevo modelo de conocimiento e inteligencia se dividen en tres grandes areas
y se impulsaran por la Secretaria de Estado de Turismo a través de TURESPANA y SEGITTUR en colaboracion
con la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

MEJORA DEL MODELO DE CONOCIMIENTO INTEGRAL - NUEVO

OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA TURISTICA R R
AnaI|S|s de la demanda internacional mediante el refuerzo en la MINCOTUR 1.600.000 2020
informacion de los mercados

Refuerzo del Sistema de’ Iqtellgenc!a Turistica (SIT) para el analisis MINCOTUR / MIAETD 1.500.000 2020
de demanda y oferta turisticas nacionales

Creacion de un Visor de Datos de Turismo MINCOTUR - 2020
TOTAL PILAR 4 3.100.000

4.1. Analisis de la demanda internacional mediante el refuerzo en la informacion de los mercados

Se reforzara la informacion de la demanda internacional proveniente de los mercados en los que TURESPANA
cuenta con Oficinas Espafiolas de Turismo. Una informacién que incluye tanto la inteligencia de mercado, como
el seguimiento de los efectos de la crisis en la imagen del pais para valorar la necesidad de ejecutar campafias
que permitan recuperar la confianza del sector y del consumidor y que refuercen mensajes de seguridad. Este
refuerzo se hara a través una plataforma de agregacion y tratamiento de la informacién. Esta plataforma
cuenta con un presupuesto de 1,6 millones de euros.

Esta area de actuacion incluye la generacion de inteligencia de mercados y el seguimiento y anélisis de la
situacion de la demanda internacional. A partir de la plataforma se generara un cuadro de mando, en el que se
proporcionara informacion sintetizada de su contenido. El contenido de la plataforma se estructura en las
siguientes areas: a) la demanda internacional, segmentada por mercados, a partir de los informes elaborados
por las Consejerias de Turismo y las fuentes publicas espafiolas (estadisticas de turismo y empleo, y
capacidades aéreas, actualmente denominadas DATATUR); b) la informacion procedente de empresas que
puedan ser contratadas para complementar la informacion sobre la demanda (por ejemplo de busquedas o
reservas); y ¢) indicadores de oferta del tejido productivo y la oferta turistica de Espafia.

4.2.Refuerzo del Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) para el andlisis de demanda y oferta turisticas
nacionales

Ademas del conocimiento de la demanda internacional, debe llevarse a cabo un analisis permanente de la
evolucidn de la demanda doméstica y de la oferta turistica, para ponerlo al servicio de la sociedad en general y
del sector turistico en particular.

Con este objeto, es esencial poner todavia mas empefio en reforzar el sistema de inteligencia turistica para que

pueda dar servicio al sector turistico en su conjunto y a los destinos miembros de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes. El Sistema de Inteligencia Turistica desarrollado por SEGITTUR se basara, tecnoldgicamente en

26 de 31



Plan de impulso del sector turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible

una plataforma big data en modo cloud, que tras un analisis exhaustivo de distintas fuentes de informacién las
ira incorporando y poniendo a disposicion del sector. En su desarrollo se contara con la colaboracion de la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

El SIT permitira simplificar y unificar los sistemas para recopilar, organizar y analizar los datos del sector
turistico, transformandolos en un servicio de informacién y conocimiento para administraciones publicas y
actores economicos y sociales que potencie sus capacidades de seguimiento y prospectiva.

El SIT es un sistema capaz de recoger, explotar y analizar la informacion turistica publica disponible. Ademas,
es un sistema de gestion, analitica y gobiemo del dato turistico publico disponible que debera integrar la
informacidn suministrada tanto por TURESPANA como por SEGITTUR.

Los objetivos del SIT son los siguientes:
1. Puesta a disposicién de las AAPP (AGE, CCAA y EELL) de la informacién necesaria para dar:
e Soporte a procesos de Gestidn Interna.
e Soporte a procesos de Promocion turistica.
e Concepcion de nuevos Productos turisticos.
2. Explotacion de la Informacidn nacional e internacional del Sector del Turismo:
e Através del SIT se podra acceder a un visor que unifica datos publicos sobre Turismo.
e Através de Cuadros de Mando para el anélisis de los datos y ayuda a la gestién y planificacion de
actuaciones en los DTI.
3. Integraci6n de la informacion procedente de las Universidades e Institutos de investigacion a través de:
e La Red Interuniversitaria de Posgrados en Turismo (RED INTUR) y otras bases de datos de
publicaciones cientificas sobre turismo (Océano, Scopus, etc.)
e Los institutos de investigacion en turismo y los grupos de investigacion existentes.
e La Revista “Estudios Turisticos”.

La seleccion, recogida y analisis de fuentes respondera a las necesidades manifestadas por el sector publico y
privado. Comprendera tanto las fuentes tradicionales como las procedentes de la “huella digital” que los turistas
dejan en sus interacciones con diferentes dispositivos, proveedores y plataformas online. Entre las fuentes
identificadas se pueden mencionar: estadisticas oficiales, estadisticas o estudios generados por destinos o
asociaciones, registros publicos, informacion procedente de dispositivos méviles, datos originados por medios
de pago, registros generados por sensores y contadores, informacion de proveedores de servicios, anélisis del
sentimiento y toda aquella informacién contenida en estudios, informes e investigaciones turisticas.

El SIT integra informacion procedente de terceros y seré interoperable con otras plataformas y bases de datos
existentes a nivel nacional e internacional, como pueda ser el Catalogo Nacional de Datos Abiertos
(datos.gob.es), el portal de datos abiertos de la Union Europea (data.europa.eu) o la informacion de la
coyuntura turistica que proporcionen destinos y otros operadores del sector.

La informacion recogida por el SIT estara permanentemente actualizada y seré accesible mediante un acceso
unico, organizandose en diferentes bloques: movilidad y flujos turisticos, alojamiento, patrimonio, economia,
empleo, sostenibilidad, datos abiertos y reutilizacion, actividades de los turistas en destino, viviendas de uso
turistico y datos generados por los miembros de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes. Cada modulo de
informacién contendra herramientas de consulta para generar: cuadros de mando y mapas construidos
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mediante una serie de filtros que segmentaran la informacion en funcion de las necesidades del usuario,
periodos temporales y &mbitos territoriales.

El desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistica tendra una dotacion estable de recursos para hacer frente a
diferentes tipos de costes: desarrollo y mantenimiento evolutivo de la infraestructura tecnolégica; costes del
personal necesario para los procesos de carga, tratamiento, procesamiento y analisis de datos; adquisicion de
datos y costes derivados de atender a la difusion y promocion de sus productos y servicios.

La estimacién el lanzamiento del SIT es de 1,5 millones de euros.

4.3.Creacion de un Visor de Datos de Turismo

Asimismo, se pondra en marcha un Visor de Datos de Turismo que permita visualizar los principales datos
turisticos en un unico lugar. Esto permitira a cualquier interesado acceder a toda la informacién. El visor de
datos de turismo pretende ser una Web Unica de datos basicos del turismo de Espafia desde el que se puede
acceder a las distintas fuentes estadisticas turisticas procedentes fundamentalmente de 6rganos y organismos
publicos.

Los datos estaran estructurados en cuatro categorias: datos generales (por ejemplo, llegadas de turistas
internacionales); economia (gasto turistico, aportacién al PIB o empleo); transporte (pasajeros aéreos, trafico
de pasajeros por puertos), y, finalmente, alojamiento (ocupacion hotelera o precio de alojamientos).

Toda esta informacidn permitira crear un nuevo modelo de conocimiento que se plasmara en el Observatorio
de Inteligencia Turistica. Este Observatorio contara con indicadores, datos e informacién en tiempo real para
poder prever escenarios y comportamientos, y asi como adoptar, en consecuencia, las politicas publicas
adecuadas.

5. MARKETING Y PROMOCION

"1 Através de la promocion se posicionara a Espafia como un destino seguro y sostenible, tanto de cara al
turismo nacional como internacional.

1 La reactivacion se producira primero en el mercado doméstico, y luego en mercados cercanos y
mercados emisores de proximidad.

"1 Se reforzaréan las herramientas online.

1 Se desarrollara una estrategia de promocion fuerte a medio y largo plazo, a través del Plan de Marketing
2020-2024.

La clave de la recuperacion de la demanda dependera del éxito de posicionar de nuevo a Espafia como un
destino seguro y sostenible, tanto de cara al turismo nacional como internacional. En ello, juega un papel
fundamental la promocion, una promociéon a medida y escalonada en funcién de la recuperacion de los
mercados emisores.

MARKETING Y PROMOCION Responsable Dotacion (€) Fecha
Plan de Marketing 2020 - 2024 TURESPANA MINCOTUR 33.300.000 2020-2024
Mejora de herramientas promocion y marketing MINCOTUR 4.800.000 2020-2021
TOTAL PILAR 5 38.100.000
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Plan de impulso del sector turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible

5.1.Plan de Marketing 2020 — 2024 TURESPANA

La reactivacion de los mercados se centrara en las acciones a corto plazo que la red de
Consejerias de Turismo en el exterior pondra en marcha para reactivar de forma rapida
el turismo internacional hacia Espafia. Sin embargo, el actual escenario de crisis e
incertidumbre generado por la pandemia del coronavirus, que ha impactado de lleno en
diversos ambitos a nivel nacional e internacional, exige desarrollar una estrategia
5 '-' turistica fuerte, que pueda hacer frente a los avatares que se han ido produciendo en
C ?{) [\ P[ los Ultimos meses en el sector. Esto supone llevar a cabo, como paso inicial, un analisis
de situacion y definir y estructurar una serie de segmentos, programas y herramientas

que culminen en el Plan Estratégico 2020-2024.

¥

En primer lugar, de cara a definir el estado de situacion y analizar la imagen de Espafia como destino y como
consecuencia de la crisis de demanda global ocasionada por la pandemia, se ha puesto el foco en un estudio
de investigacion sociolégica en los principales mercados europeos y los emisores mas importantes de
los mercados lejanos, sobre la imagen y el posicionamiento de Espafia como destino turistico, con los
siguientes objetivos estratégicos: deteccion de areas de mejora en la imagen del destino y su oferta,
conocimiento del perfil del turista que viaja a Espafia, caracteristicas de sus viajes y deteccidn de las barreras
del viaje y los efectos de la pandemia. Los resultados del estudio de demanda global habran de revisarse y
dimensionarse a la luz de la medicion que se haga en el diagnostico de situacidn para el Plan.

Por otra parte, en un contexto globalizado, muy competitivo y cambiante, el auge de fendomenos tales como el
dinamismo de los segmentos de millennials o la generacion Z, con preferencias mas experienciales y mayores
niveles de gasto en muchos casos; pero también, la aparicion de nuevas clases medias de mercados
emergentes, y por lo tanto el incremento del ocio en la estructura de consumo de los mismos; asi como la
creciente demanda de valores asociados a la sostenibilidad, han puesto de manifiesto la necesidad de una
revision de la estrategia de promocion de TURESPANA, incorporando nuevos segmentos turisticos de perfil
altamente tecnoldgico, trabajando en la captacion de un turista rentable, con el eje puesto en la sostenibilidad
e impulsando el crecimiento de mercados de gran potencial para Espaia.

En el momento de reactivacion de la actividad turistica, los mercados europeos seran un primer eje de
recuperacion teniendo en cuenta que son nuestros principales emisores y los de mayor fidelidad hacia Espafia.
La proximidad es un factor importante a tener en cuenta. Se desarrollara una campaiia de imagen con el fin
de fortalecer y mejorar la imagen del destino de Espafa. Ademas, se dara apoyo a la comercializacion a
través de campafias tacticas de apoyo a las ventas y en cooperacion con socios del mercado, con el fin de
recuperarlo en el corto plazo. Por Ultimo, se estrechara la colaboracién con el sector profesional, facilitando su
formacion online e incentivando su participacion en esta promocion.

Los viajes de largo radio de mercados asiaticos o americanos se planifican a mas largo plazo, e
inicialmente, puede existir un factor desincentivador por el riesgo del vuelo de larga duracion. Por tanto, se
activara la promocién en una segunda fase. Sin embargo, se trata de mercados todos ellos de grandes cifras
de crecimiento en los Ultimos afios, que ayudardn a desconcentrar geograficamente la demanda y a
desestacionalizar el consumo del servicio turistico. Es por ello, que en una segunda fase se intensificara la
accion promocional en estos mercados emisores.

El Plan de Marketing 2020-2024 contara con un presupuesto de 33,3 millones de euros proveniente de
TURESPANA, organismo auténomo dependiente de la Secretaria de Estado de Turismo.

29 de 31



5.2.Mejora de herramientas promocion y marketing

Las principales herramientas de marketing a desarrollar como parte de este plan seran las herramientas online,
dejando para mas adelante la recuperacion de herramientas offline, tales como ferias o jornadas de
comercializacion de los productos, servicios y destinos turisticos espafioles. En algunos mercados se esta
planteando la viabilidad de ferias virtuales con el fin de mantener el contacto entre oferta y demanda durante
este periodo. EI marketing turistico necesita hacer un esfuerzo considerable para diferenciar al destino y no ser
uno mas en el océano de propuestas e informacion: debe captar la atencidn del consumidor, ofrecer un relato
que le sea relevante y conectar emocionalmente con el viajero potencial. En este contexto, todas las
organizaciones de promocion turistica estan dedicando cada vez més recursos al desarrollo del marketing de
contenidos y al marketing en redes sociales.

Se lanzara un nuevo portal de turismo de Espaiia spain.info, que habra de adaptarse en sus contenidos a
la etapa pos-COVID-19. El nuevo portal se presenta como una evolucion que permita dar respuesta a las
diferentes fases por las que transita un potencial turista antes de decidir un destino para su viaje y que mejorara
Su experiencia como usuario en relacion a la navegacion, usabilidad y accesibilidad del sitio web. Tendra una
nueva identidad visual mas impactante y moderna acorde con la marca Espafia y su contenido sera mas
inspiracional y visual, incluyendo también contenido practico que ayude al usuario a organizar su viaje. El
proyecto de redefinicion del portal de turismo de Espafia tiene un presupuesto de 4,8 millones entre 2020 y
2021.
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Plan de impulso del sector turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible

COMPROMISOS DE LOS AGENTES SOCIALES DEL SECTOR
TURISTICO

Ante la situacion de crisis sanitaria y econdémica derivada de la pandemia del COVID-19 que asola nuestro pais,
los agentes sociales del sector turistico se comprometen a:

1. Compromiso con la actividad empresarial y el mantenimiento del empleo.
Desarrollar cuantas acciones y medidas sean necesarias para que las empresas y los representantes
de los trabajadores del sector negocien y acuerden medidas en su ambito correspondiente que
garanticen la continuidad de las empresas sin pérdida de empleo, a través de medidas de regulacion
de empleo temporal y de flexibilidad interna.

2. Proteccion de las personas trabajadoras y clientes del sector.
Una vez reanudada la actividad productiva, las empresas se comprometen a aplicar las “Guias para la
reduccion del contagio por el coronavirus SARS-COV-2 en el sector turistico”, desplegando todos los
medios preventivos que garanticen en todo momento la seguridad y salud de las personas trabajadoras,
asi como los clientes.

3. Compromiso en defensa del sector.
Continuar el dialogo social sectorial, con el fin de seguir compartiendo principios € iniciativas en defensa
del sector turistico, para el mantenimiento de la competitividad de sus empresas, el mantenimiento y la
calidad del empleo y del servicio prestado a la sociedad.
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