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Este es un estudio de revision de la literatura y la investigacion mds reciente sobre un tema
tan complejo y diverso como el vinculado a los retos y oportunidades que la digitalizacién
ofrece a todas las personas, pero especialmente a las mujeres. En demasiadas ocasiones las
mujeres permanecen apartadas del disefio y produccidon de tecnologfas. Sin embargo, y a
pesar de que muchas de ellas han tenido un papel activo en dicho proceso de produccidn, se
les atribuye un papel secundario e invisible. Pondremos especial énfasis en los estudios y da-
tos vinculados a esta problemdtica en el contexto espafiol y de la Unién Europea (UE), pero
también se aportardn evidencias de otros contextos internacionales.

Para la realizacién de esta revisidn, el enfoque del Curso de la Vida (Life Course, Castafio vy
Webster 201 I) nos servird para ilustrar la complejidad de las trayectorias vitales de las mu-
jeres en las carreras y los estudios ligados a la sociedad digital. En este sentido, identificamos
algunos puntos criticos (también llamados de puntos de inflexién) que suponen oportunida-
des o dificultades para las mujeres. Asimismo, ponemos especial atencién sobre cémo la in-
teraccién entre las diferentes estructuras sociales y los distintos procesos sociales e individua-
les condicionan las trayectorias vitales de las mujeres. Igualmente, mencionamos algunos de
los acontecimientos vitales que determinan, ademds, la capacidad de agencia de las mujeres,
sus decisiones y, por consiguiente, su trayectoria vital y profesional. Pero, también, haremos un
recorrido por los principales hitos a los que se enfrentan las personas a la hora de desarro-
llarse y embarcarse en la emergente digitalizacién que venimos experimentando desde hace
ya muchos afios y que seguird evolucionando mucho mas.

Dada la complejidad de nuestro objeto de andlisis, y con fines aclaratorios, procede sefialar
que la literatura y la investigacién analizan esta problemdtica tanto en relacion con el dmbito
STEM (del inglés Science, Technologies, Engineering and Mathematics) como con el de las TIC
(Tecnologfas de la Informacidon y la Comunicacion especificamente) y a ambos haremos men-
cidn a lo largo de este trabajo. Mientras que STEM hace alusidn a competencias y habilidades
técnicas en disciplinas o campos como la quimica, la informdtica y las tecnologfas de la infor-
macion, la ingenierfa, las ciencias geoldgicas, las ciencias de la vida, las matematicas, la fisica y la
astronomfa; TIC, por el contrario, es una terminologfa mds estrecha que hace alusién a las
competencias técnicas y habilidades para adquirir puestos de trabajo técnicos de cuello blan-
co ligados a la economia digital, tales como informdtica o ingenieria de telecomunicaciones
(Informe UNESCO, 2019, p.77).



Con este trabajo queremos contribuir a crear una sociedad mds justa con las mujeres, que
vienen contribuyendo al desarrollo y progreso de la digitalizacidn. Sin sus contribuciones mu-
chas de las realidades y oportunidades tecnoldgicas que tenemos a nuestro alcance no serfan
posibles.

Este trabajo ha sido financiado por el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y Socie-
dad de la Informacién (ONTSI). Agradecemos a Marfa Angeles Sallé y al equipo del Obser-
vatorio ONTSI las orientaciones que nos han brindado, asi como la confianza depositada en
nosotras para poder realizar este trabajo de revision de esta problemdtica.



Uno de los principales retos del empleo vy de las sociedades de hoy tiene que ver con la di-
gitalizacidn y el imparable desarrollo de la automatizacion vy la inteligencia artificial. Ello impli-
ca que se destruirdn empleos, otros se transformardn y se creardn otros nuevos. Este pano-
rama afectard de manera distinta a mujeres y hombres, eliminando algunas desigualdades de
género vy de otra indole y generando otras nuevas. Nuestro objetivo consiste, por tanto, en
recopilar evidencias y estudios en torno al estado del arte sobre la brecha digital de género.
Para ello, revisamos de manera sistemdtica los estudios y evidencias empiricas y estadisticas
mas importantes que explican diferentes aspectos de la brecha digital de género a lo largo
del curso de la vida. De igual modo, examinamos algunas de las politicas publicas a nivel na-
cional e internacional que se han implementado para dar respuesta a las diferentes proble-
madticas vinculadas a la brecha digital de género y sus implicaciones.

Con la finalidad de abordar esta temdtica en toda su complejidad , adoptamos el enfoque del
Curso de laVida (Life Course), que nos permite seguir las trayectorias vitales de las mujeres
en su relacion con los dmbitos TIC/STEM. Con ello, asumimos que las circunstancias de la vida
(relaciones familiares, opciones y logros educativos, formacion de una familia, patrones de
movilidad geogréfica, patrones y decisiones de participacion en el mercado laboral) ejercen
una influencia, tanto separada como conjunta, sobre la capacidad de las mujeres para partici-
par en dichos dmbitos, y en modos que difieren sustancialmente de los de los hombres vy, por
tanto, tienen un impacto decisivo en sus carreras. El enfoque del curso de la vida incorpora
una perspectiva sistémica para explicar por qué las mujeres estdn presentes o ausentes de los
diferentes contextos de la sociedad digital. Por ello, consideramos crucial considerar la edu-
cacién formal e informal a lo largo de la vida como un catalizador de las diferentes trayecto-
rias académicas, profesionales y personales.

El andlisis articulado de las conclusiones de las investigaciones sobre las trayectorias de las
mujeres en el dmbito TIC/STEM, considerando los aspectos educativos, de incorporacién al
trabajo y de formulacidn inicial de la carrera profesional, aporta evidencias sobre la infrarre-
presentacion de las mujeres en algunos ambitos educativos STEM durante la educacién se-
cundaria y universitaria, asi como explicaciones e interpretaciones de esta escasa representa-
cion. También se aportan evidencias sobre las diferencias entre hombres y mujeres en la ad-
quisicion de competencias digitales. Asimismo, reflexionamos sobre qué significa trabajar en
la sociedad digital para posteriormente adentrarnos a valorar por qué es importante reducir
las brechas digitales de género.



En el capitulo primero, que lleva por titulo De las brechas digitales de género a la inclusién digital
de las mujeres a lo largo de la vida, se abordan los retos pendientes que los estudios han identi-
ficado en torno a las brechas digitales de género en los Ultimos afios. De este modo, en un
primer momento nos cuestionamos la superacién o la persistencia de la primera brecha de
género, que aborda el desigual acceso a las infraestructuras y herramientas digitales. A pesar de
que las mujeres han incrementado sustancialmente el uso de dispositivos tecnoldgicos, se sigue
observando brechas importantes ligadas al acceso material , econdmico y simbdlico. Identifica-
mos pocos estudios con perspectiva de género sobre esta problemdtica y se concluye que el
acceso a los servicios y productos TIC por parte de las mujeres u otros colectivos no significa
inclusién digital.

Respecto a las evidencias que existen sobre la persistencia de la segunda brecha digital, que
analiza las diferencias de género en usos y competencias digitales, los estudios concluyen que
las oportunidades ofrecidas por las TIC estdn socialmente estratificadas y el género —junto a
otras variables como la edad, el nivel educativo, o el estatus socioecondmico- constituye una
de las variables que influyen en la mayor o menor apropiacion de las tecnologfas digitales por
parte de las personas.

Observamos falta de consenso en los estudios que abordan el nimero de mujeres con com-
petencias digitales avanzadas. En cambio, los datos son concluyentes respecto a que la brecha
digital de género es mayor cuando se consideran competencias informaticas, que implican un
conocimiento a fondo del uso de ordenadores y particularmente software y programacion, y
menor en competencias de navegacidn en Internet. También se observan brechas de género
en el uso que hombres y mujeres hacen de Internet. Aunque la literatura feminista identifica
la persistencia de una importante brecha de género en las habilidades digitales, también re-
conoce el importante papel de empoderamiento de las mujeres a través de los medios digi-
tales. Ademds, se pone de manifiesto que muchas mujeres desde tempranas edades se inte-
resan por la tecnologfa, mostrdndose plenamente capacitadas y motivadas para disefiar tec-
nologfas y asumir puestos de decisién vinculados a dicho disefio.

De igual manera, revisamos las aportaciones de la inclusién digital a los derechos de las mu-
jeres para asi probar la existencia de la tercera brecha digital de género, la cual se refiere a los
beneficios del uso de Internet en su interrelacién con las desigualdades sociales y de género
existentes. Revisamos la escasa evidencia sobre las brechas de género en los servicios de e-
government. Destacamos la participacién y empoderamiento de las mujeres en las redes
sociales, pero también ponemos especial acento en el uso que hacen los jdvenes de las mis-
mas y cdmo ello contribuye a perpetuar los estdndares de belleza femeninos y masculinos.
Ello lleva asociado algunos riesgos para la salud, tales como trastornos de autoestima y res-
pecto a la imagen corporal. Por Ultimo, hacemos algunas recomendaciones para la practica y
se comentan algunas politicas implementadas para erradicar las diferentes brechas digitales.

En el capftulo segundo, que lleva por titulo Digitalizacién y empleo: retos del futuro del trabajo
desde una perspectiva de género, se analizan las transformaciones de la digitalizacién en pers-
pectiva de género, tanto en lo referente a la creacion y destruccion de empleo como a las
transformaciones de los propios empleos y la identificacion de las competencias profesiona-
les asociadas a los retos del mercado de trabajo.



En cuanto a la creacion de empleo, destacan los elevados niveles de formacién de los em-
pleos creados, no solo con perfiles cientifico-tecnoldgicos, sino también de otros dmbitos de
ciencias sociales y humanidades. Sin embargo v a pesar de los altos niveles de cualificacidn
académica de las mujeres en la mayorfa de los dmbitos, su presencia es escasa en la educacion
y el empleo vinculado al sector digital. En lo que a la transformacion del empleo se refiere y
a pesar de la disparidad de perspectivas, existe consenso en que las ocupaciones con tareas
rutinarias, de baja cualificacidn y aquellas donde la interaccidn social no es un aspecto rele-
vante, son las que tienen mayor riesgo de automatizacion.

De igual modo, diferentes estudios coinciden en que la digitalizacién afectard mds a las
ocupaciones donde hay mds mujeres, como por ejemplo los puestos administrativos. Sin
embargo, otros informes subrayan que las ocupaciones con gran nimero de mujeres, como
las vinculadas a los cuidados y la salud, experimentaran un 20% de creacién de nuevos
empleos a partir de la digitalizacién. En lo que a transformacién del empleo concierne,
destaca la flexibilizacién de las condiciones laborales, asf como la globalizacién de los pro-
cesos de produccién. Destacan el fomento del teletrabajo y del autoempleo ligado en
muchos casos a la economia de plataformas, asi como el auge de la contratacién a tiempo
parcial y temporal (Fuster, 2018). Esto tiene un efecto negativo sobre las mujeres, a las que
se tiende a contratar a tiempo parcial y bajo contratos temporales. Ello genera importantes
brechas salariales.

Se discute la importancia de las competencias profesionales del futuro con perspectiva de
género, donde las competencias digitales serdn bdsicas para la empleabilidad de las mujeres.
Las tareas profesionales vinculadas a los cuidados se verdn afectadas por la digitalizacion y
ademds de las competencias digitales se requerird reforzar otro tipo de competencias cogni-
tivas, tales como la lectoescritura y diferentes competencias numéricas. Se precisaran perso-
nas con perfiles hibridos, que estén en posesién de competencias digitales, pero también de
competencias sociales y humanisticas para asf identificar nuevas necesidades y realidades so-
ciales. De igual modo, se precisardn personas con aftas competencias de interaccién social
(soft-skills), donde las mujeres suelen puntuar més alto que sus compafieros.

En el capitulo tercero, dedicado a la participacién de las mujeres en el disefio, produccion y apli-
cacién de las TIC para la vida, abordamos los sesgos de género en la participacién y liderazgo
vinculados a la inteligencia artificial, el Big Data y el Machine Learning. Estos dmbitos presentan
importantes desafios para las mujeres, pero también grandes oportunidades para que se in-
corporen sus necesidades, intereses y talento a la produccidon de tecnologias vinculadas a
estos dmbitos. La escasa presencia de mujeres en el disefio y produccion de tecnologias
contribuye a que dichas tecnologfas no contemplen las necesidades, intereses, prioridades y
opiniones de las mujeres vy a que haya, entre otros problemas, escasos referentes femeninos
en los dmbitos digitales.

En este mismo capitulo proporcionamos evidencias sobre la existencia de sesgos de género
en el tratamiento y andlisis de datos masivos o Big Data, asi como en los sistemas de recono-
cimiento de imagen y de voz, y en alguno de los principales buscadores de Internet. De igual
modo, analizamos la baja participacidon de mujeres en ciberseguridad, asi como en la creacién
de videojuegos y contenidos digitales. Todos estos dmbitos presentan importantes desafios



para las mujeres en general vy para las creadoras de tecnologias en particular Pero también
grandes oportunidades para que las mujeres incorporen sus necesidades, intereses y talento
a la produccién de tecnologias vinculadas a estos dmbitos.

En la dltima parte del capitulo discutimos sobre las implicaciones éticas en el disefio y crea-
cion de tecnologias y la contribucion de disciplinas no STEM a la creacidn de dichas tecnolo-
gias. Ademas, reflexionamos sobre la importancia de la inclusion de la dimensién de género
en todo el sistema de creacion vy disefio de tecnologias para pasar a discutir algunas posibles
recomendaciones para la practica.

En el capftulo cuatro, que lleva por titulo Factores ligados a la desigual distribucién de roles y
responsabilidades entre hombres y mujeres, abordamos algunos de los condicionantes socio-
culturales, institucionales y psicosociales que explican la desigual distribucién de roles y
responsabilidades entre hombres y mujeres a lo largo del curso de la vida. En cuanto a los
factores socioculturales, destacamos cémo el proceso de socializacién y sus entresijos a
través de los diferentes agentes socializadores fomentan que se siga asignando distintos
roles a hombres y mujeres, reproduciendo dichos roles de manera continuada y a lo largo
de la vida en los distintos entornos educativos, laborales, institucionales y sociales. En este
sentido, los entornos educativos formales e informales siguen albergando diferentes expec-
tativas para los hombres y para las mujeres, propiciando una socializacién diferenciada a lo
largo de la vida para las personas, segln estas sean hombres o mujeres. De ahi que se
asocie lo tecnoldgico con el rol de género masculino y que se considere a las mujeres con
menores capacidades que los hombres para desempefiarse profesionalmente en estos
dmbitos. Con frecuencia, los padres, las madres vy el profesorado de primaria y secundaria
suelen albergar mejores expectativas de logro en ciencia y tecnologfa para sus hijos varo-
nes. De igual modo, se orienta a los chicos y las chicas para que elijan estudios y profesiones
congruentes con los roles de género.

En lo que a los condicionantes institucionales se refiere, hacemos un recorrido por los
factores que tradicionalmente han sido identificados por la literatura (la estructura, las po-
liticas y la legislacion del mercado laboral, la cultura empresarial y los marcos legales sobre
igualdad, las politicas salariales y de promocién profesional, etc.). Pero también abordamos
nuevas temdticas vinculadas al impacto de los sesgos inconscientes sobre las dindmicas
organizacionales en general y sobre los procesos de reclutamiento y retencién de personas
en particular.

En lo que respecta a los condicionantes psicosociales vinculados a la eleccidon de estudios vy
profesién, destacamos el peso desalentador tanto de los estereotipos de género respecto al
tipo de persona (con sus atributos fisicos, forma de ser, o posicidn social) que se considera
trabaja en dmbitos STEM dominados por hombres como de los estereotipos que giran en
torno a las mejores capacidades intelectuales de los hombres en ciencia y tecnologia.

Reflexionamos sobre las caracteristicas, fortalezas y debilidades de algunas de las intervencio-
nes que se han llevado a cabo en distintos contextos internacionales y nacionales, tanto a
nivel educativo como de politicas publicas y empresas. Destacamos las intervenciones a nivel
educativo de los programas STEM Talent Girl en Espaia y Techbridge en Estados Unidos, que



adoptan un cardcter integral en la manera de aproximarse a las chicas jévenes para que estas
encuentren atractivos los dmbitos STEM dominados por hombres. Asimismo, y a nivel de
administraciones publicas traemos el caso de Malasia como paradigma del impacto de las
politicas publicas orientadas a favorecer la plena incorporacion de las mujeres a los diferentes
dmbitos STEM. De igual modo, se proporcionan algunos ejemplos de empresas de nuestro
entorno que han desarrollado algln tipo de medida orientada a la atraccién y retencién de
talento femenino.






La digitalizacidn, la imparable difusién de la automatizacién v la inteligencia artificial, constitu-
yen el gran reto del empleo presente y futuro, tanto en términos cuantitativos -cudntos em-
pleos se crean y destruyen- como cualitativos -cudles serdn los nuevos empleos creados;
cdmo se transformardn los empleos que permanezcan. Por esta via la digitalizacion afectard a
la vida de las personas de maneras que intuimos, pero no podemos imaginar completamente.
Sin lugar a duda, tendrd efectos dispares: en unos casos contribuirdn a reducir las desigualda-
des -entre otras, las desigualdades de género- pero en otros casos, por el contrario, las hardn
mads intensas. Ello dependerd de las capacidades educativas, digitales y sociales de las personas,
de las estrategias innovadoras de las empresas, de las politicas puestas en practica por los
gobiernos para avanzar posiciones en la nueva economia y sociedad digitalizada, y muy fun-
damentalmente de las politicas orientadas a la inclusién digital de la totalidad de la poblacidn,
en especial las mujeres.

Las mujeres experimentan estos efectos de manera diferente a los hombres, porque sus
posiciones en educacién y empleo, sus condiciones de vida vy trabajo, las mayores responsa-
bilidades sobre los cuidados del hogar y las personas dependientes, son todavia también di-
ferentes entre uno y otro sexo. A pesar de la manifiesta voluntad de las mujeres para incor-
porarse en paridad con los hombres en todos los dmbitos de la economfa, la sociedad, la
politica, la educacion, la ciencia y la tecnologfa, los avances son todavia insuficientes y en algu-
nos aspectos a veces se aprecian retrocesos. Asi lo han reflejado numerosos andlisis y estu-
dios tanto académicos como técnicos. La digitalizacidn es por tanto un reto y una oportuni-
dad de especial envergadura para las mujeres ya que contribuird sin duda a mejorar sus
condiciones de vida y trabajo en multitud de aspectos, pero también eliminard empleos tra-
dicionalmente ocupados por ellas. En este aspecto, no podemos olvidar que las mujeres son
mayorfa entre los sectores mds desfavorecidos de la poblacion.

El dltimo informe Sociedad Digital en Espafia 2018 estima que la digitalizacion generard en
Espafia casi un milldn y medio de empleos digitales entre 2018 vy 2022 (Fundacion Telefo-
nica, 2019). Es decir, en torno al 80% de los jévenes espafioles entre 20 y 35 afios que
busquen trabajo en el futuro inmediato lo hardn en puestos emergentes o inexistentes en
la actualidad (Fundacién Telefénica, 2019). De hecho, en la actualidad los puestos ligados a
la inteligencia artificial, Internet de las cosas y la impresion en 3D son los que mds talento
demandan y se espera que sigan creciendo (Barcelona Digital Talent, 2019; Unidn Europea,



2019). Pero paraddjicamente, numerosas fuentes demuestran la existencia de una marcada
brecha entre la oferta y la demanda de empleos tecnoldgicos (Barcelona Digital Talent,
2019; OIT, 2019; Comisidn Europea, 2019, Madgavkar et al., 2019; Randstad Research, 2019;
Unién Europea, 2019).

Segun los Ultimos estudios e informes (COTEC, 2019; Comisidn Europea, 2019; OIT, 2019;
Unidn Europea, 2019), el desajuste entre las competencias generadas por el sistema
educativo (formacidn excesivamente especializada, basada en el aprendizaje memoristico y la
competencia entre distintos campos del saber) y las necesidades del mercado de trabajo
(capacidad de generar ideas nuevas y resolver problemas no predecibles, pensamiento critico
y complementariedad entre distintos campos del saber) constituye uno de los principales
problemas de la economia espafiola. Destaca el caso de los titulados superiores. Una amplia
oferta de estas cualificaciones combinada con una reducida demanda por parte del sistema
productivo indica el peor desajuste de toda Europa. Esto se agrava por la continua pérdida de
talento femenino, més flexible y colaborativo que, o bien no accede a estos puestos, o cuando
lo hace abandona después de un tiempo por las condiciones que se encuentra en los secto-
res productivos vinculados a estos puestos (Equals, 2019; Ficapal, Diaz, Sdinz y Torrens, 2018;
Madgavkar et. al., 2019; Mateos y Gdmez, 2019; OCDE, 2018; UNESCQO, 2019).

En lo que respecta a la oferta de talento femenino cualificado, las dltimas investigacio-
nes realizadas en Espafia alertan sobre la falta de vocaciones STEM entre las jévenes de
educacién secundaria (Digitales, 2019; Sdinz, 2017). De hecho, si repasamos los datos sobre
participacion de mujeres en estudios universitarios STEM, observamos importantes
brechas de género en el tipo de estudios que eligen las mujeres. Segun el Ministerio de Edu-
cacién (2019) durante el curso académico 2017-2018 las mujeres eran mayoria en los estu-
dios de Biomedicina (75,92%), Medicina (66,42%), Biologfa (6 1,80%), y Quimica (52,24%). Sin
embargo, y con respecto a ciencias, habfa muy pocas mujeres matriculadas en estudios de
Fisica (25,31%) y Matemdticas (37,71%). De igual modo, habfa un porcentaje elevado de mu-
jeres en el dmbito de la Arquitectura (49,13%), pero habia pocas mujeres matriculadas en
Ingenieria de Telecomunicaciones (20,49%), Informatica (12,04%), Ingenierfa Electrdnica
(16,51%), Ingenierfa Eléctrica (13,76%) e Ingenieria Aerondutica (|3,06%). Curiosamente, In-
genierfa Quimica Industrial (46,12%) e Ingenierfa Biomédica (59,10%) son las Unicas titulacio-
nes de ingenierfa que presentaban una presencia mds equiparada de hombres y mujeres.
Estos datos muestran a las claras los intereses diferentes de la juventud de uno y otro sexo
en estos dmbitos tan relacionados con la innovacién v la digitalizacidn. Las chicas se sienten
mds atraidas por todo lo relacionado con la vida y la salud, mientras que los chicos son mas
propensos a ciencias puras e ingenierias tradicionales.

Lo anterior resulta previsible cuando tomamos en consideracidn evidencias vinculadas a la
educaciéon secundaria post-obligatoria que nos ofrece el Ministerio de Educacion
(2019), en los que se aprecia la conformacion de la brecha de género en la eleccién de estu-
dios y materias por parte de chicos y chicas en estas edades. Por una parte, las chicas eligen
en mayor medida que los chicos las asignaturas e itinerarios ligados a los Bachilleratos de
Humanidades y Ciencias Sociales (50,7% de chicas frente al 44,2% de chicos) y de Artes
(6,6% de chicas frente a 3,7% de chicos). Los chicos, por su parte, eligen en mayor medida el
Bachillerato de Ciencia y Tecnologia (51,2% de chicos frente al 42,7% de chicas) (MEFR2019).



Asimismo, y al igual que hemos observado en el caso de los estudios universitarios STEM, las
chicas durante el curso académico 2016-2017 eligieron en mucha menor medida los estudios
de formacién profesional de grado medio y superior relacionados con la tecnologfa, tales
como la Informadtica (8% en el ciclo medio y I1'1,7% en el ciclo superior), Mantenimiento y
Servicios a la Produccion (2,1% en el ciclo medio y 14,4% en el ciclo superior), Mantenimien-
to de Vehiculos Autopropulsados (2,4% en el grado medio y 2,8% en el superior) y Edifica-
cion y Obra Civil (20,1% en grado medio y 31% en el grado superior). Las mujeres eran
mayorfa en los mddulos de grado medio y superior relacionados con la Sanidad (72,3% en el
grado medio y 73,7% en el grado superior), pero también con los relacionados con Servicios
Socioculturales vy a la Comunidad (85,9% en el ciclo medio y 87,3% en el ciclo superior), la
Imagen Personal (91,2% en el ciclo medio y 94,3% en el ciclo superior), Hostelerfa y Turismo
(37,8% en el ciclo medio y 56,3% en el ciclo superior) y Administracién (60,5% en el ciclo
medio y 63,3% en el ciclo superior).

Este patron de infrarrepresentaciéon de mujeres en dmbitos STEM tecnoldgicos no es
exclusivo del contexto espafol, sino que se puede también observar en otros paises euro-
peos y occidentales (Koch, Polnich, y Irby, 2014; OCDE, 2018; UNESCQO, 2018). Segin el
dossier de indicadores del Indice de Desarrollo Digital de las Mujeres en Espafia y Europa
(ONTSI, 2019a), Espaia se sitda en una posicidn media afta (lo que se traduce en el puesto
|2) en cuanto a porcentaje de graduados en disciplinas STEM. Sin embargo, llaman la aten-
cion los |7 puntos porcentuales de diferencia entre hombres y mujeres, siendo los hombres
los que mayor grado de participacidn tienen entre los graduados de carreras STEM.

Una investigacion reciente identificé la paradoja existente entre los niveles de igualdad de
género y la participacion de mujeres en ambitos STEM (Stoet y Geri, 2018). De
este modo, cuanto mds igualitarios son los paises (por ejemplo, Noruega o Finlandia) menor
participacion femenina en dmbitos STEM. Sin embargo, paises con politicas menos avanzadas
en términos de igualdad (tales como la India) presentaban mejores cotas de presencia feme-
nina en dmbitos STEM. De igual modo, un estudio mds reciente de la UNESCO (2019) co-
rrobora la existencia de esa paradoja en la participacién de mujeres en los estudios
TIC. En paises como Noruega, Suecia, Finlandia y Nueva Zelanda (situados respectivamente
en los puestos 2, 3,4y 7 en el indice global de igualdad de género, es decir, con altas tasas de
igualdad de género) el porcentaje de participacion femenina en estudios TIC no llega al 30%
(1597% en Noruega, 28,17% en Suecia, 20,64% en Finlandia y 24,38% en Nueva Zelanda).
Sin embargo, paises con indices bajos en términos de igualdad de género comoTunez (54,47%,
puesto | 19), Emiratos Arabes Unidos (57,78%, puesto 121), Argelia (54,28%, puesto 128),
Bahrain (50,86%, puesto 132), Siria (57,31%, puesto 146), Qatar (46,58%, puesto 127), India
(46,34%, puesto 108) o Marruecos (45,01%, puesto |37) presentan tasas de participacién
femenina equiparables a las de los hombres en estudios TIC. Espafia se sitda en el puesto 29
del indice global de igualdad, pero solo un 14,02% de las personas matriculadas en estudios
TIC son mujeres.



La evidencia acumulada lleva a interpretar que en los paises con peores indices de igualdad las
presiones para obtener buenas condiciones de trabajo y calidad de vida fomentan la participa-
cién de las chicas y de las mujeres en los dmbitos STEM. Asf lo ponfa de manifiesto la investiga-
cién llevada a cabo a finales de la primera década de los afios 2000 en 44 pafses para analizar
la segregacidn de género en la eleccién de estudios (Charles y Bradley, 2009) que sugerfa que
esta paradoja se debfa a que los paises con mayores tasas de igualdad de género eran también
los mds desarrollados y en ellos las personas utilizan sistemas de valoracién auto-expresivas de
sus decisiones en términos de la motivacién e interés que estas les generan (es decir; lo que les
gusta). Sin embargo, en paises con tasas de igualdad mds bajas las mujeres justifican su eleccidn
de estudios STEM en términos de autonomia econdmica, es decir; este tipo de estudios les
permitirdn generar recursos suficientes para su propio sustento y el de sus familias.

La reciente edicién del indicador ‘Women in the Digital Scoreboard’ publicado por la Comisién
Europea considera tres dimensiones vinculadas al uso de herramientas TIC: uso de Internet,
habilidades de uso de Internet, y especialistas y empleo TIC. Espafia se sitla respectivamente en
el puesto 8 y 10 en las dimensiones de uso de Internet y de especialistas y empleo TIC, y en lo
que respecta a la dimensién de habilidades en el uso de Internet en el puesto 16 (ONTS],
2019a). En cuanto a los indicadores de uso de Internet, Espaia supera la puntuacion media
de la Unidn Europea (59,1 frente a 53,1). Destaca el puesto 3 de Espafia en la utilizacion de
Internet para formacién (cursos online) v el 6 para la participacion politica y social (consultas y
votaciones). En general, la distancia entre hombres y mujeres es favorable para los hombres en
todas las actividades analizadas, excepto en la utilizacion de Internet para la participacion politi-
ca 'y social. En esta actividad, las espafiolas superan en 4 décimas a los espafioles.

En lo que a la dimension de habilidades de Internet concierne, Espafia (con una puntua-
cion de 52,5) se sitla algo por debajo de la media de la Unién Europea (53,1). Ademas, Es-
pafia se sitUa en el puesto |5 en la proporcién de mujeres con habilidades TIC por encima
de las bdsicas, y en el |7 respecto a las habilidades TIC bdsicas relacionadas con el uso de
software. En todos los indicadores de esta dimensidn, la distancia entre sexos favorece a los
hombres para todas las habilidades analizadas, tanto en Espafia como en Europa (ONTSI,
2019a).

En cuanto a la dimensién de especialistas y empleo TIC, la puntuacion de Espafia (46,4)
supera la media de la Unidn Europea (43,9). Esta buena posicidn se atribuye a que la brecha
salarial de género de especialistas TIC (13 puntos) en Espafia estd por debajo de la media
europea (19 puntos) (ONTSI, 2019a). Por el contrario, en el caso del indicador relativo a
especialistas TIC, Espafia se sitla entre los paises con un nivel medio bajo (puesto |8). Res-
pecto al porcentaje de graduados en STEM, Espafia se sitda en la posicion |2. La diferencia
entre sexos se sitda en | 7 puntos porcentuales. Como era de esperar por las cifras apuntadas
mas arriba sobre mujeres matriculadas en carreras STEM, de todos los datos incluidos en el
indicador de desarrollo digital de la mujer; el relacionado con el porcentaje de graduados en
STEM es el que presenta mayor distancia entre hombres y mujeres.



Al igual que en otros sectores y dmbitos de trabajo, el sector digital mantiene una fuerte
brecha de género a nivel vertical, pues hay muy pocas mujeres liderando equipos y
ocupando puestos de alta direccidn en este ambito (Digitalks, 2018; OCDE, 2018). De igual
modo y segin el estudio Women in the Digital Age, hay muy pocas mujeres emprendedoras
en el dmbito digital, pues apenas alcanzan el 17% de las creadoras de start-ups (Tarin et al,,
2018). Estos datos contrastan con los resultados de otros estudios también recientes que
ponen de manifiesto que los equipos con mayores niveles de diversidad son mds innovadores
y que las empresas con elevada presencia femenina son mds competitivas y mds resistentes
a las crisis econdmicas (DigitalEs, 201 8).

Todos los datos y consideraciones expresados en este apartado introductorio sugieren la
necesidad de tomar medidas urgentes si queremos que las mujeres (mds de la mitad de
la poblacién mundial, europea y espafiola) no pierdan el tren de la Cuarta revolucién indus-
trial. Estas medidas deben estar orientadas especificamente a apoyar a las mujeres en las
distintas etapas y momentos criticos a lo largo de la vida para motivarlas y hacer posible que
sus elecciones de estudios y decisiones de carrera les permitan, si asf lo desean, acceder, man-
tenerse y progresar en los dmbitos de los estudios, la investigacion y los empleos TIC y STEM.

Vivimos en plena transicion entre la Economia y la Sociedad de la Informacion
(Industria 3.0) y a la espera de la eclosidn de la Revolucién de la Industria 4.0 que
se caracterizard por la completa desaparicidon de las fronteras entre lo fisico, lo digital, e
incluso lo bioldgico. Las tecnologias disruptivas, aquellas capaces de generar una revo-
lucién que cambie nuestra forma de vivir, trabajar y relacionarnos, tienen en este tiempo
que vivimos su nucleo duro en la Inteligencia Artificial (1A). La |A estd cada vez mds
incorporada a los procesos productivos, al trabajo, pero también a la vida cotidiana a través
del Internet Mavil, en mdltiples aplicaciones como Spotify, las asistentes Alexa (Amazon),
Siri (Apple), Cortana (Microsoft), el Asistente de Google, o redes sociales como Facebook
(Oliver, 2018).

Las nuevas herramientas tecnolégicas, tales como Inteligencia Artificial, la Nube(Icloud),
Blockchain, Impresion 3D, Internet de las Cosas, Realidad Aumentada o Nanotecnologia, contribui-
ran a la completa digitalizacion de la economia y la sociedad, a la transformacién de los pues-
tos de trabajo y la demanda de profesionales (Comisidn Europea, 2019; Empresas On, 201 8;
Unidn Europea, 2019). El uso de herramientas digitales como Google o Wikipedia es hoy de
obligada consulta para desarrollar muchas de las tareas cotidianas de empresas y trabajadores.
El uso de redes sociales como Linked-in, Twitter, Facebook, o Instagram se ha convertido en
una estrategia cada vez mds utilizada por las empresas para dar a conocer productos y servi-
cios, asf como por los usuarios para emitir opiniones sobre los mismos. Los usuarios se bene-
fician de la utilizacion gratuita de estos servicios, y los proveedores de los mismos recopilan
toda la informacidn acerca de los usuarios. Lo anterior constituye la gran fuente de negocio
aplicando la Inteligencia Artificial al andlisis de Big Data para realizar predicciones sobre
comportamiento, intereses y gustos de los usuarios. Empresas tecnoldgicas de plataforma
como Cabify, Airbnb, Deliveroo o Amazon estdn revolucionando sus sectores, utilizando la
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tecnologia para establecer nuevas formas de negocio y desafiando las reglas de juego de los
sectores tradicionales (Huws, Spencer, Coates, y Holts, 2019).

Todas estas innovaciones tecnoldgicas y organizativas representan retos y oportunidades
para las empresas y para la fuerza laboral, aunque a veces los procesos de adaptacion no sean
fciles. Pero sobre todo constituyen la nueva realidad en la que se van a realizar los negocios,
se van a crear las empresas, se van a transformar los empleos y a generar los nuevos puestos
de trabajo. Distintos estudios e informes aportan informacién relevante sobre estas nuevas
realidades.

Se estima que muchos puestos de trabajo que conllevan tareas rutinarias y repetitivas des-
apareceran debido a la automatizacidn, la robotizacién y el desarrollo de la inteligencia artifi-
cial (Comisién Europea, 2019; Fundacién Telefénica, 2019; Unidn Europea, 2019). Sin embar-
g0, se generardn nuevos puestos de trabajo que precisardn de mayores conocimientos tec-
noldgicos, no solo desde el punto de vista del disefio de tecnologia per se, sino también
desde el punto de vista del aprovechamiento de todo el volumen de informaciéon que dicha
tecnologia genere, procesado con andlisis de Big Data. Ello propiciard que personas con per-
fil tecnoldgico STEM trabajardn de manera conjunta en equipos multidisciplinares, don-
de el uso de herramientas digitales para compartir datos y recursos tecnoldgicos (Icloud,
Google Drive vy similares) serd uno de los aspectos bdsicos de dicho trabajo. Se precisardn
analistas procedentes de disciplinas de artes, humanidades vy ciencias sociales v juridicas, por-
que la cantidad ingente de datos a procesar y analizar estard vinculada a todos los dmbitos
sociales y econdmicos como la salud, la educacidon o la politica. Esta acumulacién de datos
estd revolucionando los marcos legales y los procedimientos juridicos para hacer un uso
apropiado de los datos personales que las personas comparten a través de las diferentes
herramientas tecnoldgicas. En este sentido el Reglamento General de Proteccion de
Datos (Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016) relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a su libre circulacidon ha cambiado algunas practicas en el entorno laboral,
pues se aplica a tareas tan comudnmente realizadas como utilizar listas de correos donde figu-
ren datos privados de las personas a las que van dirigidos.

El estudio sobre el empleo del futuro del Foro Econédmico Mundial (2018), considera que las
profesiones digitales mas demandadas para 2022 serdn las siguientes: especialistas en
Inteligencia Artificial y Machine Learning, especialistas en Big Data, profesionales de Marketing y
Ventas, especialistas en Desarrollo Organizacional, servicios de Information Technology, profesio-
nales de Innovacion, especialistas en Comercio Digital v Social Media, especialistas en Formacién
y Desarrollo, especialistas en Personas y Cultura y Disefladores de Servicios y Soluciones. La
impresién 3D, asi como la inteligencia artificial, son las tecnologfas emergentes mds demandadas,
seguidas por Internet de las cosas, blockchain y computer vision (Barcelona Digital Talent, 2019).

Con datos de 2018, segiin Randstad Technologies, los 5 perfiles mas disruptivos fueron
especialistas en plataformas conversacionales, desarrolladores de Deep Learning, desarrolla-
dores de aplicaciones de realidad aumentada, consultores de blockchain y especialistas en
arquitectura informdtica, asi como profesionales en sectores tradicionales con competencias
digitales (Empresas on, 2018).



Las competencias del futuro, las soft-skills (habilidades blandas o suaves, que son las que nos
diferencian de los robots vy la inteligencia artificial, Arroyo 2018b) mds valoradas para 2022
son las siguientes: inteligencia emocional, pensamiento critico y analftico, innovacidn, creativi-
dad, aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje, disefio de tecnologias y programacion,
trabajo en equipo, resolucién compleja de problemas, liderazgo e influencia social, razona-
miento, y andlisis y evaluacidn de sistemas (Arroyo, 2018b; Barcelona Digital Talent, 2019; IBM,
2019; Unidn Europea, 2019).

En Espafia, sin embargo, segun un reciente estudio prospectivo del sector tecnoldgico elabo-
rado por Randstad Research (2019), un 70% de las 900 empresas participantes opinan que
el déficit de talento constituye una amenaza para su crecimiento. Esto significa que necesitan
personas tecnoldgicamente cualificadas para dar respuesta a las demandas del sector. Para-
ddjicamente Espafia es una fuente importante de talento digital y figura como cuarto en el
ranking de paises europeos exportadores del mismo, por detrds de Reino Unido, Alemania y
Francia (Barcelona Digital Talent, 2019).

En lo que a participacién femenina se refiere, el estudio de Barcelona Digital Talent muestra
que solo un 8% de las mujeres ocupan puestos técnicos v especializados y solo un 10,8% de
las empresas encuestadas contemplaban algin tipo de programa o politica especifica a la

hora de contratar mujeres (Barcelona Digital Talent, 2019).

Antes de seguir avanzando, conviene reflexionar sobre por qué es importante reducir las
distintas brechas digitales de género y por qué la realizacidén de un estudio de estas caracte-
risticas. En este sentido, un reciente informe de la UNESCO en colaboracion con Equals
(UNESCQO, 2019) apunta los siguientes argumentos:

Las competencias digitales favorecen la incorporacion de las mujeres a la actividad
econdmica y el empleo. Fomentar que las mujeres v las chicas jdvenes tengan compe-
tencias digitales suficientes, en igualdad de condiciones con los hombres, les abre innume-
rables oportunidades de actuar y tomar decisiones profesionales y personales en la socie-
dad digital, ya que los datos digitales se utilizan para determinar la credibilidad de las per-
sonas en numerosos ambitos. En la medida en que las mujeres carezcan de identidad digi-
tal no podrdn acceder a créditos, alquilar pisos o conectar dispositivos. De igual modo, las
competencias digitales facilitan la toma de decisiones tan importantes como elegir pareja.

Estar en posesidon de competencias digitales suficientes es esencial para garantizar
la seguridad de las mujeres, tanto online como offline. Este informe sefiala que un
73% de las mujeres han experimentado o estado expuestas a algin tipo de cibervio-
lencia. Las mujeres con menos habilidades digitales tienen menos recursos para afron-
tar estos comportamientos abusivos. Por ejemplo, las aplicaciones de los dispositivos
mdviles que registran la ubicacién de las personas pueden ser utilizadas para monito-
rizar los movimientos y la actividad que realizan las mujeres sin que ellas lo sepan.

Las competencias digitales favorecen la participacién de las mujeres en la co-
munidad y en la vida politica en la medida en la que dotan a las mujeres de re-
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CUrsos para expresarse y tomar parte activa en la esfera publica. Dichas habilidades
(en muchos casos gracias al anonimato que ofrecen) pueden empoderar a las mujeres
a participar en movimientos politicos y sociales, para visibilizar situaciones de violencia
o discriminacién de género. Podemos citar el caso de la Manada en Espafia o del mo-
vimiento #MeToo a nivel global. Asimismo, algunos estudios muestran que el desarrollo
de habilidades digitales incrementa la autoconfianza de las chicas y las mujeres, su in-
dependencia, prestigio social y poder (Sdinz y Eccles, 2012). Ademas, Internet abre una
enorme ventana al mundo y permite que las mujeres de todas las condiciones estén
expuestas a representaciones de mujeres en otras culturas y contextos y facilitar que
reflexionen sobre los roles tradicionales imperantes y sobre cdmo desafiarlos, cam-
biando incluso sus aspiraciones personales (Cummings y O’'Neil, 2015).

Las competencias digitales aportan beneficios econémicos a las mujeres y a la
sociedad. Segin estimaciones de Marya Gabriel (Comisaria de la UE) para 2020 el
90% de los empleos futuros requerirdn competencias digitales (Comision Europea,
2019; Gabriel, 2018; Unién Europea, 2019). La exclusion digital es un mal negocio
porque las mujeres que no posean dichas competencias estdn en riesgo de quedarse
relegadas de la revolucidn digital, con el consiguiente perjuicio para ellas y para las
sociedades en las que viven.

Las tecnologfas digitales y las competencias para usarlas de manera efectiva pueden
facilitar que las mujeres se incorporen al mercado laboral y tengan un salario
a través de nuevas y flexibles rutas de acceso, como la educacion online, o las posibi-
lidades de emprender un negocio propio. Seglin algunos estudios, fomentar las com-
petencias digitales puede contribuir a cerrar la brecha salarial (OCDE, 2018) ya que
las compensaciones para las mujeres con competencias digitales son mayores que las
que se pueden obtener gracias a otras competencias. De igual modo, las diferencias en
dichas compensaciones son mayores para las mujeres que para los hombres. Segiin
datos de la encuesta de competencias de los adultos de la OCDE (2018), las ocupa-
ciones mas cualificadas, tales como directivos y profesionales, hacen un uso mds inten-
sivo de las TIC que las menos cualificadas. Esto significa que aquellas mujeres que
puedan desplegar mds competencias digitales tendrdn mds posibilidades de desarro-
llarse en el mercado de trabajo digital, que, por lo general, tiende a proporcionar
empleos mejor remunerados que otros dmbitos.

Las competencias digitales empoderan a las mujeres para que participen en el
disefio de las tecnologias de manera que contribuyan a la igualdad de gé-
nero. La constitucién de equipos con diversidad de género, trabajando en el desarrollo
de las tecnologfas basadas en inteligencia artificial pueden ayudar a identificar y prevenir
sesgos en el disefio y produccion de estas tecnologias (Quirds, et al,, 2018). Por ejemplo,
la inteligencia artificial se utiliza en la actualidad para automatizar la toma de decisiones,
tanto en la industria de la salud como en el dmbito legal, y puede ser responsable de
decisiones vitales, desde la recepcidn de un tratamiento médico determinado hasta si se
puede acceder a un préstamo bancario, 0 a qué tipo de empleos se puede optar.

Las competencias digitales aceleran el progreso de las mujeres hacia la conse-
cucién de los objetivos de desarrollo sostenible defendidos por la ONU. Parti-



cularmente los dedicados tanto a la educacion (SDG 4) como a la igualdad de género
(SDG 5) se proponen que los paises “incrementen el nimero de jévenes y adultos con
competencias relevantes, tales como las técnicas y vocacionales para el empleo, trabajo
decente y emprendimiento, y mejoren el uso de tecnologia, tecnologias de la informa-
cién vy la comunicacion que empodere a las mujeres’”. Otros acuerdos internacionales
que contemplan la igualdad digital de género son los siguientes: World Summit on the
Information Society (WSIS) 2015 Outcomes from Geneva and Tunis and the WSIS+ 10
Review;the 1995 Beijing Declaration and Platform for Action and the Beijing+20 Review;
the Connect 2020 Agenda and ITU Resolution 70; the Addis Ababa Action Agenda
2015;y the 2017 Agreed Conclusions of the Commission on the Status of Women.

El objetivo de este estudio consiste en recopilar el estado del arte sobre la brecha di-
gital de género. Para ello, se tiene en cuenta la perspectiva del curso de la vida y su aplica-
cion en el disefio de politicas publicas. De igual modo, se identifican actores relevantes del
sector para plantear recomendaciones aplicables.

Hacemos una revisidn de las principales cuestiones tratadas en la literatura para abordar las
diferentes brechas digitales de género y sus implicaciones sociales. Para ello, aludimos a los
principales retos a los que se enfrentan nuestras sociedades para reducir todo lo posible vy
eliminar las distintas brechas digitales de género que persisten en la actualidad. Sin olvidar que
estos mismos retos también ofrecen oportunidades de inclusidn digital acompafiando los
cambios e innovaciones econdmicos, laborales, sociales, etc.

Revisamos de manera sistemdtica los estudios y evidencias empiricas y estadisticas mds im-
portantes que explican diferentes aspectos de la brecha digital de género a lo largo del curso
de la vida. Ademds de considerar los trabajos de la Comisién Europea a distintos niveles
(estudios como el de Women in the Digital Age vy otros, que utilizan estadisticas basadas en
datos de la OCDE, Eurostat, o la Encuesta TIC Hogares) y de los trabajos de las universidades
que han liderado las distintas temadticas objeto de revisidn (i.e. el Oxford Internet Institute, el
MIT, la UOC, la Complutense de Madrid, etc.), se identifican autores clave que abordan la
brecha digital teniendo en cuenta las desigualdades sociales (Gdmez, 2019; Hargittai y Do-
bransky, 2017; Raggneda, 2017;Valenduc, 2010; van Deursen, Helsper, Eynon, van Dijk, 2017)
o la perspectiva de género de las TIC (Arroyo y Valenduc, 2016; Arroyo, 2018a y 2018b;
Bonder, 2002; Castafio, 2005; 2008; y 201 |; Martinez Cantos y Castafio, 2017; Martinez-
Cantos, 2013; 2018; Sgrensen, Faulkner; Els Rommes, 201 1), asi como marcos tedricos que
explican la escasa presencia de mujeres en el dmbito tecnoldgico (Diekman, Brown, Johnston
y Clark, 2010; Eccles, 2007; Sdinz, 2017; Sdinz vy Eccles, 2012). En definitiva, evidencias que han
contribuido a avanzar el conocimiento sobre esta problemdtica.

De igual modo, se abordan algunas de las politicas publicas establecidas para dar respuesta a
las diferentes problemdticas vinculadas a la brecha digital de género y sus implicaciones. En

23



24

este sentido, revisamos los principales informes procedentes de instituciones reconocidas
tanto a nivel nacional (i.e. Instituto de la Mujer) como internacional (i.e. UNESCO, informes
PISA, EIGE, OCDE).

Desde los inicios de la informética —décadas de los 40 y 50 del siglo XX— las mujeres jugaron
un papel importante en la profesion. Pero ya un siglo antes la matemdtica y escritora Ada
Lovelace elabord el primer algoritmo conocido en sus Notas sobre la calculadora mecdnica de
Charles Babbage y se convirtid en la pionera de la informdtica. Sin embargo, las mujeres fue-
ron desapareciendo de la escena y en la actualidad no llegan al 20% de los efectivos del
sector. Algo similar ocurre con el resto de los dmbitos tecnoldgicos. Aunque a lo largo de los
afios se han ofrecido diversas explicaciones a la infrarrepresentacion femenina en los mismos,
asi como a las distintas brechas de género en habilidades digitales, ello no ha servido para
modificar esta tendencia. Cabe preguntarse, entonces, por el fracaso de los marcos analiticos
con que se ha abordado la baja representacion de las mujeres, que se han centrado mds en
constatar y denunciar la escasa presencia femenina (ausencias) que en analizar los espacios y
condiciones que han facilitado la participacién de las mujeres (presencias).

Para responder a esta pregunta utilizamos el marco analitico del Curso de la Vida (Life
Course) que, a nuestro parecer, permite mejorar la comprension de las razones y los modos
en que las mujeres se han hecho tanto invisibles como visibles en las actividades relacionadas
con los dmbitos STEM tecnoldgicos, sean estas en el dmbito de los usos y habilidades, la edu-
cacién, el empleo, la investigacidn e innovacion, la direccion o el liderazgo (Castafio y Webster,
2013).

Sabemos que los factores que explican las brechas digitales y la baja representacion feme-
nina en las dreas STEM tecnoldgicas son variados, complejos v atafien tanto a las prdcticas
educativas y el disefio curricular de las mismas como a la valoracién y acreditacion de los
diferentes tipos de competencias informdticas; a las preferencias de las nifias y mujeres res-
pecto a las actividades TIC y STEM; y al solapamiento de la discriminacién por edad con la de
género respecto a su representacién en dichas actividades; pero también, a la cultura y la
organizacion eminentemente masculinas propias del tipo de trabajo vy la organizacidn de los
horarios de las empresas de estos sectores. Es importante constatar la interconexidn entre
todos estos factores y establecer de qué maneras se produce.

Sabemos también que la ausencia -o la presencia- de las mujeres en una esfera determinada,
tiene implicaciones para su participacion en otras; y que al realizarse intervenciones en una
determinada drea de infra representacion con el fin de mejorar la situacion de la mujer; se
podrian producir beneficios en otras. Para comprender cdmo interactdan factores tan diver-
sos precisamos de un marco explicativo que nos permita analizar los distintos contextos y
practicas sociales relativas a la educacion y el empleo en el dmbito TIC/STEM: la cultura edu-
cativa y la estructura curricular; la cultura de género en cada sociedad determinada; la situa-
cién de las mujeres en el mercado de trabajo v la existencia de sistemas de apoyo a mujeres
y nifias facilitados por el Estado, la familia u otro tipo de instituciones. En este sentido, nuestro



marco conceptual busca relacionar de un modo coherente los hallazgos de la literatura exis-
tente sobre los factores de la infra representacién de las mujeres en el dmbito TIC/STEM, y al
mismo tiempo, atender a los diversos contextos sociales, culturales y geogréficos que son
determinantes para que estén presentes y participen en dicho dmbito (Palmén, Webster, y
Castafio, 2010).

En Espafia, tanto la participacion masiva de las mujeres en el mercado de trabajo como la
formulacidn de polfticas de igualdad de género son hechos relativamente recientes. La cul-
tura de género de este pais estd fuertemente anclada en una sélida estructura fami-
liar que, ademds, desempefia un papel central a la hora de cuidar a menores, enfermos y
personas dependientes. Para poder comprender mejor el papel que tienen estos aspectos
del contexto social (en tanto que representan estimulos o barreras para las mujeres que si-
guen estudios o carreras en el dmbito STEM), es preciso poder establecer la influencia de las
practicas sociales. Los sistemas educativos nacionales o las politicas de igualdad son determi-
nantes para las carreras de las mujeres, e interactian con las condiciones del sector TIC/
STEM, muchas de las cuales trascienden las fronteras nacionales y los contextos culturales en
atencion a su naturaleza multinacional. Para conocer la influencia que ejercen las politicas
sociales en las carreras de las mujeres en este dmbito, y en particular; la influencia de las me-
didas encaminadas a la mejora de su situacion a nivel nacional, es preciso comprender este
tipo de interacciones. Dicha comprensién nos podria indicar por ddnde se tienen que realizar
las intervenciones para el cambio, asi como las modalidades mds efectivas para ello.

El enfoque del Curso de laVida tiene su origen en los estudios de demografia e historia
social (Elder, 1998) y fue adoptado como marco conceptual por Xie y Shauman (2003) con
el fin de analizar las carreras de las mujeres en el dmbito de la ciencia. El concepto de curso
vital se basa en la idea de que hay una secuencia de etapas en la vida de las personas, que
pueden trazar trayectorias vitales diversas. Existen varios conceptos claves que permiten
describir y analizar las diferencias que se registran entre los diferentes cursos vitales (véase
figura |).Asf, se consideran como transiciones los cambios en el rol o la condicién de cada
persong; trayectorias a los patrones de estabilidad y de cambio a largo plazo que implican
multiples transiciones en la vida de los individuos; acontecimientos vitales (life events) a
todo suceso sobrevenido de modo relativamente abrupto, pero con efectos largos y durade-
ros en la vida de una persona; por Ultimo, se consideran como puntos de inflexién (turning
points) aquellos acontecimientos cruciales que suponen un cambio o discontinuidad sustan-
cial de cardcter no temporal sino mds bien duradero (Elder; 1998). Es necesario también el
concepto de agencia para referirse a la forma con las que las personas construyen sus
propias vidas a través de una serie de elecciones y acciones.

Las trayectorias vitales transcurren desde la educacion al empleo, a la formacién de una
familia, el retorno al mercado de trabajo, la promocién profesional, etc. Son relativamente
estables e incorporan tanto la formacién y el trabajo como la vida privada de las personas.
Las trayectorias vitales de las mujeres son menos lineales que las de los hombres, por la inte-
rrelacidon mas intensa entre vida publica y vida privada y familiar. La edad es también una va-
riable critica que afecta mds a las trayectorias de las mujeres que a las de los hombres.
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DIAGRAMA DEL CURSO DE LA VIDA: TRAYECTORIAS INDIVIDUALES FEMENINAS] Tccho de cristal
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Figura |

Las trayectorias vitales estdn repletas de transiciones, cambios de rol o condicién, desde los
estudios obligatorios a los no obligatorios y superiores; de los estudios al empleo; del empleo
al desempleo o la inactividad (cuidado de dependientes); viceversa de la inactividad o el des-
empleo a la reincorporacion al mercado de trabajo; de un sector productivo u ocupacion a
otro; del sector privado al publico, etc.

Los acontecimientos vitales (/ife events) se presentan tanto en la vida privada (la forma-
cién de una familia, o la ruptura de la misma por un divorcio; la asuncién de responsabilidades
de cuidado; la enfermedad) como en la vida publica y laboral (movilidad geogrifica; cambios
laborales). Sus consecuencias son largas y duraderas y pueden dar lugar a un proceso acu-
mulativo de ventajas o desventajas cuando se combinan con algin tipo de desigualdad
o discriminacién.

Asimismo, tenemos que tener en cuenta que los puntos de inflexién (turning points), tales
como la eleccidn de carrera o la maternidad, son acontecimientos cruciales que implican una
serie de cambios duraderos.

Al adoptar el enfoque del Curso de laVida para estudiar las trayectorias vitales de las mujeres
en su relacién con los dmbitos TIC/STEM, estamos sosteniendo fundamentalmente que las
circunstancias de la vida (relaciones familiares, opciones y logros educativos, formacion
de una familia, patrones de movilidad geogrdfica, patrones y decisiones de participacion en el
mercado laboral) ejercen una influencia, tanto separada como conjunta, sobre la capacidad
de las mujeres para participar en dichos dmbitos, y en modos que difieren sustancialmente de
los de los hombres v, por tanto, tienen un impacto decisivo en sus carreras.

Nuestro objetivo es analizar de forma articulada las conclusiones de las investigaciones sobre
las trayectorias de las mujeres en el ambito TIC/STEM, considerando los aspectos



educativos, de incorporacion al trabajo y de formulacién inicial de la carrera profesional. Por
supuesto, los acontecimientos vitales no son experimentados del mismo modo
por todas las mujeres, y no pretendemos representar todos los cursos vitales de la mujer
como transiciones lineales que discurren por la educacidn, el empleo y la maternidad. Mds
bien se trata de un modelo sobre los problemas que afectan a las mujeres de manera colec-
tiva y las maneras en que afectan su trayectoria en las TIC.

Del mismo modo, las personas no viven en un vacio sino que sus vidas estdn determinadas
por el entorno social, econdmico, cultural y politico en el que viven, y este presenta rasgos
variables en cada sociedad. Por todos estos motivos, es importante tener en cuenta la exis-
tencia de una serie de situaciones de partida de caracter estructural (tales como el
nivel socioecondmico, la etnia, el nivel educativo, el origen, o el capital social y cultural) que
condicionan en gran medida muchas de las desigualdades entre hombres y mujeres en nues-
tra sociedad.

Asimismo, no es posible comprender completamente cdmo transitan las mujeres por la edu-
cacién y la vida laboral sin considerar las cuestiones relativas a los sistemas de apoyo so-
cial a las mujeres trabajadoras, incluyendo el cuidado de los nifios y la tercera edad (modelos
de Estado de Bienestar de Esping-Andersen, 2015); a las posibilidades de empleo flexi-
ble, las culturas de género y el marco general de las politicas de igualdad de
género que existen en cada sociedad (Gender Regime de Pfau-Effinger; 1998). Por tanto,
nuestro marco incluye el reconocimiento de los factores que determinan los entornos y cir-
cunstancias que rodean la vida de hombres y mujeres.

Pero las mujeres también reaccionan y dan forma a estos entornos al tomar decisiones acer-
ca de sus opciones de carrera (capacidad de agencia) en funcién de su identidad de gé-
nero y su sentido de propdsito personal, asi como de su experiencia educativa, situacién fa-
miliar y de los desafios practicos en el manejo de sus vidas y, por Ultimo, a su disposicién para
participar de unas culturas de género que en ocasiones les son hostiles en el dmbito educa-
tivo vy laboral. Es decir, a pesar de la hostilidad estas mujeres estan dispuestas a formar parte
de dicho dmbito. Al igual que existe una influencia externa que se ejerce sobre sus trayecto-
rias profesionales, ellas también negocian la direccién que dichas trayectorias toman.

Esta capacidad de agencia de las mujeres a la hora de hacer frente a las restricciones que se
presentan, pero también a las oportunidades, es clave y se plasma en sus decisiones, acciones, y
elecciones. Nuestro enfoque busca ilustrar la complejidad de las trayectorias de las mujeres en
las carreras y los estudios TIC/STEM. Para ello, se presta atencidn a la interaccién entre las es-
tructuras sociales y los procesos sociales e individuales; y se muestra el modo en que estas
trayectorias de las mujeres, tanto grupales como individuales, se ven afectadas por contextos
sociales similares y se caracterizan por los mismos tipos de transiciones, aun cuando dichas
trayectorias sean modificadas por los acontecimientos vitales individuales de cada persona.

El cardcter aplicado de nuestro enfoque nos permitird explicar diferentes aspectos de las
brechas de género a lo largo del curso vital, asi como abordar las politicas publi-
cas generadas para dar respuesta a las diferentes problemdticas de cada etapa, teniendo en
cuenta que lo realizado, o no realizado, en cada etapa, tiene influencia en las siguientes y en
el resultado conjunto.
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En definitiva, los usos y la adquisicion de competencias digitales tienen una in-
fluencia enorme sobre las presencias Yy las ausencias de las mujeres en la sociedad digital.
La acumulacion de acontecimientos vitales (la educacidn, la salud, las condiciones de traba-
jo, etc.) y las distintas transiciones pueden contribuir de manera positiva o negativa a la
inclusién digital de las mujeres. Seglin tengan mds o menos posibilidades de acceder a las
herramientas digitales, de utilizarlas y desarrollar unas correctas competencias, ello va a
propiciar que perciban tener mayor o menor capacidad de agencia a la hora de tomar sus
decisiones en uno u otro sentido y superar con éxito las distintas transiciones y puntos de
inflexién en sus cursos vitales (por ejemplo, el paso del instituto a la universidad, de los
estudios al trabajo, de la adolescencia a la edad adulta, etc.).

Para muchas personas, pero sobre todo para las mujeres, estos puntos de inflexién estin
vinculados con la maternidad vy la responsabilidad de los cuidados de otras personas o de-
pendientes, pues suponen un antes y un después en sus carreras profesionales, dada la ten-
dencia que existe en nuestro entorno a que las mujeres asuman este tipo de responsabilida-
des. No obstante, el problema de la conciliacion entre la vida personal y laboral
plantea enormes retos a lo largo del curso de la vida. Para muchas personas la crianza de los
hijos e hijas supone un punto de inflexion, pero también el cuidado de personas mayores
(normalmente progenitores). Es cada vez mds frecuente que coincidan el cuidado de hijos
adolescentes y de personas mayores o enfermas, en lo que se denomina la generacién
sandwich (Webster y Castafio, 201 |). Para cada persona esto ocurre en diferentes momen-
tos de la vida adulta, aunque el cuidado de las personas mayores suele tener una mayor inci-
dencia a partir de los 40 afos.

Antes de seguir avanzando, es necesario tener en cuenta que el enfoque del curso de la vida
incorpora una perspectiva sistémica a la hora de explicar por qué las mujeres estdn pre-
sentes o ausentes de las diferentes esferas de la sociedad digital. En este sentido, la educacion
formal e informal constituye un elemento catalizador de las presencias y ausencias de las
mujeres en el mundo digital. Desde edades tempranas se observan importantes brechas en
el tipo de educacién formal e informal proporcionada a los nifios y las nifias. Existen eviden-
cias que demuestran cémo a lo largo del proceso educativo formal las distintas materias se
ensefian de manera distinta a las nifias y los nifios (Eccles, 2007). Asi, por ejemplo, las asigna-
turas de matematicas se suelen ensefiar de manera que interesen mds a los nifios que a
las nifias. Esto tiene un impacto muy importante a lo largo de la trayectoria académica y
profesional de las personas y explica en gran parte la brecha de género en la eleccion de
estudios y profesiones (Sdinz, Pdlmen, y Garcia-Cuesta, 2012).

Por otra parte, la educacién cientifica que reciben hoy en dia los jovenes en primaria y
secundaria adolece en muchos casos de insuficiencia de horas (Kekelis, 2018). La ciencia y los
conocimientos cientifico-tecnoldgicos forman parte de nuestra cultura y deberfan incorporarse
de manera transversal en muchos de los contenidos que se abordan en las ensefianzas obliga-
torias y post-obligatorias, maxime teniendo en cuenta el tipo de sociedad en la que vivimos,
cada vez mds dependiente de productos y servicios tecnoldgicos. La manera en la que se ense-



fia la informadtica tiene una relacién directa con el interés que chicos y chicas muestran por las
carreras y profesiones con un fuerte componente tecnoldgico como la citada (Master; Cheryan,
y Meltzoff, 2017; Sdinz, 2007). Por este motivo, las chicas participantes en una investigacidn rea-
lizada en Estados Unidos mostraban menos interés hacia la informdtica cuando el curso intro-
ductorio de informadtica se impartia con un formato de clase tradicional, respecto a cuando se
hacia mostrando una imagen mds atractiva de la profesion. El hecho de participar en una clase
donde se ofrecia una imagen positiva de la profesidn favorecia que las chicas sintieran que po-
dian formar parte de este campo de conocimiento y actividad (Master et al, 2017).

Otro problema es que la formacioén inicial del profesorado de primaria y de algunas
especialidades de secundaria en ciencia y tecnologia (mds alld de la ensefianza de mateméti-
cas) es insuficiente. Por ejemplo, se aprende la diddctica de la ensefianza de las matemdticas,
pero no se profundiza en adquirir contenidos matemdticos per se. Cabe tener en cuenta que
las matemdticas representan un dmbito fuertemente ligado a las competencias digitales, pues
estar en posesidn de buenas competencias matemadticas tiene mdltiples aplicaciones para el
disefio y desarrollo de productos tecnoldgicos. La vinculacidn de las competencias matema-
ticas a la salida laboral relacionada con el Big Data parece que podrfa explicar la cafda en el
porcentaje de participacion de mujeres en la carrera de matemdticas (tal y como se ha indi-
cado anteriormente, se sitUa en torno al 38%). Tradicionalmente, muchas mujeres que termi-
naban la carrera de matemdticas encontraban en la docencia en educacidén secundaria una
posible salida laboral.

El programa El CSIC en la Escuela intenta paliar algunas deficiencias en la formacion cienti-
fica del profesorado de infantil y primaria, proporcionando desde hace mds de 20 afios
alfabetizacién cientifica a profesorado y estudiantado de primaria e infantil de centros
educativos publicos.

Por otra parte, tanto la educacion cientifica como la formacion tecnolégica se han
desarrollado en ausencia de perspectiva de género. Es mds, muchos libros de texto e
ilustraciones muestran sesgos de género para explicar contenidos cientificos y tecnoldgicos.
La mayorfa de los materiales de ensefianza de las ciencias y la tecnologfa no visibilizan las con-
tribuciones de las mujeres y apenas se mencionan referentes de mujeres que hayan contribuido
al avance de las matemdticas. Cuando se incorporan mujeres a los materiales diddcticos estas
aparecen ocupando puestos de trabajo subordinados (secretaria o enfermera) menos relacio-
nados con el dmbito cientifico y tecnoldgico en cuestion. Por ello es tan importante que las
personas jovenes conozcan que, ademds de Marie Curie, muchas otras mujeres han aportado
-y aportan hoy- su talento y conocimientos al avance de la ciencia y la tecnologfa. Es crucial que
las nifias (y también sus compafieros) tengan referentes de mujeres normales (mas ““terrena-
les”), no solo referentes que les resulten lejanos e inalcanzables porque han obtenido distincio-
nes y logros cientificos y profesionales dificimente alcanzables por la mayorfa de las personas.
Es decir, personas normales que sirvan para inspirar a otras mujeres jovenes a la hora de con-
tribuir y aportar talento para el disefio y produccién de tecnologfas.

De igual forma, las chicas reciben menos orientacion académica y profesional para
elegir estudios y carreras STEM, con un fuerte componente tecnoldgico, que sus compafieros
varones por parte de tutores, profesorado de primaria y secundaria y servicio de orientacion
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de los centros de secundaria. Es muy frecuente observar que se orienta a las chicas con notas
brillantes para que estudien Medicina, en lugar de otras carreras STEM igualmente interesan-
tes para ellas. A su vez, muchas chicas reciben mensajes desalentadores en el entorno educa-
tivo formal como por ejemplo “la ciencia no es para mujeres”, que refuerzan el mantenimien-
to y la perpetuacidn de los roles de género. Es decir, las actitudes, los sesgos de género, las
expectativas y el comportamiento del profesorado de primaria y secundaria respecto a sus
propias competencias y las de su alumnado condicionan en gran medida los intereses acadé-
micos y profesionales de las chicas, asi como su potencial rendimiento (Sdinz et al,, 2012).

En este sentido, investigaciones recientes han comprobado que el profesorado tiende a so-
brevalorar los ejercicios de matemdticas resueltos por los chicos y a infravalorar los resueltos
por las chicas (Lavy y Sand, 2015). De hecho, las chicas obtienen mejores puntuaciones cuan-
do el gjercicio a evaluar es andnimo. Esto provoca que las chicas infra valoren sus competen-
cias en materias ligadas al rol de género masculino como matemdticas y tecnologia, aun po-
seyendo notas equiparables o incluso superiores a las de sus compafieros. Igualmente, ello
favorece que los chicos sobrevaloren sus competencias en dichas materias, lo cual favorece
que los chicos terminen eligiendo estudios y profesiones vinculados a esas materias.

Los progenitores, por lo general, tienden a recomendar con mayor frecuencia a sus hijos
varones que a sus hijas que elijan estudios ligados a la ingenierfa o la informdtica. No obstan-
te, algunos estudios sugieren la importancia que tiene para muchas mujeres ingenieras que
sus padres o madres (sobre todo ellos) les hayan recomendado seguir una carrera universi-
taria en ese dmbito (Sdinz et al,, 2012). Asimismo, las chicas procedentes de comunidades
desfavorecidas (mujeres de dmbitos rurales o inmigrantes) poseen menos oportunidades de
desarrollar actitudes positivas hacia las disciplinas STEM, dados los pocos recursos y el defi-
ciente acceso a dichas oportunidades que se tienen desde estas comunidades (Sdinz y Mller,
2018). En este sentido, muchos jévenes procedentes de entornos desfavorecidos o simple-
mente con padres y madres con nivel cultural bajo o medio, no suelen participar tanto como
sus compafieros de entornos privilegiados o de mayor nivel cultural en actividades extraes-
colares ligadas a los dmbitos cientifico-tecnoldgicos, como por ejemplo ir a museos o expo-
siciones de ciencia y tecnologfa.

Por si lo anterior fuera poco, se ha observado cdmo los estereotipos que el profesora-
do alberga sobre el tipo de roles que las mujeres y los hombres han de desempefiar a lo
largo de la vida pueden sumarse e incluso agravar su efecto cuando interseccionan con otros
factores de desigualdad como el grupo étnico o el nivel socioeconémico (Campbell, 2012).
En Estados Unidos, por ejemplo, estudios recientes han comprobado que las creencias tanto
del profesorado como de los estudiantes de secundaria tienen una enorme influencia sobre
los resultados de las chicas con orfgenes afroamericanos en matemdticas (Campbell, 2012),
que conseguian un rendimiento inferior al que obtuvieron sus compafieros de origen
afroamericano, y mucho peor que las chicas y los chicos blancos. Estos Ultimos eran los que
mejores resultados obtuvieron en matemadticas.



En los Ultimos afios la brecha de acceso a las tecnologias se ha reducido y cada vez mds mu-
jeres estdn usando las TIC en su vida diaria. Pero existe la idea de que todas las brechas de
género con los afios y con la propia expansion de las tecnologfas irdn desapareciendo. Segiin
esto, bastarfa con garantizar el acceso material a las TIC para alcanzar la inclusion digital de
toda la poblacidn. Sin embargo, cuando se hace un andlisis mds profundo del mero acceso a
los dispositivos digitales identificamos que, a pesar de que las mujeres usan cada més las tec-
nologfas, las brechas de género persisten. Parece que la primera brecha digital de género estd
superada, pero los datos muestran que todavia hay un 13,9% de mujeres que no ha utilizado
Internet en los Ultimos tres meses (INE, 2019). Ademds de esta primera brecha de acceso, el
nivel de competencias y usos de Internet es cuantitativa y cualitativamente diferente
entre uno y otro sexo. Ello implica que los beneficios que aporta la inclusién digital sean
también desiguales.

La superacién de las brechas digitales de género es imprescindible para asegurar la igualdad
en el acceso a los recursos disponibles en Internet. Es, ademds, un primer paso clave para que
las mujeres tengan oportunidades de participar en el disefio y desarrollo de productos y
servicios tecnoldgicos.

En el presente capitulo desarrollaremos los principales retos pendientes que los estudios han
venido identificando en torno a las brechas digitales de género a lo largo de los Uitimos afios.
Mientras que la primera brecha de género se centra en el desigual acceso a las infraestructu-
ras y herramientas digitales, la segunda lo hace con respecto a las diferencias de género en
usos, y competencias digitales, y la tercera se refiere a los beneficios del uso de Internet en
su interrelacion con las desigualdades sociales y de género existentes.

Si entendemos la primera brecha digital de género como la diferencia existente entre hom-
bres y mujeres respecto a haber usado algin dispositivo tecnolégico para conectarse
a Internet, podemos afirmar que esta brecha se ha reducido progresivamente hasta diferen-
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cias muy pequefias. En Espafia, segiin la Encuesta TIC-Hogares (INE 2019) en los Ultimos diez
afios, las mujeres que habfan usado Internet han pasado de ser el 51,9% en 2008 al 85,6% en
2018 vy la diferencia entre hombres y mujeres se ha reducido de 8,1 puntos a | punto.

En primer lugar, es importante visibilizar este aumento del uso de Internet por parte de las
mujeres, ya que nos habla de las presencias de las mujeres en las TIC y de que hoy ya no
cumplen con el estereotipo que las situaba en contraposicidn a la tecnologia. Las mujeres han
conseguido revertir el estereotipo sexista y dicotdmico que asociaba a los hombres con las
tecnologias y a las mujeres con lo no tecnoldgico (Sdinz, Meneses, Lépez y Fabregues, 2016).
Ademds, las mujeres superan en |,2 puntos a los hombres en el uso diario de Internet y en
I,4 puntos en utilizarlo varias veces al dia

En este nuevo escenario de mayor frecuencia de acceso a Internet por parte de las mujeres,
asi como por practicamente la totalidad de las generaciones mds jévenes, ha cobrado fuerza
la presuncién de que la brecha digital de género desaparecerd por si misma a medida que se
produzca el relevo generacional.

Sin embargo, incluso limitando la concepcidn de la brecha digital al acceso fisico a Internet,
identificamos que persisten desigualdades que limitan el acceso a oportunidades y derechos
de ciudadanfa, siendo el género un elemento crucial en este aspecto. En Espafia, ain conta-
mos con un |3% de poblacidn que no estd incluida digitalmente. En el caso de las mujeres,
este porcentaje llega a un 14%. En un contexto en el que el acceso a la informacion disponi-
ble via online es fundamental para la vida cotidiana y social, esta exclusidn tiene consecuencias
severas y genera nuevas desigualdades relacionadas con la pobreza informacional. Si con-
sideramos que progresivamente un mayor nimero de servicios, incluso vinculados con de-
rechos de ciudadania, se estdn ofreciendo exclusivamente via online, el impacto que tie-
nen estas formas de exclusién es ain mayor (Ragnedda, 2017).

Los estudios sobre esta problemdtica han ido evolucionando desde una concepcidn limitada,
que estima la brecha a partir de preguntas ligadas al mero “tener” o “no tener” acceso a las
infraestructuras digitales e Internet, hacia una conceptualizacién mds compleja, que analiza la
relacién entre las condiciones de acceso y las desigualdades digitales, entre las que
se encuentran las vinculadas al género.Ya no se trata solo de si las personas carecen o no de
infraestructuras, sino también de ahondar en la calidad de las mismas. Las barreras socio-
econdmicas de acceso a productos vy servicios tecnoldgicos, que afectan mds a las mujeres
-con menos ingresos- que a los hombres, van desde lo mds bdsico, como la disponibilidad de
dispositivos para la conexidn a Internet, a lo mds sofisticado como el acceso a aplicaciones
informadticas y programas con mayor velocidad o mejores prestaciones.

Un estudio recientemente publicado por la UNESCO sobre el cierre de las brechas digitales
de género (West, Kraut y Chew, 2019) muestra que estas aumentan a medida que las tecno-
logfas se hacen mds sofisticadas y encarecen su precio, a la vez que van adquiriendo un mayor
potencial de uso e impacto transformador. La necesidad de actualizacién permanente
de los dispositivos tecnolégicos y de la conectividad vuelve a situar con insistencia la
brecha digital de acceso en el punto de mira (Ragnedda, 2017).Ya no se trata solo de tener
en cuenta el acceso fisico a Internet, sino de considerar el acceso a nuevas aplicaciones
y programas avanzados (van Deursen y van Dijk, 2018). De este modo, se comprueba
que las personas con mayor poder adquisitivo son las primeras que adoptan las novedades



del mercado tecnoldgico, diferencidndose del resto y beneficidndose de las ventajas tanto de
estatus como de calidad del servicio de la tecnologfa de dltima generacion. Por otra parte, los
gustos e intereses de los primeros grupos en beneficiarse de las innovaciones tecnoldgicas
configuran el desarrollo posterior de artefactos y aplicaciones. Esta es un tipo de brecha
de caracter simbolico que va mas alld de la brecha fisica y econdmica.

La toma en consideracion de estas cuestiones nos conduce a repensar el concepto de “na-
tivos digitales” referido a las personas jovenes. Con frecuencia se asume que las personas
nacidas a partir de los 2000 no estdn afectadas por la primera brecha digital. Sin embargo,
cuando consideramos la calidad del acceso a Internet, identificamos importantes brechas
entre jovenes al cruzar el género con otros ejes de desigualdad social cdmo el nivel socioeco-
némico y educativo (Gémez, 2019). Estas dificultades de acceso de calidad aumentan
en el caso de las personas de origen inmigrante. A pesar de tener mayores necesidades de
conexion digital para el mantenimiento de la comunicacidn v los vinculos con su pais de ori-
gen, los estudios identifican mayores dificuttades de acceso a Internet, especialmente entre las
personas refugiadas (Casado, Garitaonandia, Moreno, Jimenez, 2019).

La accesibilidad desde las zonas rurales es uno de los principales retos en relacion a la
primera brecha digital. A pesar de la creciente mejora de la conectividad a Internet desde
cualquier punto geogréfico de los paises industrializados, existen numerosas lagunas en el
acceso desde regiones, pueblos, localidades, y Espafia no es una excepcidon en este sentido
(Vico-Bosch y Rebollo-Cataldn, 2018). Las condiciones orogréficas y geograficas en muchos
entornos rurales y de montafia dificultan la instalacion y el acceso a infraestructuras de cali-
dad. Estos problemas de conectividad afectan a todas las personas, pero cobran especial re-
levancia entre las mujeres, sobre todo entre las de mayor edad y aquellas con menores re-
cursos socioecondmicos. Ellas son las que encuentran mayores problemas a la hora de acce-
der con dispositivos mdviles o digitales de calidad a la utilizacién de Internet. En todo caso,
cabe sefialar la existencia de caidas de red o huecos en la conectividad también en las ciuda-
des actuales con cierta frecuencia.

Un aspecto especialmente importante para la superacién de la primera brecha digital es que
la adopcién masiva de la telefonia mévil con posibilidades de conexidn a Internet, lo
que llamamos Internet en el mévil, estd universalizando el acceso material a Internet. De
hecho, muchas de las personas que han superado la primera brecha digital lo han conseguido
bdsicamente gracias a su adaptacion a la telefonfa mavil. El uso del smartphone es cada vez
mayor entre las personas usuarias de Internet en Espaia (Fundacién Telefénica, 2019). Pero
este acceso desde el mdvil no siempre ofrece las mismas oportunidades de realizar tareas de
trabajo y acceder a servicios que son posibles desde dispositivos mds sofisticados. Por lo
tanto, cuando se habla de la calidad del acceso a Internet y otras herramientas digitales, se han
de tener en cuenta los dispositivos a través de los cuales se accede y las potencialidades y
limites respectivos en términos de resultados del uso.

Mads alld del acceso material a los dispositivos digitales también es importante la calidad de
la conectividad. En este sentido, no se puede dar por supuesto que disponer de un
smartphone conlleva tener acceso a Internet. Especialmente en el caso de las personas con
menos recursos econdmicos, el acceso a Internet se limita a espacios donde hay redes Wifi
abiertas cuyo acceso y uso son gratuitos. No todo el mundo puede permitirse el pago de
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dispositivos electrénicos con acceso mévil 4G o 5G.Y cuando se puede acceder; la calidad de
la conexién de Internet resulta ser otro de los aspectos problematicos. El uso de redes Wifi
gratuitas, por otra parte, presenta problemas de seguridad respecto a la informacion que se
maneja y comparte. Se trata de trabas con las que las personas con competencias digitales
avanzadas no cuentan, porque se supone que tienen las habilidades para resolverlas.

En lo que respecta a la perspectiva de género en relacién con la primera brecha digital,
cabe mencionar la escasez de estudios que analicen las desigualdades en la calidad de acceso
a Internet considerando esta dimensién. Aunque muchos de ellos incorporan la variable sexo
en sus andlisis, no abordan la problemdtica teniendo en cuenta las desigualdades estructurales
de género, y tampoco se profundiza sobre sus causas.

Finalmente, y como conclusion de este apartado insistamos en el mensaje que nos transmiten
la literatura y la investigacion de los Ultimos afios, a saber, que el acceso a las TIC no sig-
nifica inclusion (Raggneda, 2017; van Deursen y van Dijk, 2018). Por ello, es crucial que el
nivel de competencias digitales y de usos sea lo suficientemente elevado para que las mujeres
puedan apropiarse de las tecnologias de manera auténoma y empoderada. De igual modo,
no hay que dejar de lado los aspectos simbélicos relativos a la inclusién de las mujeres en
la digitalizacidn. Una tecnologfa no inclusiva orientada Unicamente a algunos hombres y mu-
jeres con unas determinadas précticas y visiones del mundo, probablemente estd excluyendo
a aquellas personas que tienen condiciones de vida y experiencias alejadas de la norma para
las que las tecnologfas son disefiadas. En sentido contrario, este uso simbdlico de las herra-
mientas digitales puede convertirse, con las orientaciones adecuadas, en una auténtica estra-
tegia de inclusidn y empoderamiento de las mujeres, lo que cobra especial relevancia en el
caso de aquellas con mayores dificultades de acceso tanto fisicas como econdmicas.

Una vez abordada la persistencia de la primera brecha digital, se ha identificado un segundo
nivel de desigualdades en cuanto a las competencias digitales y usos de Internet que
tiene un impacto enorme en la inclusién digital. El dltimo informe de la OCDE sobre
How's life in the Digital Age! (2019) pone de manifiesto la existencia de un riesgo de desigual-
dad en el uso y manejo de las tecnologfas digitales, incluso en igualdad de condiciones de
acceso a Internet, como consecuencia de las diferencias en competencias y habilidades de las
personas. Estas desigualdades y diferencias de inclusion aumentan cuando consideramos el
género, asi como cuando lo combinamos con otras variables, como la edad o el nivel de es-
tudios.

Con cardcter general, las investigaciones sefialan la interrelacion entre el nivel de competen-
cias y tipos de usos a la hora de determinar la posicidn que ocupan las personas en las redes
digitales asi como su potencial de acceso a informacidn valiosa y a mejores oportunidades
laborales, profesionales, de contactos sociales, de participacién politica y ejercicio de los de-
rechos de ciudadania. Esta apropiacién de las tecnologfas estd relacionada con el género, la
edad, la etnia y el nivel educativo y socioecondmico. Por consiguiente, las oportunidades
que ofrece Internet estan socialmente estratificadas. Asi, mayor nivel de competen-



cias TIC adquiridas y usos mds avanzados por el conjunto de la poblacién conllevardn mayor
igualdad en la participacion digital.

En cuanto a la influencia de la edad y el nivel de estudios sobre las brechas en competen-
cias digitales y de Internet, los andlisis basados en datos nos muestran una realidad
compleja. Por una parte, se identifica que la brecha de género es mayor en los niveles mds
avanzados de habilidades. Asimismo, la distancia entre hombres y mujeres en lo que respecta
a la adquisicion de competencias digitales se acrecienta, en las edades mds avanzadas, incluso
en personas con niveles educativos elevados. Por Ultimo, segin estudios recientes la brecha
de género en competencias y habilidades digitales se mantiene entre las personas jéve-
nes y con formacion superior (Arroyo yValenduc, 201 6; Martinez-Cantos, 2017). En este
sentido, se ha de destacar que el mayor uso de videojuegos por parte de los chicos jovenes
en comparacidn con sus compafieras de la misma edad se traduce en un mayor desarrollo
de competencias digitales avanzadas por parte de ellos (EIGE, 2018; OCDE 2016).

Otro aspecto a destacar es que la brecha digital de género es mayor cuando se consideran
competencias informaticas que implican el conocimiento a fondo del uso del ordenador
y la programacidn, y es menor en competencias de navegacion en Internet (Martinez
-Cantos, 2017; Martinez-Cantos y Castafo, 2017). Esta distincidn es relevante puesto que son
las competencias informadticas las que mds se valoran en el dmbito laboral, de manera que la
brecha de género aumenta en aquellas competencias digitales con mayor impacto en la po-
sicidn que se ocupa en el mercado de trabajo (Arroyo y Valenduc, 2016). El aumento de la
brecha en este caso se debe a un nivel superior de competencias informdticas por parte de
los hombres respecto a las mujeres, en gran parte por su mayor implicacion laboral, ya que el
empleo es una de las vias preferentes de acceso a dichas competencias. En el caso de las
mujeres, y particularmente las de mayor edad, el menor desarrollo de las competencias infor-
madticas se debe en gran medida a que su participacidn laboral es mds baja, particularmente
en los puestos de trabajo informatizados (Hargittai y Dobransky, 2017).

La magnitud de la brecha digital de género en las competencias mds sofisticadas y avanzadas
(como la programacion, con una brecha de 8 puntos en la media de la UE y de 6,8 puntos
en Espafia) estd relacionada también con el porcentaje mds bajo de mujeres investigadoras
en el sector de servicios TIC, que se queda en el 23,4% (23,69% en programacion y otras
actividades relacionadas con la informdtica) con datos del INE (Martinez-Cantos y Castafio,
2017). También estd relacionado con estereotipos de género respecto a estas habilidades a
los que se hard referencia en el capftulo 4 de este estudio .

Las evidencias acerca de cudntas son las mujeres con competencias digitales elevadas,
son dispersas y no nos permiten realizar una instantdnea de la situacion. Con datos de Eurostat
y del INE recogidos por Martinez-Cantos y Castafio (2017) sabemos, por ejemplo, que las
mujeres con competencias informdticas elevadas (realizar 5 de las 6 tareas informdticas de re-
ferencia) representan el 28,7% del total en la UE-28 (brecha de género de 14,3 puntos) v el
33,4% en Espafa (brecha de 8,8).También sabemos que el porcentaje de mujeres investigadoras
en el sector de servicios TIC asciende al 23,4% (23,6% en programacion y otras actividades
relacionadas con la informética). Los estudios sobre la inclusion de las mujeres en las TIC se
centran, sin embargo, en conocer las experiencias de estas mujeres y visibilizar hasta qué punto
han logrado superar los estereotipos de género vy reapropiarse de las tecnologfas de una ma-
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nera empoderadora -a veces también transgresora- respecto a los roles de género tradiciona-
les. Distintos estudios (Castafio, 2008; Sgrensen, et al. 201 |; Sdinz, 2017; Vergés, 2012; ) han
identificado que hay mujeres que tienen un interés por las tecnologfas desde su juventud e in-
fancia y que estdn plenamente capacitadas para ser disefiadoras de tecnologfas tanto desde el
ciberactivismo como desde las empresas tecnoldgicas asumiendo cargos de decisidn.

La investigacion feminista sobre las mujeres y las TIC es consciente de que la brecha
de habilidades tiene un impacto sobre la perpetuacidn de las desigualdades de género, pero
también reconoce avances y cambios importantes en el empoderamiento femenino relacio-
nados con las habilidades tecnoldgicas. La directora del Departamento de Sociologfa de la
London School of Economics, Judy Wajcman, plantea en Tecnofeminismo (2006) que los
avances de las tecnologias de la informacion estdn transformando radicalmente la relacién
mujer-maquina, a favor de una alianza positiva que contribuya a empoderar a las mujeres. Para
ello es necesario que las tecnologias no sean disefiadas exclusivamente por hombres vy desde
una mirada androcéntrica, porque entonces sus posibles usos y las motivaciones para utilizar-
las estardn mds cercanos a los intereses de la masculinidad tradicional que a los de las mujeres
o los de aquellos hombres vinculados a masculinidades no hegemonicas (Sgrensen et al,,
201 1; Wajcman, 2006). Otra conocida socidloga, Sadie Plant, desde su discurso transgresor,
defiende en Ceros y unos (2000) que las mujeres estdn mejor preparadas que los hombres
para la revolucion digital, ya que por su experiencia histdrica estdn acostumbradas a procesar
en paralelo, a combinar mdltiples identidades (trabajadora, madre, cuidadora, directiva, orga-
nizadora y experta en logistica familiar) a funcionar de forma flexible y encontrar conexiones
entre elementos aparentemente independientes.

A pesar de lo anterior, es importante sefialar que las diferencias entre mujeres y hombres en
los usos de Internet vy la apropiacién de las herramientas digitales estdn relacionadas con el
aprovechamiento de los recursos disponibles en la red (Arroyo, 2018b; Arroyo y
Valenduc, 2016; Martinez-Cantos y Castafio, 2017; OECD, 2019; van Deursen et al., 2017).

Segun la Encuesta TIC Hogares (INE,2019) con respecto a las compras por Internet en los
dltimos 12 meses, las mujeres compran mds material deportivo/ropa que los hombres (un
58,7% de las mujeres son compradoras, frente a un 52,7% de los hombres) y mds servicios
de alojamiento (57,6% frente a 54,7%) mientras que los hombres (con mds de 10 puntos de
diferencia sobre las mujeres) muestran una mayor preferencia por los articulos relacionados
con la informdtica tales como el equipamiento informético y electrdnico, videojuegos vy sus
actualizaciones (INE, 2019).

Asf también se detecta que persisten diferencias en el tipo de actividades realizadas
en Internet por parte de hombres y mujeres en los tres Ultimos meses ya que las
mujeres muestran preferencia por temas sanitarios y sociales (INE, 2019): buscar informacién
sobre temas de salud (11,8 puntos mds que los hombres); participar en redes sociales (4,9
puntos mas); y telefonear o redlizar video llamadas por Internet utilizando WhatsApp (3,2 puntos
mds). Los hombres, sin embargo, muestran una mayor tendencia a leer noticias, periédicos y
revistas de actualidad (4,7 puntos mds que las mujeres), utilizar el espacio de almacenamiento
en Internet (4,5 puntos) vy vender bienes o servicios (4,4 puntos). De igual modo, es curioso
observar como mas mujeres (67%) que hombres (62,1%) utilizan redes sociales de cardcter
generalista como Facebook, Twitter y Youtube.



Estos datos confirman la tendencia sefialada por las investigaciones previas realizadas en Es-
pafa (Castafio, 2008 y 201 |; Castaio, Martin, Martinez-Cantos, 201 |') que muestran que los
hombres se conectan a Internet en mayor medida que las mujeres para usos lddicos (descar
ga de videojuegos, programas y lectura de prensa) y econdmicos (gestiones financieras y
consumo online), mientras que los propdsitos de las mujeres estdn mds relacionados con el
bienestar social: usos relacionados con la comunicacién, la formacién y la bisqueda de infor-
macion sobre salud. En lo que concierne a los usos estratégicos desde una perspectiva de
género en su interseccidn con el nivel socioeducativo, identificamos que las mujeres, especial-
mente aquellas con un nivel educativo mds bajo, son las que menos utilizan Internet para la
busqueda de trabajo, la participacidn socio-politica o la consulta de noticias (Arroyo, 2018b).

Asi vemos que la segunda brecha digital de género es todavia uno de los principales retos que
requieren del desarrollo de politicas y programas para superarla. La brecha tanto del nivel de
competencias digitales como de los usos de Internet coloca a las mujeres en una posicidn
desfavorable respecto a las oportunidades que ofrecen las nuevas herramientas digitales no
solo para el empleo sino para la participacion social y politica y el ejercicio de los derechos
de ciudadanfa.

Las disparidades de género observadas en la segunda brecha digital tienen su correlato tam-
bién en el retorno que las personas usuarias de las TIC obtienen de su uso, lo que corres-
ponde a la tercera brecha digital. En este apartado nos centraremos en las implicaciones que
la participacién digital de las mujeres tiene en relacién con los derechos de ciuda-
dania. Es por ello crucial identificar en qué medida las desigualdades de género en la parti-
cipacion social y ciudadana mejoran una vez superadas las primeras brechas digitales. Abor
daremos, ademds, algunos otros retornos y posibilidades que nos ofrece Internet, unos méds
positivos, como la utilizacion de las redes para promover causas justas, y otros mas
negativos, como el reflejo en las redes del sexismo especialmente entre la poblacion
mas joven.

Se ha analizado cdmo la estratificacion social del uso determina un aprovechamiento
desigual segln el género, el nivel socioeducativo, o la edad, por lo que respecta a la partici-
pacién social y el acceso a los servicios publicos (Arroyo, 2018a y 2018b; Helsper y van
Deursen, 2015; van Deursen et al,, 2017), pero son escasos los estudios que realicen con
cardcter general una constatacion empirica de los beneficios ligados al uso de Internet que
obtienen las personas.

En términos de un mejor acceso a los servicios publicos a través de Internet, es
evidente el enorme potencial de interaccidn entre la administracién publica y la ciudadanfa,
mejor acceso a la informacién, mds transparencia, asi como mayores facilidades para reportar
casos de corrupcion y denuncias. Pero, a su vez, la existencia de brechas digitales hace que los
beneficios derivados del e-government se repartan también de manera desigual (OCDE,
2019). Asf, las personas con mds dificultades de conectarse a Internet (por ejemplo, las muje-
res con escasos recursos socioecondmicos, de dreas rurales, de edad avanzada, o pertene-
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cientes a colectivos desfavorecidos) se enfrentan a un gran problema de falta de igualdad de
oportunidades para acceder a servicios y derechos que les corresponden como ciudadanos.

Existe escasa evidencia empirica que analice el impacto de la digitalizacién en la igualdad de
oportunidades en el acceso a los servicios de e-government desde la perspectiva de
género. En el caso de Espafia, las personas con mds recursos educativos y econdmicos son
quienes proporcionalmente utilizan Internet en mayor medida para obtener informacién de
la web de las administraciones publicas. Los hombres, incluso con bajo nivel de estudios, utili-
zan en mayor medida que las mujeres con el mismo nivel educativo los recursos informativos
de la Administracién Pdblica (Arroyo, 201 8b).

Mas alld del acceso a dichos servicios, y en lo que respecta a la participacion social a través
de Internet, desde el dmbito del feminismo existe la preocupacidn de que los hombres, prin-
cipalmente de grupos aventajados socioecondmicamente, al ser los primeros en utilizar cada
servicio y aplicacidn, cada innovacidn, sienten las bases para la produccién de discursos socia-
les y politicos, y esto contribuya a que las personas de mayor estatus socioecondmico sean
las que marquen las normas y el control de los espacios virtuales (Drakett, Rickett, Day vy
Miles, 2018). De nuevo aparece la preocupacion por la brecha simbélica, por la tendencia
a colocar a los hombres en el centro de los espacios de participacién sociopolitica digital. En
relacién con esta problemdtica, el movimiento ciberfeminista sefiala la necesidad de realizar
todos los esfuerzos necesarios para que las mujeres participen mds activamente en la crea-
cién de contenidos digitales vinculados a la produccion de conocimiento, como por ejemplo
es el caso de Wikipedia. Existen numerosas iniciativas como las vinculadas a la Fundacidn
Wikimedia para promover que las mujeres sean editoras de la Wikipedia debido a que solo
un 6% de las personas que han realizado mds de 500 ediciones son mujeres (Vetter y Pet-
tiway. 2018).

El profesor Manuel Castells (2012) ha subrayado las posibilidades que, desde sus inicios,
ofrece Internet para que la ciudadanfa pueda hacer emerger nuevos temas que no estaban
en la agenda social y articular movilizaciones masivas. Este guante ha sido recogido por el
ciberfeminismo, que concibe Internet como una herramienta con potencial para desarrollar
redes de mujeres y promover su empoderamiento colectivo (de Miguel y Boix, 2001;
Bonder, 2002). En los dltimos afios se han producido movilizaciones masivas y de gran im-
pacto como las Huelgas Mundiales de Mujeres de 2018 y 2019, con gran participacion en
Espafa y particular incidencia de la Plataforma de Mujeres Periodistas, cuyo manifiesto de
2018 Las periodistas Paramos recibid la firma de 8000 periodistas (Sosa, Galarza, Castro-
Martinez, 2019). El poder y la inmediatez de las redes de mujeres se hizo tendencia en
Espafia en 2018 en las protestas convocadas y seguidas al minuto por las redes sociales en
protesta por la sentencia del caso La Manada, que puso en cuestion el testimonio de la
victima y no el de los agresores en una violacidn en grupo. Desde otros continentes son
especialmente importantes las protestas surgidas en Latinoamérica en 2015, como la cam-
pafia #NiUnaMenos denunciando las muertes por violencia de género. A nivel global, asi-
mismo, el movimiento #MeToo iniciado en Estados Unidos en 2017, en el que mujeres de
la industria audiovisual comenzaron a denunciar las situaciones de acoso sexual que habian
sufrido, se hizo viral y global a través de las redes sociales digitales. A partir de las campafias
mencionadas mds arriba se ha venido articulando un feminismo global, masivo, unitario e
intergeneracional (Castafio, 2019) que, segin el estudio elaborado por Corsi, Thissen y



Zacchia (2019), ha contribuido a que muchas mujeres rompieran el tabd de denunciar
publicamente situaciones de violencia sexual que han vivido

Desde el punto de vista del curso de la vida, es importante sefialar las implicaciones de la
digitalizacion para las jévenes, especialmente en lo que respecta a las cuestiones que
atafien a la libertad de las mujeres. Aunque se requieren nuevos estudios que capturen las
nuevas dindmicas al respecto, se identifican dos tendencias que muestran cémo las herra-
mientas digitales pueden apropiarse en sentidos opuestos.

Por una parte, encontramos la influencia del impacto de los discursos feministas en Internet,
que estdn implicando e interpelando a las chicas jévenes. Asf, vemos que las jévenes estdn
respondiendo, produciendo sus propios contenidos digitales y haciendo emerger un discurso
feminista propio, caso de iniciativas como la revista feminista digital Pikara Magazine (periodis-
mo con perspectiva feminista) o influencers como Towanda Rebels (grupo feminista que lucha
contra el machismo en las redes sociales).

Las redes sociales juegan un papel clave a la hora de favorecer la participacion y el em-
poderamiento de las mujeres en diversos dmbitos de nuestra sociedad. De hecho, se-
guln un reciente estudio sobre redes sociales, las mujeres representan el 51% de los usua-
rios (Interactive Adverstising Bureau, 2019). Los usos mds frecuentes que se hacen de las
redes suelen ser mayoritariamente de cardcter social (para chatear o enviar mensajes princi-
palmente a través de Whatsapp y Telegram), seguido de visualizar videos y musica a través de
Youtube, hacer un seguimiento de lo que hacen sus contactos, adquirir conocimientos de
cocing, bricolaje, o magquillaje, publicar contenidos, comentar la actualidad, o seguir cuentas de
partidos politicos, personalidades, medios de comunicacién, etc. Ademds, un 68% de los usua-
rios siguen a influencers (o personas de referencia en las redes) mediante las redes sociales,
especialmente las mujeres y los menores de 46 afos. Facebook e Instagram son las Redes
donde se sigue mas a los influencers; a continuacién, Youtube y Twitter.

Pero destaca el uso que hacen los mas jovenes de Internet vy las redes sociales. Estas
permiten a los adolescentes conectarse con sus amigos vy grupo de pares, crear y reforzar
relaciones interpersonales, dar y recibir apoyo social, y cultivar vinculos emocionales (Best,
Manktelow, y Taylor, 2014). Algunos estudios muestran cémo los adolescentes buscan acep-
tacion o validacion social a través de las redes sociales, lo cual afecta a su bienestar y su
autoestima (Jackson, von-Eye, Fitzgerald, Zhao, y Witt, 2010). Entre los adolescentes, es fre-
cuente a su vez, hacer uso de las redes sociales como un medio a través del cual compartir
imdgenes y opiniones. Al igual que otros medios, las redes sociales como Instagram o Face-
book giran con frecuencia en torno a la apariencia y la comunicacién de estdndares corpora-
les de los usuarios, los cuales seleccionan fotos de si mismos donde aparecen atractivos
(Shafie, Nayan, y Osman, 2012). En este sentido, un reciente estudio metaanalitico muestra
cdmo el uso de redes sociales estd asociado con trastornos de la imagen corporal
(Saiphoo yVahedi, 2019). Esto es especialmente relevante entre mujeres adolescentes v jéve-
nes, que en ocasiones suben fotos e imdgenes en las redes sociales para ofrecer al resto de
sus contactos una imagen idealizada y a veces distorsionada de si mismas. Los estdndares de
belleza se hacen especialmente destacados en este tipo de medios y tienen un efecto mayor
en el caso de las chicas. Una investigacion realizada recientemente en los Estados Unidos
observd que las chicas que interaccionan con una persona atractiva de su grupo de iguales
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experimentaba una visién negativa de su imagen corporal, mientras que las que interaccionan
con un familiar no experimentaban esa imagen corporal tan negativa (Hogue y Mills, 2019).
Muchas empresas de belleza y cuidado de la imagen personal aprovechan estos medios para
hacer marketing de sus productos y transmitir de manera muy persuasiva las expectativas de
belleza a través de mujeres y hombres que tienen el rol de influencers.

Otro problema importante resefiado por la literatura es el auge del ciberacoso entre pares
dirigido fundamentalmente a las chicas, que consiste en humillar a la victima a partir del chan-
taje sexual. A esta prdctica se la conoce como cibersexting (EIGE, 2018).

Concluimos, por tanto, resaltando los efectos indudablemente positivos de las redes sociales
con respecto la participacidn digital plena, como el acceso a los servicios publicos, el disfrute
efectivo de los derechos de ciudadania o la promocién de causas justas, la solidaridad o la
empatfa con los mas desfavorecidos. Sin embargo, cabe tener en cuenta que las redes sociales
constituyen un entorno en el que se reflejan también problemas sociales persistentes como
el machismo v las précticas de dominacion y control de las mujeres que requieren medidas
especificas para prevenirlas.

La percepcién de que la brecha digital de género desde el punto de vista del acceso se estd
reduciendo ha influido en los Ultimos afios en un relativo olvido de las politicas de inclu-
sion digital, que en Espafia se habfan desarrollado con grandes inversiones desde 2004
hasta la crisis de 2008 (Planes AVANZA, que incluian un Plan Avanza Género en el apartado
de Ciudadania). Ello se debe, en parte, al predominio de la creencia de que la mera difusién
de las tecnologfas entre la poblacién conducird al fin de la brecha de género. Segun esta vision,
las politicas dirigidas a reducir la brecha digital no serfan necesarias. En un entorno politico
que reclama austeridad desde 201 | el objetivo de la inclusion digital de las mujeres se ha
postergado, en aras de cuestiones aparentemente mds urgentes, como la creacién de empleo,
olvidando que precisamente las competencias y habilidades digitales son claves para ampliar
y mejorar el empleo femenino y en general. Pero si analizamos en profundidad las mdltiples
y complejas dimensiones de las brechas digitales, identificamos varios problemas que requie-
ren atencion, politicas y financiacion.

Toda recomendacién préctica en relacién con las tres brechas digitales ha de sustentarse, en
primer lugar, en informacién rigurosa y actualizada acerca de la evolucion de los datos
de la realidad, los aspectos de las brechas que se van cerrando, los que persisten, y las nuevas
brechas que se abren por motivo del acelerado proceso de aparicidn de nuevos o renovados
dispositivos y aplicaciones digitales y de Internet. En segundo lugar, puesto que el objetivo es
la inclusién digital de las mujeres, particularmente las que tienen mds dificultades, se han de
disefar polfticas generales que sean de aplicacidn por los gobiernos regionales y locales, con
los presupuestos correspondientes, ya que la cercania a las usuarias es clave. En tercer
lugar, se ha de tener en cuenta el para qué, cudles son los intereses de esos grupos de
usuarias, pero también cudles son sus carencias y dificultades, para aplicar medidas que las
aborden de forma concreta. Por ejemplo, dotarlas de mejores habilidades para conseguir
empleo o para desarrollar proyectos de emprendimiento. En este aspecto a la hora de dise-



fiar las politicas es necesario contar con las organizaciones de mujeres y otras que
trabajan por la inclusién digital y cuentan con experiencia gracias a las politicas que se
pusieron en préctica con el Plan Avanza.

En cuanto a la primera brecha digital, aunque se haya reducido en el primer acceso, exis-
ten todavia importantes desigualdades en su concrecién material, econdmica y simbdlica,
para cuya superacion es necesario que se pongan en marcha polfticas publicas.

En primer lugar, no se puede menospreciar al porcentaje de la poblacion que todavia no
utiliza Internet. Por ello, es necesario garantizar que ninguna persona pueda quedar ex-
cluida o perjudicada respecto a sus derechos de ciudadania por el hecho de no utilizar las TIC.
De igual modo, no se pueden abandonar las politicas publicas de inclusion digital dirigidas a
aquellos colectivos en los que aun persiste una brecha digital importante (género en inter-
seccién con edad, nivel de estudios, o ruralidad). Pero también es imperativo disefiar
programas de inclusion digital a través de los cuales desarrollar aquellas compe-
tencias y usos de Internet estratégicas y empoderadoras. Como hemos compro-
bado, el mero acceso a Internet no garantiza una plena inclusion digital.

En segundo lugar, es importante disefiar mecanismos para garantizar la igualdad de opor-
tunidades a un acceso de calidad, tanto a los dispositivos como a la conectividad.Ya que
estas desigualdades materiales afectan negativamente a los beneficios esperables de las pro-
pias tecnologfas.

A la hora de disefiar y poner en practica estas politicas es crucial, asimismo, tener en cuenta
la interseccién entre el género y otros ejes de desigualdad. Para ello, es importante
que desde las politicas publicas no se considere a las mujeres como un colectivo desfavore-
cido mads, ni siquiera como un colectivo homogéneo, sino que las intervenciones tengan en
cuenta las diferentes realidades que viven las mujeres en relacion a la brecha digital, asf
como los diferentes momentos y etapas en el curso de la vida, que requieren inter-
venciones diferentes y moduladas con arreglo a las condiciones de cada etapa.

Es también de vital importancia que las chicas y las mujeres ocupen los espacios digitales
y utilicen las innovaciones tecnolégicas desde las primeras etapas de la vida, para ser
también agentes claves en la definicidn de las normas que rigen la interaccién, el disefio, la
produccién y el uso de tecnologfas.

En cuanto a la segunda brecha digital, es esencial incorporar el aprendizaje de las
competencias informaticas y navegadoras desde los primeros niveles de ensefianza,
con métodos adecuados a cada edad y momento del ciclo vital de nifias y nifios, adolescentes
y jovenes. Ello requiere repensar el modelo de ensefianza y aprendizaje de estos
contenidos, haciéndolos mds cercanos a las realidades e intereses de las mujeres, las nifias,
las adolescentes, las universitarias y las trabajadoras, insistiendo por ejemplo en que el domi-
nio de las herramientas digitales y la programacion son claves a la hora de disefiar y poner en
practica soluciones a los grandes problemas de la humanidad, como el hambre, el
acceso al agua potable, la contaminacion y el cambio climdtico. Es responsabilidad de los po-
deres publicos tomar las grandes decisiones en este aspecto, ya que afectan al sistema general
de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, es esencial contar, ademds de con las administracio-
nes publicas regionales y locales, con la colaboracion de las empresas y de las organi-
zaciones que trabajan para la inclusion digital.
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Respecto a la tercera brecha digital, cuya superacién es clave para que las mujeres alcan-
cen todos los beneficios derivados de la utilizacién de las herramientas digitales e Internet,
ademds de potenciar y facilitar la participacion de ellas en los servicios publicos y de gobierno
electrénico, es necesario favorecer el desarrollo de las redes de mujeres para el empodera-
miento colectivo e individual, claves a la hora de hacer emerger problemas de desigualdad y
discriminacion de género que no estdn presentes en la agenda social.

En la misma linea defendida en el pérrafo anterior, no debe aceptarse que el uso de las tec-
nologfas digitales para la violencia sexual y de género se considere como nuevas formas de
una vieja desigualdad y se convierta en negocio. En esta compleja problemdtica las politicas
publicas han de aunar los esfuerzos de la familia y la escuela y conseguir asimismo la colabo-
racion de los medios de comunicacién vy la publicidad porque para que las politicas digita-
les orientadas a la igualdad sean efectivas es importante actuar coordinadamente con
otras politicas, educativas, sociales y de ciudadania.

La generacién de contenidos sexistas por parte los medios de comunicacidn, la publicidad, asf
como por la industria del sexo v del trafico de mujeres, hace posible la prevalencia de discur-
sos sexistas que promueven la violencia de género y sexual en Internet, que tiene un gran
impacto. Para contrarrestar la produccion de discursos y narrativas que reproducen la des-
igualdad vy la discriminacidn en Internet, es necesario acordar con las industrias publicitarias,
las de creacién de contenidos -videos, series, peliculas- y los medios de comunicacién el res-
peto a unos estdndares minimos en relacidon con estos discursos e imdgenes sexistas y de
violencia sexual y de género.

En lo que concierne a la creacién de contenidos no lesivos para la igualdad de
género, asi como contenidos feministas en la red, es necesario fomentar la creacion
de dichos contenidos por parte de las chicas y los chicos conscientes de esta problemadtica
Para la reduccidn de las distintas brechas digitales de género es fundamental que se pongan
en marcha medidas a nivel educativo formal e informal, que abarquen las distintas
etapas de vida de las personas y de las mujeres en particular. A nivel educativo formal, se
precisa que desde la educacion infantil y primaria se disefien acciones que permitan que
tanto el profesorado como el alumnado, los padres y madres, estén preparados para sacar
el maximo partido de la tecnologfa digital en estas etapas en equidad e igualdad. Es por ello
preciso que tanto la formacion inicial del profesorado como su formacion con-
tinua incluyan la perspectiva de género como un elemento transversal a todas las
materias y contenidos que se aprenden. De igual modo, es preciso que desde la formacién
continua del profesorado se garantice su adquisicidon de competencias digitales de manera
transversal, sin importar la especialidad de las materias ensefiadas. Asimismo, de nada sirve
dotar a los centros de educacidn primaria y secundaria de recursos tecnoldgicos si el pro-
fesorado y la direccién de los centros no conocen el funcionamiento de los programas y
las aplicaciones digitales.

Pero, ademds, la educacién formal ha de dar ejemplo desde sus inicios de las sinergias exis-
tentes entre los ambitos del saber en un mundo cada dia mds cambiante. Esto significa
que los contenidos han de estar mds alineados con el mundo laboral y con las necesidades
inherentes a la sociedad digital.



lgualmente vy en lo que respecta al papel central que las redes sociales y los influencers
juegan en la transmisidn de roles de género y patrones de comportamiento juveniles, es
muy importante fomentar que las personas que ejercen como influencers transmitan un
mensaje positivo en términos de igualdad para las personas jévenes y huyan de mensajes
congruentes con los roles y estereotipos de género, visibilizando, por el contrario, mensajes
inclusivos de género.
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En este capitulo se profundiza sobre las transformaciones de la digitalizacion en el dmbito
laboral desde una doble vertiente. Por una parte, en lo referente al impacto de las TIC sobre
la estructura del mercado laboral, tanto en lo relativo a la creacion y destruccion de empleo
como a las transformaciones de los propios empleos, desde una perspectiva de género; por
otra, se identifican las competencias profesionales ligadas a los nuevos retos del mercado de
trabajo desde un enfoque de género.

La digitalizacion progresiva de los sectores econémicos implica una transformacién de la estruc-
tura ocupacional que se prevé tenga un impacto aln mayor en los préximos afios. Estos cam-
bios afectan tanto a la creacidn como a la destruccién de empleo, asi como a las dindmicas del
propio mercado de trabajo. En este apartado analizamos los retos del futuro del empleo desde
la perspectiva de género, tanto en cémo afectan a las mujeres los cambios en la estructura la-
boral, como a sus condiciones de trabajo v sus potencialidades en el dmbito TIC.

La creaciéon de empleo vinculado al sector TIC es una de las principales tendencias
del mercado de trabajo para los préximos afios (Comisién Europea, 2019; OCDE, 2019;
Unidn Europea, 2019,). En el informe de la Unidn Europea (2019) The Changing Nature of
Work se estima que la demanda de empleos en el sector de las tecnologias digitales, ciencia
e ingenierfa, crecerd un 16% entre 2016y 2030.

Con cardcter general, estos nuevos puestos de trabajo requerirdn un nivel de formacién
elevado. Asf, se prevé la creacién de empleo cualificado particularmente en el ambito del
disefio de tecnologfas, tanto desde la perspectiva técnica como en términos hu-
manistico-sociales (OCDE, 2019).
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Este aumento de la demanda de personas con elevada formacién también afecta a otros
sectores como los de ensefianza, abogacia, gerencia y profesionales sociales y de la cul-
tura, en los que se estima que la demanda de empleo crezca un 15% (Unidn Europea,
2019). La generacion de puestos de trabajo cualificados estd relacionada con la genera-
cién de mas valor afiadido, empleos de calidad y con mejores condiciones
laborales (Berbel, Ramos, Marques, 2018; Mateos y Gdmez, 2019; Quirds, et al.,, 2018;
UNESCO, 2019).

Desde la perspectiva de género identificamos, por una parte, la tendencia a una mayor
cualificacion de las mujeres en toda la Unién Europea, por lo que esta creacidon de
empleo cualificado podria convertirse en la oportunidad para una mayor igualdad de
género en el mercado laboral. La proporcidn de mujeres en todos los niveles universita-
rios tiende a aumentar (Direccidn General de Investigacidn e Innovacidn, 2019) y desde
el punto de vista del curso vital, cada vez hay mds mujeres jévenes cualificadas para
afrontar los nuevos retos del mercado laboral. En Espaiia, el porcentaje de mujeres que
obtienen el grado de doctoras es superior a la media europea (47,6% de Espafa fren-
te al 45,9% europeo). Sin embargo, a pesar de esta capacitacidn creciente, Espafia se
encuentra entre los cinco pafses de la UE con mayor tasa de desempleo de las mujeres
con estudios universitarios (DGII, 2019).

En cuanto a las personas especialistas en el ambito TIC, identificamos la persistencia
de la segregacion horizontal tanto en el dmbito académico como en el laboral, lo
que tendrfa un efecto limitador de las potencialidades para el aprovechamiento del ta-
lento femenino cualificado. En el mundo académico, el Informe She Figures (DGl
2019) muestra que en la Union Europea, solo el 29% de las personas doctoras en Inge-
nierfa, Manufactura o Construccion y el 21% de las doctoras en el sector TIC son muje-
res. En Espafia, a pesar de que la presencia de mujeres doctoras en los dmbitos TIC
también es minoritaria, es destacable la mayor proporcién de mujeres doctoras en el
sector (39%) en relacion con la media europea (29%). Esta segregacion horizontal
también se traslada a los empleos TIC, donde identificamos uno de los principales re-
tos de género. En Espaiia, el 5,7% de los hombres ocupados estdn empleados en el sec-
tor TIC frente a solo un 2% de las mujeres ocupadas (DigitalEs, 2018). Esta escasa pre-
sencia de mujeres se estd identificando como una de las principales barreras para conse-
guir que Europa llegue a alcanzar los objetivos de digitalizacién (Mateos y Gédmez, 2019;
Quirds, et al., 2018; UNESCO, 2019).

Desde que Frey y Osborne publicaron su estudio (2013), en el que estiman que en los
Estados Unidos el 47% de los puestos de trabajo estarfan en riesgo de desaparicion de-
bido al avance de la informatizacidn, se han realizado numerosas investigaciones para
analizar las tendencias respecto a la creacidn y destruccidn de puestos de trabajo debido
a la digitalizacién. En 2016, el estudio de Arntz, Gregory y Zierahn, referido a los pai-
ses de la OCDE estima la pérdida de puestos de trabajo en el 12%, reduciendo las cifras
de impacto. En 2018, Lordan, en sus estimaciones del impacto en los paises europeos,
prevé efectos sobre el 69,2% de los empleos. En Espafia, segin el estudio de BBVA Re-



search (Andrés et al. 2018) el riesgo de digitalizacién afecta al 33% de los empleos. Las
diferentes estimaciones coinciden en que la digitalizacidn conllevard la sustitucién de ta-
reas y la desaparicién de un ndmero considerable de puestos de trabajo. Sin embargo, la
variabilidad de las estimaciones nos induce a tomarlos con cautela ya que, segin la me-
todologia y la aproximacion, la magnitud del impacto de la digitalizacidn varia considera-
blemente. A pesar de la variabilidad de las cifras, existe consenso en que las ocupa-
ciones con tareas rutinarias, de baja cualificaciéon y aquellas en las que la
interaccion social no es un aspecto relevante, son las que tienen mayor riesgo de
automatizacién, y por lo tanto, de pérdida de puestos de trabajo (Brussevich, Dabla-
Norris, Kamunge, Karnane, Khalid, y Kochbar, 201 8; Comisién Europea, 2019; Unidn Euro-
pea, 2019). En esta linea, el reciente estudio de la Fundacién Telefénica (2018) sefiala que
las ocupaciones mas susceptibles de ser automatizadas son aquellas donde la
creatividad, la empatfa y la subjetividad no tengan un peso importante. Se prevé, a su vez,
que “la mayor sustitucion de empleo se generard en las labores mds mecdnicas, adminis-
trativas y con produccién muy controlable o localizable, que permitan el uso de algorit-
mos y robots con mas facilidad, como operadores de mdaquinas, u otras ocupaciones
elementales” (Fundacion Telefdnica, 2018, p.63).

Por lo que respecta a las mujeres, como vemos en el cuadro sintético (cuadro 1) que
redne los Ultimos estudios sobre el impacto de la automatizacion en los empleos de las
mujeres, una parte importante de estos se verdn afectados, principalmente los de menor
cualificacidn. Algunos estudios apuntan a que las mujeres se verdn mds afectadas que los
hombres por los cambios en el empleo. Seguin el reciente informe del Fondo Monetario
Internacional (Brussevich, et al,, 2018) el | 1% de los puestos de trabajo ocupados por
mujeres estdn en alto riesgo de automatizacion frente al 9% de los puestos de trabajo
ocupados por hombres. Pero otros estudios apuntan a que los empleos de las mujeres
se veran afectados de manera diferente que los ocupados por hombres. Asi, las previsio-
nes del informe de McKinsey Global Institute (Madgavkar, et al,, 2019) estiman que el
20% de los empleos ocupados por mujeres desaparecerdn, principalmente los relaciona-
dos con el trabajo administrativo ligado al sector de los servicios. A su vez, con el proce-
so de automatizacién se creardn un 20% mads de puestos de trabajo vinculados con el
sector de la salud y los cuidados, donde las mujeres representan porcentajes elevados del
empleo.
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El 10% del total de la poblacién ocupada
(54 millones de personas trabajadoras) en
30 paises estd en riesgo de desplazamiento.
Una proporcion mayor de mujeres (1 1%)
ocupa puestos de trabajo con alto riesgo de
automatizacion en comparacién con los
ocupados por hombres (9%).

En los 30 paises, 26 millones de puestos de
trabajo ocupados por mujeres estdn en alto
riesgo de desplazamiento.

Las mujeres ocupan los puestos de trabajo
con mayor riesgo de substitucidn tecnoldgica
(58%) asi como aquellos con menor riesgo
de automatizacién (52%).

20,2 millones de puestos de trabajo ocupados
por mujeres estan en alto riesgo de
automatizacién comparado con los 14,4 millones
de puestos de trabajo ocupados por hombres.
La automatizacién afectard las ocupaciones
de los hombres con menor salario mientras
que en el caso de las mujeres afectard a
ocupaciones de diferentes niveles salariales.

De los 19,9 millones de puestos de trabajo
analizados en 2017, el 7,4%, es decir;1,5
millones de personas, estdn empleadas en
puestos de trabajo con alto riesgo de
automatizacion, mientras que el 27% (5,5
millones de personas) estdn en puestos de
trabajo con bajo riesgo de automatizacion.
Las mujeres, las personas jévenes vy las
empleadas a jornada parcial son las que
tienen mayor riesgo de automatizacion de
sus puestos de trabajo.

Las mujeres representan el 70.2% de los
empleos que tienen un alto riesgo de
automatizacion.

En las empresas en que la mitad o mds de la
plantilla tiene cualificacién superior, la proba-
bilidad de automatizacion es inferior al 35%.
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Las mujeres podrian enfrentarse en menor
medida al riesgo de automatizacion frente a
los hombres, con escasa diferencia (el 20% de
las mujeres vs. 21% de los hombres).

Las mujeres estdn ligeramente en mejor
posicién que los hombres para beneficiarse
de las nuevas oportunidades laborales (20%
de las mujeres vs. 19% de los hombres)

La evidencia de Estados Unidos muestra que
aproximadamente el 60% de la ocupacién
creada recientemente estd masculinizada.

Las mujeres tienen una tendencia ligeramente
mayor a ocupar puestos de trabajo
parcialmente automatizados.

A nivel mundial, 40 millones de mujeres
pueden necesitar adaptacién de sus
competencias a los puestos de trabajo, en
comparacion con 60 millones de hombres

Fuente: Madgavkar et al, A. (2019).The future of women at work: Transitions in the age of automation. McKinsey
Global Institute.

En las estimaciones de pérdida o creacién empleos, es importante identificar el efecto de
la digitalizacion sobre los diferentes puestos de trabajo de un mismo sector. El
riesgo de afectacion de las ocupaciones depende de las tareas especificas susceptibles de ser
automatizables, por lo cual en un mismo sector podemos encontrar puestos que se vean
afectados de maneras opuestas. Asf, en el sector de los servicios de salud y cuidado, los pues-
tos de trabajo vinculados a la limpieza serdn de los que potencialmente perderdn maés efecti-
vos, mientras que los dedicados al cuidado de las personas se verdn menos afectados (Unién
Europea, 2019). La feminizacién del trabajo de cuidados junto con su demanda creciente
debido al envejecimiento de la poblacién (Torns y Recio, 2012) hace del sector del cuidado
un dmbito de especial interés respecto a los retos del futuro del trabajo desde la perspectiva
de género.

Una de las cuestiones fundamentales a considerar respecto a las transformaciones del mer-
cado de trabajo vinculadas al proceso de digitalizacién de la economia es que estas se han
desarrollado como parte de un mismo proceso de flexibilizacion de las condiciones
laborales y globalizacion de los procesos de produccion (Arroyo yValenduc, 2016).
La combinacion de estos factores ha propiciado cambios de envergadura en las formas vy
condiciones de trabajo con impactos de género importantes.

En lo referente a las formas de empleo, destaca el creciente aumento del autoempleo,
fuertemente vinculado a la economia de plataformas (Huws et al,, 2019). Segin el infor-
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me The Changing Nature of Work (Unidn Europea, 2019), el empleo por cuenta propia ha
aumentado |3,6% en el periodo 2000-2017.

Por lo que respecta a las condiciones de trabajo, se identifica un aumento de un 36,4% en el
periodo 2000-2017 del trabajo a tiempo parcial, asi como una subida del 30,2% de las
contrataciones temporales en el mismo periodo (Unidn Europea, 2019). Estos datos estdn
relacionados con la creciente polarizacion de los empleos, con diferencias cada vez
mayores entre empleos cualificados con buenas condiciones laborales y em-
pleos no cualificados con peores condiciones de trabajo, que sefialan los Ultimos
informes de la OIT (2019) vy la Unién Europea (2019), asi como estudios previos realizados
sobre la materia (Arroyo y Valenduc, 2016; Huws, 2003).

Desde el punto de vista del género, es importante evitar que esta polarizacién de los empleos
y las condiciones de trabajo refuerce las desigualdades preexistentes en el mercado de trabajo
(Castaio, 2015; OCDE, 2018). Distintos estudios subrayan que la tendencia a contratar a
las mujeres a tiempo parcial y el autoempleo, con la excusa de las responsabilidades
familiares y de cuidados, pueden verse reforzadas (Ficapal et al., 2017;Torns y Recio, 2012). Pre-
cisamente la OCDE (2018) subraya que, aunque la flexibilidad horaria del autoempleo vincula-
do a la gig-economy es uno de los principales atractivos para las mujeres, es importante analizar
las consecuencias que tiene la mayor parcialidad y el autoempleo femeninos por lo que respec-
ta al nivel de ingresos, estabilidad laboral y desarrollo profesional de las mujeres.

Por lo que respecta al sector TIC, es destacable la existencia de una considerable brecha
salarial de género. Los hombres cobran un 8,9% mds que las mujeres en su misma posi-
cion. No obstante, si lo comparamos con el resto de los sectores econdmicos (14,2%) esta
brecha salarial es menor. En especialistas TIC (13%) Espafa se sitUa en el puesto sexto entre
los paises con menor brecha salarial de género que, ademds, estd por debajo de la media
europea (19%) (Digitalks, 2018; Eurostat, 2019)

Y en lo referente al acceso de mujeres a puestos de direccidn, tal como se sefiala en el estu-
dio realizado por Tarin et al. (2018) para la Comisidon Europea, Women in the digital age, el
“techo de cristal” es uno de los principales obstdculos a la permanencia y promocion de
las mujeres en el sector TIC. Desde el punto vista del curso de la vida también se observa
como la expectativa de ser madre v las dificultades de conciliacidn entre el trabajo vy la vida
familiar hacen que muchas mujeres renuncien a la progresién en su carrera o incluso tengan
que abandonar el sector TIC. Desde hace casi una década distintos estudios han mostrado
que en muchas ocasiones las jévenes ingenieras abandonan las empresas privadas TIC para
optar a posiciones en la Administracién Publica. Las condiciones laborales mads estables y los
horarios compatibles con la vida familiar hacen de estos puestos una opcién sostenible para
muchas mujeres (Castafio et al, 201 I; Corbett y Hill, 2015). Por ello es tan importante que
las empresas tecnoldgicas tomen medidas para retener el talento femenino.

La escasa presencia de mujeres en los puestos de decision en el dmbito tecnoldgico, como
veremos en el capitulo 3, tiene un impacto negativo sobre el disefio de las tecnolo-
gias por lo que respecta a la inclusién de género. Segin el reciente informe de la OCDE
Bridging the digital gender divide (2018) el 77% de los paquetes de software basados en el
lenguaje de programacion R en el periodo 2012-2017 fueron disefiados por equipos com-
puestos exclusivamente por hombres.



Es importante mencionar el impacto de las tecnologias digitales sobre las posibilidades de
flexibilidad laboral que ofrece el teletrabajo. Las TIC facilitaron la extensién del teletrabajo
para que las personas ocupadas desarrollen su tarea total o parcialmente fuera de los locales
habituales de trabajo. Inicialmente se considerd ventajosa la combinacion de las TIC y la flexi-
bilidad laboral para una mejor conciliacién de la vida laboral y privada. La flexibilizacién hora-
ria permitiria conciliar las necesidades de las empresas, en cuanto a la productividad y plazos
de entrega, con las necesidades de los trabajadores en la distribucion entre tiempo de traba-
jo y dedicacién a las responsabilidades familiares. Sin embargo, para que esta herramienta
favorezca la igualdad de género, es importante que sea adoptada de forma voluntaria y tanto
por hombres como por mujeres, evitando que estas sigan siendo consideradas como princi-
pales responsables del trabajo doméstico y del cuidado (Chung y van der Lippe, 2018).

Los estudios sobre los efectos del teletrabajo en el desarrollo de la carrera profesional de-
tectan las ventajas, pero también los riesgos, de este tipo de flexibilidad laboral. Por una parte,
el teletrabajo puede suponer una reduccién del estrés laboral, una mayor creatividad y pro-
ductividad. Por otra parte, también puede implicar una menor visibilizacion y valoriza-
cion del trabajo realizado, una menor inclusién en el entorno laboral y un cierto aislamiento
respecto a las decisiones de la organizacién, que pueden perjudicar severamente el desarrollo
de la carrera profesional (Arroyo, 201 |; Camacho y Vera, 2018; Castafio, 2005).

Por Ultimo, el teletrabajo redne la esfera productiva y reproductiva en un mismo espa-
cio, lo que facilita conciliar las demandas de los dos dmbitos, pero a la vez implica una mayor
permeabilidad entre las dos esferas. El hecho de no tener delimitados los espacios y tampoco
los tiempos puede provocar una colonizacidn de la esfera laboral sobre la personal. En este
sentido, los horarios laborales se flexibilizan, pero en favor de las necesidades y exigencias del
ambito productivo, sobre todo en aquellos casos en que la tarea laboral exige dedicacién las 24
horas del dia (Arroyo, 201 |; Camacho y Vera, 2018; Chung y van der Lippe, 2018).

Vemos pues que es importante tomar medidas que permitan crear organizaciones mds flexi-
bles, pero que a la vez garanticen la igualdad de género en las condiciones de trabajo v el
acceso a cargos de decision.

La adecuacion de la capacitacion profesional de la poblacién a las demandas de la digitaliza-
cidn es uno de los grandes retos del futuro del empleo debido a la existencia de una marca-
da brecha entre la oferta y la demanda de cualificaciones tecnoldgicas (Barcelona Digital Ta-
lent, 2019; Comisién Europea, 2019; COTEC, 2019; Foro Econdmico Mundial, 2019; IBM,
2019; OIT, 2019; Unidn Europea, 2019). Un reciente estudio desarrollado en el marco del
Mobile World Congress, que se viene celebrando en los ultimos afios en Barcelona (Barcelona
Digital Talent, 2019), muestra cdmo las vacantes aumentan un 40% mientras que las personas
candidatas solo lo hacen en un 7,6%. A esto tenemos que sumar que, entre el total de candi-
daturas que se presentan a las ofertas de trabajo ligadas al sector digital, hay muy pocas mu-
jeres (solo un 22%). Es decir,en 2018 solo 2 de cada 10 profesionales digitales que se ofrecfan
en este mercado de trabajo fueron mujeres.
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Ante los cambios constantes impulsados por las tecnologias disruptivas, los diferentes infor-
mes ponen de manifiesto la necesidad de desarrollar programas de formacion a lo
largo de la vida para hacer frente a la realidad cambiante y los multiples retos que el mer-
cado necesita abordar (Comisién Europea, 2019;1BM, 2019; OIT, 2019, Unién Europea, 2019;).
Entre las competencias profesionales de futuro, las competencias digitales son clave. Y
junto a estas, las competencias analiticas y otras competencias no-cognitivas se
sitdan entre las mds demandadas.

En un mundo en que el acceso a la informacidn, su tratamiento y transformacion en conoci-
miento, hacen de Internet y la digitalizacién herramientas fundamentales para la creacion de
riqueza, las competencias digitales adquieren especial relevancia para la em-
pleabilidad. La demanda de competencias digitales va mds alld del sector TIC ya que la di-
gitalizacién permea todos los sectores de actividad econdmica. Asi, el Machine Learning y la
inteligencia artificial serdn claves desde el punto de vista de cudles y cdmo serdn los empleos
del futuro (Unién Europea, 2019; Foro Econdmico Mundial, 2019). Segin el estudio de Bar-
celona Digital Talent (2019) el 85% de las empresas incorporard el andlisis de datos abiertos
y el 73% trabajard con sistemas de Machine Learning.

Es necesario, asimismo, resaltar que las competencias digitales requeridas para cada empleo
difieren segin el sector de actividad y la posicion laboral especifica. Por ejemplo,
a pesar de la digitalizacidon de todas las actividades econdmicas, las competencias digitales que
se requieren en el sector del cuidado difieren de las del sector de la administracién (Madga-
vkar et al., 2019). Asimismo, en un mismo sector las competencias digitales requeridas difieren
segun la posicidn laboral especifica, y no serdn las mismas habilidades digitales las que se ne-
cesitan en el sector del cuidado para una persona cuidadora que para quien esté coordinan-
do los servicios de cuidado (Arroyo, 2019). Respecto a las tareas profesionales de cui-
dados, es necesario insistir en que se han considerado tradicionalmente no cualificadas
porque las mujeres las realizan en sus hogares de forma gratuita, lo que las desvaloriza. Sin
embargo, para desarrollarlas correctamente no basta con las capacidades comunicativas y la
empatfa. No es lo mismo limpiar un espacio que atender correctamente a un bebé, atender
a una persona anciana o a una enferma. Precisamente estas diferencias y las cualificaciones y
habilidades profesionales que implican requieren formacién y actualizacion especificas y para
ellas es necesario, asimismo, que todas las profesionales tengan la capacidad de realizar un
uso estratégico de Internet para la generacion de valor aitadido (por ejemplo, de
poco sirve la cita médica por Internet si las cuidadoras no saben utilizarla). Por ello, es nece-
sario disefiar una aplicacién de las tecnologias en el lugar de trabajo que incorpore las dife-
rentes capacidades y experiencias, de manera que las personas que son en la actualidad cui-
dadoras profesionales puedan ser en el futuro gestoras, planificadoras, evaluadoras de
esas mismas tareas (Arroyo, 2018b).

Para concluir este apartado es necesario insistir; como hace la OCDE (2018) en la necesidad
de superar la brecha de género en competencias digitales y fomentar la adquisicién y desa-
rrollo de dichas competencias avanzadas por parte de las mujeres, tanto en edades tempra-
nas como a lo largo del curso de la vida a partir de la formacién continua.



Los informes y estudios mds recientes sobre las competencias del futuro sefialan que los
nuevos retos del mercado de trabajo requieren la combinacién de competencias digitales
con otras habilidades basicas y estratégicas (Arroyo, 2018b;1BM, 2019; Comisidn Euro-
pea, 2019; Unidn Europea, 2019; OCDE, 2018).

Por lo que respecta a las personas con poca cualificacién en general, los Ultimos marcos eu-
ropeos sobre digitalizacién y empleo sefialan que es necesario que la adquisicién de habilida-
des digitales vaya acompafiada del desarrollo de otras competencias cognitivas como la
lectoescritura y las competencias numeéricas (Arroyo, 2018b). Por ello, es importante
asegurar que las mujeres con un nivel bajo de estudios desarrollen sus competencias digitales
de la mano de estas otras competencias bdsicas, necesarias para sacar provecho a las habili-
dades digitales en el mercado de trabajo.

En lo referente a las personas de elevada cualificacidn, identificamos que los perfiles
profesionales que combinan habilidades digitales con capacidades analiticas serdn de los
mas solicitados (Foro Econémico Mundial, 2019; Unién Europea, 2019;). Asf, los perfiles con
trayectorias hibridas entre el sector tecnoldgico-ingenierfa y el sector de las ciencias so-
ciales-humanidades, serdn clave para el futuro. En esta Iinea, el estudio transnacional sobre las
competencias profesionales para la innovacién social digital en el marco del Proyecto +Resi-
lient (Arroyo, 2018) sefiala que las competencias digitales junto con la capacidad para
diagnosticar la realidad social e identificar nuevas necesidades sociales son im-
prescindibles para el disefio de soluciones tecnoldgicas efectivas.

En esta linea, es importante destacar que los estudios que consideran la perspectiva del
curso de la vida han puesto de manifiesto las trayectorias diferenciales de mujeres
y hombres en el sector TIC (Sdinz et al., 201 3;Valenduc, 2010). Estos trabajos identifi-
can, por una parte, que los hombres ocupados en el sector TIC tienen trayectorias de en-
trada mds directas y lineales, ya sea a través de los estudios universitarios TIC o de forma-
cién profesional en informatica. Por el contrario, las mujeres tienen trayectorias laborales
que les conducen al dmbito TIC de manera mds indirecta y en ocasiones desde disciplinas
que a priori no tienen mucha relacién con la tecnologia como por ejemplo las humanidades.
Ademds, muchas mujeres se incorporan a este dmbito después de haber trabajado en dm-
bitos hibridos como la biblioteconomia, la gestidn, o las humanidades digitales. Estos per-
files hibridos que combinan las competencias digitales con las sociales y humanisticas son
considerados perfiles estratégicos para el empleo del futuro (Arroyo, 2019; IBM, 2019;
OCDE, 2018).

Desde el punto de vista del género, si la mayor presencia de mujeres en el dmbito social y
humanistico se combinara con un desarrollo de competencias digitales avanzadas, podria
significar la creacién de perfiles profesionales altamente competitivos que aportaran
un valor afadido al sector digital.

Por otro lado, las competencias no cognitivas, o soft skills, son identificadas como fun-
damentales en el mercado laboral actual y de futuro. Segin el estudio elaborado por IBM
(2019), las competencias mds valoradas por las empresas en 2018 son, en primer lugar, la
disposicidn a ser flexible y adaptable al cambio, en segundo lugar, las habilidades en la gestién
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de los tiempos, en tercer lugar, la habilidad para trabajar en equipo de forma eficaz, y en
cuarto lugar, la habilidad para comunicarse con eficacia.

En la misma linea, segun el informe The Changing Nature of Work de la Unién Europea (2019)
las competencias profesionales estratégicas que van a necesitar los empleos mejores
pagados son la resolucién de problemas, las habilidades comunicativas, de trabajo en equipo
y las habilidades de planificacion y organizacién.

Desde una perspectiva de género, y de cara a la valorizacion de estas soft-skills es importante
que estas competencias puedan acreditarse, para que puedan beneficiarse de ello las perso-
nas que estan desarrolldandolas en sus condiciones laborales.

RETOS DE LA DIGITALIZACION EN EL EMPLEO: RECOMENDACIONES
PARA LA IGUALDAD DE GENERO

Premmovir Bl Inteni por [T S —— Fartalecer la formacidn & be lanps de lavida en
lans. THE o L prirmistra Bornachle mm competencias digitabes
lnfancis fmediante la competencias TIC Reducir La brecha de pénero én competencias digitales
educacin fomale 1 . ta Prye ::', para chicas particularmente entne Lis personas com menor formadidn y
infiormal] * pqrwd:tluﬂ"-'th mm“.“mm edades avanzadas
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Primera infancia Adolesremes Krepna, dultcs venes Mediana Edad Edad Fadurs

Promover la recualificacién mediante la formacién a lo largo de la vida

Asegurar |a igualdad de género en las condiciones de trabajo

Acreditar y valorar las saft skitls y el valor afiadido que generan

Figura 2. Retos de la digitalizacién en el empleo. Recomendaciones para la igualdad de género

Los retos vinculados al mercado laboral ante la digitalizacién son relevantes y atafien particu-
larmente a la igualdad de género (véase figura 2). Como hemos visto, tanto en la creacién de
nueva ocupacién como en los riesgos que conlleva la automatizacion para los empleos exis-
tentes, las desigualdades de género pueden verse acrecentadas si no se toman medidas. Di-
chas medidas requieren actuar desde edades tempranas y a todo lo largo de la
trayectoria vital-laboral.

El objetivo prioritario es promover la incorporacién de mujeres al sector TIC. Ello requiere
un programa de politicas y medidas concretas para adaptar este objetivo a las distintas
etapas del curso de la vida. En las edades mds tempranas, se han de establecer progra-
mas para la promocién del interés por las tecnologias desde la infancia, asi como
para apoyar la eleccidn de estudios tecnoldgicos por parte de las nifias. En la edad adulta,



serfa necesario implementar programas de formacién en competencias TIC avanzadas
dirigidas a mujeres que provienen de disciplinas no tecnolégicas, adaptados a los
distintos momentos del curso vital (primer empleo; consolidacién; maternidad; reincorpora-
cidn; promocién; liderazgo). De esta manera, se avanzarfa en la formacion de perfiles hibridos
con trayectorias compartidas entre las tecnologfas v las ciencias sociales y humanidades. Ello
aportard a las personas receptoras un gran valor en el mercado laboral.

La formacion a lo largo de la vida es uno de los pilares fundamentales para afrontar
los retos vinculados a la actualizacién constante de conocimientos. Lo es, asimismo, para
reorientar la trayectoria profesional de aquellas personas que verdn sus puestos de
trabajo afectados por la digitalizacién y la automatizacidn. Este es el caso de los perfiles
menos cualificados y con tareas rutinarias. La inversién en recualificaciéon de estos
perfiles se torna fundamental, y hace necesario disefiar programas con perspectiva de gé-
nero para evitar que las mujeres menos cualificadas se vean mds afectadas por los cambios
que trae la digitalizacion.

De igual modo, es preciso asegurar una formacion en competencias digitales a lo largo
de la vida, de cardcter transversal y con garantias de calidad en todos los niveles aca-
démicos y sectores, debido a que las habilidades digitales pueden ser necesarias para cubrir
las necesidades de todos los puestos de trabajo. Para reducir la brecha de género en compe-
tencias digitales, es importante disefiar programas inclusivos desde la perspectiva de
género incorporando las contribuciones que podrian realizar las mujeres (incluso las de
menor cualificacién) en sus lugares de trabajo con el desarrollo de sus habilidades digitales.
En el caso de las personas con menor cualificacién, es necesario completar los progra-
mas de formacion en habilidades digitales con competencias basicas como las
vinculadas con la lectoescritura y las habilidades numeéricas.

Asf también, el disefio de medidas para la acreditacién y valorizacion de las soft skills
(competencias blandas) en los lugares de trabajo es de vital importancia, que son clave para
la generacion de valor afiadido en el trabajo del futuro. Pero también que la formacién y
acreditacion de las soft skills alcance a todos los niveles académicos y sectores econdmicos.
Tanto en la acreditacion, como en la evaluacion de programas de formacién, habria que tener
en cuenta lo que las mujeres (no solo los hombres) aportan, particularmente en
términos de soft skills.

Para que todo lo anterior funcione, es importante garantizar la igualdad entre hombres
y mujeres en las condiciones de trabajo. En este sentido, es prioritario aplicar medidas
para eliminar la brecha salarial en todos los sectores econdmicos. De la misma manera, es
importante que las opciones del trabajo a tiempo parcial y el autoempleo de las muje-
res con cargas familiares no supongan un empeoramiento de sus condiciones laborales y
oportunidades de promocion.

Por dltimo, y con la finalidad de poner freno a la pérdida de talento femenino, es necesario
promover que las empresas y las organizaciones laborales pongan en marcha medidas
efectivas de conciliacién de la vida personal y laboral. Esto es especialmente impor-
tante en el sector TIC, debido a la importancia de contar con mujeres que aporten su talen-
to al disefio de tecnologias.
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Las innovaciones tecnoldgicas que mds afectardn tanto a nuestras vidas cotidianas como a los
empleos del futuro son la Inteligencia Artificial (IA) y la Robdtica.

La inteligencia artificial (IA) consiste en la simulacion y/o reproduccion de la inteligencia
humana por medio de mdquinas u otros sistemas tecnoldgicos. A través de técnicas de
inteligencia artificial basadas fundamentalmente en algoritmos (conjunto de instruccio-
nes secuenciales que a nivel matemdtico permiten resolver problemas) se entrena a arte-
factos y sistemas tecnoldgicos para que simulen y predigan acciones humanas de diversa
indole, tales como hdbitos de salud de las personas, preferencias musicales, hobbies e inte-
reses personales, etc. La robética, por el contrario, consiste en que un artefacto articu-
lado -normalmente un brazo con varias articulaciones y posibilidades de giro- automatice
movimientos como mover y cargar pesos, etc., emulando secuencias de acciones humanas
repetitivas.

La Inteligencia Artificial presenta enormes oportunidades para el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas con impacto en mdltiples aspectos de la vida de las personas, tanto profesional
y laboral como privada. Cuando manipulamos un smartphone estamos utilizando aplicacio-
nes, por ejemplo asistentes virtuales o chatbots con voz de mujer como SIRI (en caso
de Apple), Cortana (Microsoft) o Alexa (Amazon), que a partir de sistemas de inteligencia
artificial nos ofrecen el servicio que demandamos. De igual manera, todas las actualizaciones
y notificaciones que recibimos de las redes sociales como Twitter, Youtube, Linked-in o Fa-
cebook se rigen por principios de inteligencia artificial. Facebook (la red social con mayor
ndmero de usuarios expandidos a lo largo del globo terrestre) utiliza también herramientas
de inteligencia artificial para, entre otras cosas, traducir los posts de los usuarios a diferentes
idiomas. Asimismo, Instagram utiliza herramientas de Big Data. Los Chatbots con los que inte-
raccionamos cuando compramos un viaje en buscadores son otros ejemplos del uso cotidia-
no de las herramientas disefiadas con técnicas de inteligencia artificial y de su presencia en
diferentes facetas de nuestra vida privada y profesional. El Ministerio de Hacienda también
utiliza herramientas de inteligencia artificial para procesar toda la informacion relativa al con-
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junto de impuestos y tributos susceptibles de ser aplicados a cada ciudadano en la declara-
cion de la renta.

La combinacién de IA e Internet estd cada vez mds presente también en las distintas herra-
mientas tecnoldgicas que a priori no requieren de una conexidn a Internet para ejercer un
correcto funcionamiento. Sin embargo, cada vez resutta mds comun encontrarnos rodeados
de electrodomésticos v utilitarios cotidianos conectados a dispositivos digitales. Es lo que se
conoce como Internet de las cosas. Es decir, la conexidn de cualquier objeto de uso co-
mun a la red, de manera que ello facilite la automatizacién de procesos y acciones (por
ejemplo, la apertura de las puertas y ventanas de una casa; conectar la luz o la calefaccidn).
De igual modo, la aplicacidén de mecanismos de inteligencia artificial al andlisis y procesamien-
to de grandes volimenes de datos (Big Data) generados a partir de la conexidn entre dife-
rentes dispositivos entre sf a través de Internet y con microchips (pequefios circuitos electro-
nicos) proporciona innumerables utilidades y usos para su aplicacidn a diferentes actividades
y mejoras en la satisfaccién de los usuarios.

Otro ejemplo de aplicacidn de inteligencia artificial estd en los sistemas de streaming de
musica como Spotify o de cine como Netflix. Estos sistemas pueden predecir los
gustos y preferencias musicales y cinéfilas del publico potencial para ofrecerles
productos acordes a sus gustos. En todo caso, no es inusual que dichas preferencias se
estimen siguiendo los gustos masculinos, puesto que los hombres utilizan mds que las mu-
jeres este tipo de plataformas. Estos sesgos pueden incidir en que la oferta de productos
y servicios por parte de los grandes operadores de musica y cine sea mds atractiva para
los hombres y menos interesante para las mujeres. Ello puede conllevar un menor uso por
parte de ellas, lo que a su vez redundarfa en la confirmacién de las preferencias masculinas
como las dominantes en la sociedad. Por consiguiente, estas herramientas tecnoldgicas no
representarian adecuadamente la diversidad de los intereses, gustos y formas de disfrutar
del ocio y tiempo libre de nuestras sociedades.

Una de las perspectivas mds esperanzadoras respecto a la inteligencia artificial es la realiza-
cion de predicciones orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas. De hecho, la
inteligencia artificial y el Big Data serdn cruciales a la hora de mejorar el diagndstico v el tra-
tamiento de enfermedades; mejorar la eficiencia de los servicios publicos (de salud, de trans-
porte, legal, de consumo; prevenir desastres naturales, etc.); o la concesion de créditos por
parte de las entidades financieras, entre otros aspectos. Por ello, constituye una enorme
oportunidad para que las mujeres y otros colectivos encuentren atractivas sus numerosas
aplicaciones y participen en su concepcién y desarrollo para garantizar que se disefian tenien-
do en cuenta sus intereses y necesidades. Estudios recientes de la UNESCO (West et. al.
2019) sefialan cdmo a pesar de las medidas que se han venido desplegando para superar la
escasa diversidad en los entornos ligados a la inteligencia artificial, los sesgos en el disefio
y creacion de tecnologfas replican y son un reflejo de los sesgos de género existentes
en nuestras sociedades (véase figura 3). Estos estudios recomiendan realizar mds cambios
en las culturas organizativas, reducir y superar las asimetrias en el poder; eliminar el acoso
sexual, las prdcticas de exclusidon de mujeres en los procesos de seleccidn y contratacion, las
compensaciones injustas y la participacion simbdlica (pero no efectiva) de mujeres. Todas



estas situaciones de exclusion determinan que muchas mujeres, asi como integrantes de co-
lectivos desfavorecidos abandonen o eviten trabajar en inteligencia artificial.

Algoritmos
elA
Buscadores Imagen ¥y
Internet Vioz
Sesgos
genero
Ciberseguridad Big Data
Wikipedia y
Videojuegos

Figura 3. Sesgos de género en disefio, produccién y aplicacién de las TIC

Como se aprecia en los parrafos anteriores, los sesgos de género y de otro tipo hacen nece-
sario poner en cuestion la calidad de los datos que se toman como referencia para el
entrenamiento de los algoritmos y otras herramientas de inteligencia artificial. Este aspecto
es crucial para garantizar que la toma de decisiones en cualquier contexto se lleve a cabo con
informacidn de méxima calidad y en ausencia de sesgos (Adams y Loideain, 2019).

Como se decfa en el apartado anterior la inteligencia artificial es un drea de la informdtica que
facilita que los sistemas de software puedan hacer predicciones, tomen decisiones, y resuelvan
problemas de diferente naturaleza. Las grandes empresas tecnoldgicas como Google, Amazon,
Facebook, Microsoft y Apple coinciden en afirmar que cualquier aspecto de nuestras vidas se
verd transformado en el futuro por herramientas ligadas a la inteligencia artificial y el Machine
Learning, a través de diferentes tipos de innovaciones como por ejemplo los coches autdnomos
o el reconocimiento facial (Simonite, 2018). Sin embargo, solo un 12% de las personas que
participan en el desarrollo de este tipo de innovaciones con capacidad de decisién de alto nivel
son mujeres. Segun informaciones recientes, solo el | 1% de las personas que programan cédigo
fuente (escriben software) son mujeres. El porcentaje méds alto corresponde a Reino Unido, con
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54,5%, seguido de Espafia, (9,3%) vy Australia (7,9%). A pesar de que, segun esta fuente, ha habi-
do un aumento positivo en el nimero de mujeres, en el sector se reconoce que hay un proble-
ma de género y se han puesto en marcha iniciativas para que las empresas sean mds amigables
con las mujeres. El problema parece que radica en que funciona un estereotipo de género por
el que los hombres se concentran en el desarrollo de interfaz (front end), donde se gana mds, y
las mujeres son relegadas a tareas subordinadas (back end).

Esta escasa presencia contrasta con el importante papel jugado por distintas mujeres en los
inicios y el desarrollo de la programacién. Desde Ada Lovelace, pionera del lenguaje de pro-
gramacion en 1843, a Margaret Hamilton, directora del equipo del MIT que desarrollé el
lenguaje de navegacién de Apolo | |, pasando por el grupo de matemdticas y Iégicas las pro-
gramadoras del primer gran ordenador ENIAC en la Segunda Guerra Mundial, a Grace Hop-
per, que fue clave para el desarrollo del lenguaje COBOL vy del segundo gran ordenador
UNIVAC en los 50.

Algunos datos como los que aportamos a continuacién nos permiten mostrar la escasa di-
mensidn de la presencia femenina a distintos niveles de la educacidn, investigacidn, disefio y
generacion de algoritmos e Inteligencia Artificial:

Mas del 80% del profesorado universitario que se dedica a temas de inteligencia arti-
ficial esta formado por hombres (Al index, 2018;West et al., 2019).

En la investigacion vinculada con la Inteligencia Artificial, un reciente informe
corrobora la escasa diversidad de género (Stathoulopoulos y Mateos-Garcia, 2019) va
que solo un 13,8% de mujeres figuran como autoras, comparado con el 15,5% de
mujeres que publican en otros dmbitos tecnoldgicos. Asimismo, las publicaciones sobre
inteligencia artificial que tienen al menos una coautora tienden a ser mds aplicadas y
orientadas a temas sociales, tales como justicia, movilidad humana, salud, género y
personalidad. Por Ultimo, menos del 25% de los investigadores en inteligencia artificial
en instituciones y organizaciones académicas son mujeres.

En lo que respecta a la investigacién en el ambito de las empresas, solo un | |,3%
de los empleados de Google que han publicado sobre temas en arXiv (repositorio
de publicaciones cientfficas de algunos dmbitos STEM como fisica, matemdticas, cien-
cias de la computacién o ingenierfa) son mujeres (Element Al, 2019).

De igual modo, un | 1,95% del personal que investiga sobre inteligencia artificial en Microsoft
y un 15,66% en IBM son mujeres. Tampoco existen datos publicos sobre trabajadores trans u
otras minorfas de género, debido a la escasez de datos sobre diversidad de género en los equi-
pos dedicados a Machine Learning e inteligencia artificial. En el caso de los trabajadores de color,
el panorama parece que es incluso peor porgue solo el 2,5% de la plantilla de Google es de
color; mientras que en el caso de Facebook y Microsoft esta cifra asciende a un 4%.

Respecto a los congresos sobre Machine Learning de alto nivel como NIPS, ICLR,
e ICMR no mds del 18% de los autores que presentan son mujeres (Elemsent Al, 2019;
West vy al, 2019).

Las mujeres constituyen solamente el 18% de personas al frente de proyectos y
empresas de inteligencia artificial (Best y Equals, 2019).



En la industria, la presencia de mujeres es todavia mds baja, por ejemplo, un 5% del per-
sonal de investigacién en Facebook y un 10% en Google (Simonite, 2018). Finalmente, en los
Estados Unidos un 73% del total de candidaturas de trabajo a puestos vinculados a la inteli-
gencia artificial corresponden a hombres.

Ante esta realidad, se han constituido organizaciones de mujeres programadoras muy activas
en la atraccion y promocion de las mujeres jévenes v las nifias a este campo, como son Code
First Girls,VWWomen who Code, Girls Who Code, Girls in Tech, Code Like a Girl, Girls Develop
It. En Espafia, la escasez de mujeres en los estudios que conducen a la programacion de soft-
ware se achaca, entre otras cuestiones, al cambio de la denominacidn de los mismos desde
Licenciatura en Informdtica al actual de Ingenierfa Informdtica (Castafio et al., 201 1).

La falta de mujeres en el campo de la inteligencia artificial afecta a las experiencias que com-
parten dfa a dia las personas que disefian algoritmos, sistemas y aplicaciones, que acaban fil-
trandose en forma de sesgos de género y de otro tipo. Puesto que muchas de estas herra-
mientas utilizan atributos femeninos como la voz, es necesario incorporar protocolos
que detecten los sesgos de género, raza y de otra indole, para eliminar practicas de discrimi-
nacién segun las caracteristicas que definen a las personas (Adams y Loideain, 2019). Esto
cobra especial relevancia si tenemos en cuenta que las herramientas digitales estdn presentes
en muchas situaciones de la vida cotidiana.

La prestigiosa profesora del California Institute of Technology, Anima Kandumar que trabajé
en Amazon en temas ligados a inteligencia artificial, considera que los sesgos de la inteligencia
artificial serdn mds perjudiciales para ciertos colectivos cuanto mds homogéneos sean los
grupos de investigacion que participen en el disefio de tecnologfa. Segin esta experta “los
equipos diversos tienen mds posibilidad de detectar problemas que podrian tener conse-
cuencias sociales negativas antes del lanzamiento de un producto tecnoldgico”. En este sen-
tido, la investigacién demuestra que los equipos diversos son también los mds productivos
(Digitalks, 2018). A pesar de lo anterior; otro estudio reciente muestra cdmo 3 de cada 5
empresas de inteligencia artificial tienen menos de un 20% de mujeres en los puestos de i-
derazgo y | de cada 5 no tiene ninguna mujer en su plantilla (Element Al,2019).

Existen diferentes tipos de datos masivos: por una parte, aquellos que surgen a partir de la
interaccion de las personas en la red (tales como por ejemplo, las redes sociales, los
blogs, los vlogs, los foros de Internet, las wikis, las bisquedas de Internet, o el contenido de
los emails y los SMS); por otra parte, los datos generados por las maquinas y dispo-
sitivos tecnolégicos (los sensores con mapas de carreteras; los datos de consumo inte-
ligente de electricidad, gas o agua; las imdgenes o datos satélite o aire; los datos con cdma-
ras webcam sobre trdfico; identificaciéon de buques; Internet de las cosas; datos sobre
crowdsourcing; datos generados por los ciudadanos; coleccidn de imdgenes; informacion
de ubicacidn geogrdfica; registros sobre temas de salud; datos de uso de telefonia mavil;
datos de tarjetas de crédito; datos sobre uso de transporte publico; registro de solicitudes
de empleo; chips de datos identificativos; datos de gobierno electrdnico; datos de radio y
televisién; datos de podcast; y periddicos digitales).
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Cada vez es mayor la preocupacién por la existencia de déficits en la calidad de los datos
masivos que se extraen de la red, particularmente sesgos de género (Adams y Loideain, 2019;
West y al,, 2019) que tienen que ver con la baja representacion de mujeres y colecti-
vos especificos en dichas bases de datos. Ello puede conducir a conclusiones sesgadas y
errdneas a partir de los mismos. Los medios de comunicacién empiezan a hacerse eco de la
importancia de que analistas y técnicas de tratamiento y andlisis de Big Data y de datos a gran
escala no generen resultados discriminatorios (La Vanguardia, 2018).

Un estudio realizado a partir de datos masivos generados en mds de medio millén de articu-
los del periddico britdnico The Guardian muestra la importancia de los sesgos de género
(Nesta, 2019). Se trata de datos publicados entre los afios 2000 y 2018 en secciones relativas
a la industria creativa tales como libros, moda y juegos. Se observé que de 2000 a 2013, me-
nos de un tercio de los pronombres que marcan el género en los articulos (por ejemplo “he”
y “she’) hacian referencia a mujeres. A partir de 2014 se observa un cambio, pues en 2018 el
porcentaje de pronombres femeninos alcanzé el 40%. Ademds, las palabras tras los pronom-
bres personales he y she mostraron que, en comparacién a sus compafieros varones, cuando
se trataba de mujeres se hacia énfasis en sonidos tales como risas, gritos, y otras reacciones
no verbales como sonrisas. Por el contrario, las palabras y frases relativas a los logros y activi-
dades de liderazgo (tales como el disefid, el realizd, el fundd, el gestiond) se referian con mds
frecuencia a los hombres.

El informe United Nations Women 2018 pone de manifiesto cdmo el Big Data se puede
utilizar para favorecer y medir el progreso hacia la obtencidn del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 5, vinculado con la consecucidn de la igualdad de género y el empoderamiento de
mujeres vy chicas. Este informe reflexiona sobre los éxitos y los retos en este aspecto e iden-
tifica once proyectos de innovacién social con perspectiva de género que se han beneficiado
de técnicas de Big Data con la finalidad de generar informacion de calidad, mds detallada,
actual y menos sesgada. Entre dichos proyectos destacan, por ejemplo: el uso de técnicas de
Machine Learning para analizar el contenido de las discusiones en diferentes programas de
radio publica en Uganda —donde se hace uso de diferentes lenguas africanas- para luego ser
convertidas en textos y poderlas procesar; el andlisis de las actitudes hacia la prevencién de
embarazo en adolescentes a partir del uso de datos de redes sociales como Facebook; la
identificacion de tendencias de discriminacién en el dmbito laboral contra las mujeres indo-
nesias a partir del andlisis de datos generados en Twitter.

El mencionado informe subraya que el uso de datos agregados es una de las técnicas mds
habituales para garantizar tanto la privacidad individual como la presentacion de conclusiones
dtiles a los érganos decisores. También pone de manifiesto que los analistas de datos deben
ser conscientes de la necesidad de que el nivel de agregacidn de los datos no menoscabe su
calidad. Es decir, los datos han de representar adecuadamente a todos los sectores de la po-
blacidn objeto de estudio, por ejemplo las mujeres, en proporciones representativas de sus
realidades. Por tanto, para reducir los sesgos y asegurar una calidad adecuada de los datos, los
analistas deben preguntarse: jhasta qué punto los datos no estdn representando a todas las
personas -hombres y mujeres- objetivo del estudio? ;Qué realidades no estdn representadas
en lo datos? ;Cudl es el impacto de este tipo de exclusion a la hora informar a los diferentes
agentes para el disefio e implementacidn de acciones?



Es interesante sefialar que muchos de los algoritmos que se utilizan en aplicaciones de
reconocimiento de imagen o voz se basan en estereotipos de género a partir de la aparien-
cia fisica de las personas que se suponen usuarias de las mismas. Dichos algoritmos repro-
ducen falsas creencias en torno a cdmo deberian ser los atributos fisicos que definen a las
personas seglin su sexo bioldgico, su procedencia étnica o cultural, o su orientacién sexual. A
pesar de que los estudios apuntan a este tipo de problemas, parece que el patrén cultural
dominante corresponde a un hombre blanco perteneciente a un grupo acomoda-
do. Es a él a quien se tiene como publico objetivo a la hora de disefiar y desarrollar herra-
mientas de inteligencia artificial. Ello es asi en gran medida porque es el reflejo de quienes las
disefian, que lo hacen de manera acorde con sus propias necesidades de productos y servi-
cios (Crawford, 2016; Ensmenger, 2015). En este tipo de entornos masculinizados son fre-
cuentes los casos de discriminacion, exclusion y acoso sexual de mujeres y personas perte-
necientes a minorias.

Ademds del género y la raza, el estatus socioeconémico suele ser una categoria mas
de discriminacién. En la linea de esta argumentacién, algunos estudios revelan cémo la inteli-
gencia artificial puede discriminar a los mds pobres en la medida en que no sean considera-
dos en absoluto a la hora de disefiar de productos y servicios (Eurebanks, 2018). Si va la
presencia y la consideracion de mujeres blancas y con buenas condiciones econdmicas y so-
cioculturales es poco frecuente, esto se hace casi imposible para mujeres procedentes de
grupos desaventajados socialmente.

Un estudio reciente de Sey y Hafkin (2019) muestra la existencia de fuertes sesgos cultu-
rales que definen el papel que deberfan desempefiar los asistentes de voz o chatbots con
identidad femenina (en contraposicién a los que tienen identidad masculina) a la hora de
proporcionar ayuda a los usuarios. Observaron, por ejemplo, que asistentes de voz como
Alexa, Siri o Cortana, al utilizar atributos femeninos, representaban la identidad de géne-
ro femenina y, por ende, estaban disefiados para llevar a cabo tareas administrativas bdsicas
(ligadas a puestos de trabajo con una alta presencia femenina) como contestar emails, leer y
enviar mensajes o planificar agendas en el calendario (Mitchell, 2017).

La mayor parte de estos asistentes virtuales sitlan de manera indirecta a las mujeres en
puestos secundarios, ligados al rol tradicional de género asociado a tareas como las de
prestar ayuda y asistencia a otras personas.

Otros estudios (Mitchell, Chin-Chang, Himalaya, y MacDorman, 201 |; Nass, Moon, y Green,
2006) sugieren que dotar a las maquinas de atributos femeninos parece tener éxito a la hora
de promover que los usuarios encuentren mads cordial, amable, o atractiva esa voz en el mo-
mento de comprar o realizar gestiones a través de la red, porque cuando las mdquinas tienen
voz de mujer se las asocia con estereotipos ligados al cuidado. Asimismo, se ha comprobado
cdmo la satisfaccion de las personas usuarias es mayor en la medida en la que las ma-
quinas sean percibidas como mds simpdticas, desempefiando un rol de ayuda y mostrando una
actitud cordial (Nass et al., 2006; Shwar y Moynahin, 2018). De igual modo estudios realizados
en Estados Unidos han observado que, a pesar de que la mayorfa de productos de traduccidn
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de voz eran en apariencia neutros, un 84% de ellos ofrecia la opcidn de elegir en su software
nombres generificados (es decir nombres de hombre o de mujer) tanto para su identifica-
cién como herramienta a través de la cual dirigirse a los usuarios como para que la voz les
proporcione una identidad personalizada (Nass et al, 2006). Otros estudios han analizado el
uso de voces de figuras americanas masculinas famosas como actores o deportistas (ninguna
femenina) en los sistemas de navegacion de los coches de algunas empresas (Levine, 2016).

Para algunos usuarios, las voces masculinas se consideran mds fiables que las femeninas
para transmitir instrucciones de navegacion. Asimismo, existen patrones cultura-
les respecto al gusto de los usuarios por los distintos tipos de voz femenina (Levine, 2016).
De este modo, mientras que en Canadd y Estados Unidos hay una preferencia por las
voces femeninas de tono alto, en Alemania o en otros paises europeos esta preferencia
parece no darse.

Estudios recientes mencionan, a su vez, los abusos a los que son sometidos algunos de los
asistentes virtuales con identidad femenina por su voz y su forma de responder a las pregun-
tas. A través de entrenamiento se dota a estas herramientas digitales de estrategias para
responder de manera asertiva ante el acoso que algunos usuarios llevan a cabo a través de
comentarios abusivos y sexistas.

Fessler (2018) en su articulo menciona que Alexa, de Amazon tiene incorporada la opcidn
“no voy a responder a eso” o “no estoy segura del resuttado que esperas” ante preguntas
de contenido sexual explicito.

Los estudios y quejas de personas usuarias al respecto han propiciado que algunas compafiias
incorporen la imagen de un hombre en su sistema de asistencia virtual. Por ejemplo, Renfe en
la actualidad tiene la imagen de un hombre —Martin- en el asistente virtual de su pdgina web,
pero anteriormente el asistente virtual representaba a una mujer que respondia al nombre
de Irene.

Un caso paradigmdtico de la incorrecta utilizacion de la dimensién de género en el proceso
de disefio y creacion de algoritmos son los traductores del inglés al espafiol (con géne-
ro gramatical masculino, femenino y neutro).

Londa Schiebinger, historiadora de la ciencia de la Universidad de Stanford, en una entre-
vista mencionada en 2017 por el periddico El Confidencial comentaba que buscd a través
de Google Translate |os resultados de sus trabajos y se sorprendié de que en la traduc-
cion se la identificaba como un hombre y no como una mujer, debido a que el traductor
utilizaba por defecto el masculino singular: El hecho de que el inglés sea el lenguaje univer-
sal de la ciencia contribuye a que no sean visibles las contribuciones de las mujeres. El uso
del pronombre masculino a partir de la expresion ‘he said’ (él dijo) para referirse a las
contribuciones cientificas es mucho mds frecuente en Internet que el uso del pronombre
femenino a través de la expresidn ‘she said’ (ella dijo).



El problema parece residir fundamentalmente en que, segin el programa NGram, tam-
bién de Google, la proporcidn de pronombres masculinos respecto a pronombres femeninos
en los libros ha pasado de ser el cuddruple en los afios 60 a “solo” el doble en el afio 2000.
Esta falta de reconocimiento de las contribuciones de las mujeres en el buscador
de Google coincide con la incorporacién masiva de las mujeres al mundo laboral, a la educa-
cién secundaria y universitaria y a la investigacion. Sin embargo, la informacion a través de la
cual se alimenta dicho algoritmo no tiene en cuenta dicha incorporacién. Con un solo algo-
ritmo, que se retroalimenta de sus propias traducciones, Google invisibilizaba a través de su
traductor NGram cuarenta afios de aportaciones de las mujeres a la ciencia y la tecnologfa.
Alertados por esta situacion, Google soluciond el problema con unos cuantos retoques en
dicho algoritmo.

Google Maps constituye otro buen ejemplo de cémo se han tomado como referencia los
estandares masculinos (no los femeninos) en términos de la magnitud de zancada para
determinar el tiempo que se tarda en llegar a un destino concreto, que en términos reales
es mas corto para el caso de los hombres que el de las mujeres (Castafio, 2018).

Estas evidencias muestran que es indispensable promover y apoyar iniciativas para que las
mujeres adopten un papel mds activo y visible en el desarrollo y creacién de algoritmos,
como garantia de la eliminacidon o no aparicidn de sesgos de género en esos ambitos. Los
escritores-guionistas que programan a los distintos asistentes de voz para que actualicen
las respuestas a sus usuarios juegan un papel crucial a la hora de introducir elementos que
eviten reproducir los sesgos de género y que, en caso de producirse, los modifiquen.

Por ultimo, estudios recientes ponen de manifiesto cémo las investigaciones que abordan la
falta de referentes femeninos (role models) en tecnologfa han tomado siempre como
referencia a mujeres blancas (caucdsicas y rubias en la mayoria de los casos), sin tener en
cuenta la interseccién de otras variables (raza, nivel socioecondmico y otras identidades de
género) en el perfil de mujeres seleccionadas como referentes. En este sentido, la mayor
parte de los estudios sobre inteligencia artificial asumen el género como algo binario, que
distingue entre hombres y mujeres basandose en la apariencia fisica y otro tipo de asunciones
estereotipadas, descartando otras identidades de género (West et al., 2019). Ello afecta a las
experiencias de las personas usuarias con la inteligencia artificial porque muchas mujeres que
no cumplen con ese perfil prototipico de mujer no solo no son seleccionadas para tra-
bajar en el dmbito, sino que tampoco sus necesidades ni sus especificidades estdn represen-
tadas en los productos y servicios disefiados desde la inteligencia artificial.

Los profesionales de ciberseguridad se dedican a proteger a usuarios, instituciones y empre-
sas, del acceso inapropiado, cambio, o destruccidn de bases de datos, sistemas de software y
redes informdticas. Segin un experto del dmbito, “los expertos en ciberseguridad trabajamos
para combatir las amenazas y hacer de la red un lugar menos salvaje” (Mejias, 2019, p. 93). La
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esteganografia v la criptografia son, entre otras, algunas técnicas utilizadas por ciberdelincuen-
tes para pasar desapercibidos en el ciberespacio.

La esteganografia hace referencia al conjunto de técnicas destinadas al envio de mensa-
jes ocultos, incrustados en elementos aparentemente inocuos, de forma que el mensaje
pueda pasar completamente desapercibido para quien no conozca su existencia. Frente a
este riesgo, la criptografia consiste en el envio de informacidn cifrada para que esta no
resulte inteligible a una tercera parte no autorizada (Mejias, 2019). Otra de las amenazas
mds comunes a nuestros sistemas de datos y contrasefas es el phising, método que los
ciberdelincuentes utilizan para conseguir que revelemos informacidn personal, contrasefias,
datos de tarjetas de crédito y de la seguridad social, nimeros de cuentas bancarias, me-
diante el envio de correos electrénicos fraudulentos o dirigiéndonos a sitios web falsos.

La ciberseguridad y la proteccion del ciberespacio se han convertido en una de las
grandes preocupaciones de los gobiernos (Pacheco, 2019). La creciente ola de ataques de
diversa indole a los sistemas de seguridad de instituciones gubernamentales y la presencia de
noticias falsas (Fake News) en las redes hace que esta sea una de las grandes prioridades.
También preocupa a las empresas, pues de nada sirve que tengan buena proteccidn si sus
suministradores no estan lo suficientemente protegidos, con riesgo de acceso de delincuen-
tes a datos y recursos digitales de empresas vy clientes (Rodriguez, 2019). No solo se trata, sin
embargo, de una cuestion de Estado o de empresas privadas, sino que también preocupa a
usuarios y personas individuales, que tratan de protegerse de las amenazas presentes en el
ciberespacio, como el acceso de personas non gratas a datos y recursos digitales personales
(Frias, 2019; Megias, 2019). De hecho, y tal y como muestra un reciente informe del ONTSI,
la seguridad en la red es una de las grandes preocupaciones de las personas usuarias de In-
ternet (ONTSIb, 2019).

En cuanto a la presencia y representacién de mujeres en el campo de la ciberseguridad, los
pocos estudios con datos sefialan que se trata de un ambito mayoritariamente dominado
por hombres. De hecho, Unicamente el | 1% de las personas que trabajan en ciberseguri-
dad a nivel mundial son mujeres, mientras que en Norteamérica este porcentaje asciende a
un 14% (Global Information Security Workforce Survey, 2017; Frost y Sullivan, 2017). Curio-
samente, Europa tiene menos mujeres (un 7%) desarrollando trabajos ligados a la cibersegu-
ridad que Estados Unidos, a pesar de tener niveles equiparables de industrializacién (Porter,
2018).

Un aspecto interesante es la presencia de mujeres en puestos directivos del dmbito de
la ciberseguridad con formacion universitaria diferente a la informdtica, lo que denota que se
trata de un dmbito en el que trabajan personas con formacion académica diversa, y
no exclusivamente tecnoldgica. En este sentido, aunque el 31% de ellos procede de informa-
tica, 13% procede de otros dmbitos de la ingenierfa, 4% de matemadticas o ciencias, | 6% de
administracion de empresas, 7% de ciencias sociales e historia, 5% de humanidades, 3% de
ciencias de la informacidn, periodismo y tecnologfas de la comunicacién, 3% de ciencias bio-
I6gicas o biomédicas, 2% de psicologfa, 2% de educacidn, 2% ciencias de la salud, 1% de artes,
1% de finanzas y 1% de comercio y econdmicas (Global Information Security Workforce
Survey, 2017).



Las tecnologfas de la seguridad ponen al descubierto frecuentes sesgos de género, pero tam-
bién de raza, en la creacién y produccidn de herramientas de seguridad en los Estados Unidos.
De hecho, los sistemas de reconocimiento biométrico de caras parecen presentar
problemas a la hora de identificar mujeres y gente de color. Asimismo, los sistemas de segu-
ridad de los aeropuertos marcan de manera desproporcionada a las mujeres negras para que
se quiten la ropa -Strip Search- (Browne, 2015). Ello sugiere la necesidad de considerar la
presencia de mds mujeres en el disefio de herramientas y servicios de ciberseguridad, pues
ellas son frecuentemente objeto de ataques contra su seguridad, tal y como sefiala un articu-
lo reciente en la revista Nature (Poster; 2018). En este articulo se sugiere, ademds, que futuras
investigaciones y progresos en innovacion en el dmbito de ciberseguridad tengan en cuenta
la perspectiva de género, dando respuesta a cdmo proteger a las mujeres contra los ataques
dirigidos al robo de su identidad digital; o contra el acceso de terceras personas (muchas
veces sus parejas) a sus contrasefias.

En respuesta a lo anterior, es necesario reflexionar sobre cémo se pueden utilizar las herra-
mientas de ciberseguridad para proteger y empoderar a las mujeres asi como a
colectivos vulnerables, para luchar contra cualquier situacién de abuso, violencia, acoso, o
ataque contra su integridad. Es ampliamente reconocido en el dmbito que las mujeres tienen
una probabilidad mayor que los hombres de sufrir ciberataques contra sus cuentas y su inte-
gridad personal y sexual (EIGE, 2017). El Consejo de Europa describe la violencia contra las
mujeres como una violacién de los derechos humanos y una forma de discriminacién contra
las mujeres. Puede significar cualquier tipo de acto de violencia por cuestion de género que
resulte en dafio fisico, psicoldgico, sexual, o econdmico hacia las mujeres, inclusive las amena-
zas, extorsién o privacion de la libertad, que ocurra tanto en la vida publica como en la pri-
vada. En esta definicidn se tiene en cuenta también la violencia ejercida contra las mujeres en
los distintos medios digitales. Existen estudios en nuestro contexto que sugieren diferencias
de género en la prevalencia de la ciber victimizacién y la ciber agresidn entre los jovenes.
Los chicos suelen ser, por lo que muestran los estudios, mds agresores v las chicas mds victi-
mas (Alvarez-Garcia, Barreiro-Collazo, y Nuiez, 2017). Ademads, las personas jovenes que no
responden a las expectativas y normas de género tienen mds probabilidades de ser objeto
de acoso en las redes (Navarro, 2016).

A pesar de todo lo anterior; investigaciones recientes ponen en cuestidn la efectividad de la
proteccion de datos en la medida en que los mecanismos utilizados no funcionan correc-
tamente (Rocher, Hendrickx, y de Montjoye, 2019). Segin otro estudio, se podria identificar
a los usuarios que ceden sus datos de manera andnima (Rocher, et al,, 2019). Esto evidencia
la necesidad de actuar desde las politicas publicas para proteger la integridad de los usuarios
y garantizar que se revisen las condiciones de seguridad de las aplicaciones y los servicios
antes de su lanzamiento al mercado.

Por Ultimo, recientemente se estd debatiendo la importancia de que los trabajadores tomen
medidas de seguridad cuando realicen labores fuera del entorno de trabajo (teletrabajo o
reuniones fuera del mismo) para que no dejen en situacién de vulnerabilidad a las institucio-
nes y empresas para las que trabajan, dada la gran frecuencia de trabajadores victimas de ci-
berataques. Estos suponen una puerta de entrada para que piratas cibernéticos accedan
con facilidad a instituciones o entornos de trabajo. Los centros de trabajo conocidos como
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co-working ofrecen soluciones para aquellos trabajadores que realicen su actividad fuera del
entorno laboral y quieran compartir recursos de seguridad a través de las redes wifi del
centro con otros trabajadores que estdn en la misma situacion.

En este apartado haremos mencidn a dos grandes dmbitos en los que conviene detenerse
para entender el futuro de las sociedades digitales: la creacidn de contenidos en Wikipedia y
el desarrollo de videojuegos.

Jimmy Wales, uno de los fundadores de Wikipedia en una reciente entrevista en el Pafs
Semanal reconocid que uno de los puntos débiles de Wikipedia reside en la ausencia de
mujeres editoras v la falta de diversidad (Collera, 2018). Segin Wales, “el wikipedista medio
es un hombre occidental de 28 afos, soltero vy sin hijos". De hecho, la baja presencia de
mujeres ha impulsado que en Espafia se hayan organizado numerosas jornadas de edi-
cion colectiva —editatonas, del inglés edit-a-thon, combinacién de los términos edit y
marathon— con el objetivo de reducir la brecha de género en la edicidn de contenidos y
fomentar que estos aborden los logros de las mujeres en las ciencias, la literatura, o la in-
formdtica

Por una parte, Wikipedia se ha convertido en una herramienta de obligada consulta en
numerosas ocasiones de nuestra vida personal y profesional. De fécil acceso destaca por su
versatilidad y la cantidad de contenidos que integra en diferentes idiomas. Sin embargo, la
participacion de las mujeres sigue siendo un gran reto:solo un 2% de las personas que crean
contenidos en Wikipedia en castellano son mujeres (Meneses, 2018; Minguillé, Meneses, Fa-
bregues, Aibar, y Ferrdn-Ferrer, 201 8). Ello parece estar en consonancia con la similar baja tasa
participacidon de mujeres creadoras de contenidos en otros idiomas, como por ejemplo el
inglés. A pesar de crear menos contenidos que los hombres, las diferencias no son tan acusa-
das en temas vinculados a las humanidades vy ciencias sociales, en comparacion a los relacio-
nados con las ciencias naturales.

Muchas de las mujeres que han venido editando contenidos en Wikipedia mencionan hacerlo
con la intencion de contribuir a visibilizar a las mujeres, particularmente a través de la edicidon de
sus biografias. Las mujeres que persisten editando lo hacen gracias a experiencias colectivas
positivas en la edicion de contenidos (Meneses, 2018; Minguillé et al, 2018).

En cuanto a la industria de los videojuegos, una de las que mas dinero recauda en nuestro
pais (Libro Blanco del Desarrollo Espaiiol de Videojuegos, 2018), solo un 17% del total de
empleos directos estd ocupado por mujeres. Este patrén de baja participacidn no es exclusi-
vo de nuestro entorno, sino que también se observa en otros paises de la Unién Europea
como Francia (15%), Suecia (19%) y Finlandia (18%), donde las mujeres representan menos
del 20% del empleo en la industria del videojuego. Por otra parte, suelen desarrollar tareas
ligadas a la programacion, el disefio, el drea artistica y la animacion (Mateos, 2017). Se trata de
un entorno enormemente masculinizado, que propicia que las mujeres del sector sufran con



frecuencia situaciones de acoso y discriminacién por parte de colegas varones que con-
sideran que no es un espacio apropiado para ellas. Se percibe que las mujeres tienen una
escasa cabida tanto como creadoras como usuarias de videojuegos. Este el caso de Marina
Amores, periodista gamer especialista en videojuegos, que ha denunciado el acoso sistemadti-
co que ha sufrido en las redes.

El hecho de que tradicionalmente los hombres hayan sido los principales consumidores de
videojuegos ha provocado que persista la creencia de que el juego es un terreno mas-
culino. Sin embargo, los datos en Espafia muestran que no es cierto, ya que un 44% de las
personas que juegan son mujeres (Libro Blanco de Videojuegos, 2018). Es decir, se observan
mds hombres que mujeres jugando, pero estas diferencias no son tan acusadas como para
justificar su consideracién como terreno masculino y acotado a las preferencias de los hom-
bres. Los videojuegos desempefian, ademds, un enorme papel socializador a lo largo de todo
el curso de la vida, pues sirven para entretener a un rango amplio de personas de diferentes
edades, aunque tienen una incidencia especial durante la infancia y la adolescencia, pero tam-
bién en la juventud. Si echamos un vistazo a los videojuegos dirigidos al publico adolescente
(en muchos casos para adultos), la mayor parte tiene que ver con intereses y preferencias
ligadas al rol de género masculino (Sdinz, 2007). Es frecuente observar la presencia de vi-
deojuegos de deportes (principalmente futbol), pero también videojuegos donde las mujeres
tienen un papel secundario, cuya sexualidad es representada de manera exagerada y cosifica-
da, y sobre las cuales se puede ejercer violencia (Grand Theft Auto, Vice City Andreas). Algunos
estudios muestran esta tendencia de los videojuegos a presentar fuertes sesgos, tanto de
género como de raza (Mou y Peng, 2009). El propio disefio de videojuegos ha servido para
justificar que se trata de un dmbito masculino, pues tradicionalmente han sido creados por
hombres con arreglo a sus propios intereses.

En los Ultimos afos se estdn realizando intentos para eliminar estos sesgos de algunos vi-
deojuegos, tal y como ha hecho la franquicia de videojuegos Tomb Raider. Se procura que los
personajes femeninos como Lara Croft no aparezcan tan hiper-sexualizados ni represen-
tados como meros objetos. Lo paraddjico es que se convierten en personajes menos sexua-
dos, pero comportdndose acorde a los roles de género masculinos (agresivas, competitivas,
frias, y solitarias). Por este motivo, es importante formar a los profesionales del sector de
produccién de videojuegos para que incorporen la perspectiva de género en sus creaciones
y contribuyan a tener una sociedad mads igualitaria. De igual modo, la presencia de mds muje-
res disefiadoras y creadoras de videojuegos puede contribuir (de hecho, ya lo hace) a con-
trarrestar esta tendencia a discriminar a las mujeres y a no considerarlas capaces de desarro-
llarse profesionalmente en estos dmbitos.

Son muchas las personas expertas en inteligencia artificial como Mattew NG (precursor de
Coursera, la mayor plataforma de ensefianza Online del mundo) y Nuria Oliver (directora de
andlisis de Big Data enVodafone y una de las mayores expertas en |A del mundo, y por su-
puesto de Espaia) que defienden las bondades de la inteligencia artificial y cémo esta
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puede favorecer el bienestar de las personas y del medio ambiente. Nuria Oliver reconoce
en una entrevista reciente que “con la Inteligencia Artificial podriamos disponer de algoritmos
para el diagndstico de tumores en radiografias y podrian actualizarse al mismo tiempo en
todos los sistemas médicos del mundo” (El Mundo, 2019). Sin embargo, también reconocen
algunos de los retos que plantea la inteligencia artificial, como por ejemplo ofrecer acceso a
los datos masivos a investigadores de universidades y centros de investigacién; la carencia de
habilidades de linglistica, ciencias sociales, medicina o psicologia, que permitan interpretar
correctamente volUimenes ingentes de datos (no basta con tener acceso a ellos; se necesitan
conocimientos especificos para interpretarlos); por ultimo, la creacién de contenidos falsos a
partir de datos inadecuados.

Todos estos sesgos en el disefio y la produccidn de herramientas digitales, asi como de los al-
goritmos sobre los que se sustentan, han propiciado la realizacién de publicaciones académicas
y divulgativas que ponen en tela de juicio sus principios éticos. La profesora del MIT Cathy O'Neil
(doctora en matematicas, experta en Big Data y autora del libro Armas de destruccién Matemd-
tica), denuncia que las técnicas de recogida de datos basadas en Big Data pueden contribuir a
incrementar las desigualdades (incluidas las de género) y amenazan los sistemas democréticos
(O'Neil, 2018). Por otra parte, el escritor Joan Havens utiliza en su libro titulado Heartificial in-
telligence. Embracing Our Humanity to Maximize Machines (2016) vifietas para ayudar a los lec-
tores a entender cdmo nuestras vidas podrfan desembocar en una distopfa donde los robots
dominaran el mundo o, por el contrario, en una utopia en la que utilicemos las tecnologfas para
fomentar nuestras habilidades naturales y evolucionar hacia una especie con mayor esperanza
de vida, mds inteligente y con mayores dotes para los cuidados.

Expertos en el dmbito manifiestan su preocupacion por las implicaciones éticas, dada la can-
tidad de sesgos (inclusive de género) que el disefio de herramientas de inteligencia artificial
puede incorporar: Ello estd impulsando que se pongan en marcha mecanismos a través de los
cuales preservar y garantizar las implicaciones éticas de estas nuevas creaciones digitales.
Google, por ejemplo, cred recientemente un comité de ética compuesto por un grupo de 7
personas expertas en el disefio de tecnologfas.

Un estudio reciente sobre las implicaciones éticas de la inteligencia artificial analiza en qué
medida los cédigos de conducta condicionan las decisiones éticas de los programadores
(MacNamara, Smith, y Murphy-Hill, 2018). Para ello, se dividié en dos grupos a desarrollado-
res frente a una serie de hipotéticos problemas que podrian tener que afrontar en el trabajo.
Antes de contestar, uno de los grupos recibid instrucciones de que considerara el cddigo de
ética establecido por The Association for Computing Machinery, mientras que a los partici-
pantes del otro grupo se les dijo que estaba trabajando en fuertes principios éticos, pero sin
comentar cudles. Curiosamente, el hecho de que los participantes supieran de la existencia
de un cddigo ético no tenfa un efecto claro sobre las respuestas que emitian. Este tipo de
resultados sugieren desafios para la comunidad cientifica, que giran en torno a seguir investi-
gando sobre el verdadero impacto de la existencia de cddigos éticos en las decisiones que se
toman a la hora de disefiar y producir tecnologfa.



Se ha de reconocer que las diferentes herramientas de inteligencia artificial y la versatilidad
del servicio que ofrecen a sus usuarios ponen en consonancia aportaciones de diferentes
disciplinas que tradicionalmente se habfan considerado poco relacionadas con la produccidn
tecnoldgica y donde hay una alta presencia de mujeres, como por ejemplo la lingiistica. Ello
significa que las mujeres pueden tener un papel decisivo en el disefio y desarrollo de planes
de actuacion éticos en este entorno profesional. Ello implicarfa, ademads, garantizar que las
mujeres tengan también un papel central en el disefio y produccién de tecnologfa. Asimismo,
supondrfa que sus contribuciones sean reconocidas a diferentes niveles. Persiste el riesgo de
que, al provenir en muchos casos de disciplinas no tecnoldgicas, se atribuya a estas mujeres
un papel menos relevante en el proceso de disefio y creacién de herramientas digitales.

En este sentido, la colaboracion entre disciplinas de humanidades y ciencias sociales
con las ligadas a dmbitos tecnoldgicos es una estrategia imprescindible en la lucha contra la
falta de consideracion ética en el disefio y produccidn de tecnologias, asi como en su posible
aplicacién. Ante este tipo de situaciones y muy relacionado con el argumento anteriormente
expuesto, la profesora Londa Schiebinger en la entrevista mencionada anteriormente (2017)
anticipa lo siguiente:“Reacondicionar constantemente las innovaciones y las mejoras para que
incluyan a las mujeres no es suficiente y no es el mejor camino para el progreso. Para evitar
este tipo de problemas éticos en el futuro, es importante que las personas que disefian tec-
nologfas trabajen con la inclusidn de la perspectiva de género en mente desde el principio”.

Como ya hemos sefialado anteriormente, contar con competencias digitales avanzadas serd
fundamental para estar al dia en una sociedad cada vez mas digitalizada. El nuevo panorama
profesional ofrecerd multiples oportunidades a las personas que posean competencias digi-
tales avanzadas, provengan o no de disciplinas estrictamente tecnoldgicas. Ademds, se tornard
fundamental que las profesiones futuras incorporen a sus equipos personas con per-
files hibridos. Es decir; integrados por personas con formacién no tecnoldgica y tecnoldgica,
que colaboren y trabajen en equipo para desarrollar diferentes productos y servicios tecno-
|&gicos.

Por poner un ejemplo de este tipo de perfiles, en la actualidad la lingtiistica computacio-
nal se ha convertido en una de las especialidades mds habituales a la hora de producir tec-
nologfas. De hecho, los asistentes virtuales o chatbots como Siri o Cortana procesan el lengua-
je natural mediante inteligencia artificial para poder interaccionar con las personas usuarias.
Ello significa que las graduadas, licenciadas y doctoras en Filologia o en Traduccién (disciplinas
que se ha venido considerando feminizadas por el gran nimero de mujeres que atraen) en-
cuentren en el entrenamiento de algoritmos y otros sistemas tecnoldgicos una gran fuente
de oportunidades profesionales.

Esta nueva situacion ha creado la necesidad de incluir la A (de Arts en inglés) al acrénimo
STEM. Desde hace algin tiempo se viene hablando de disciplinas STEAM en lugar de STEM
como una estrategia para reivindicar las aportaciones que las artes, las humanidades vy las
ciencias sociales (dmbitos a priori no ligados a la educacion formal en ciencias duras y en
tecnologfas) hacen a la creacién y el disefio de tecnologfas digitales.
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Todos estos cambios requerirdn la formacion inicial y continuada en competencias
digitales de las personas con un bagaje educativo no tecnoldgico. De igual manera, serd
necesario que los profesionales con titulaciones STEM posean también competencias vincu-
ladas a las humanidades, las ciencias sociales y de la salud, contribuyendo a que tengan mayor
conciencia de los riesgos y beneficios que las distintas creaciones tecnoldgicas puedan tener
para las personas y para la naturaleza que nos rodea.

De hecho, un estudio reciente del Global Talent Report (Element Al, 2019) confirma esta
nueva panoramica laboral e identificd en LinkedIn los siguientes criterios de busqueda para
encontrar puestos y perfiles de personas expertas en inteligencia artificial: “data
scientist,” “research scientist,” “machine learning engineer,” “machine learning researcher” y “data
analyst”. Es decir, puestos de trabajo que precisan en gran medida de colaboracién entre
personas con perfil tecnoldgico y aquellas con perfil no tecnoldgico vinculado a disciplinas de
ciencias sociales, las humanidades vy las artes para (entre otras tareas) procesar y analizar la
cantidad de datos que se generan a partir de la utilizacidn de herramientas digitales. Asimis-
mo, no debemos olvidar que serd cada vez mds frecuente contar con personas que posean
esas cualidades hibridas que hemos mencionado anteriormente.

Por todos los aspectos comentados a lo largo de este trabajo es crucial incorporar la pers-
pectiva y la dimensidn de género en diferentes etapas de la creacidn y produccién de herra-
mientas y servicios digitales. En este sentido, la profesora Londa Schiebinger de la Universidad
de Stanford lidera el proyecto de investigacién “Gendered innovations”, orientado a fomentar
la inclusion de la perspectiva de género en todo el sistema I+D+i para que los
nuevos avances tecnoldgicos incorporen y tomen de referencia la perspectiva de hombres y

mujeres en el momento de su disefio y produccidn. Es decir, para que se incorpore también
la perspectiva de las necesidades de las mujeres en los nuevos estdndares tecnoldgicos den-
tro de dmbitos aplicados de la ingenierfa, tales como el transporte, la salud, el medioambien-
te, la educacion, etc.

Entre los muchos ejemplos que se pueden mencionar, esta autora reivindica en qué medi-
da la falta de reconocimiento de la osteoporosis como una enfermedad también masculina
(siempre se ha considerado una enfermedad de mujeres) retrasa su diagndstico y trata-
miento en los propios hombres. Asimismo, en el disefio y planificacién de ciudades, no
recoger datos sobre el trabajo vinculado a los cuidados lleva a sistemas de transporte y
vivienda ineficientes. En este sentido, hoy en dia en los paises desarrollados es inimaginable
concebir autobuses urbanos que no incorporen espacios adaptados para carros de bebés,
sillas de ruedas, personas mayores, nifios, o personas con algln tipo de discapacidad. De
igual modo, considerar que los desdrdenes alimenticios son exclusivos de mujeres y no
atafien a los hombres retrasa la buisqueda de ayuda psicoldgica entre los hombres que los
padecen (Réisdnen y Hunt, 2014). Por otra parte, la industria automovilistica ha incorpora-
do la dimensién de género en el disefio de automdviles y complementos automovilisticos
para dar respuesta a las caracteristicas femeninas. Por ejemplo, los cinturones de seguridad
se han adaptado a mujeres embarazadas para prevenir dafios para el bebé y la madre ante



una posible colisién; o el disefio per se de un coche que no se ajusta exclusivamente a un
Unico estdandar masculino porque ademds de excluir a la mayorfa de las mujeres, dicho
estandar excluia también a muchos hombres cuyas caracteristicas fisicas no se ajustaban al
mismo.

El papel de las mujeres que participan en el desarrollo de herramientas digitales prove-
nientes de otros campos del saber no estrictamente tecnoldgicos (como las humanidades o
las ciencias sociales) produce sinergias cruciales para el desarrollo de innovaciones que, mds
alld del disefio puramente tecnoldgico, incorporen una dimensién social y humana a la
creacion de tecnologias. Por ejemplo, dispositivos que sean capaces de emular sistemas
de procesamiento de la informacidn a través de la linglistica para producir tecnologias con
multiples finalidades, como la cura de personas con problemas graves vinculados al habla.

Este tipo de problemas se han tratado tradicionalmente desde distintas especialidades como
la logopedia. También los sistemas de reconocimiento de voz y de desarrollo del lenguaje en
las mdquinas son otro ejemplo de cdmo convergen en la actualidad muchas profesiones que,
a priori, no tienen una finalidad tecnoldgica, pero que aportan soluciones tecnoldgicas a pro-
blemas sociales y que aportan un enorme valor a las mismas.

En este sentido, sigue pendiente el cdmo aprender las tecnologfas desde una perspectiva
social y humana -sin menoscabo de la capacidad v el rigor técnico- desde la formacidn inicial
en primaria y secundaria hasta la universidad, y particularmente de las personas especializadas
en el disefio de tecnologfas. En los Ultimos afios se habla de incorporar una asignatura
transversal a todo el sistema educativo sobre pensamiento computacional (Sands,
Yadov, y Good, 2018). Ello implicarfa que desde edades tempranas se ensefie a nifias y nifios
a tener mds contacto con el disefio de herramientas digitales y tecnologfas, mds alld de estar
altamente familiarizados con su uso. Si ello se produjera, la formacién del profesorado de
primaria y secundaria en estos temas serfa un requisito fundamental para que la renovacion
del ciclo educativo formal se produzca efectivamente y se generen los cambios esperados.

De igual modo, otra recomendacién fundamental seria la de incorporar la perspectiva de
género en la formacioén inicial y continuada de las personas creadoras de tec-
nologias (programadores, creadores de cddigos y algoritmos) para que sus disefios y pro-
ducciones tecnoldgicas estén libres de sesgos de género y, por extension de otros sesgos, que
terminan reproduciendo las grandes desigualdades sociales de nuestras sociedades contem-
poraneas.

Aungue en minorfa, cabe mencionar que las mujeres son también creadoras de videojue-
gos. Por ello, cada vez es mds frecuente encontrar videojuegos que reflejan contenidos
acordes a los intereses v las preferencias de las mujeres. Por este motivo, es necesario que
desde las administraciones y las principales empresas del sector se fomenten las redes de
colaboracién, la mentorizacién y el apoyo entre las mujeres disefiadoras de videojuegos para
poder combatir de manera conjunta las situaciones de agresidn que puedan surgir en este
entorno. De igual modo, se deberfa sancionar (no solo socialmente a través de las redes so-
ciales) a todos aquellos hombres que muestran un comportamiento desleal y discrimi-
natorio hacia las mujeres que crean y disefan videojuegos. Es imprescindible que se reco-
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nozca el talento femenino en este sector; hacerlo visible podrfa ser una eficaz herramienta
para la lucha contra este tipo de situaciones de discriminacion y violencia contra las mujeres.

Es también crucial que se denuncie la presencia de videojuegos cuyo contenido fomenta las
desigualdades entre hombres y mujeres, asi como la violencia contra las mujeres o cualquier
otro tipo de colectivo. Pero también es crucial formar e informar a progenitores y profesora-
do para que conozcan las potencialidades de los videojuegos vy los rangos de edad mds ade-
cuados para que nifios y adolescentes puedan hacer uso de ellos. En este sentido, se deberfa
poner en conocimiento de las autoridades aquellos videojuegos que trivialicen las desigualda-
des y la discriminacidon contra las mujeres y otros colectivos susceptibles de ser objeto de
discriminacion.

Investigaciones recientes recomiendan las siguientes estrategias para poder atajar los sesgos
y la discriminacién en los sistemas de inteligencia artificial (West et al. (2019):

Dada la opacidad de los sistemas de inteligencia artificial, resulta crucial que estos prac-
tiquen la transparencia y se registre y notifique dénde se utilizan y para qué finalidad.

Se precisa una comprobacién rigurosa de los sistemas de inteligencia artificial a lo
largo de su periodo de vigencia. En este sentido y con la finalidad de detectar sesgos,
discriminacién y cualquier otro dafio, se necesitan tanto comprobaciones previas a su
aplicacién como auditorias independientes, y un continuo monitoreo o lar-
go de su tiempo de vida.

El campo de investigacion sobre sesgos y discriminacidon de la inteligencia artificial
precisa ir mas alla de eliminar los sesgos en el disefio de tecnologias para
asf proporcionar un andlisis social mds amplio sobre cémo la inteligencia artificial se
utiliza en cada entorno. Esto requiere de un amplio rango de experiencia, pericia y
colaboracién entre distintas disciplinas.

Los métodos para luchar contra los sesgos v la discriminacién de la inteligencia artifi-
cial precisan incluir a priori una evaluacién de los riesgos que comportan para
decidir en qué medida algunas herramientas y productos tecnolégicos debe-
rian ser disefiados o no.

Por ultimo, cabe mencionar que algunas empresas (tal y como refleja un reciente informe
publicado por McKinsey con el apoyo de la Fundacién Belinda Gates) insisten en incorpo-
rar mds mujeres a dmbitos tecnoldgicos con fondos orientados a la filantropia y las
actividades directamente ligadas a la responsabilidad social corporativa (Conway,
Ellingrud, Nowski y Wittemyer, 2018).

Segln estos autores, los programas de insercion de mujeres deberifan incorporar los si-
guientes aspectos para empoderar a las mujeres y las chicas para que tengan éxito en el
ambito tecnoldgico:



|. Ofrecer vias de acceso para principiantes.

2. Crear un sentimiento de pertenencia de las mujeres a estos dmbitos.

3. Fomentar la confianza de las mujeres en sus propias habilidades tecnoldgicas.
4. Cultivar una comunidad de apoyo entre compafieros.

5. Garantizar que los adultos (principalmente la familia, el profesorado, los orientadores)
estén motivados y altamente implicados en el proceso de toma de decisiones aca-
démicas y profesionales.

6. Promover el interés en carreras de informatica.
7. Crear continuidad entre las distintas experiencias de computacién/informatica

8. Proporcionar acceso a la tecnologia y las experiencias con la informatica.
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5. Factores ligados a la desigual
distribucion de roles y responsabilidades
entre hombres y mujeres

Para entender muchos de los escenarios problemdticos que hemos mencionado en los
apartados anteriores, es preciso hacer un recorrido por algunos de los condicionantes
que explican por qué se producen y cédmo se puede actuar para contrarrestarlos. Existe
un ndmero importante de factores que, desde la infancia y a lo largo de la vida, contri-
buyen a fomentar el desigual reparto de responsabilidades entre hombres y mujeres
(Sdinz, 2007). Son factores diversos que se pueden clasificar en torno a tres grandes
dimensiones de nuestra sociedad: factores socioculturales y estructurales ligados al
proceso de socializacién en las primeras etapas de la vida, factores institucionales ligados
al proceso de socializacién en el dmbito laboral, y factores psicosociales vinculados a los
intereses académicos y profesionales, (véase figura 4). Pero también es preciso conside-
rar cdmo las personas los interiorizan y el impacto que tienen en las distintas decisiones
que toman a lo largo de su vida (eleccién de estudios, desarrollo profesional, formacién
de una familia, movilidad, etc.).

Figura 4. Factores ligados a la desigual distribucién de roles entre hombres y mujeres
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La division sexual del trabajo es uno de los factores que explican por qué a dia de hoy
nuestras sociedades siguen asentadas en valores y roles de género tradicionales ligados a uno
u otro sexo (Eagly, 2001). De este modo, a las mujeres se les ha venido asignando roles
expresivo-comunales consistentes con el ejercicio de los cuidados y la expresidn de emo-
ciones, mientras que a los hombres se les ha venido atribuyendo roles agéntico-instru-
mentales vinculados al ejercicio del poder y la toma de decisiones. Este tipo de creencias y
esguemas terminan ejerciendo un papel importante a lo largo del curso de la vida, pues los
principales socializadores se encargan de mantenerlos y perpetuarlos. La forma con la que se
ha construido el mundo ha provocado que se considere a las mujeres como una “‘rara avis”
en los ambitos TIC/STEM orientados al disefio y produccion de tecnologfas, poniendo en tela
de juicio sus capacidades en estas disciplinas.

Para los defensores de la influencia de este tipo de factores socioculturales, los patrones de
género en dmbitos tecnoldgicos se explican a partir las estructuras sociales existentes, mds
que a partir de las competencias individuales de hombres y mujeres (Riegle-Crumb et al,,
2012). Esto significa que las preferencias de unos y otras no dependen tanto de sus capaci-
dades individuales, sino de los entornos en los que han sido socializados. En este sentido, se
reconoce la influencia de las estructuras familiares y del hogar (que incluyen los mo-
delos sostenedor-cuidador masculino-femenino) vy las formas en que estos se relacionan con
los sistemas de bienestar en sociedades diferentes (Esping-Andersen, 2015; Pfau- Effinger,
1998). Ello, a su vez, condiciona la forma en la que se distribuyen y gestionan aspectos claves
como la atencidn a la dependencia, el reparto del trabajo doméstico, la valoracion de las
distintas tareas profesionales —por ejemplo, las ligadas a los cuidados- y las actitudes culturales
frente a las mujeres trabajadoras. Este tipo de factores estructurales justifican la mayor dispo-
nibilidad de los hombres para desarrollarse y promocionarse profesionalmente, con indepen-
dencia de sus capacidades individuales. De igual modo, limitan las oportunidades pro-
fesionales de las mujeres, con independencia de sus capacidades individuales, que termi-
nan asumiendo el peso de los cuidados de dependientes y de las tareas domésticas. Pero
también marcan las reglas de gestién de los tiempos de dedicacidn a las diferentes facetas de
su vida personal y laboral, condicionando sus estrategias de conciliacién.

El proceso de socializacidn, a través de sus diferentes agentes (la familia, la escuela, el grupo
de pares, el entorno laboral, los juegos y videojuegos, los medios de comunicacion, las institu-
ciones, etc.) contribuye enormemente a reforzar esa desigual distribucion de roles y respon-
sabilidades. Dichos agentes de socializacion actlan a lo largo del curso de la vida y re-
fuerzan las creencias y conductas congruentes con esos roles tradicionales. De este modo, a
los nifios se les socializa para la consecucidon de metas que tienen que ver con el logro, la
asertividad, el liderazgo (metas agéntico-instrumentales), mientras que a las nifias se las socia-
liza para la consecucidn de metas expresivo-comunales que tienen que ver con la expresion
emocional y el trato con otras personas. Esta socializaciéon diferencial favorece que las



nifas y los nifios sean educados para asumir roles que se ajustan a la divisién tradicional de
responsabilidades entre hombres y mujeres: hombres a puestos de poder y liderazgo, y mu-
jeres a puestos de cuidados y expresidn de emociones.

A lo largo de la infancia se mantienen dichos roles estereotipados y ya en plena adoles-
cencia se manifiestan de una manera sobresaliente en la medida en que coincide con la
conformacién de la identidad como personas y la consiguiente consolidacién de su identidad
de género (Sdinz, 2017). En esta etapa la influencia del grupo de pares cobra especial
relevancia y la presidn por ser aceptados por el grupo hace que las personas jévenes actien
de manera conformista y segiin los pardmetros marcados por dicho grupo. Un elemento que
afiade trascendencia a lo anterior es el hecho de que durante esta etapa de la vida (al final
de la educacién secundaria obligatoria) tomamos las decisiones mds importantes sobre nues-
tro futuro académico y profesional.

Los medios de comunicacion, las familias, y el entorno educativo formal e infor-
mal contribuyen a reforzar la socializacién diferencial y van a condicionar las decisiones que
tomen a lo largo de su trayectoria vital. Dificilmente elegirdn estudios y profesiones con los
que no se identifiquen o consideren que no representan los valores que identifican lo que
quieren ser en el futuro.

Con solo observar el reparto que se hace de los juguetes para nifios y nifias en plena cam-
pafa navidefia, se puede evidenciar cdmo a unas y otros se les ofrecen juegos y juguetes
distintos, a través de los cuales se les proporcionan representaciones del mundo real que son
también diferentes. En este sentido, es todavia poco frecuente que los catalogos y anun-
cios de juguetes y juegos que se ofrecen a las nifias tengan un componente tecnoldgico. En
la mayorfa de ocasiones muestran a nifias representando roles femeninos ligados a los cuida-
dos de otras personas o las tareas del hogar, con mufiecas y juguetes que simulan estas acti-
vidades. Por el contrario, los catdlogos dirigidos a los varones los presentan jugando con
tecnologfas digitales, juegos de ordenador o consolas de videojuegos. Es frecuente observar
a las nifias representadas como princesas, concediendo gran importancia al tratamiento de su
apariencia fisica y a comportarse de manera acorde con una serie de creencias sexistas en
torno a la figura femenina y su papel en la sociedad.

De igual modo, los personajes protagonistas de series de television, peliculas de cine,
videojuegos, e incluso los personajes que aparecen en Youtube (los youtubers, tanto los
que tienen edades tempranas como los de edad avanzada) siguen mostrando una fuerte di-
visidn por sexo, con personajes claramente ligados a los roles de género tradicionales, donde
las mujeres juegan un papel secundario en la toma de decisiones o el liderazgo. En el caso de
los videojuegos y a pesar de que cada dia mds chicas se interesan por ellos, el contenido estd
mads orientado al rol de género masculino v, por ende, a los intereses de los chicos (videojue-
gos de estrategia, violencia, deportes, etc.). Pero también, hay videojuegos y actividades de
Internet (como los SIM, the Legend of Zelda o Final Fantasy) que fomentan la asuncién de
roles ligados al estereotipo de género femenino y favorecen que algunas chicas se interesen
también por este tipo de productos.

Es necesario insistir en la influencia del grupo de iguales, crucial en los momentos en
los que se toman las decisiones de estudios y de carrera. El grupo de pares ejerce una enor-
me influencia sobre las creencias, los intereses, los resultados académicos y el comportamien-
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to en general de las personas jovenes, especialmente durante la adolescencia (Nelson y De-
backer, 2008). El clima que se genera entre los distintos integrantes del grupo en los entornos
de aprendizaje y donde se realizan actividades de ciencia y tecnologfa afecta a la confianza de
las chicas en sus propias competencias, motivacién y sensacion de pertenencia a dicho ambi-
to (Leaper, Farkas, y Brown, 2012). Una investigacion realizada en Estados Unidos comprobd
que las decisiones de las chicas respecto a matricularse en cursos avanzados de matemdticas
y fisica se vieron influenciadas por cédmo les fue a sus amigas en estas materias en el curso
académico anterior (Leaper et al,, 2012). Que el grupo de iguales no vea con buenos ojos la
presencia de mujeres en dmbitos de ciencia y tecnologfa puede desanimar a las chicas para
elegir asignaturas y carreras en dmbitos considerados poco afines a los roles de género feme-
ninos (Robnett y Leaper; 2013). De igual modo, a estas edades, cuanto mds valor conceda el
grupo de iguales a las asignaturas y las actividades ligadas a la ciencia y la tecnologfa mds valor
tendrdn estas actividades para las propias chicas en particular y para el grupo de iguales en
general (Jones, Audley-Piotrowski, y Kiefer; 2013).

Otro elemento importante es el tipo de interaccién que se produce entre profesorado
y alumnado en las clases de ciencia y tecnologfa, asi como entre los propios estudiantes,
que puede favorecer el reforzamiento de roles de género. Algunos estudios han mostrado
que entre los estudiantes de secundaria en las clases de ciencia y tecnologia existe una ten-
dencia a trabajar con los de su mismo género. Igualmente, se produce una divisidn de roles
cuando se realizan actividades cientifico-tecnoldgicas en grupos mixtos de chicos y chicas de
secundaria trabajando en un proyecto comun (Sdinz, Solé, Fabregues, Garcia-Cuesta, 2020).
En concreto, los chicos tienden a asumir el liderazgo de las actividades cientifico-
tecnolégicas y llevar a cabo aquellas tareas manuales asociadas con mayor frecuencia que
sus compafieras. Estas, por su parte, tienden a escribir; organizar y pasar a limpio los proyectos
y las presentaciones para su entrega al profesorado.

A su vez, cabe sefialar cémo los intereses de los chicos y las chicas por las aplicaciones
de la ciencia y la tecnologia son diferentes. En el informe PISA de 2015 (OCDE, 2016) se
observd que las chicas se interesan mds que sus compaieros por cdmo la ciencia puede
ayudar a prevenir enfermedades, mientras que los chicos estaban mds interesados en temas
como la energfa vy la movilidad. Esto puede achacarse a que la mayor parte de los temas de
ciencia y tecnologfa tradicionales tienden a cubrir los intereses de los chicos y no los de las
chicas (Baker, 2000). No obstante, y en congruencia con lo sefialado anteriormente, esta
tendencia de las mujeres a vincular la eleccidn de estudios y profesiones de ciencia y tecno-
logfa a fines sociales o al bienestar de las personas se observa también entre mujeres que ya
estdn consolidadas en la profesién (Sdinz, 2017).

En definitiva, todos estos aspectos favorecen que las nifias y los nifios alberguen creencias
distintas sobre el tipo de personas que desempefian una determinada profesion; o que
desarrollen intereses y hobbies muy diferenciados, de manera que ello contribuya a fomentar
el interés académico en unas profesiones en detrimento de otras (Sdinz, 2017). De este
modo, es frecuente encontrar fuertes sesgos de género entre las personas jévenes, respecto
profesiones STEM feminizadas, como la medicina. Hoy en dfa, en torno al 70% de las personas
que se graddan en medicina y se presentan al prestigioso examen de seleccién MIR son mu-
jeres. Sin embargo, cuando se hace referencia a las personas que trabajan en medicina algunos
estudiantes de secundaria y jévenes en dmbitos STEM sitdan a las mujeres como enfermeras



en lugar de como doctoras, asocidndolas a puestos de menor prestigio social (Sdinz et al,,
2019). Esto estd muy relacionado con la invisibilidad y falta de reconocimiento de las tareas
vinculadas a los cuidados, cuyo peso suele recaer principalmente en las mujeres.

Si esto ocurre con una profesién como medicina, donde la presencia de mujeres médicas es
tan alta, cabe imaginar el impacto negativo de los estereotipos de género en profesiones
como informdtica, ingenieria o fisica, donde las mujeres son la excepcidén mds que la regla.
Estas son profesiones que los jévenes consideran dificiles de desempefiar y ocupadas por
personas con fuertes dotes intelectuales (Bernstein, 2015). Se perciben, ademds, como pro-
fesiones que interesan a personas raras, con pocas habilidades sociales y pocos intereses en
todo aquello que no tenga que ver con la tarea que van a desarrollar (ya sea cientffica o
tecnoldgica). En definitiva, se trata de estereotipos con los que normalmente se identifican
mas los chicos que las chicas.

Los factores institucionales condicionan en gran medida las presencias y las ausencias de las
mujeres en ambitos TIC/STEM y fundamentalmente en los puestos de trabajo mas tecnold-
gicos (Ashcraft, McLain, y Eger, 2016). Estos factores tienen que ver con la estructura, las
politicas y la legislacion del mercado laboral, que afectan a los acuerdos sobre el
tiempo v las culturas de trabajo (trabajo flexible versus largas jornadas de trabajo). En este
sentido, la legislacion y las politicas publicas pueden contribuir a obtener un cambio sostenible
a favor de la participacién de las mujeres en estudios y carreras tecnoldgicas, particularmente
las concernientes a igualdad de género e igualdad de trato, transversalidad de género y me-
didas especificas para el avance de las mujeres, que pueden cambiar las normas y précticas
sociales, como se ha puesto de manifiesto en Malasia (UNESCO, 2016). Este pafs ha puesto
en marcha polfticas y legislacion en el dmbito cientifico-tecnoldgico con resuttados muy posi-
tivos, sobre el nivel de participacién de mujeres en carreras y profesiones cientificas y tecno-
|6gicas, equiparable al de los hombres, como tendremos ocasién de comentar mds adelante.

Hay factores ligados a la cultura y la legislacion sobre igualdad que determinan las
actitudes sociales frente al empleo femenino. Ello incluye las disposiciones sobre permisos por
maternidad, paternidad y cuidado de los hijos, el retorno al trabajo, las cuotas de género y
otra legislacién sobre igualdad de derechos, que crean las condiciones para la entrada v el
progreso de la mujer en el mercado laboral (Olgiati y Shapiro, 2002). A su vez, hay que tener
en cuenta otros factores ligados a la estructura y cultura organizativa, que establecen
las condiciones especificas de contratacién, formacidn, progreso y abandono. Las culturas y
acuerdos de trabajo difieren segin se trate del sector privado o publico, de corporaciones
multinacionales o empresas locales, en cuestiones relativas al tiempo de trabajo, a la valora-
cion de las competencias desde una dptica de género, y son determinantes de la cultura de
género que impregna la vida organizativa (Gherardi, 1995). Ello crea una diversidad de entor-
nos en los que se desarrollan los estudios y carreras de las mujeres en los distintos sectores
productivos y tecnoldgicos.

Diversas evidencias muestran la existencia de brechas salariales a favor de los hombres
en puestos de trabajo donde se realizan las mismas tareas por parte de las mujeres (Ben-
nedsen, Simintzi, Tsoutsoura, y Wolfenzon, 2019; UGT, 2018) vy estudios recientes ponen de
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manifiesto que la brecha de género en salarios se reduce cuando las empresas hacen publica
la informacién que la corrobora (Bennedsen et al., 2019). En Espafia, el sindicato Comisiones
Obreras denuncia la falta de transparencia de algunas empresas en cuanto a la informa-
cion acerca de los salarios y complementos salariales, y aporta datos que muestran que mds
del 72% de los empleos a jornada parcial estdn ocupados por mujeres (CC.00, 2019). De
igual modo, la economista de Harvard Claudia Goldin (2019, entrevista en El Pais del 22 de
junio) sefala que la cultura del presentismo ha contribuido a fomentar las brechas laborales en
las empresas. Las mujeres siguen teniendo un peso importante en las tareas del hogar y de la
familia. Por este motivo, Goldin reconoce que las brechas salariales se agrandan con la llegada
de los hijos y ha comprobado que los sectores de finanzas, abogacia y las corporaciones son
los que mayor brecha presentan. Por el contrario, la brecha salarial es menor en las empresas
tecnoldgicas y farmacéuticas debido a que se organizan en equipo de tal manera que distintas
personas pueda desarrollar cada tarea.

Fruto de esas dindmicas institucionales, sigue existiendo una fuerte segregacion vertical, con
pocas mujeres ocupando puestos de alta direccién (Dawson, Kersley y Natella, 2014). Un re-
ciente informe de la consultora Heinrich vy Struggle (2018) pone de manifiesto la escasa presen-
cia de mujeres en este tipo de puestos en Estados Unidos, Reino Unido, Finlandia, Noruega,
Dinamarca, Suecia, Suiza, Alemania, Francia, Holanda, Espafia, ltalia y Portugal. La media de muje-
res CEO en los |3 pafses alcanzé el 4,8%. En Espafia solo un 2,8% de los CEOs son mujeres,
mientras que en Reino Unido este porcentaje ascendid a un 8,2%, un 8% en Noruega y Finlan-
dia respectivamente, un 6,9% en Estados Unidos, un 6,7% en Noruega y un 5,8% en Francia. En
Alemania y Suiza solo un 1%y un 2,1% respectivamente de los puestos de CEO son ocupados
por mujeres. En Europa, muy pocas mujeres (solo un 9%) estan al frente de grandes empresas
tecnoldgicas (Tarin et al, 2018). Un estudio anterior (Adams y Kirchmaier; 201 6) comprobd que
las empresas de sectores de finanzas y STEM de 20 paises presentaban un porcentaje de mu-
jeres mas bajo en puestos de responsabilidad (1,8%) que las empresas en dmbitos no STEM. En
ciberseguridad, los hombres son cuatro veces mds numerosos en puestos ejecutivos y nueve
veces mds proclives a tener puestos de direccion (Frost y Sullivan, 2017).

Con respecto al emprendimiento, las mujeres representan solo un 6% de las emprendedo-
ras tecnoldgicas en Estados Unidos (Gompers y Wang, 2017), mientras que Europa tiene una
mayor proporcidon emprendedoras en la industria de las TIC, alcanzando el 23% (Quirds et
al, 2018). Parece que el modelo start up financiada con capital riesgo no favorece las iniciativas
de las mujeres.

Los sesgos inconscientes hacen referencia a un conjunto de juicios preconcebidos que
las personas hacemos al basarnos en falsas atribuciones, interpretaciones, o asunciones sin
ser conscientes de ellos y que influyen enormemente en las decisiones que tomamos
(Greenwald, 2017).

Los sesgos o esquemas inconscientes sobre el potencial intelectual o fisico de las per
sonas pertenecientes a distintos grupos sociales (las mujeres en este caso) juegan un impor-



tante papel en los ambientes laborales porque conducen a filtrar de manera errdnea la infor-
macidn que se utiliza sobre ellas. En los Ultimos afios los sesgos inconscientes o implicitos
estdn tomando relevancia para explicar muchas de las desigualdades y discriminaciones ob-
servadas en el dmbito digital y de las organizaciones, ademds de las vinculadas cominmente
con el género.

Muchos de estos sesgos implicitos o inconscientes son resultado del proceso de socializacién,
se forman a lo largo de nuestra vida y se mantienen a nivel subconsciente a partir de condi-
cionamientos sociales y familiares. Como sefiala un reciente articulo de la prestigiosa revista
Science, se ha creado un sistema de inteligencia artificial (Greenwald, 2017) que identifica este
tipo de sesgos implicitos (entre ellos los esterecotipos de género) en el entorno digital a través
del andlisis de la asociacion entre palabras, que muestra cdmo estas se asocian con estereo-
tipos.

El algoritmo Word-Embedding Association Test (WEAT), creado por Caliskan, Bryson v,
Narayanan en 2017, utiliza indicadores muy similares al test de actitudes implicitas (IAT) a
la hora de detectar la presencia de sesgos implicitos en la red. La diferencia estriba en que
mientras el AT utiliza latencia de respuesta entre la presentacién de un estimulo y la res-
puesta que emiten las personas, el WEAT utiliza la similitud de coseno. Una mayor similitud
de coseno en el WEAT se corresponderia con una mayor latencia de respuesta en el IAT.
Lo interesante es comprobar que la herramienta WEAT permitird analizar cantidades in-
gentes de datos procedentes de la red. El reto de esta herramienta consiste en eliminar
sesgos de género y de otra indole vinculados a la incrustacién de palabras, como por
ejemplo la asociacién de la palabra mujer con la palabra recepcionista y de la palabra hom-
bre con ingeniero.

Este tipo de sesgos inconscientes funcionan de manera sutil en las interacciones cotidianas
entre los integrantes de una organizacién, pero también a nivel de las practicas y deci-
siones que a nivel institucional se ponen en marcha en cada organizacién (Ascraft et al,
2016). Cuanto mds imbricados estén los sesgos inconscientes en las précticas y politicas ins-
titucionales, mayores barreras institucionales y sistemdticas se producen (Ascraft et al., 2016).
La incidencia de este tipo de sesgos es mucho mds visible en aquellos entornos laborales
homogéneos, como los ligados a la tecnologia, donde predomina un ambiente masculinizado,
de personas con caracteristicas similares y supuestamente “representativos’ de la mayorfa de
los hombres que trabajan en dichos dmbitos.

Publicar un anuncio para reclutar candidaturas utilizando el masculino singular, o recurrir a
las bromas en que se cuestiona la capacidad de las mujeres para la tecnologfa o las mate-
madticas son ejemplos de microdesigualdades.

Las micro-desigualdades son causadas por estos sesgos implicitos y se basan en mensajes
negativos que pueden devaluar, desanimar y empeorar el rendimiento de las personas objeto
de ellos (Young, 2007).

En este sentido, entra en juego el fendmeno que se conoce como la amenaza del este-
reotipo. Este tipo de sentimientos reduce la percepcion de competencia de las mujeres, asf
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como su sentimiento de pertenencia al dmbito donde se comparte este tipo de creen-
cias estereotipadas, y afectan de manera negativa a su rendimiento (Aronson, Steele, Brown,
Lustina, Good y Keough, 1999; Shapiro y Williams, 2012). Que las instituciones reconozcan la
presencia de este tipo de amenaza es crucial para que empleados, supervisores, proveedores,
y otros agentes no los acepten como una préctica normalizada dentro de las mismas.

La amenaza del estereotipo hace alusidn al miedo y la ansiedad que se desencadena
entre las mujeres por el temor de que sus propias acciones terminen confirmando los
estereotipos negativos existentes respecto a su escasa competencia matemdtica o tecno-
|6gica (Aronson et al, 1999).

El hecho de que estas creencias erréneas respecto a la falta de confianza o bajo
rendimiento de las mujeres o colectivos objeto de ideas discriminatorias se asocien a las
caracteristicas individuales de las personas en lugar de vincularlos al ambiente existente, faci-
lita la fuga v la no atraccién de las personas receptoras de las mismas. De hecho, aquellas
personas sobre las que sostienen creencias discriminatorias huirdn de aquellos ambientes
laborales donde sus posibilidades de desarrollo se vean mermadas.

Como hemos comentado anteriormente, algunas empresas e instituciones recurren a la in-
corporacién de una o mds mujeres en sus equipos directivos para mostrar que sus practicas
no son discriminatorias contra las mujeres (lo que se conoce como representacién sim-
bolica).

También se subraya la invisibilidad de algunas caracteristicas como el género o la raza en
las dindmicas grupales e institucionales de los entornos laborales. En este sentido, muchas
personas afirman de manera explicita, en un esfuerzo por luchar contra los prejuicios de
género y raza, que no consideran el género o la raza como un aspecto relevante a la hora de
realizar tareas tecnoldgicas. Sin embargo, en la pritica, reproducen dichos sesgos y los reflejan
tanto en el contenido como en los resultados de su trabajo. La investigacion de Ascraft et al.
(2016) identifica una serie de barreras institucionales que operan tanto en el reclutamiento
como en la retencidn de personas, tal y como se menciona a continuacion.

En el dmbito de la seleccién de personal se ha estudiado la influencia de este tipo de sesgos
en la determinacion de los criterios que se utilizan para la busqueda de personas candi-
datas a distintos puestos de trabajo y se ha demostrado cdmo operan en la seleccion final.

Asf, por ejemplo, y tomando como referencia al profesorado universitario como categorfa
grupal, un algoritmo de una imagen en Google automaticamente asociaba al 90% del pro-
fesorado universitario con hombres de raza blanca. Es decir, este tipo de algoritmos ha sido
programado para aprender a asociar las imdgenes vy fotos de profesores con la categorfa
que supuestamente representa (la del profesorado de universidad), reproduciendo sesgos
de género y de otra indole en su forma de ejecutar el procesamiento de aquella informa-
cidn que toma como referencia.

Este ejemplo ilustra cdmo operan este tipo de sesgos inconscientes, pues se producen cuan-
do las personas tienden a elegir o a asociar cualidades positivas a las personas que son simi-



lares a ellas porque pertenecen al mismo grupo social (ya sea por cuestidn de género, etnia,
lugar de procedencia, etc.).

El hecho de que los sectores TIC /STEM vy sus mercado de trabajo estén dominados por una
mayoria de hombres de raza blanca ha propiciado que los integrantes de los comités de se-
leccién hayan desarrollado un sesgo inconsciente que favorece a la gente que se ajusta a
dichas caracteristicas prototipicas predominantes en estos dmbitos (es decir, hombres hete-
rosexuales de raza blanca). Este sesgo puede ser faciimente identificado por cualquier perso-
na ajena a dicho entorno. No lo es, sin embargo, para aquellas personas que lo sostienen de
manera mas o menos intencionada en dicho contexto, dada la naturaleza de cdmo el cerebro
procesa, identifica y categoriza la informacion.

En lo que respecta a las barreras institucionales vinculadas al reclutamiento de perso-
nas, se mencionan a continuacién algunos ejemplos de cdmo operan estos sesgos incons-
cientes:

Los anuncios de puestos de trabajo contienen un lenguaje e informacion sutil que
puede desanimar a las mujeres y a personas pertenecientes a colectivos con baja re-
presentacion.

Por ejemplo, un anuncio formulado en términos de *'Se busca personal técnico” no
tiene el mismo efecto a la hora de animar a mujeres a enviar sus candidaturas que
un anuncio formulado en términos de “Se buscan técnicos"”. El uso en este dltimo
caso del plural masculino puede contribuir a inferir que se trata de una vacante para
hombres y no para mujeres.

Los criterios de seleccion de personas y de curriculum incorporan este tipo de
sesgos y pueden contribuir a que siempre se seleccione a personas con caracteristicas
similares a las de aquellos que estdn ya dentro de ese entorno de trabajo, lo que con-
tribuye a mantener el status quo.

Un estudio del Banco Federal de Nueva York sugerfa que un 64% de los trabajado-
res tendfan a recomendar potenciales candidatos de su mismo sexo. De igual modo,
un 72% de los trabajadores recomendaban reclutar candidatos del mismo grupo
étnico (Brown, Setren, y Topa, 201 3).

Las entrevistas de trabajo a menudo favorecen que la amenaza del estereotipo
entre en juego y que las personas entrevistadoras no capten el potencial y el talento
de las mujeres a las que estdn entrevistando.

Un ejemplo de ello lo muestra un estudio en el que el profesorado de una facultad
de ciencias evalud las solicitudes de mujeres aspirantes a puestos de profesorado
por debajo de sus competidores varones, tanto en capacidad como en la posibilidad
de ser reclutadas. Este tribunal no solo recomendd ofrecer a las candidatas salarios
mas bajos, sino que también expresé menor deseo de mentorizarlas (Moss-Racusin,
Dovidio, Brescoll, Graham, y Handelsman, 2012).
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El ambiente de los entornos de trabajo tecnoldgicos a menudo transmite una cultu-
ra altamente masculina, con expectativas asociadas a dicha cultura. Ello propicia que las
mujeres consideren que no pertenecen o puedan llegar a pertenecer a dicho entorno
(Cheryan, Meltzoff y Kim, 201 I).

En definitiva, si las tecnologias que sirven para establecer criterios de seleccién de personal
para reclutar a los mejores candidatos incorporan sesgos de género, dificiimente se va a re-
ducir la discriminacion contra las mujeres y el desigual acceso de estas al mundo tecnoldgico
en igualdad de condiciones que sus compaieros. Algunos grandes buscadores, por
ejemplo, han mostrado sesgos de género importantes en el disefio de herramientas de inte-
ligencia artificial a la hora de reclutar candidaturas para sus puestos de trabajo tecnoldgicos.
Su equipo de profesionales de ingenieria entrend al algoritmo con curriculums de candidatos
que se habian postulado a puestos tecnoldgicos en los 10 afios anteriores. Dichas candidatu-
ras aglutinaban a una mayorfa de candidatos hombres. El algoritmo no consideraba candida-
turas de mujeres porque estaba entrenado para identificar el estdndar masculino y bdsica-
mente replicaba las creencias culturales que animan a los hombres y desaniman a las mujeres
para que ocupen puestos tecnoldgicos en entornos STEM. Ante tal situacion, Amazon ha in-
vertido grandes esfuerzos para procurar que este tipo de sesgos en los procesos de recluta-
miento y seleccidon de personas no vuelvan a ocurrir.

En cuanto a ejemplos de la influencia de los sesgos inconscientes sobre las barreras
institucionales ligadas a la retencién y promocion de las mujeres, se podrian
mencionar las siguientes:

. i u u u irectiv jas,

I. Las relaciones con las personas que ocupan puestos directivos son complejas
pues en muchas ocasiones estas han sido elegidas por su formacién y pericia técnica,
pero no por sus habilidades directivas y de gestidn de personas.

2. Elaislamiento que sienten las mujeres ante la falta de otras mujeres que ejerzan de
referentes, mentoras o formen parte de las redes informales de influencia, reduce el
sentimiento de pertenencia de las pocas que han logrado llegar.

3. Las evaluaciones de rendimiento y promocion estdn sujetas a fuertes sesgos
inconscientes, pues se tiende a apoyar y promocionar a las personas que son similares
a quienes estdn ocupando esos puestos de trabajo. Por ende, cabe esperar que la in-
fluencia de este tipo de sesgos contribuya a que quienes toman decisiones desestimen
las posibilidades de mejora profesional de mujeres, aunque cuenten con potencial y
méritos suficientes para conseguirlo.

4. La falta de opciones de trabajo flexible tiene consecuencias negativas tanto para el
conjunto de los empleados como para las propias organizaciones. Segin estudios realizados
en Estados Unidos, las mujeres en dmbitos de ciencia y tecnologfa manifiestan experimentar
mds presién para estar disponibles las 24 horas los 7 dias a la semana que las mujeres de
otros sectores (Hewlett, Luce, Servon, Sherbin, Shiller; Sonovich y Sumberg, 2008).

Todos los ejemplos y situaciones comentadas anteriormente contribuyen a que muchas muje-
res no se sientan parte del proyecto institucional del entorno laboral en el que trabajan.
Es decir, perciben y sienten que se trata de un entorno hostil al que no pertenecen vy las consi-



dera intrusas. Por ello, es comprensible que renuncien a permanecer en aquellos dmbitos donde
no se reconocen sus méritos ni contribuciones. Tampoco se premia su potencial profesional
para hacer carrera, ni se les proporcionan las condiciones para conciliar la vida familiar y laboral.
De hecho, cualquier persona (con independencia de su sexo bioldgico) renunciarfa a quedarse
durante mucho tiempo en un entorno de esas caracteristicas (Corbet y Hill, 2015).

Las mujeres poseen las habilidades y competencias necesarias para vincularse a cualquier
ambito ligado a la digitalizacidn, pero, por diferentes motivos (ideas sexistas en torno a su
competencia, la consiguiente falta de confianza de las mujeres en su propia capacidad y com-
petencia, o la baja percepcidn de la utilidad de estas materias para su futuro) no desarrollan
un interés y motivacion suficiente por estos dmbitos (Eccles, 2007; Sdinz y Meneses, 2018).
Las chicas jévenes no conceden el mismo valor y utilidad que los chicos a los dmbitos li-
gados a la tecnologfa y las ciencias duras para lo que quieren hacer en el futuro. Estos motivos
tienen que ver con cémo las mujeres interiorizan ese conjunto de estereotipos de género vy
expectativas sesgadas que las personas albergan sobre el papel que tienen que desarrollar en
la sociedad y que se convierte en algo prescriptivo, marcando como tienen que sery com-
portarse las mujeres. En este sentido, existen dos creencias estereotipadas que cobran gran
relevancia en el marco de los estudios sobre la brecha de género en el dmbito TIC/STEM: los
chicos son mejores en matemdticas vy ciencia que las chicas; las carreras cientificas y tecnold-
gicas son terreno masculino (Hill, Corbet, y Sant Rose, 2010; Sdinz y Upadyaya, 2016).

Los estereotipos de género en torno a las competencias de hombres y mujeres prevalecen
alo largo de todo el proceso de socializacidn, a través del cual las chicas y los chicos aprenden
y desarrollan los distintos roles de género asignados. Un estudio reciente publicado en la
prestigiosa revista Science (Bian, Leslie, y Cimpian, 2017) demuestra que la falta de interés de
las nifias tiene su origen en las edades mds tempranas, en torno a los 6-7 afos, cuando ya se
han interiorizado los estereotipos que atribuyen a los hombres el talento, la brillantez o la
inteligencia necesarias para abordar materias abstractas y complejas (Sdinz y Eccles, 2012).
Todo esto parte de la asuncién de que las mujeres no poseen competencias y habilidades
suficientes para las matemdticas y el pensamiento abstracto. Este tipo de prejuicios sexis-
tas en torno a la capacidad de las mujeres en ciencia y tecnologia estd presente
alo largo de la vida y a ellos se tienen que enfrentar de manera continuada muchas mujeres
que se dedican profesionalmente al dmbito de las tecnologfas (Sdinz, 2017). Estos estereoti-
pos provocan que muchas mujeres se consideren menos capaces para las matemdticas y la
tecnologia que sus compafieros, aun estando en posesion de buenas cualidades para ello
(Sdinz y Eccles, 2012).

Al contrario que sus compafieros, las mujeres parecen tener que demostrar su competencia
en ciencia y tecnologia ante la continua puesta en cuestion de su talento y capacidad (Sdinz,
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2017; Sdinz, Martinez-Cantos, Rodd, Romano, Arroyo, y Fabregues, 2019). Esta cuestidn tiene
gran relevancia porque en funcién de cuan competentes percibimos que somos en materias
y habilidades digitales (en definitiva, la conformacién de nuestro auto-concepto, la conside-
racién de nosotros mismos como personas) nos atrevemos, o no, a elegir estudios y trayec-
torias contrarias a los roles y estereotipos de género (Sdinz y Eccles, 2012). Pero también
determina nuestra disposicidn a resolver problemas digitales en nuestra vida cotidiana (insta-
lar un antivirus, instalar una determinada aplicacion o actualizacién, reubicar correctamente a
Google Maps cuando se desconfigura, instalar un dispositivo externo en el ordenador, recha-
zar invitaciones a redes sociales de personas o mails sospechosos, hacer copias de seguridad
de nuestros contenidos digitales en el mdvil o en otros dispositivos, compartir Internet con
otras personas, detectar redes wifi gratuitas pero seguras, etc.).

La actitud que muestran las mujeres a lo largo de la vida hacia las tecnologias digitales es
clave para entender cémo interiorizan esos roles y estereotipos de género y se
comportan en una sociedad digital. Ello se pone de manifiesto a través de distintas dimensio-
nes (Sdinz y Lopez-Sdez, 2010): a nivel cognitivo (tener creencias positivas o negativas con
respecto a como utilizan las tecnologfas), afectivo-emocional (sentirse cémodas o no con las
tecnologias digitales para una correcta apropiaciéon de ellas) y de comportamiento (los usos
que las mujeres hacen propiamente de los distintos dispositivos y herramientas digitales). La
investigacidn confirma que las chicas que asimilan los estereotipos de género con mds inten-
sidad, muestran peores niveles de confianza en su propia capacidad en materias
cientfficas y tecnoldgicas, asi como mds baja percepcién de habilidad en dichas materias (Ro-
bnett, 2015; Sdinz y Eccles, 2012). De igual modo, muchas mujeres con potencial para ello no
logran acceder a puestos de liderazgo, pues sucumben a los efectos negativos del techo de
cristal. Es decir, a la percepcidn de que no van a desempefiar de manera adecuada roles di-
rectivos al ser estos dificiimente compatibles con la maternidad y el cuidado de la familia.

Sin embargo, hay que reconocer que no todas las mujeres se desaniman ante los esterectipos
de género existentes respecto a las caracteristicas y competencias que se requieren para
entrar y desarrollarse en los dmbitos tecnoldgicos. De hecho, aquellas mujeres con mayores
niveles de autoeficacia o autoconfianza en matemdticas o ciencia tendrdn una mayor
probabilidad de presentar un mejor rendimiento en estos dmbitos, asi como de elegir estu-
dios y profesiones ligados a dichas materias en mayor medida que las chicas con niveles bajos
de autoeficacia y confianza. Igualmente, muchas mujeres no se desaniman ante la creencia de
que no cumplen con el estereotipo o prototipo de persona fria, antisocial y rara que trabaja
en estos dmbitos (Sdinz et al, 2019). A diferencia de sus compafieros (que se identifican con
el prototipo mencionado) las mujeres en carreras STEM masculinizadas no se identifican con
dicha imagen (Sdinz et al., 2019).

Existen estereotipos de género sobre profesiones del ambito de la ciencia y la
tecnologia que giran en torno a la apariencia fisica de las personas, su forma de ser;, capa-
cidad intelectual, el tipo de tareas que desarrollan, su posicién social (Sdinz, 2017). De este
modo, las personas que trabajan en el dmbito de la informadtica suelen ser asociadas con
conductas cerradas en si mismas, personas raras o friquis, con una vida social pobre, asi como



con un desmesurado interés por lo tecnoldgico (Sdinz, Meneses, Lépez, y Fabregues, 2016;
Sdinz, et al,, 2019). En resumen, personas con una serie de cualidades que en absoluto se
ajustan al rol de género femenino.

La prevalencia de estereotipos de género en torno al papel de hombres y mujeres
contribuye a reforzar esos roles diferenciados no solo en el entorno sociocultural mas inme-
diato, sino también en las personas que los internalizan y gufan su comportamiento y decisio-
nes en funcién de ellos.

También existen estereotipos de género que cuestionan la capacidad de las mujeres
para asumir roles de liderazgo en todos los dmbitos, aunque con especial relevancia en
aquellos que se consideran incongruentes con los roles de género femeninos (Eagly y Karau,
2004). Estudios recientes sugieren una fuerte relacidn entre creencias sexistas acerca del
papel de la mujer en la sociedad y sesgos implicitos respecto a la capacidad de las mujeres
para asumir roles de liderazgo, lo que explicarfa la escasez de mujeres en puestos de lideraz-
go en dmbitos tecnoldgicos (Brown, 2019). En ellos se comprobd cdmo distintos grupos de
estudiantes universitarios en carreras STEM y no STEM asociaban a los hombres con rasgos
de lider y a las mujeres con rasgos de persona seguidora y de apoyo.

La mayoria de las mujeres se apropian de las herramientas y dispositivos digitales adaptando
el uso de las tecnologfas a sus necesidades cotidianas, sin mayores pretensiones. Sin embargo,
algunas mujeres pueden estar al borde de desarrollar tecnofobia porque no se consideran
capaces de lidiar con las frustraciones que perciben asociadas a las continuas demandas de
contar con competencias tecnoldgicas adecuadas a la sociedad digital. Es bien sabido que los
usos de las tecnologfas entre las mujeres mayores son mds limitados que entre las jévenes,
pero comparten muchas de las utilidades que proporcionan para su vida cotidiana.

Otros estudios sugieren que las mujeres terminan mostrando menor interés por los estudios
y carreras tecnoldgicas porque las consideran incompatibles con lo que van a hacer en el
futuro (Eccles, Barber y Jozefowicz, 1999). El que se siga asociando las carreras técnicas con
horarios de trabajos indefinidos e incompatibles con las tareas de cuidados y la vida privada,
desanima a muchas personas jovenes a elegirlos, sobre todo a chicas con potencial para de-
dicarse a estos dmbitos. Los entornos de trabajo son todavia marcadamente hostiles a las
necesidades de las mujeres porque tienden a asumir en mayor medida que sus compaferos
las tareas de cuidados de dependientes y del hogar.

De igual modo, muchas chicas (aunque también bastantes chicos) encuentran aburridas algu-
nas actividades de ocio como videojuegos porque estas herramientas digitales no satisfa-
cen sus intereses y no emplean su tiempo libre con ellas. Por el contrario, las chicas suelen
mostrar mayor interés por actividades que tiene que ver con el uso de redes sociales ), pla-
taformas de streaming para escuchar musica y para ver series y peliculas de cine. Es decir, se
interesan por actividades que sirven para afianzar y desarrollar la expresién de emociones,
considerada mds cercana a los roles de género femeninos.

De igual modo, la jerarquia de prioridades que las mujeres establecen con respecto al uso
de herramientas digitales para fines ligados a su vida cotidiana, o para elegir un futuro
profesional, es un elemento importante. En la medida en que las mujeres no consideren im-
portantes este tipo de aspectos para su futuro lo descartardn de su abanico de preferencias
e intereses y, por ello, terminardn huyendo de su potencial uso.
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Estudios recientes muestran que no hay nada intrinseco a las disciplinas y profesiones (sean TIC/
STEM o de cualquier otro dmbito de actividad) que las haga mds o menos aptas para las chicas
o para los chicos (Sdinz y Meneses, 2018). Es en la igualdad de oportunidades de que dis-
ponen a la hora de aproximarse a los diferentes dmbitos y escoger sus trayectorias académicas
y profesionales donde se encuentran tanto la clave para solucionar la brecha de género como
las oportunidades para el cambio. Por este motivo, es preciso que se examinen las brechas de
género desde las primeras etapas de la vida y se continde analizando cémo evolucionan las
brechas a lo largo del curso de la vida de las personas. Para ello, es necesario realizar
estudios longitudinales que nos permitan analizar en qué medida las actitudes mds tradicionales
cambian o no en las personas en relacién con los acontecimientos vitales inesperados, los pe-
riodos de transicion a las diferentes etapas educativas, laborales y los cambios relacionados con
la edad de las personas. Ello nos permitiria tener una versidn amplia y contextualizada de los
factores que determinan que una persona se enfrente a los retos de una sociedad digitalizada
desde los desafios y las oportunidades o desde las limitaciones asociadas.

Para propiciar los cambios necesarios, es muy importante la implicacion de toda la sociedad,
ya que la sociedad digital no es mds que una extensién de la sociedad como tal. Por ello es
esencial que los distintos agentes socializadores remen en la misma direccion para eliminar
progresivamente los factores que contribuyen a la exclusion digital y de género.

Las familias han de entender que los dmbitos de la ciencia y la tecnologia generan mdltiples
oportunidades para las mujeres, mds alld de los roles de género tradicionales. Hay que evitar,
por este motivo, que los diferentes agentes socializadores emitan mensajes contradictorios
en ese sentido. El discurso y pensamiento de las familias ha de estar alineado con el que se
transmite en la escuela por parte del profesorado; y viceversa, pues de nada sirve transmitir
mensajes fundamentados en la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en casa
si en el colegio o el instituto los jévenes son testigos de evidencias que muestran lo contrario.
El profesorado de las diferentes etapas educativas y de las distintas materias deberfa
recibir apoyo formativo y otros recursos educativos para combatir situaciones de desigualdad
y discriminacién académica de chicas y chicos dentro y fuera del aula.

De igual modo que el mero acceso a las tecnologias no significa que las personas estén in-
cluidas en la revolucién digital, tampoco el mero conocimiento de la existencia de des-
igualdades de género significa que sepamos cdmo afrontarlas. En este sentido, es preciso que
los nifios, desde edades tempranas, adquieran la capacidad para identificar situaciones de
desigualdad y abuso por parte de iguales o de personas adultas para de este modo utilizar las
tecnologfas digitales con mds responsabilidad y menos riesgos. De manera complementaria,
los contenidos de ciencia y tecnologia que se ensefian en infantil y primaria tienen que
ampliarse para que no se aborden desde la ensefianza de las matematicas, sino desde una
perspectiva mds social y humanistica. En este aspecto, el papel del profesorado es clave para
combinar la emisién de contenidos de igualdad con contenidos de inclusidn digital.

Los medios de comunicacion tienen una enorme responsabilidad a la hora de transmitir
modelos de personas trabajando en dmbitos tecnoldgicos que no reproduzcan los roles de
género y que representen la heterogeneidad de las personas que trabajan en los dmbitos li-
gados a la tecnologfa. Dichos modelos profesionales deberfan inspirar a la gente joven (y en
particular a las chicas) para que escojan estudios y profesiones tecnoldgicas. Es importante




que las mujeres aparezcan justamente representadas en todos los dmbitos y sus contribu-
ciones se hagan visibles, pues es incuestionable que ellas también aportan ideas y solu-
ciones a problemas de la humanidad y tecnoldgicos diversos. Sin lugar a dudas, uno de los
grandes desafios de los dmbitos tecnoldgicos que hay que superar tiene que ver con la au-
sencia de referentes femeninos en las diferentes etapas de la carrera académica y profesional.

Serfa por ello conveniente la inclusién de la dimensiéon de género en la formacion
de las personas que disefian tecnologias. Pero también es fundamental la formacién
con perspectiva de género de las personas que trabajan en los medios de comunicacion
y de aquellas que se encargan de disefiar las campafias de marketing y publicidad. Asi-
mismo, la formacién en perspectiva de género de las personas que trabajan en departa-
mentos de recursos humanos y personal directivo es crucial para mitigar el efecto
negativo que los sesgos inconscientes de género mencionados anteriormente puedan tener
en las decisiones y politicas de atraccidn y retencidn de personas. Ello contribuird a reducir la
reproduccién continuada de roles y estereotipos sexistas.

De igual modo, las empresas de los sectores tecnoldgicos deberfan facilitar medidas de
conciliacion entre el trabajo y la vida familiar para fomentar la corresponsabilidad entre
hombres y mujeres. En este sentido, deben aspirar a constituirse en modelo para las demds
empresas y para el conjunto de la sociedad, de manera que esto sea perceptible por las ado-
lescentes vy jovenes que se planteen realizar estudios y desarrollar profesiones tecnoldgicas.

Es fundamental que las empresas tecnoldgicas revisen sus protocolos de atraccion y
retencion de talento para garantizar que sus equipos incorporan y promueven la carrera
profesional de las mujeres.

Asimismo, las empresas tecnoldgicas deberian prestar particular atencidn al tratamiento y
analisis de Big Data y otras herramientas de inteligencia artificial para garantizar
que los datos, los algoritmos y la creacién de productos tecnoldgicos no contienen sesgos de
género ni de ninguna otra naturaleza. Es por ello fundamental que los equipos que se encar-
guen de dicho tratamiento y andlisis reciban formacién en perspectiva de género.

La mayoria de los expertos recomiendan a las empresas que no encuentran candidatas con
el perfil de competencias digitales requerido lanzar programas de formacion para atraer
a mujeres con potencial de aprenderlas y desarrollarlas en ese contexto (Taplett, Krentz,
Tsusaka, y Ziegler; 2018).

Es preciso seguir interviniendo con los jévenes, en particular con los chicos, para tratar de contra-
rrestar las posiciones contrarias a la igualdad de género. Es crucial conocer los motivos
que sustentan dichas opiniones y formar a las personas més jovenes en la existencia y contenido
de desigualdades de género. Los resultados del Ultimo bardmetro de la juventud (Ballesteros, Ru-
bio, Sanmartin, y Tudela, 20 19) muestran que, a pesar de que ha aumentado el porcentaje de chicas
y chicos de entre 15y 29 afios que se declaran feministas, entre los hombres se han incrementado
también las actitudes extremas respecto a la igualdad. Es decir, entre los hombres ha in-
crementado la percepcion de que las desigualdades entre hombres y mujeres en Espaia son
grandes o muy grandes, pero ha aumentado también el porcentaje de hombres que las niega.

A continuacion, mencionaremos algunos ejemplos de intervenciones desarrolladas tanto en el
dmbito educativo como desde instituciones publicas y empresas con la finalidad de fomentar las
vocaciones cientificas y tecnoldgicas de las chicas y su posterior retencién en dichas disciplinas.
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Mujeres y Digitalizacién. De las brechas a los algoritmos

5.4.1. Intervenciones para fomentar vocaciones tecnoldgicas y permanencia
de las chicas en estos ambitos educativos

Son muchas las instituciones (universidades y centros de educacién superior, asociaciones de
mujeres) que en los Ultimos afios estdn aunando esfuerzos para atraer a las nifias y las chicas
jovenes a dmbitos tecnoldgicos. La mayoria de estos esfuerzos se ha centrado en el periodo
de educacién secundaria (bachillerato y cursos anteriores) a través de actividades extraesco-
lares vinculadas a asignaturas STEM como las matemdticas o la informdtica, en fines de sema-
na o campamentos de verano.

De hecho, muchos de los programas e iniciativas que se desarrollan en Espafia (tales como
por ejemplo Youngllgirls, Inspiring girls, NoiesTIC, STEM Talent Girl, Womentech, Mujeres
en Ingenieria, entre otros) y en otros paises (como por ejemplo Techbridge y Expanding
your Horizons en Estados Unidos, Discover en Reino Unido, o Mind the Gap en lIsrael) se
focalizan en la etapa de educacién secundaria porque es el momento de la vida en el que
las personas tomamos decisiones de carrera respecto a lo que nos gustarfa hacer en el
futuro. En el caso de Espafia esto ocurre al finalizar la educacién secundaria obligatoria, en
4° de la ESO. Sin embargo, estudios recientes demuestran la importancia de intervenir
también durante los afios de la educacién primaria y, por ello, se estdn incorporando diver-
sas actividades también en esta etapa. Otros programas de intervencién se dirigen a fo-
mentar estrategias de retencidn de universitarias ya matriculadas en dmbitos STEM.

A continuacién mencionamos algunas intervenciones y programas cuyo denominador
comun es la estrategia de exponer a las chicas jévenes a role models, mujeres referentes
en dmbitos STEM, con objetivos especificos de atraccidn y retencidn, tales como los si-
guientes: cambiar la imagen estereotipada de dmbitos STEM; mejorar la percepcién de
competencia STEM de las chicas; promover el bien comun en dmbitos STEM tecnoldgi-
cos; mejorar el rendimiento de las chicas en dmbitos STEM; fomentar el sentimiento de
pertenencia a dmbitos STEM por parte de las chicas; cambiar el contexto educativo
STEM (véase figura 5).

Cambiar imagen Mejorar percepcion de
estereotipada de ambitos competencia de chicas en
STEM STEM

Promover el bien comun Incrementar rendimiento

de ambitos STEM de chicas en STEM

Fomentar sentimientos Cambiar el entorno
de pertenencia en STEM educativo STEM

Figura 5.Tipos de intervenciones para atraer y retener chicas en dmbito educativo



Entre los programas e intervenciones disefiados por universidades para atraer chicas de edu-
cacion secundaria, la universidad tecnoldgica de Trondheim en Noruega ha desplegado cam-
pafias de publicidad sobre las carreras tecnolégicas en centros de secundaria.
Se pone especial énfasis en el tipo de tareas concretas que puede desarrollar una persona
que trabaja en el dmbito de la informética o de cualquier ingenieria, ofreciendo role models de
mujeres a través de folletos, carteles, o anuncios y videos con sus fotos. Con ello se pretende
desmitificar la imagen estereotipada que se tiene sobre las personas que trabajan en
estos dmbitos de manera que las chicas puedan tener informacién de primera mano sobre
qué asignaturas se siguen y qué posibles aplicaciones y tareas que podrian desarrollar si eligen
estas carreras. Este tipo de campafias de publicidad han resultado aftamente efectivas para
atraer chicas, pero tienen la contrapartida de que son muy costosas en términos econémicos
(Castaiio et al, 201 1).

De igual modo y para romper con la creencia de que las mujeres no se interesan por los
ambitos STEM, algunas intervenciones tratan de exponer a las estudiantes de primaria y se-
cundaria a través de talleres y seminarios a mujeres que ya estan trabajando en dmbitos
STEM, mujeres matriculadas en ambitos STEM, que les cuentan en qué estdn traba-
jando o qué proyecto fin de carrera estan desarrollando para que las estudiantes de primaria
y secundaria sepan qué pueden esperar si deciden decantarse profesionalmente por esos
ambitos. En la mayorfa de ocasiones actlan de mentoras de las chicas mds jévenes.

Ademds de poner énfasis sobre la presencia de role models, otras intervenciones en educa-
cidn secundaria ponen su acento en aumentar la percepcidon de competencia o la autoefica-
cia de las chicas en dmbitos de ciencia y tecnologia (Weisgram y Bigler, 2006a) para contra-
rrestar prejuicios falsamente construidos en torno a la menor capacidad de las mujeres para
las matemdticas y por supuesto para la tecnologfa y la informdtica.

Como se ha sefialado previamente, estudios realizados en diferentes pafses muestran que
muchas chicas, a pesar de tener notas en matemadticas y tecnologia equiparables o superiores
que sus compafieros varones, infravaloran su nivel de competencia en dichas materias, debido
a que han interiorizado el estereotipo de que en estos dmbitos las mujeres son peores que
los hombres (Eccles, 2007; Sdinz, 2014). Estudios en nuestro pais muestran cémo la percep-
cion de competencia es un factor mds importante que las notas a la hora predecir la eleccidn
de estudios STEM (Sdinz y Eccles, 2012). De ahf la importancia de intervenir en todos estos
aspectos y conseguir que las chicas tengan un nivel de evaluacién de su competencia en dm-
bitos STEM acorde a su nivel de competencia real.

Algunas intervenciones se han disefiado para mostrar a las jévenes que las carreras STEM
promueven valores altruistas y de ayuda a las personas (\Weisgram, y Bigler; 2006b;
(Clark, Fuesting, y Diekman, 2016). Son programas dirigidos a mejorar entre los jévenes la
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percepcion de que los dmbitos STEM son congruentes con la consecucidn de metas co-
munales (Weisgram vy Bigler, 2017).

Aunque parezca dificil, en nuestras sociedades contempordneas y particularmente entre los
jovenes han calado fuertemente las creencias erréneas en torno a las carreras STEM tecno-
|6gicas como frias y con poco impacto en la vida de las personas, cuando lo que ocurre es
exactamente lo contrario. Por ello es esencial contrarrestar estas creencias, ya que, tal y como
se ha sefialado previamente, las investigaciones muestran que las chicas tienden a elegir estu-
dios y profesiones que mejoran la vida de las personas (Sdinz et al,, 2019) principalmente
porque se trata de profesiones orientadas al bien comun y por tanto son congruentes con el
rol de género femenino.

Como hemos sefialado anteriormente, existe la creencia de que las mujeres no son tan bue-
nas en matemdticas o tecnologfa como sus compafieros. Las chicas perciben la amenaza de
cumplir con este estereotipo y esto hace que su rendimiento real sea inferior al potencial. Se
han realizado intervenciones, a nivel de estudios experimentales, para comprobar las posibi-
lidades de mejorar el rendimiento de las chicas en estos dmbitos. En concreto, se dividié a las
chicas que participaron en la investigacidn en dos grupos: un grupo recibié informacion posi-
tiva sobre el buen nivel de competencia de las chicas en matemadticas y otro no fue expuesto
a dicha informacidn. Las primeras, mejoraron su rendimiento en tests estandarizados de
matemdticas, mientras que las segundas obtuvieron un rendimiento mds bajo en las mismas
pruebas estandarizadas (Good, Aronson, y Inzlicht, 2003).

Este tipo de intervenciones tratan de compensar la sensacion de soledad y sentimiento
de “bicho raro” que las mujeres experimentan cuando se plantean dedicarse profesional-
mente a dmbitos STEM con escasa representacion de mujeres (Weisgram y Bigler; 2006b).
Para ello se ha fomentado que chicas universitarias o profesionales trabajando en empresas
STEM actden como referentes o role model, y estimular asi su sentimiento de pertenencia.
Otras intervenciones han incorporado formacion de estudiantes de secundaria en discrimi-
nacion de género como herramienta efectiva la hora de incrementar el interés de las chicas
por las ciencias (Wiesgram y Bigler; 2017).

Este tipo de intervenciones comprenden acciones directas sobre la pedagogia de la ensefian-
za de las materias tecnoldgicas, a partir del uso de las TIC o de experiencias practicas fuera o
dentro del aula (van den Hurk, Meelissen, y van Langen, 2019). Por ejemplo, una de las uni-
versidades mds prestigiosas del mundo en el campo de la informdtica, Carnegie Mellon (Esta-
dos Unidos) ha cambiado el curriculo de las asignaturas de primeros cursos para evitar que
estén excesivamente focalizadas en aspectos ligados a la programacion (Castafio et al, 201 I).



Asl han conseguido fomentar el interés de muchas chicas que consideran la programacién
poco atractiva cuando sus nociones de informdtica son escasas. Otras intervenciones han
optado por cambiar la pedagogia mediante el trabajo por proyectos aplicados a dmbitos
STEM, para de este modo resultar mds atractivas para las chicas. En todos los casos es impor-
tante cambiar el clima escolar para incrementar la retencién de las chicas y favorecer una
actitud positiva de las mujeres hacia los dmbitos STEM tecnoldgicos.

Programa Techbridge

Un ejemplo de intervenciones con un planteamiento integral con estudiantes de
primaria y secundaria es el Programa Techbridge, que lleva en activo casi 20 afos (desde el
afio 2000), con sede en Oakland (California) y se ha extendido a otros lugares de la Cos-
ta Este de Estados Unidos como Washington y Seattle (Kekelis, 2018). Este programa fo-
menta la creacion de redes de estudiantes de primaria y secundaria con personas adultas
a lo largo de varios afios. El objetivo consiste en transmitir a las chicas el impacto positivo
de ser ingenieras o informdticas para su futuro. Se organizan distintos tipos de actividades:

Visualizar videos donde la persona de una especialidad concreta de la ingenierfa expli-
ca sus tareas; fichas sobre las diferentes actividades que puede hacer una persona que
trabaja en distintos dmbitos de la ingenierfa.

Trabajo por parejas para la realizacién de actividades ligadas a la informética de mane-
ra que se ayuden Yy presten apoyo mutuo para desarrollar proyectos concretos.

Actividades extraescolares vinculadas a asignaturas STEM a lo largo del curso acadé-
mico y del verano, que incluyen al menos dos visitas de mujeres profesionales del
ambito, que actdan como referentes (role models), asi como viajes a lugares de trabajo
y universidades STEM. Las mujeres que actdan como role models comparten informa-
cion con las chicas jévenes acerca de sus estudios y trabajo, y ayudan a que las jévenes
participantes establezcan conexiones entre las actividades que se organizan desde
Techbridge y las carreras STEM.

Actividades para las familias, incluyendo comida y servicios de guarderia, para que los
progenitores tengan la oportunidad de compartir los logros de sus hijas e implicarse
para apoyar su interés en STEM (Rosenberg, Wilkes, & Harris, 2014). Al comprobar
cdmo sus hijas se implican en el aprendizaje de actividades vinculadas a dmbitos STEM,
los progenitores aprenden a considerar la ingenierfa y la tecnologfa como dmbitos de
estudio adecuados para ellas. También se les envia informacidn sobre juguetes y juegos
que fomentan el aprendizaje de ciencia y tecnologfa, asf como ofertas en museos lo-
cales y proyectos que pueden realizar con objetos cotidianos.

Se trata de fomentar la idea (inspirada en los estudios de Carol Dweck sobre La ma-
leabilidad de la inteligencia, 2007) de que la inteligencia se puede mejorar -no es una
capacidad inmutable, sino que puede desarrollarse- y se anima a las familias a que sean
sensibles al tipo de mensajes que comparten con sus hijas e hijos, de manera que les
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transmitan la importancia de esforzarse y de aprender. Este tipo de estrategia es muy
importante para luchar contra la creencia estereotipada de que las chicas no tienen
competencia suficiente para la ciencia y la tecnologfa.

Entre los principales socios y organizaciones que proporcionan role models a Techbridge
destacan Chevron, Google, Samsung, Cisco, Salesforce, Oracle, Microsoft, asi como las uni-
versidades de Stanford y Berkeley en California. Las mujeres que actdian como role models
tratan de mostrar que el éxito académico y profesional en dmbitos STEM es posible y
destacan las trayectorias profesionales de algunas mujeres en distintos dmbitos STEM.

Actividades en torno al Mobile World Congress

En Espaia y en el marco del Mobile World Congress se estdn realizando en Barcelona
varias iniciativas para fomentar las vocaciones cientificas de las chicas, como los siguientes:

Youth Mobile Festival (YOMO), que en las dltimas ediciones reline empresas e institu-
ciones educativas para mostrar a los jévenes (con algunas actividades especificas diri-
gidas a nifias y chicas estudiantes de primaria y secundaria) las posibilidades de las
tecnologfas digitales.

La iniciativa MSchools estd impulsada por el Mobile World Capital Barcelona, en cola-
boracién con la Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento de Barcelona y GSMA con
el objetivo integrar las tecnologfas digitales en el aula, lo que permite ofrecer nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje.

STEM Talent Girl

Con sede en Burgos y otras provincias de Castilla y Ledn, asi como en La Rioja, Madrid v
proximamente Asturias, tiene como objetivo fomentar las vocaciones cientificas y tecnold-
gicas entre las jévenes. Se trata de un programa de mentorizacion con profesionales del
ambito STEM. Incluye masterclass sobre temas de contenido cientifico y tecnoldgico, asf
como la posibilidad que las participantes disfruten de becas y de practicas en empresas a
lo largo de sus estudios universitarios. Esta iniciativa ofrece tres programas que se desarro-
llan en progresién anual: el primer afio se ha de completar el programa Science for her, el
segundo ano el programa Mentor Women vy, en dltimo lugar, durante el tercer afio han de
seguir el programa Real Work.

El programa Science for her tiene el objetivo de identificar el talento de chicas que estén cur-
sando 3°y 4° de la ESO y consta de cuatro mddulos. Las elegidas para participar en el pro-
grama asisten a seminarios o masterclass, talleres sobre diferentes aspectos tecnoldgicos
como técnicas de Big Data, programacion o robdtica y otros eventos vinculados al fomento
del talento femenino. También reciben el seguimiento y acompafiamiento personalizado de
una muijer referente en el dmbito que hace las veces de mentora (lo llaman shadowing).

El programa Mentor Women consiste en proporcionar mentorizacién a chicas matriculadas
en |°y 2° de bachillerato. Consta de 3 mddulos (medicidn e identificacion de talento,
masterclass con mujeres referentes en dmbitos STEM y mentorizacion). Reciben apoyo vy
acompafiamiento de profesionales de distintos dmbitos STEM para trabajar en un proyec-
to de investigacién concreto.



El programa Real Work se ofrece a mujeres matriculadas o recién graduadas en dmbitos
STEM y consta de 5 mddulos (medicidn e identificacién de talento, masterclass con muje-
res referentes en sus respectivos dmbitos STEM, formacion para la adquisicion de compe-
tencias soft demandadas por las empresas colaboradoras, becas y prdcticas en empresas
tecnoldgicas colaboradoras, y mentorizacion de mujeres referentes en dmbitos STEM). Se
impulsa que las participantes conozcan de primera mano experiencias reales de trabajar
en una empresa cientifica o tecnoldgica, viendo y escuchando a los profesionales que tra-
bajan en ellas a través de sesiones de aprendizaje por observacion a la vez que fomentan-
do la empleabilidad de las chicas que participan en este programa.

El antecedente: Women@scs

Como antecedente de estos programas cabe sefialar el programa Women@scs creado en
el afio 2000, desarrollado por la facultad de informética de la universidad Carnegie Mellon,
y uno de los mds exitosos, tanto para fomentar la atraccidon de mujeres en la informdtica
como para favorecer la retencidn de las pocas mujeres que han entrado en estos estudios
(Castafio et al, 201 ). Desde este programa es muy importante atraer nuevo talento de
chicas (a través de visitas y presentaciones en centros de educacidn primaria y secundaria
asi como campamentos de verano dirigidos a estudiantes de secundaria) a los estudios de
informdtica de esta universidad, pero también es igualmente importante buscar estrategias
para que las mujeres no los abandonen. Por este motivo, utilizan diferentes estrategias fo-
mentando su identificacién con las tareas que se pueden desarrollar en esta profesion.

De igual modo, se intenta crear una red de apoyo emocional y estratégica entre las
chicas con perfil junior y las que tienen un perfil senior; a través del programa de peerto-peer
mentoring (mentorizacidn de par a par) denominado Big/Little Sister Program, de manera que las
alumnas mds “antiguas” (de 3° y 4° curso de carrera) mentoricen a las recién llegadas para
ayudarlas a combatir las dificultades (tanto académicas como de adaptacion al nuevo entorno)
que cualquier estudiante de informdtica se puede encontrar cuando llega al campus vy evitar
sentirse solas y aisladas en un ambiente hostil dominado por hombres. Esta estrategia parece
funcionar bien para evitar que las chicas se aislen y abandonen. En ese sentido, se fomenta que
compartan actividades diversas tanto fuera como dentro del campus. Ademds, y mds alld de
promover el mentorizacién de algunas profesoras de la facuttad, se fomenta el mentoriza-
cién de mujeres profesionales que trabajan en diferentes empresas digitales, que patrocinan las
diversas actividades del programa. Estas mentoras de empresas ayudan a programar visitas a
centros de secundaria para mostrar a potenciales estudiantes de informédtica qué es lo que
estudia exactamente una persona que trabaja en el dmbito de la informdtica y en qué trabaja.

Otras intervenciones

Algunas escuelas politécnicas en Espafia como la Universidad Politécnica de Madrid vy el
programa Mujer e Ingenierfa de la Real Academia de Ingenierfa han adaptado estrategias
de mentorizacidn para atraer y retener mds chicas a los estudios de ingenierfa. El apoyo
recibido por compafieras y otras mujeres profesionales de referencia ejerce un papel fun-
damental en todas las etapas de desarrollo académico. Por ello, y al igual que en el caso de
cualquier otro grado universitario, este tipo de soporte se convierte en un recurso impres-
cindible durante el comienzo y la finalizacién de la carrera académica.
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A continuacion, se mencionan algunos ejemplos de intervenciones que se han realizado en
diferentes contextos para fomentar la atraccién y retencién de mujeres en tecnologia desde
las politicas publicas y desde las empresas. En el caso de las empresas, pondremos especial
atencidn a las iniciativas que se han puesto en marcha en nuestro entorno.

Gobierno de Malasia

Malasia se sitda entre los ejemplos de pais con politicas publicas orientadas a cambiar la
infrarrepresentacion de mujeres en carreras STEM. El gobierno de Malasia lleva desde
1960 implementando politicas de igualdad de género para llegar a una igualdad efectiva
entre los hombres y las mujeres. Estas politicas que se detallan a continuacidn han contri-
buido, entre otros avances, al aumento del porcentaje de mujeres investigadoras desde el
35,8% en 2004 al 49,9% en 2012, asi como al aumento de la participacion de las mujeres
en cursos relacionados con STEM a nivel de educacion superior (UNESCO, 2016).

El Gobierno de Malasia se ha propuesto crear |,3 millones de puestos de trabajo, en par-
ticular en la disciplina de STEM, en diversos sectores para el afio 2020. La Politica Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon concibe el dmbito STEM como uno de los factores
clave para mejorar el potencial de la mujer hacia la adquisicidn de conocimientos y capa-
cidades, asf como su participacién en la innovacién. Las politicas aplicadas han conseguido
dichos objetivos y seglin fuentes del Unesco Institute for Statistics, el nimero de mujeres
investigadoras aumentd del 35,8% en 2004 al 37,7% en 2006. De igual modo, en 201 | el
porcentaje de mujeres investigadoras ascendié al 49.90% (UNESCQO, 2016).

También se estd trabajando para reducir las brechas digitales de género en el acceso a las
TIC asf como en las competencias para la utilizacién de las TIC, para mejorar la situacion
econdmica y la calidad de vida de las mujeres mediante el uso de comercio electrdnico vy
aprendizaje a distancia. La Comisidn Nacional de Valores ha puesto en marcha una nueva
iniciativa, que exige a las empresas que incluyan un indice de diversidad de género en sus
informes anuales. Esto formaba parte de la politica del pais de aumentar al 30% el nimero
de mujeres en puestos de decisidn en los sectores publico y privado en 201 6. Otros es-
fuerzos incluyen un programa de preparacién para que las mujeres que hayan abandonado
su trabajo para cuidar de sus familias retomen su carrera y regresen al mercado de traba-
jo, asi como un plan de accidn nacional para las madres solteras. También existe un Conse-
jo Asesor y Consultivo de la Mujer que asesora al Gobierno en la formulacién de politicas
y legislacion que aborden las cuestiones de la mujer.

El objetivo final de la iniciativa STEM es garantizar que Malasia posea un ndmero suficiente
de graduados STEM que satisfaga las necesidades de empleo de los sectores productivos.
Para aumentar el interés de los estudiantes se ha recurrido a nuevos enfoques de apren-
dizaje, con un curriculo que incorpora capacidades de reflexidn y el uso de instrumentos
de ensefianza préactica y que garantiza que el contenido sea pertinente para la vida cotidia-



na. Se trabaja para que el profesorado mejore sus aptitudes docentes ligadas al dmbito
STEM.

Ademds, Malasia ha promulgado muchos instrumentos legislativos vinculados al dmbito
STEM (UNESCQO, 2016). Cada una de estas leyes se ejecuta a través de una institucion o
un ministerio, que incluyen la Academia de las Ciencias, el Instituto de Quimica de Malasia
y el Instituto de Ingenieros de Malasia. Estos érganos profesionales, reconocidos en virtud
de una ley parlamentaria, relinen a expertos STEM para que asesoren al Gobierno y a los
cientfficos profesionales.

Algunas de las intervenciones especificas que abordan las cuestiones de género en STEM
son las siguientes (UNESCO, 2016):

Sensibilizacién de todos los ministerios del Gobierno y las organizaciones del sector
privado para que reconozcan que las mujeres aportan capacidades diferentes vy singu-
lares contexto de trabajo. Esto ha dado lugar a un cambio de mentalidad y un verda-
dero reconocimiento por parte de la sociedad y de los encargados de la formulacion
de politicas de la existencia de beneficios al valorar las mujeres vy a la aplicacién de
politicas que promueven su participacion en todos los dmbitos, ademds de en STEM.

Un cambio de paradigma en la forma en que se define el éxito académico y profesio-
nal, que incorpora la perspectiva de la mujer. Esto parece tener un efecto positivo en
la identidad de las nifias y la libertad de tomar decisiones.

Se exige que las organizaciones sean inclusivas y equitativas y proporcionen oportuni-
dades a los hombres y las mujeres para que sigan una capacitacion para el liderazgo y
el desarrollo que tenga en cuenta los estilos de liderazgo, tanto de hombres como de
mujeres en todos los dmbitos, incluido el STEM.

El Gobierno proporciona un entorno propicio y favorable, que incluye la politica na-
cional integrada, un ecosistema integrado adaptado a la familia y la mujer mediante
prdcticas de trabajo alternativas y flexibles.

El Foro de Mujeres en Ciencia, Tecnologia e Innovacién serd institucionalizado, y el
Centro Internacional de Cooperacién Sur-Sur en el dmbito de la Ciencia, la Tecnologfa
y la Innovacidn acogerd el Foro una vez cada dos afios en Malasia.

Programa ADVANCE (National Science Foundation, Estados Unidos)

En el dmbito de las instituciones de educacion superior (universidades y centros de inves-
tigacién) el programa ADVANCE de la National Science Foundation ha sentado las bases
para actuar ante las situaciones de discriminacidn observadas por las mujeres principal-
mente en entornos laborales STEM. El objetivo principal es incrementar la representacion
y el avance de las mujeres en la carrera académica en dmbitos cientificos y tecnoldgicos,
contribuyendo de este modo al desarrollo de una colectividad laboral cientifica y tecnold-
gica mas diversa. ADVANCE anima a que las instituciones de educacidn superior y la co-
munidad STEM mds amplia (las empresas, las grandes corporaciones, sociedades profesio-
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nales y otras organizaciones sin dnimo de lucro vinculadas a STEM) aborden diversos as-
pectos de la cultura académica STEM y otras estructuras institucionales que puedan afectar
de manera negativa a las mujeres en puestos de profesoras o gestoras académicas. Como
tal, ADVANCE forma parte de la estrategia multiple de la National Science Foundation
Americana para ampliar el nimero de personas en dmbitos STEM, y proporcionar sopor-
te al papel critico de la National Science Foundation a la hora de conseguir mejorar el
status de las mujeres en ciencia e ingenierfa.

En nuestro pais, algunas empresas tecnoldgicas como HP, Google, o Apple, han tomado
medidas a la hora de reclutar candidaturas con perfiles de mujeres para tratar de te-
ner equipos con importantes tasas de presencia de mujeres. Pero también han adoptado
medidas de conciliacién para facilitar que tanto hombres como mujeres puedan desa-
rrollar su actividad profesional de manera flexible (a través del teletrabajo, con horarios de
trabajo mds concentrados en el tiempo y posibilidades de facilitar el cuidado de menores)
para que el trabajo sea compatible con las necesidades familiares y personales. En este
sentido, empresas como Mutua Madrilefia y Google son las que ofrecen mds tiempo de
baja por maternidad (18 semanas) y paternidad (7 semanas en el caso de Mutua Madrile-
fia y |2 semanas en el caso de Google) —El Pafs, cinco dfas, 6 agosto de 2018).

Telefonica ha firmado recientemente un acuerdo con los sindicatos que regula y garan-
tiza el derecho a la desconexiéon digital durante los tiempos de descanso diario v
semanal, permisos, vacaciones, dfas de asuntos propios, incapacidades o excedencias, asf
como el respeto a la intimidad personal vy familiar mds alld del tiempo de trabajo para
personal tanto dentro como fuera de convenio (El Pafs, |7 de julio de 2019). Asimismo,
BBVA ha establecido nuevas medidas de conciliacidn, entre las que destaca la desco-
nexidn digital y el cierre de las sedes de la empresa a partir de las |9 horas. Estd impulsan-
do una cultura de trabajo que rompa con el presentismo y se focalice en la consecucién
de objetivos y prioridades. Para ello, se limita la duracidn de las reuniones a 45 minutos vy
se promueve el uso de videoconferencias para aquellas personas que no puedan estar
presencialmente (Cinco Dias, |4 noviembre 2019).

De igual manera, algunas empresas han establecido medidas especificas de promocion
para que siempre exista alguna candidatura de mujeres que opten a puestos de toma de
decisiones. Cada vez son mas las empresas como Accenture, Microsoft, Intel, Face-
book, Uber o Telefénica que incrementan el salario de sus directivos en la medida en
que alcancen mas objetivos de diversidad de género. De hecho, Telefdnica se ha planteado
el objetivo de llegar al 30% de mujeres en puestos de direccién en 2020 (El Pafs del 27 de
octubre de 2019). HP ademds, estd trabajando desde hace unos afios desde su sede en
Sant Cugat del Vallés en Barcelona para incorporar mujeres en sus equipos de ingenierfa,
conscientes de que pueden aportan un gran valor afadido a los mismos.



Algunas medidas de accién positiva, como las cuotas, son controvertidas, pero son
herramientas necesarias para procurar el avance de las mujeres y la igualdad de oportuni-
dades entre hombres y mujeres en los ambientes laborales y profesiones donde su pre-
sencia es minoritaria. En este sentido, se han planteado acciones como por ejemplo la
paridad de hombres y mujeres en los érganos de decisidon de empresas e instituciones, o
la consecucion de un ndmero determinado de mujeres en los procesos de seleccién de
candidaturas para puestos de trabajo ligados a la tecnologfa que cuentan con un ndmero
muy bajo de mujeres. Sin estas medidas de accidn positiva no habriamos llegado al punto
en el que estamos.

De hecho, un reciente estudio realizado a partir de datos del indice de Igualdad de Género
Europeo muestra que los paises de Europa con mejores resultados de empoderamiento
politico y econdmico de las mujeres son también aquellos en los que estdn en marcha
cuotas de género. De igual modo, se observan mayores progresos en pafses como los
Nérdicos donde estas cuotas llevan mds tiempo siendo efectivas (Aumeitre, 201 8).

Por Ultimo, cabe sefialar que algunas empresas estan incorporando a sus programas de
formacién acciones vinculadas a detectar y paliar la influencia de sesgos inconscientes
acerca de las mujeres en la toma de decisiones de las empresas. Aiwin es una empresa
que desarrolla médulos de formacién a través de videojuegos para empresas. Uno de los
juegos interactivos tiene el nombre She y permite identificar hasta 200 sesgos inconscien-
tes a los que se enfrenta el cerebro diariamente. Cuanto menos sesgadas sean las decisio-
nes del jugador, mayor puntuacidn obtendrdn.

Todas estas intervenciones deberfan llevarse a cabo de manera secuencial y a lo largo de
diferentes momentos de la vida de las chicas, es decir con una perspectiva congruente
con los puntos criticos del curso de la vida. De nada sirve fomentar el interés de las chicas en
ambitos STEM, tradicionalmente copados por hombres, durante la educacién primaria, si no
se continda trabajando en el curriculo y la educacién formal e informal en educacién secun-
daria y universitaria, visibilizando a las mujeres de dmbitos STEM, mostrando sus contribucio-
nes a estos dmbitos, asi como la importancia de incorporar la dimensién de género a los
mismos.

La mayorfa de los programas e intervenciones que se han realizado han pasado por afto la
atraccion de chicas hacia los programas de formacion profesional en estudios técnicos
y entre ellos los de informdtica, para atraer a chicas con un perfil mds técnico que, sin necesidad
de cursar estudios universitarios, quieran tener una profesién informdtica, mas alld de la creacion
y disefio de herramientas digitales per se. Los datos corroboran la necesidad de mujeres con
este perfil, dada su baja tasa de matriculacion y escasa presencia en los estudios de formacion
profesional en informdtica. La mayoria de las intervenciones enfocadas hacia educacién secun-
daria se han hecho en el dmbito de los estudios STEM orientados a la universidad. Por ello, se
necesitan mas iniciativas que orienten a las jévenes hacia estudios de formacién profesional
STEM porque son una salida igualmente interesante y necesaria para ellas.
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Es muy importante que las intervenciones para incorporar las chicas a dmbitos STEM pongan
énfasis en la conexion de estos ambitos con disciplinas no tecnolégicas. En la socie-
dad digital se precisa la interseccion de disciplinas a priori muy diferentes entre si, que aporten
soluciones a problemas sociales de diversa indole (salud, medioambiente, gestién de residuos,
control de plagas, biomecanica, etc.). Por ello, es importante que las actividades tengan el obje-
tivo de romper con el estereotipo de que la ingenieria no tiene una utilidad social.

Podemos plantearnos algunas preguntas que nos iluminen sobre estas cuestiones. Por
ejemplo, ;qué serfa para las personas si un puente se cayera, las autopistas colapsaran, los
edificios no resistieran las primeras lluvias del afio, las operaciones quirdrgicas no utilizaran
tecnologfas digitales para intervenir en zonas corporales de dificil acceso, las redes de In-
ternet no funcionaran, los teléfonos mdviles no fueran capaces de proporcionarnos todas
sus utilidades, ni pudiéramos tener conversaciones en tiempo real con personas que viven
en el otro lado del mundo, los bancos no nos permitieran hacer transferencias en cualquier
momento del dfa, etc.?

Otra importante cuestién a considerar es que muchas de las intervenciones que se han ob-
servado en nuestra revision de la literatura y la investigacién, se han hecho a corto plazo y sin
prever la sostenibilidad de las mismas a largo plazo para promover la presencia permanen-
te de mujeres en estos dmbitos. Sin una visién a medio-largo plazo del impacto y contenido
de las intervenciones, estas estan abocadas al fracaso. Tampoco sirve de mucho centrarse solo
en un dmbito temporal concreto (en educacidn primaria) y no hacer un seguimiento de su
impacto en etapas sucesivas (por ejemplo, en la modalidad de estudios que se han elegido en
bachillerato).

Es clave que las iniciativas e intervenciones que se realicen incorporen chicos y nifios para
que ellos también sean parte del cambio y se familiaricen con las contribuciones de
las mujeres a ambitos STEM, asi como con el hecho de que muchas de sus compafieras
puedan adquirir competencias y desarrollen interés en dedicarse profesionalmente al dmbito
STEM. Que sean testigos y cdmplices de cdmo sus compaiieras adquieren y desarrollan las
competencias STEM en igualdad de condiciones con ellos.

También es muy importante que se incorpore a personas del entorno social inmedia-
to (familiares, padres, madres, hermanas, hermanos, etc.) para convencerles de que se impli-
quen en promover acciones y actitudes positivas hacia el cambio. De nada sirve cambiar la
actitud de las chicas y chicos jévenes si no cambiamos la actitud de sus familias, los medios de
comunicacion, el grupo de pares, el profesorado, o las actividades de ocio a través de las
cuales se socializan.

De igual modo, las intervenciones dirigidas a la adquisicidon de nuevas y mds avanzadas compe-
tencias digitales deberfan fomentar la colaboracién entre personas expertas en el dmbito y
mujeres (también hombres) con pocas competencias que necesiten impulsarlas para mejorar
diferentes aspectos de su vida personal y profesional. Trabajar con personas mayores vy jévenes
para que unos aprendan de los otros permite construir un marco de referencia y sinergias entre
personas de distintas edades y experiencias vitales para que ambos colectivos de enriquezcan
de ellas y puedan aprender mutuamente de sus conocimientos y competencias digitales.



Por otra parte, serfa imprescindible que las intervenciones que se desarrollen en nuestro paifs
(no importa el nivel educativo en el que se lleven a cabo) tengan en cuenta el entorno
sociocultural de las personas receptoras. Es fundamental que traten de incorporar a chicas
jovenes de entornos diversos con interés en desarrollarse académica y profesionalmente en
dmbitos STEM con poca presencia femenina.

Se deberfa fomentar mucho mds la transferencia de resultados desde el dmbito acadé-
mico sobre investigaciones realizadas para medir el impacto de algunas intervenciones, para
asi aunar esfuerzos que consigan realmente atraer y retener mujeres en los distintos dmbitos
STEM tecnoldgicos. Ello, a su vez, favorecerfa la evaluacion del impacto y eficacia de las mis-
mas en los distintos contextos.

No siempre tras las intervenciones que se han llevado a cabo para fomentar la participacién
de las chicas se ha planteado una evaluacién de resultados. Otras veces no se ha evalua-
do de manera sistemdtica su eficacia para conseguir los propdsitos marcados tanto para in-
crementar el nimero de chicas en dmbitos STEM como para retenerlas una vez que se ha-
bian incorporado. Muchas de las intervenciones proporcionan resultados y valoracion cuali-
tativa de los mismos, pero no presentan una metodologfa rigurosa de evaluacion. Algunas de
ellas proporcionan medidas previas y posteriores a la aplicacidn per se, pero no hay grupo
control que sirva para “‘generalizar’” o establecer inferencias al resto de la poblacidn de chicas
Jovenes matriculadas en primaria o secundaria.

Para la evaluacién del impacto de la aplicacién de las iniciativas e intervenciones en este campo,
serfa interesante la aplicacién del modelo de Olgiati y Shapiro (2002), tal y como se
realizé en un estudio sobre evaluacion del impacto de las politicas publicas al dmbito TIC (Sdinz
et al, 201 3). Este modelo distingue tres dimensiones para el andlisis de las intervenciones: el con-
tenido, el proceso v sus resuttados. Se parte de la base de que existe una relacién entre el con-
tenido de las intervenciones, el proceso adoptado y los resultados obtenidos (véase figura 6).

En lo que al contenido se refiere, se distingue entre las intervenciones enfocadas hacia un
Unico objetivo o problema (focused); las que abordan diferentes problemas o tienen objetivos
multiples (scattered);y las que tienen un enfoque holistico e intervienen a la vez en todos los
problemas que emergen en una organizacién (transversal).

En lo que al proceso concierne, se distinguen tres aproximaciones:

La toma dnica’ (one-shot), aplicada solamente a una parte de la organizacién o a un
proyecto particular. Aunque se trate de una iniciativa muy bien estructurada, la actua-
cion suele tener un planteamiento a corto plazo y con impacto sobre un colectivo
concreto. Su principal limitacidn reside en que no se encuentra orientada a continuar
la actuacién o extenderla.

La de formacién por bloques’ (building-blocks) posee un enfoque a medio plazo, pues-
to que se persigue un alcance mds amplio a través de los “bloques” o elementos bdsi-
cos a través de los cuales poder dar continuidad a las actuaciones y esfuerzos dirigidos
a alcanzar la igualdad.

La ‘continua’ (continuous approach) se caracteriza por una perspectiva a largo plazo a
través de la incorporacion de las medidas de igualdad en todos sus procedimientos,
politicas, practicas y cultura. Los resultados de estas actuaciones se evaldan de forma
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regular, no solamente por razones legales sino porque la organizacién incorpora la
igualdad como una de sus metas estratégicas. La evaluacion, ademds, busca identificar
de forma continua actuaciones y cambios necesarios con vistas al futuro.

En cuanto a los resultados, se distinguen las siguientes dimensiones:

Tiro tnico (One-shot): con resultados limitados o dirigidos a un grupo especifico de
mujeres O a una temdtica determinada.

Manchas de leopardo (Leopard Spots): islas separadas de igualdad en diferentes dreas o
lugares, debido a que se han realizado varias actuaciones en diferentes partes o lugares
de una organizacidn pero, al ser aisladas, no se actla sobre otras dreas o lugares don-
de las desigualdades también persisten.

A todos los niveles (Across the board). Son los resultados obtenidos a partir de actuacio-
nes o politicas que incluyen iniciativas con objetivos tanto generales como especificos,
asi como actuaciones transversales en todos los niveles de la organizacién.

CONTENIDO PROCESO RESULTADOS
Enfocadas
a un objetivo Tiro Gnico Limitado
. | ’il .
| a8 :
~ Orientadas a Formacién Manchas
diferentes objetivos por blogues de leopardo

L ]
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=% kg
» ' "}] E:
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Figura 6.Adaptacién del modelo de evaluacion de politicas de igualdad de Olgiati y Shapiro (2002).

La aplicacion de esta metodologia permitiria clasificar de manera clara las distintas intervencio-
nes y sus efectos y orientar asf la elaboracion de politicas publicas en funcidn de los recursos
disponibles y los resultados prioritarios a obtener. Con frecuencia tendemos a conformarnos
con los primeros éxitos, olvidando que la sostenibilidad de los mismos es clave. Pero los resul-
tados de una intervencidn aislada que tenga mucho éxito con respecto a un colectivo y un as-
pecto concretos no son automdticamente replicables en otros grupos, entornos y condiciones.
No se puede olvidar que la efectividad de las politicas publicas depende una adecuada defini-
cién de los objetivos, una planificacion de medios adecuada a las acciones requeridas, y un claro
propésito de continuidad y sostenibilidad tanto de las politicas como de los resultados.



La revisién de la literatura asi como las evidencias e informes en torno a la brecha digital de
género, con el enfoque del curso de la vida como marco de referencia, nos ha permitido
tomar en consideracidn los diferentes acontecimientos vitales y personales que condicionan
la complejidad de oportunidades y dificultades a las que se enfrentan las mujeres en diferen-
tes facetas de su vida para estar presentes o ausentes en la sociedad digital.

Las dos principales conclusiones que se pueden extraer a partir de la revisién de la literatura,
la investigacion, informes y otras evidencias empiricas son, por una parte, que las mujeres
hacen un uso cada vez mas frecuente de las tecnologias digitales, pero las brechas
de género persisten, particularmente en la calidad de acceso a Internet, uno de los indi-
cadores mds importantes actualmente de lo que se conoce como la primera brecha digital.
La segunda es que la literatura revisada coincide en sefialar que el mero acceso a los
servicios y productos digitales por parte de las mujeres y otros colectivos no significa
su inclusion digital. Por estos motivos, se recomienda realizar estudios que aborden la
calidad de acceso e incorporen, asimismo, la dimensidn simbdlica del uso de las tecnologfas
(ademads de las dimensiones materiales y econdmicas) por parte de las mujeres a la hora de
disefiar politicas de inclusidn digital.

Los estudios sobre la segunda brecha digital confirman las diferencias en el nivel de
competencias digitales entre hombres y mujeres, asi como los diferentes usos de las
tecnologfas, que se mantienen a lo largo de las distintas etapas de la vida y estdn relacionadas
con la posicidn de género de las personas en nuestra sociedad. Por ello es necesario tener
en cuenta la interseccion del género con otras variables como el nivel educativo, la
edad, la dimensién rural/urbana, o el nivel socioecondmico, a la hora de explicar y profundizar
sobre las diferencias en habilidades y competencias digitales entre hombres y mujeres.

Asimismo y en lo que a las competencias digitales concierne, los estudios coinciden en sefia-
lar que la brecha de género es mayor en los niveles mas avanzados de habilida-
des, se mantiene entre las personas con mayor nivel de formacion y también entre las mds
jovenes. Sin embargo, las investigaciones no son consistentes a la hora de determinar el nu-
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mero de mujeres con competencias digitales avanzadas. De ello se desprende la necesidad de
seguir investigando para aportar evidencias empiricas mds concluyentes en torno a la segun-
da brecha digital para orientar las polfticas dirigidas a superar esta brecha clave para que las
mujeres puedan alcanzar todos los beneficios que ofrece la digitalizacidn.,

Hemos identificado escasez de evidencia empirica respecto al acceso a los servicios vincula-
dos a la administracion publica (e-government) con perspectiva de género. De ahi la impor-
tancia de seguir analizando la brecha simbélica, ya que los hombres siguen estando en el
centro de la participacién sociopolitica. Sin embargo, son cada vez mds frecuentes los estu-
dios sobre el empoderamiento colectivo de las mujeres a través de las redes sociales,
y evidencias sobre cdmo gracias al uso de las redes las mujeres se han animado a denunciar
situaciones de abuso sexual y han conseguido cambios legislativos y de la jurisprudencia res-
pecto a estas cuestiones. De igual modo, son cada vez mds numerosas las investigaciones
sobre cémo la participacion en redes sociales por parte de nifias y nifios, adolescentes y jo-
venes, contribuye al mantenimiento de los roles y estereotipos de género en tor-
no a la imagen corporal y como mecanismo a través del cual obtener la aceptacién social

En definitiva, los estudios consultados coinciden en sefialar que la superacién de las bre-
chas digitales de género es todavia un reto que requiere politicas y acciones
para superarlo y asegurar la igualdad de género en el acceso a los recursos disponibles en
Internet. Este aspecto se torna fundamental para que las mujeres tengan las mismas oportu-
nidades de participar en el disefio y desarrollo de productos y servicios tecnoldgicos. Con-
cluimos, ademds, sefialando la importancia de que el disefio de politicas publicas tenga en
cuenta la heterogeneidad de situaciones y perfiles de las mujeres.

Todos los estudios revisados coinciden en sefialar que la digitalizacidn estd teniendo ya efec-
tos sobre el empleo, al introducir innovaciones y cambios en la manera de funcionar de todos
los sectores econdmicos. Coinciden también en sefialar que el desfase entre la demanda
y la oferta vinculada a la creacién de nuevos puestos de trabajo por la digitali-
zacion es mayor en el caso de las mujeres. La digitalizacion de los procesos constituye un
reto para las organizaciones vy las personas que trabajan en ellas y por supuesto para las
mujeres. Existe consenso entre las distintas evidencias y fuentes revisadas respecto a que la
digitalizacidn afectard a las ocupaciones, pero no respecto al impacto de la digitalizacion sobre
el empleo femenino.

Los estudios consultados coinciden en reconocer que la transformacién del mercado laboral
estd ligada a la flexibilizacién de las condiciones laborales y la globalizacion de los
procesos de produccion. Ello lleva asociado el predominio de los contratos tempora-
les y el autoempleo, especialmente en el caso de las mujeres. De igual modo, son varias
las evidencias revisadas que sefialan la existencia de fuertes brechas salariales entre hom-
bres y mujeres, aunque son menores en el sector TIC que en el resto de sectores. Asimismo,
se reconoce que el techo de cristal es el gran freno a la permanencia y desarrollo profe-
sional de las mujeres en el sector TIC. Por otra parte, la digitalizacion de los ambientes labo-



rales lleva consigo la posibilidad de hacer uso de herramientas de teletrabajo. Los estudios
revisados reconocen que el teletrabajo favorece las posibilidades de conciliacién con las
responsabilidades familiares, y la reduccion del estrés laboral por este motivo, pero también
supone un arma de doble filo porque implica el riesgo de que el trabajo realizado sea menos
visible y valorado.

Todos los estudios analizados coinciden en subrayar la importancia de las competencias
digitales para la empleabilidad, asi como en situar la Inteligencia Artificial y el Machine Lear-
ning como tecnologias clave para determinar cémo serdn los empleos de futuro. De ahf la
importancia de fomentar la formacidn continuada de las mujeres en competencias digitales
desde edades tempranas.

De igual manera, las distintas evidencias consultadas coinciden en subrayar el papel clave de
las competencias blandas (soft skills, ligadas a la gestion vy trato con personas), donde las
mujeres han despuntado tradicionalmente. Se trata de competencias complementarias a las
competencias digitales, y estratégicas para el acceso y desarrollo profesional en el mercado
laboral del futuro. Otros estudios sefialan la valorizacién en el mercado laboral de personas
con perfiles hibridos, con altas competencias digitales y sociales (provenientes de carreras
ligadas a las humanidades v las ciencias sociales), capaces de identificar nuevas realidades so-
ciales. En este sentido muchas mujeres pueden aportar este tipo de perfiles.

Todos los informes y evidencias cientificas coinciden en remarcar la necesidad de incorporar
mecanismos para garantizar el cumplimiento de principios éticos durante el proceso de
disefio y produccidn de tecnologias digitales. La elaboracidn de protocolos de deteccién y
eliminacion de sesgos de género, asi como de cddigos de conducta en el disefio y creacidn
de tecnologias, ejemplifican cémo proceder al respecto. Ello incluye la necesidad de incorpo-
rar la dimensidn de género en todos los dmbitos de la creacidn y produccién de tecnologias,
de manera que las mujeres, sus intereses y necesidades sean tomados en consideracién des-
de el disefio mismo de las tecnologfas. Pero también sugiere la necesidad de que personas de
otras disciplinas no STEM contribuyan al disefio y produccién de tecnologias. Este Ultimo as-
pecto se torna clave en una sociedad cada vez mds compleja y digitalizada.

En relacidon con lo anterior, los estudios concluyen sefialando que los sesgos de género en el
disefio y creacién de tecnologias reproducen los sesgos existentes en nuestra socie-
dad. Confirman, ademds, la escasa presencia de mujeres en el disefio y creacion de
tecnologia, asi como en la gobernanza vinculada con las innovaciones tecnoldgicas del
mundo digital. Los estudios avalan también la necesidad de visibilizar el papel que las muje-
res ocupan en el disefio, produccidn v liderazgo vinculado a la generacion de tecnologias
digitales. Por ello, se recomienda que sus contribuciones se hagan mds visibles al resto de la
sociedad en general v a las chicas jévenes en particular,

Si tenemos en cuenta que los algoritmos son creados por hombres pertenecientes a gru-
pos sociales privilegiados, lo mds probable es que sus aplicaciones y utilidades van a represen-
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tar y favorecer las necesidades de esos hombres vy no las de las mujeres (mucho menos las
de aquellas que no pertenecen a estos grupos privilegiados). La escasa presencia de
mujeres en el disefo y produccién de tecnologias contribuye a que dichas tecnologfas
no contemplen las opiniones, intereses y prioridades de las mujeres y a que haya, entre otros
aspectos, escasos referentes femeninos en los medios digitales.

La mayor parte de los estudios sobre los sesgos de género en inteligencia artificial se
han centrado en los sesgos presentes en los sistemas de reconocimiento de imagen y de voz,
como por ejemplo los asistentes de voz virtuales que incorporan los dispositivos tecno-
Idgicos actuales y aquellos presentes en las grandes empresas tecnoldgicas y de servicios. En
este sentido, numerosas investigaciones sugieren que se tomen medidas para que las aplica-
ciones que adoptan roles femeninos no persistan en situar a las mujeres en papeles secun-
darios y ligados a los roles tradicionales de género, de cuidados y provision de ayuda.

Son pocos, sin embargo, los estudios que abordan los sesgos de género -por ejemplo, poca
presencia de mujeres entre las poblaciones consideradas- en la generacion, tratamiento y
andlisis de datos masivos (Big Data), lo que pone de manifiesto la urgente necesidad de
examinar las deficiencias de la calidad de los datos que se toman como referencia para el
disefio de politicas de impacto social como puede ser la salud, la educacidn, o el consumo.

De igual modo, son escasos los estudios que abordan las implicaciones de los sesgos de gé-
nero en ciberseguridad, mds alld de aportar evidencias sobre la escasa presencia de muje-
res en este dmbito en general y en puestos de liderazgo en particular: Si consideramos que
la ciberseguridad afecta tanto a instituciones como a personas, la participacion femenina,
puede suponer grandes oportunidades para el empoderamiento de las mujeres y de
otro tipo de colectivos (entre ellos nifias y nifios) para protegerse contra ataques de terceras
personas a su privacidad y a sus movimientos por la red.

La literatura consultada sugiere la coexistencia de un conjunto de factores de naturaleza so-
ciocultural, institucional y psicosocial ligados a la desigual distribucidn de roles y responsabili-
dades entre hombres y mujeres a lo largo del curso de la vida. Cada uno de ellos por sepa-
rado o en confluencia con el resto puede contribuir a favorecer o desalentar de la presencia
de las mujeres en la sociedad digital.

En cuanto a los factores socioculturales, las investigaciones analizadas ponen de relieve
que los entornos educativos formales e informales siguen albergando diferentes expectativas
para los hombres y para las mujeres. Ello favorece que se produzca una socializacién diferen-
ciada y garantiza que se reproduzcan los roles de género tradicionales a lo largo de la vida.
De ahi que se asocie lo tecnoldgico con el rol de género masculino y se considere a las mu-
jeres con menores capacidades que los hombres para desempefiarse profesionalmente en
estos dmbitos.

En lo que a los factores institucionales se refiere, los estudios mds recientes recomiendan
que las acciones a desarrollar, ademds de poner énfasis en los aspectos tradicionales relaciona-



dos con la estructura, las politicas y la legislacién vigente del mercado laboral o las culturas de
empresa, gestion de los tiempos de trabajo v las politicas de conciliacidn, se ponga también en
otros aspectos. Por ejemplo, la presencia de sesgos inconscientes en las relaciones
laborales y en la toma de decisiones sobre reclutamiento y retencidn de personas. Este
tipo de sesgos propician que las prdcticas y las dindmicas organizacionales pasen por alto las
necesidades y aportaciones de las mujeres y de otros colectivos con poco poder dentro de las
organizaciones. Es fundamental que las intervenciones se dirijan a desmontar todo este tipo de
sesgos inconscientes que operan en el dia a dia de las organizaciones.

Con respecto a los factores psicosociales, las investigaciones alertan sobre cémo las mu-
jeres -y las personas en general- terminan asumiendo como propios muchas de las expec-
tativas y condicionamientos socioculturales e institucionales, y toman decisiones tan
importantes para su vida como la eleccidn de carrera de manera congruente con dichas
expectativas. En muchas ocasiones las mujeres logran superar las creencias estereotipa-
das respecto a sus capacidades y potencialidades, tomando decisiones lo mas fieles posible a
sus propias convicciones en lugar de a las expectativas que se tienen de ellas. A mayor con-
fianza en las propias competencias, mayores posibilidades tendrdn las mujeres de per-
sistir frente a las dificultades de un entorno tan masculinizado como el de las empresas tec-
noldgicas. Pero también tendrdn mds oportunidades de desafiar y superar los estereo-
tipos vigentes, asi como de reivindicar sus aportaciones en el dmbito, a sabiendas de que
el hecho de que no se identifiquen con el prototipo de persona (profesional) que trabaja en
los dmbitos STEM no supone una amenaza que las incapacite para el ejercicio de su potencial
en el dmbito STEM elegido.

La influencia de todos estos factores justifica la necesidad de proponer intervenciones
a lo largo del curso de la vida que se dirijan a revertir la infrarrepresentacion de las
mujeres en las carreras STEM vy en la toma de decisiones ligadas a estos dmbitos. Muchas de
las intervenciones han puesto su acento, a la hora de atraer el interés de las nifias y las jovenes
por las asignaturas y carreras STEM, durante los afios de educacién primaria y secundaria
(momentos vitales en los que se conforma la identidad de las personas y se toman decisiones
de estudios y de carrera). Es decir, muchas intervenciones han centrado sus esfuerzos en
combatir toda esta amalgama de factores socioculturales y psicosociales que desaniman a
muchas mujeres que no eligen estudios y profesiones contrarios a los roles y estereotipos de
género vigentes. Son menos frecuentes las intervenciones que se han realizado para que se
mantengan en los estudios y puestos de trabajo ligados al ambito STEM. Ello sugiere la nece-
sidad de que se disefien mds intervenciones en estos dmbitos para alcanzar cambios impor-
tantes que tengan un impacto también sobre los factores institucionales que marcan las reglas
del juego que muchas empresas y organizaciones toman como referencia para para decidir
sus politicas de seleccidn, promocidn y retencidn de personas.
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