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Redes sociales utilizadas a nivel profesional (%)

Linkedin I 91,7

] i
Novagob 434 El 91,7 % responden LinkedIN,

seguida por NovaGob 43,4% vy

Facebook
aceboo o2 Facebook con un 36,3 %.

otras NN 23,6

Dentro de las respuestas de los que
sefalan a otras redes con uso profesional
esta Twitter. En menor proporcidén se
citan Globonet de la FEMP, Google +,
youtube, whatsapp, o la red de la Junta
de Andalucia, ResearchGate Talento UIM,
Comunidad de practica de la contratacién
publica.

Red social del INAP | 19,4
CEDDET 3,7

ConectAD 1,2
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Red social mas usada a nivel profesional (%)

00 200 40,0 60,0 80,0 100,0

Linkedin MGG 63,9

Facebook M 20,6
El 68,9 % responden que es LinkedIN

Otra 18,8 la mas usada, seguida por Facebook

con un 20,6% %.

Novagob [ 16,3

Dentro de las respuestas de los que

sefalan a otras redes como las mas
M 6,5 y . ,

usadas, también con uso profesional esta
Twitter. Para un 16,3% de las personas
encuestadas NovaGob es su red

profesional mas utilizada. Y para un 6,5%
la Red Social del INAP.

Red social del INAP

CEDDET 11,2
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Pertenencia a grupos en #RSDpro (%)

54 % de las personas

encuestadas pertenece NS/NC;

° (o)
tieneentrelyb6 Mas de 15 g Dela3;
grupos. Y el 42% grupos; 21,8%

.. ; 16,59
participa en 7 0 mas 0,5%
grupos. Della
Las personas que 15: 8,1%

responden a esta
encuesta son bastante

: De7a *_Dedas;
activas en las redes 10; 33.0%
sociales 17,4%

25 ase lab
% novagobgas EGE-DRIO
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Uso semanal profesional de |as redes sociales (%)

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

novagob | 4,91
linkedin I 4,87

inap 4,29

media N 4,8

Desglosando estos resultados, una de cada tres personas
encuestadas, usa las redes los 7 dias de |la semana de manera
profesional, por el contrario casi una de cada 10 las usa un solo dia a
la semana y el 28 % de 1 a tres dias de la semana. El 24 % las usa 5

dias a la semana.
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Frecuencia de lecturoa al dia en las redes sociales
profesionales (%)

El 49% de las personas
encuestadas lee al menos
una vez al dia las redes
sociales profesionales. Y
casi el 13% lee con una
frecuencia mayor a ocho
veces

B novagobitzs W #RSDpro
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Tiempo dedicado a las redes sociales profesionales (%)

_ 100% -
Casi el 40 % de las
personas
encuestadas dedica
entre 0y 15 s
. | 26,80%

minutos y tan solo 18,20%

~ (o)
el 30,5 % sefiala ' 8'%" 250% 1,20 370%
dedicar mas de 30 0% . . . L 4 .
minutos al dia a las & & V\\o@ & & Q}g\’b %\&
redes sociales %@‘\ Q@"\ L a>°c°V\\ & & s

. e
profesionales Q/Qfo\’ o? & \)&’b 60(9 &&(}\
¥ & F I ¥
oY R\
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Creacion de debates en los dos Ultimos meses (%)

Mas de 10
De6a10 debates he
Tan solo el 31 % de las 3% creado

4%

personas encuestadas Ded4ab

ha creado algun debate, 4% ‘
subiendo ese % al 43%
en el caso de INAP
] Dela3

Social, 40 % en el caso 20%
de NovaGob y No he
descendiendo al 21 % en HEELE

. ningun
LinkedIn debate

69%

N Novagobizs WHRSDpro
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Participacion en debates (%)

En los dos ultimos meses

Mas de 10 _
debates ; NS/NC;

De 6 a 10; 52y 06%
El 40 % no ha 3,7%

participado en ningun De 4 3 6 Ningdn
debate en los dos 12,0% debate:
ultimos meses y el 40,3%

21%% ha participado en
4 0 mas debates

De1la3;
38,2%

......... e ovagob W HRSDPro
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Participacion en 2015 respecto a 2014 (%)
Evolucion del nivel de participacion

Menos; Otro; Se observa un incremento de
106% O participacion en las personas que
contestan a la encuesta desde los tres

Mis; formularios en las tres redes, siendo

s 48,6% las personas que rellenaron la

menos, encuesta desde NovaGob quienes
lo . . . . - -

S indican una mayor participacion en las

39,9% redes.
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

novagob 55,1% 34,8% %
linkedin 43,7% 43,7% %
inap 46,4% 42,9% D%

ah B M3as ™ Maso menos,lomismo ™ Menos ™M Otro

* novagobgmey W H#RSDpro
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Motivos para usar profesionalmente las redes
sociales digitales (%)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
obtener informacion || NN s3,7%
Conocer buenas practicas || KNG /1, 1%
Aportar mi conocimiento y experiencia [N 39,1%

Debatir sobre los aspectos de los puntos de vista de los demas y I 37 5
los mios propios de cara a mejorar los servicios 270
Divulgar mis servicios profesionales [[IIIGNG 18,2%
Mantener contacto con mis clientes presentes y potenciales [ 20,0%
Buscar empleo |l 9,5%
Mejorar de empleo [ 10,8%

No participo en grupos | 1,5%

otros | 2,5%

- B lab
tH novagob 0l0) !#RSDprO
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Utilizacion del tiempo en #RSDpro (%)

100 % de
otros; 3,2%
100% de i / trabajo;
ocio; 20,8% 11,3%

75 % de
trabajoy 25 %

- de ocio;

23,7%
25 % de

trabajo y75 %\

de ocio;
16,6%

50 % de
\trabajo y 50%

de ocio;

b lab 24,4%

* NOVagobzmo WHRSDpro
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Satisfaccion con la participacion profesional en redes
sociales digitales

Medias desde las respectivas encuestas y total

il 66

linkedin
inap

media

La valoracion media del uso profesional de las redes sociales
digitales es de un 6,2 sobre 10. Las personas que rellenaron la
encuesta desde NovaGob indican una mayor satisfaccion con ese
uso profesional de las redes.

novagob WHRSDpro
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Motivos de |as puntuaciones mas bajas (menos de 3)

* Todavia no he comenzado a participar.

* Deberia sacar tiempo para participar e

* Pienso que por la experiencia que tengo deberia haber
participado mucho mas.

* Me gustaria disponer de mas tiempo para poder
hacerlo de una manera con mas disfrute

* No soy usuario activo

* Querria participar y aprovecharlas mas

* No acabo de hacerlas algo habitual

* Creo que no le he dedicado el tiempo debido

* Falta de tiempo

novagobw WHRSDpro
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Motivos de las puntuaciones mas altas (8 o mas)

* El aportar ideas o pautas y que estas sean tomadas en cuenta
y redunden en gran satisfaccion y el que los miembros se
beneficien de ello se hace evidente por sus comentarios (10)

* Aprendizaje muy rdpido. Conexion con otros profesionales.(9)

* Creo haber mejorado mi conocimiento del mercado, en
cantidad y en calidad y creo haber mejorado mi
posicionamiento. (8)

* Alto nivel de respuesta por parte de los profesionales a los
que me dirijo (8)

* He tenido acceso a un gran numero de potenciales clientes,
llegando en muchos casos a cerrar un acuerdo (8)

novagobw WHRSDpro
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Utilidad del uso profesional de las RSD en el trabajo (%)

Para un 69 % de las respuestas si  '%°° s me mNe mor

o . ) I (0] ro
les ha servido para mejorarensu  *%° 63,9

. . 60,0
trabajo, siendo el 74,8 % de
40,0 30,6
respuestas en la encuesta de . 23,0
NovaGob, y el 64% en LinkedIn. B il
novagob linkedin

En el apartado de otras respuestas nos
encontramos con: “no, pero creo que
debo estar”, “no lo he pretendido”,
“estoy pendiente de ello”, “no lo he
constatado”, “ni si, ni no” o “participo
desde que estoy pre jubilado y desde

hace dos anos jubilado”

T lab
* Novagobggey W #RSDpro
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Datos sociodemograficos de |as personas
encuestadas (%)

Mas de 65
afios; 1, 2‘7 De 18 a 25
Hombre; anos 2,5%
58,8% De 55 a 65
anos; 12 0% De 26 a 35
anos; 13,5%
Los segmentos de 46 a 55 y de
36 a 45 son los que mas han

respondido a la encuesta con De46a55 | De€36ads
D
un 75 % de las respuestas afios; 38,8% | aNosi 32,0%

""""" % ovagob WH#RSDpro
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Actividad de las personas encuestadas (%)

0,0% 50,0% 100,0%

Asalariada fija I 59,7%
Asalariada temporal o interina 1l 7,8%
Empresaria o profesional con asalariadas 9,1% EIl 60 % de |las

Empresaria o profesional sin asalariadas Il 11,3% personas encuestadas
son asalariadas fijas,
un 20 % empresarias,
un 5,3 % paradas.

Parada que ha trabajado antes M 4,7%
Parada que busca su primer empleo | 0,6%
Estudiante 11,3%
Jubilada 10,9%

Otro M 4,7%

"ﬁovagob WHRSDpro
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Lugar de trabajo (%)

Otros;
Servicio 9,8%
doméstico
5 0,3%

Empresa
privada;
28,0%
Administra
cion
publica;
61,8%
Job

* Novagobgms WH#RSDpro
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Paises desde |los que se ha respondido la
encuesta (%)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Espana I 91,6%

Argentina [l 5,1%
Destaca Espana, con el

Otro 4,7%
91,6%, Si bien en
e | Jaa NovaGob un 26,6% son de
Venezuela 11,7% otros paises de
Chile 10,7% Iberoameérica.

Dentro de otro pais
encontramos 3 de El
EEUU 10,3% Salvador, de Uruguay,

Republica Dominicana | 0,3% Paraguay, Peru y Francia

Colombia 10,7%

1 novagobgmey W #RSDpro
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Conclusiones y SUGERENCIAS

1. Enlos dos ultimos meses, el 63 % de las personas encuestadas solo
ha seguido a entre el 0 y el 25 % de sus grupos = ELIJAMOS BIEN EL
N2 DE GRUPOS, QUE LUEGO NO LOS SEGUIMOS

2. EI 30 % de las personas usuarias solo leen los comentarios un dia a
la semana = MANDA AVISOS Y MENSAJES CON IMPACTO

3. Casiel 40 % de las personas usuarias dedica entre 0 y 15 minutos y
tan solo el 30,5 % senala dedicar mas de 30 minutos al dia =
SELECCIONA BIEN LOS CONTENIDOS

4. EI 40,3 % no ha participado en ningun debate en los dos ultimos
meses = NO TE DESESPERES SI NO PARTICIPA NADIE...

5. Al 69 % de las personas encuestadas si les ha servido para mejorar
en su trabajo, destacando el 74,8 % de respuestas en NovaGob, y
64 de Linkedin = LAS REDES SOCIALES PROFESIONALES SIRVEN

. PARA MEJORAR EN EL TRABAJO

i lab
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Metodologia de |la encuesta

 Elaboracion de un cuestionario on-line pidiendo
feedback a colegas en LinkedIn y NovaGob para
mejorar las prequntas.

* No se disel®d una muestra representativa, por
tanto, los resultados de esta encuesta no tienen
caracter cientifico, pero si nos sirven para conocer
|las tendencias de utilizacion profesional de las
redes sociales digitales por parte de personas
iInnovadoras del sector publico en Iberoameérica.

novagobw WHRSDpro
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Difusion del cuestionario

La difusion del cuestionario para |a realizacion de Ia

encuesta se realizo:

v En la red social NovaGob

v En la red social del Instituto Nacional de
Administraciones Publicas INAP Social

v Dentro de Linkedin, en 6 de los grupos
relacionados con la calidad, |la excelencia.

v Por correo electronico y mensajeria instantdnea
(WhatsApp, Telegram...)

novagobw W#RSDpro
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Analisis de |los datos

 Publicacion en NovaGob, INAP Social, LinkedIN de
los resultados y apertura de un debate para el
analisis colaborativo de los resultados

 Publicacion final de los resultados en una WikiGob
en NovaGob

* Difusion de los resultados:
— En el #CNIS2016

— En redes sociales

novagobm W#RSDpro
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iNos vemos en novagob.org!

Unete al Grupo de Calidad = Mejorar
(Innovar) con personas y sistemas

Las conclusiones de este Estudio las
encontrards en: bit.ly/23qDOLn

..=E§§ ----- ‘ |a b
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