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INTRODUCCION

Estamos en visperas de un nuevo giro en la historia de Europa. La tercera revo-
lucién industrial estd en marcha y nuestras acciones determinaran la posicién
de Europa en esta nueva economia emergente. Participar en la era digital no es
solo adoptar las tltimas tecnologias, se trata también de arriesgarse, avivar la fe
en el futuro y apoyar el emprendimiento.

Tenemos que restablecer la pasion por el progreso que Europa encarné antano,
esa misma pasion que la llevé a enviar embarcaciones por todo el mundo e in-
ventar el mundo moderno.

Asimismo, debemos replantearnos la educacion, desde el cémo aprendemos al
cémo pensamos, trabajamos y vivimos juntos.

Todo ello estd a nuestro alcance. Podemos hacerlo.

Europa es cuna de la innovacién en el mundo y es la mayor fuente de publica-
ciones cientificas. Son activos unicos que vale la pena aprovechar desde una
nueva perspectiva. Debemos replantearnos nuestra cultura, que se ha hecho
demasiado academicista, demasiado rigida y centralizada para poder confiar las
claves del futuro a aquellos que prefieren dedicar su tiempo a conseguir lo im-
posible en lugar pasarselo perfeccionado el siguiente paso.

La era digital nos ofrece una oportunidad nica. Lejos de limitarse a una técnica
en particular, es el preludio de una nueva cultura. Para hacerse una idea, basta
con observar lo ficil que pasan algunos emprendedores de los sistemas de pago
alos cohetes o0 alos coches eléctricos.

A esta nueva cultura se puede acceder més ficilmente, si se aprende a progra-
mar o si se conocen las estructuras complejas. Todo esto, junto con una cola-
boracion 4gil y descentralizada entre las partes interesadas, contribuird a crear
formas de creatividad verdaderamente innovadoras.

Gilles Babinet
Digital Champion

INTRODUCCION
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VISION DE CONJUNTO
La excelencia y la innovacion se han
convertido en elementos vitales

Dr. Bruno Lanvin

La idea general de Europa como una «utopia realista» se enfrenta hoy por
hoy a una prueba decisiva. A pesar de que, no hay lugar a dudas, es una cues-
tiéon mundial, la actual crisis estd adoptando distintas formas y maneras en
varias partes del mundo. Es la primera vez en la historia moderna que una
crisis ha irrumpido justo cuando la principal economia de produccién no es
la principal economia de consumo. También por primera vez en la historia
moderna, las ventajas competitivas internacionales se fundamentan en facto-
res que tienen poco que ver con la riqueza en recursos naturales, la geografia
o las ventajas tecnoldgicas duraderas.

Nueva sensacion de urgencia

En un entorno tan cambiante, Europa se ve obligada a identificar los cimien-
tos de su futura prosperidad. A lo largo de los ultimos diez afios, Europa ha
tomado una serie de decisiones estratégicas al respecto: entre otras, cimen-
tar una economia competitiva y no excluyente y estar en primera linea en la
proteccion del medio ambiente y en la innovacién. La crisis actual hace que
estas decisiones sean mds costosas y mas valiosas. Hoy en dia, no hay dato
que ilustre mejor esta renovada necesidad de urgencia como las altas tasas
de desempleo sin precedentes entre los jévenes europeos (de 15 a 24 afios),
cercanas al 24% a finales de 2013 (ver diagrama a continuacién). Los mismos
datos indican que la tasa de desempleo en los EE.UU. es del 8 % y del S %
en Japon.
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Tasa trimestral de desempleo juvenil, UE-28 y ZE (zona euro)-17, enero de
2000 - julio de 2013.
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Esta nueva sensacion de urgencia estd relacionada con la creciente impresion
de que las nuevas técnicas de produccidn, los nuevos patrones de consumo
y los nuevos habitos ofrecen el terreno adecuado para generar una recupe-
racién con un alto coeficiente de empleo en Europa, sin renunciar a ser un
lider mundial en productividad, innovacién e inclusion. Ahi es donde las tec-
nologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) y las competencias
digitales se convierten en un elemento fundamental del futuro andlisis y de
las iniciativas politicas para facilitar una recuperaciéon duradera y generadora
de empleo en Europa.

Nuevas oportunidades

Los avances en el émbito de la informacién y de las redes (la computacién en
la nube, datos masivos, las redes sociales, Internet mévil y la convergencia, por
nombrar unos cuantos) crean espacio para nuevas competencias y grandes
oportunidades para aquellos que las generen y controlen en primer lugar.

Mas adelante pueden consultarse los datos sobre los niveles actuales y previstos
de oferta y demanda de competencias digitales. Muestran un déficit continuo
para el conjunto de Europa: la paradoja de las altas tasas de desempleo com-
binadas con un importante numero de ofertas de empleo no satisfechas en el
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«dmbito de las competencias digitales>» sigue siendo una de las cuestiones mas
notables en el panorama laboral europeo.

A dia de hoy es fundamental elegir el mejor planteamiento estratégico para abor-
dar esta cuestion, asi como las herramientas y los procesos adecuados. Dado que
la competencia mundial esta creciendo impulsada por el conocimiento y la inno-
vacién, es patente que Europa debe reforzar sus pilares (el sector de las TIC y la
economia del conocimiento) para crear ventajas comparativas sostenibles a es-
cala internacional. Sin embargo, adaptar la calidad y la estructura de la poblacién
activa a los desafios y oportunidades creados con la llegada de la economia del
conocimiento mundial sigue siendo un reto que, de no abordarse, comprometera
el futuro de otros esfuerzos realizados para forjar el avenir de Europa como una
potencia mundial y como modelo de competitividad e inclusién. Ahi radica el
reto de las competencias digitales para el siglo XXI. Nada mds y nada menos.

Falta un eslabon, tanto dentro como fuera

Hay un amplio consenso entre los grupos de interés sobre la importancia de
las competencias digitales para reforzar la competitividad, la productividad y la
innovacion, asi como la profesionalidad y las salidas profesionales de la pobla-
cién activa europea. Se debe garantizar que los conocimientos, competencias,
destrezas y el talento de directivos, profesionales de las TI y usuarios satisfagan
los mas altos estdndares internacionales y se actualicen constantemente en un
proceso eficaz de aprendizaje permanente.

Europa necesita ciudadanos cualificados digitalmente para aportar la infraestruc-
tura necesaria y ciudadanos que sepan utilizarla eficientemente. Una sociedad cua-
lificada digitalmente es por tanto precursora de una sociedad basada en el cono-
cimiento. La falta de competencias digitales entre la ciudadania europea hard que
las inversiones realizadas y las previstas en infraestructura (p. €j. de banda ancha)
no garanticen una rentabilidad total de las inversiones. Desde la perspectiva del
sector, también queda patente que la falta recurrente de especialistas en TI com-
promete el éxito de la economia europea. Afecta al desarrollo de industrias de alta
tecnologia y ralentiza la velocidad de innovacion, lo que a su vez afecta al empleo
y ala productividad en las industrias del sector. Por tanto, la falta de profesionales
del sector de las T1 debilita la capacidad de Europa para competir a escala mundial.
Internamente, esta escasez amenaza la consecucién del Mercado Unico Digital.

Las competencias digitales son fundamentales
para la competitividad, el crecimiento y el
empleo en Europa

En 2007, tras la amplia consulta y los debates con los grupos de interés y los
Estados miembros en el marco del Foro Europeo de Competencias Digitales,
la Comision Europea adopté la Comunicacion sobre Cibercapacidades para el
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siglo XXI: fomento de la competitividad, el crecimiento y el empleo, en la que
se incluye una estrategia europea a largo plazo en materia de competencias digi-
tales. Los Estados miembros acogieron favorablemente la estrategia en las con-
clusiones del Consejo de Competitividad de noviembre de 2007. Los grupos de
interés también valoraron positivamente la agenda a largo plazo en materia de
competencias digitales. El sector empresarial de las TIC cred el e-Skills Industry
Leadership Board para contribuir a la puesta en marcha de la estrategia. Un es-
tudio relacionado descubri6 que las politicas nacionales en materia de T1I sue-
len centrarse en desarrollar competencias informéticas bésicas de los usuarios.
El desarrollo de las competencias de los profesionales de este sector suele tratar-
se como parte de una politica de formacién profesional continua. Se descubrié
que nueve paises aplican politicas encaminadas a fomentar las competencias
en el dmbito del comercio electrénico. Veintiséis paises aplican politicas crea-
das para el fomento de las competencias digitales de los usuarios, mientras que
once paises (Dinamarca, Francia, Alemania, Hungria, Irlanda, Malta, Espafa,
Portugal, Rumania, Reino Unido y Turquia) disponen de politicas especificas
para el desarrollo de las competencias digitales de los profesionales. El estudio
identificé un total de cuarenta y cinco iniciativas destinadas especificamente al
desarrollo de las competencias digitales de los profesionales del sector de las T

Se han realizado importantes avances en la aplicacién de la estrategia europea
en materia de competencias digitales. Se ha creado un marco europeo de com-
petencias digitales, ademds de un portal consagrado a las salidas profesionales
del sector, junto con diversos acuerdos de colaboracion de alto nivel entre todas
las partes interesadas. Desde ese momento se han promovido numerosas acti-
vidades. Entre otras, actuaciones relacionadas con la oferta y la demanda (in-
cluida la creacién de modelos hipotéticos) para anticipar mejor los cambios y
ahondar en el desarrollo del marco europeo de competencias digitales, ademas
de promocionar iniciativas financieras y fiscales. En este sentido, la Semana eu-
ropea de las competencias digitales fue uno de los puntos algidos en la campana
de sensibilizacién para la promocion de las competencias digitales, el intercam-
bio de experiencias, el fomento de la cooperacién y la movilizacion de las enti-
dades colaboradoras.

Dado que Europa sigue luchando para salir de la crisis, las ideas de 2007 adop-
tan un nuevo valor: el desempleo en el sector de las TI ha permanecido muy por
debajo de la media general. Eso indica que estimular el crecimiento de este sec-
tor (y las competencias digitales) merece ser considerado como un instrumento
de politicas anticiclicas para facilitar una recuperacién generadora de empleo,
tal y como se menciond anteriormente.
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Es hora de jugar la carta europea en la
competicion mundial por el talento

Gracias al paradigma de la pirdmide de competencias del proyecto INSEAD, queda
patente que Europa necesita afrontar nuevos retos en cada uno de los tres niveles:

(1) alfabetizacién y competencias basicas en informatica, mateméticas y
ciencia (incluida la codificacién).

(2) competencias profesionales necesarias para el mercado laboral adquiridas
en la ensefianza formal, ademds de incrementar la formacién «en el
trabajo>;

(3) talentos de la economia mundial del conocimiento (GKE, por sus siglas
eninglés) que son menos tangibles, pero implican la direccién de equipos
y anticipar el cambio, algo fundamental para la innovacion.

Talentos de la economia
mundial del conocimiento
(GKE)

Competencias profesionales

Competencias
profesionales

N

Alfabetiz-aci(')fl : Alfabetizaciény
y competencias basicas competencias basicas
(Matemaiticas, Ciencia,
Alfabetizacién Digital)

Europa invierte mucho menos en ensenanza superior que los Estados Unidos y
Japén. Un reciente estudio de la Economist Intelligence Unit (EIU) constaté
que los Estados Unidos, Singapur, el Reino Unido, Irlanda y Corea del Sur son
los paises en los que mejor se desarrolla el talento adecuado en el &mbito de las
TI La EIU indica que la clave del éxito de estos paises radica en el aumento del
ndmero de estudiantes matriculados en la ensefianza superior, incluidas las ca-
rreras de ciencias y las ingenierfas. También disponen de universidades o insti-
tutos tecnoldgicos de primera categoria mundial, lo que permite a los expertos
en tecnologia adquirir competencias en el dmbito empresarial y de gestion y no
solo habilidades técnicas.
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Aplicar y desarrollar la Agenda Digital para
Europa

En 2010, la Comisién Europea adopt6 formalmente la Agenda Digital para
Europa en la que se esbozan siete dreas prioritarias de actuacién: crear un
Mercado Unico Digital, mayor interoperabilidad, aumentar la confianza de
Internet y su seguridad, acceso a Internet mucho mas répido, mayor inversioén
en investigacion y desarrollo, mejorar la alfabetizacion digital y la inclusion,
utilizar las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones para que la
sociedad afronte retos como el cambio climético o el envejecimiento de la po-
blacién Entre otros ejemplos, esta el facilitar los pagos y la emision de facturas
electrénicas, la rpida puesta en funcionamiento de la telemedicina y el alum-
brado eficiente energéticamente.

En el dmbito de la inclusion digital y de las competencias digitales, la Comision
Europea:

« Fomentara el e-leadership y la profesionalidad en el 4mbito de las TIC para
incrementar la masa critica de talentos europeos, las competencias y la
movilidad europea de los profesionales del sector.

« Respaldard el desarrollo de herramientas en linea para identificar y reconocer
las competencias de los profesionales del sector de las TIC y de los usuarios
relacionadas con el marco europeo de competencias digitales y EUROPASS.

« Fomentara una mayor participacion de las mujeres en el sector profesional de
las TIC.

Hara de la alfabetizacién digital una prioridad para la regulacion del Fondo
Social Europeo (2014-2020).

« Propondrd indicadores de dmbito europeo para las habilidades tecnologicas
y la alfabetizacion medidtica.

Queda claro que la tipologfa descrita anteriormente (la pirimide de competen-
cias) podria aplicarse de forma directa a todas y cada una de estas actuaciones.
El reto serd hacerlo de forma consecuente entre las instituciones europeas y los
gobiernos nacionales.

12 Manifiesto de las competencias digitales



Es hora de pasar ala accion: innovar para
destacar y destacar para innovar

En los tltimos afios, diversos grupos de interés (en particular el sector empresa-
rial) han recomendado insistentemente la adopcion de medidas inmediatas. De
acuerdo con los andlisis y los datos recientes, las siguientes parecen de especial
relevancia:

« Deberia realizarse un minucioso Las competencias dl itales
trabajo estadistico sobre la falta de p &

competencias informdticas para = SON UNA pieza clave del €Co-
1dent11?car carencias concretas. sistema de la innovacion.
Deberian crearse informes anuales

del Eurobarémetro para identificar

la percepcion que tienen los empleadores sobre cudles serdn las competencias
digitales necesarias en los préximos 3 a 5 afos.

« Deberian introducirse incentivos para que los docentes actualicen su propia
formacion informatica y modernicen sus métodos de ensefianza para integrar
la ensenanza y el aprendizaje digital. Podrian expedirse certificados para
rubricar las competencias digitales de los docentes.

« La Comisién Europea deberfa crear y aportar fondos para realizar
competiciones escolares europeas de matematicas y ciencias y premiar asi la
excelencia.

Ademis, esta claro que el resto de las competencias digitales serd cualitativo
y cuantitativo. Europa necesita un vivero de profesionales de las TI altamente
cualificados en el dmbito de las competencias digitales que satisfagan las necesi-
dades de los empleadores. La relevancia del tradicional modelo de «estudiary
luego trabajar> yano lo es tanto dado el aumento de la volatilidad del mercado.
Empleadores y docentes deben colaborar para facilitar un marco de adquisicién
de competencias mds agil, como por el ejemplo el aprender a aprender.

Un estrategia en materia de competencias digitales auspiciada por la UE no
puede realizarse a corto plazo. Hay un claro problema de oferta y demanda de
competencias digitales que se ird agravando. Aumentara la demanda de com-
petencias para las infraestructuras tecnologicas tradiciones, a lo que habra que
sumar las competencias necesarias para desarrollar el trabajo en un entorno co-
laborativo basado en el conocimiento.

Ahora bien, todas estas recomendaciones se ven sobrepasadas por la «impres-
cindible innovacién mundial» a la que se enfrenta Europa. Las competencias
digitales son una pieza clave del ecosistema de la innovacion, en otras palabras,
Europa debe dotarse de excelencia en materia de competencias digitales para se-
guir estando ala cabeza en la carrera mundial por la innovacién. Europa tiene que
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destacar para innovar. A su vez, debe mejorar su sistema educativo y de formacién
profesional para generar y atraer mds talento, investigadores, profesionales alta-
mente cualificados y directivos. En la ensefianza superior, asi como en el aprendi-
zaje permanente y en la ensefianza bésica, tiene que innovar para destacar.

Recomendaciones: no se puede esperar

Europa, como region, tiene que ser creativa y respaldar generosamente las ini-
ciativas politicas destinadas a paliar las deficiencias en materia de competencias
digitales, que representan un problema estructural y no ciclico. La actual crisis
ha trastocado el debate ya que los bajos niveles de demanda han dado como
resultado la falsa impresion de que la brecha de competencias digitales se estaba
reduciendo. Sin embargo, es todo apariencia: si los gobiernos y el sector indus-
trial y educativo no reaccionan répidamente, la brecha sera cada vez mas evi-
dente, y lo sera aun mds cuando la recuperacién tome impulso. Las economias
europeas que no aprovechen la crisis para reforzar su capacidad para producir
mas trabajadores y directivos capacitados en el dmbito de las competencias di-
gitales se veran apartadas de la carrera por la competitividad mundial basada en
el conocimiento e impulsada por la innovacién.

Oferta y demanda :
general de competencias Demanda de competencias
A del mercado

Posibilidad 2:
mejora de los planes de estudio
para las competencias digitales

Oferta de competencias
Escasez de competencias Bl del mercado

Tiempo

Precrisis Crisis Poscrisis

Fuente: Lanvin, B. y Fonstad, N. (2010), Strengthening e-Skills for Innovation in Europe,
INSEAD eLab, 2010.

Frente al reto inmediato que supone el desempleo juvenil para Europa, la urgen-
cia de la actuacion adopta un nuevo significado. Solo hemos visto el inicio de la
revolucion digital: su futuro deberd estar estrechamente ligado a los objetivos
generales de Europa (competitividad no excluyente, sostenibilidad y crecimien-
to innovador), ademds de servir de punto de referencia a la hora de cubrir las
necesidades y satisfacer las expectativas de la ciudadania europea. Ofrecerles la
posibilidad de adquirir esas competencias digitales es el ingrediente fundamen-
tal en esta compleja estructura.
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CAPITULO 1

Los empleos digitales del futuro

Impacto de las TIC en el empleo

El impacto de la actual ola tecnoldgica en el empleo es un elemento capital, pero
aun estd por resolver. Sin embargo, lo que es probable es que los ajustes necesarios
serdn profundos, largos y dolorosos. Por desgracia, hasta ahora no tenemos ningu-
namanera de saber si el impacto y trayectoria de esta ola tecnoldgica seran distintos
de las revoluciones tecnoldgicas anteriores. En resumidas cuentas, el impacto de
estos cambios serd positivo o negativo para el empleo, y en tdltima instancia, para
las estructuras sociales, politicas y econdmicas? Aquellos que busquen consuelo en
el hecho de que las revoluciones agricola e industrial del pasado no provocaron un
aumento a largo plazo de la tasa de desempleo harian bien en recordar los terribles
trastornos sociales que acompafiaron esas transformaciones (el legado literario de
Charles Dickens se erigié mostrando esas realidades). Independientemente del
cambio o del resultado final, hay algo que si sabemos: Los trabajadores del mafiana
necesitardn habilidades que les permitan crear valor econémico en un mundo en el
que hay cada vez més sectores del mercado laboral que probablemente sean susti-
tuidos por la automatizacién, programas informaticos o robots.

Hay varias cuestiones que complican este debate.

Limitaciones en los datos disponibles. El anélisis formal del impacto de la tec-
nologia en el crecimiento y el empleo se ve obstaculizado por una serie de li-
mitaciones en los datos disponibles. Existe una desconexion entre la desacele-
racién de la productividad observada a nivel macroeconémico y la mayor tasa
de crecimiento que indican las empresas a nivel microeconémico. Es probable
que los datos oficiales no reflejan con precision las aportaciones o resultados
de la tecnologia. Por ejemplo, la solvencia en TI suele medirse por la inversién
en bienes y servicios de TT utilizados dentro de la empresa, pero hoy en dia, las
empresas pueden disponer de mejores prestaciones de TI en funcién de sus
necesidades gracias a servicios externos basados en la nube (como Salesforce y
Google Apps), lo que implica un gasto inferior a lo que supondria disponer de
esas prestaciones en interno.

Los datos macroeconémicos muestran una «disociacién» de la productividad y
el empleo, y de la productividad y la remuneracién (la productividad sigue cre-
ciendo, pero el crecimiento salarial y laboral disminuye). Esto refuerza lo que en
ocasiones se denomina «el cambio tecnolégico sesgado>, en el que la tecnologia
crea una gran riqueza, pero que beneficia a muy pocas personas, a «superestre-
llas>. Es el caso de Facebook, por ejemplo, que ha hecho ricos a sus creadores
y a un limitado grupo de personas pero que no ha creado mucho empleo. Otro
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ejemplo es el impacto de los paquetes de software como TurboTax, cuyos creado-
res obtuvieron pingiies beneficios, pero que ha provocado que muchos agentes
fiscales pierdan sus empleos.

También es probable que la aparicion de estos efectos en los datos se retrase ya
que se requiere un cierto tiempo para difundir las tecnologias y asimilarlas antes
de disponer de una baremo que permita medir el impacto. Asimismo, el aprendi-
zaje y la absorcién de nuevos procesos tecnoldgicos necesitan tiempo y posible-
mente una reforma reglamentaria, ademds de una actualizacién de las habilida-
des, lo que provoca un retraso en la aparicién de los efectos en los datos.

Por ultimo, la clasificacién de las nuevas tecnologias, empleos, tareas y productos
también puede ser compleja ya que los ciclos tecnoldgicos van a mayor velocidad
que los sistemas oficiales de recogida de datos. Todas estas cuestiones combinadas
nos llevan a la posibilidad de que exista una divergencia significativa entre lo que
se observa realmente a pie de calle y lo que aparece reflejado en los datos oficiales.

Diferencias en la adopcion de nuevas tecnologias
en el tiempo yla geografia

El cambio tecnoldgico se estd produciendo a un ritmo sin precedentes, pero
puede haber diferencias sustanciales en la adopcion de nuevas tecnologias en
el tiempo y la geografia, a nivel individual, institucional y empresarial. Las dife-
rencias sociales y culturales también provocan niveles distintos de aceptacién y
adopcion de los cambios tecnoldgicos. Aquellas tecnologias que desplazan pues-
tos de trabajo (por ejemplo, las cajas de autoservicio en los supermercados) no
han tenido un impacto uniforme debido a la falta de aceptacion social. Algunas
empresas también han asumido el compromiso de no permitir que la tecnologia
desplace a sus empleados, para lo cual se les asignan otras tareas productivas den-
tro de la empresa.

De cualquier modo, es fundamental establecer una diferenciacién clara entre
puesto de trabajo y tarea. Un puesto de trabajo es un conjunto de tareas. Cada
vez estin mds abiertos a la automatizacién un mayor numero de tareas e incluso
de puestos de trabajo altamente cualificados. Silos pasos de una tarea se pueden
formalizar por escrito, es muy probable que pueda automatizarse con un softwa-
re. La pregunta fundamental, y que sigue sin respuesta, es qué porcentaje de las
tareas de cada puesto de trabajo, en el conjunto de la economia, acabara auto-
matizdndose y cudnto trabajo se necesitard para llevar a cabo las tareas restantes.

Al reflexionar sobre el impacto de la tecnologia en el empleo y en el despla-
zamiento de los trabajadores, sera fundamental buscar los elementos comple-
mentarios entre personas y las maquinas para que las primeras puedan hacer
cosas que aporten valor a unos entornos de trabajo cada vez mds automatizados.
Aquellas tareas «no rutinizables» que requieren creatividad, comunicacién
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social, empatia y que se ocupan de informacién nueva y poco formalizada pro-
bablemente no sean automatizadas en un futuro inmediato.

Diferencias en el reemplazo laboral

Se destruyen algunos empleos y se crean otros. Sin embargo, muchas veces estos
nuevos puestos de trabajo requieren un conjunto de habilidades distinto de los
que desaparecen. Las personas desplazadas por empleos que se destruyen no tie-
nen necesariamente las competencias para asumir los nuevos puestos de trabajo
(por ejemplo, cuando los robots sustituyen a los trabajadores manuales en una
cadena de montaje, alguien tiene que mantener los robots y el software que los
controla, pero es poco probable que ese papello asuma alguno de los trabajadores
apartados de la linea de montaje). El saldo de creacién y destruccién de puestos
de trabajo durante esta transicion también estd por verse y se ha convertido en un
asunto de debate. Es probable que en una primera fase se destruyan més puestos
de trabajo. Sin embargo, dado que el crecimiento econémico se acelera, ayudado
por la tecnologia, puede que se produzca un efecto de creacién de nuevos em-
pleos en una «segunda ronda». Eso implica que probablemente los ajustes serdn
largos y dolorosos y que habra que dar cabida un buen niimero de trabajadores
desplazados en el proceso.

La presién demografica existente y bien definida, incluido el envejecimiento de
la poblacién y la jubilacién de los «baby boomers», probablemente creard ten-
sién en el mercado de trabajo, especialmente en los paises mds desarrollados. Esto
puede crear mds friccion y desajustes en la oferta y la demanda de mano de obra.
A su vez, las empresas siguen afirmando no satisfacer sus necesidades de perso-
nal cualificado, pero este aspecto, generalmente, no lo confirman los datos (por
ejemplo, apenas hay pruebas de que el nivel salarial haya aumentado en aquellos
empleos faltos de trabajadores cualificados), o por su propia experiencia, ya que
generalmente no informan de que la falta de personal cualificado les ha impedido
contratar. No obstante, en un cierto numero de empleos altamente especializa-
dos, como los de cientificos de datos o los de ingenieros informaticos, los salarios
estan aumentando de manera significativa.

La combinacién de los factores enunciados, si no se interviene para paliar la es-
casez de profesionales cualificados, puede dar lugar a importantes desequilibrios
en el avance del mercado laboral, alo que puede unirse un cambio en la demanda
de personal especializado mucho mds répido que el habido hasta el momento.

Los requisitos para las competencias
tecnologicas evolucionan rapidamente

Las competencias informaticas, o competencias digitales, son un concepto que in-
cluye distintos tipos de competencias y niveles que pueden cambiar répidamente,
en particular en aquellos empleos con conocimientos técnicos muy especializados.
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Normalmente, se incluyen las competencias de los profesionales que trabajan en el
despliegue de infraestructuras fisicas (desde el tendido de cables a los ingenieros de
telecomunicaciones o de redes, por ejemplo), y ademds, las competencias de las de-
nominadas infraestructuras blandas, necesarias para utilizar los equipos informati-
cos, que van desde la alfabetizacion informatica al conocimiento basico y avanzado.

Asimismo, hay un amplio abanico de competencias, que van desde las basicas
(por ejemplo, administracion de redes, ingenieros de asistencia y técnicos) a
las muy avanzadas, como ingenieros de sistemas, programadores de sistemas,
arquitectos, desarrolladores, disefiadores de servicios de alto nivel, disefiadores
de experiencia de usuario y visualizacién de datos, arquitectos y disenadores de
servicios, cientificos de datos e ingenieros de datos. Y a su vez, cada vez son mds
necesarios profesionales que combinen competencias técnicas y empresariales,
ademds de otras competencias blandas, o competencias de liderazgo digital.
Estos conjuntos de competencias combinan lo empresarial y otras «competen-
cias blandas>» con habilidades técnicas y conocimiento tecnoldgico. Esto incluye,
por ejemplo, responsables con conocimientos tecnoldgicos que entienden que la
tecnologia puede mejorar y transformar el negocio. Entender algo asi puede re-
querir grandes inversiones y la reestructuracion de la empresa, y a su vez, hay que
tener la capacidad, el talento y el valor para tomar decisiones transformadoras.
En el aspecto técnico, hace referencia al personal técnico con las competencias
blandas necesarias para identificar y comunicar sobre la capacidad que tiene la
tecnologia para crear oportunidades comerciales para la gestion.

Barreras en el camino de los emprendedores
digitales

Los emprendedores digitales también son cada vez mds importantes para el cre-
cimiento y el empleo, pero se topan con una serie de obstéculos, sobre todo en
Europa (Clayton y van Welsum, 2014 ). Estas barreras incluyen la falta de flexibili-
dady proporcién como resultado de la regulacién inducida por la fragmentacion
del mercado (que limita el espacio para la experimentacién, la innovacién y la
toma de riesgos) y la dificultad de ir mds all4 de las fronteras nacionales; la difi-
cultad a la hora de obtener financiacién tanto para dar los primeros pasos como
para la ampliacién (especialmente para los més innovadores, y, por tanto, para las
iniciativas més arriesgadas); el que no se pueda fracasar (dificultades al intentar-
lo de nuevo tras fracasar, lo que es un obstéculo para beneficiarse de las TIC ya
que muchas empresas con éxito se han creado después de una serie de intentos
fallidos por los denominados emprendedores en serie); la falta de armonizacién
y una regulacion excesivamente complicada, ademés de las imposiciones fiscales
y la incertidumbre sobre los cambios normativos (algo que es muy costoso para
las empresas, y en especial para las pequenas, ya que deben seguir el ritmo de
dichos cambios para no incumplir la legislacién, lo que para algunas puede llegar
a ser algo prohibitivo); dificultad en la contratacién entre paises y politicas que
parecen hechas a medida de las grandes empresas o de las empresas tradicionales.

18 Manifiesto de las competencias digitales



Los emprendedores que intentan desenvolverse en un sector como el de la tec-
nologfa, en el que todo avanza muy rapido, necesitan formas sencillas y dgiles de
hacer negocios en un entorno empresarial dindmico y activo. Disponer de una
infraestructura informdtica de alta velocidad, fiable y asequible es también un
requisito previo y si la normativa y las condiciones son las adecuadas, los em-
prendedores de cualquier lugar podrén participar en la economia mundial. Esto
les dard la posibilidad de disponer de recursos de todo el mundo, ya sea un tipo
concreto de talento o de conocimiento, o bien funciones de apoyo a la prestacién
de servicios a peticién, ademas de abrir mercados a sus propios productos.

Algunas competencias quedan obsoletas
rapidamente

¢Quién es responsable de ofrecer a la economia los conocimientos adecuados?
Como la Tecnologia avanza rapidamente muchas de las habilidades demanda-
das, quedaran obsoletas en uno o tres afios, incluso algunos expertos opinan que
antes, como por ejemplo determinados lenguajes de programacion. Esto tiene
consecuencias importantes a la hora de ofrecer estas competencias: la gente no
estd segura en qué debe formarse o son reacios a hacerlo en competencias cuya
utilidad o competitividad no duran mucho. Las empresas son reacias a formar
a los trabajadores porque muchas competencias son fungibles y pueden pasar
sencillamente a otras empresas, y los sistemas educativos son demasiado lentos
para adaptarse a esas necesidades cambiantes de competencias. Esto plantea la
pregunta siguiente: quién es responsable del reciclaje de los trabajadores y de
brindarles las competencias adecuadas.

Las observaciones anteriores, unido al aumento de las «disposiciones laborales
flexibles>» (por ejemplo, trabajos a tiempo parcial y auténomos), sugieren que
cada vez mds, el peso de la capacitacion se va trasladando al individuo en lugar
de a la empresa o las instituciones publicas. Las consecuencias pueden ser ne-
fastas ya que los trabajadores no parecen estar invirtiendo en mantenerse en el
mercado (es necesario cambiar la mentalidad para poder adaptarse a un futuro
de cambios constantes o frecuentes: ya no se va al colegio a aprender las compe-
tencias para un trabajo de por vida, en su lugar, en el futuro habra un aprendizaje
permanente y cambios, lo requiere mucha capacidad de adaptacion). A su vez, el
sistema educativo no estd ensefiando las competencias adaptadas a un mundo
en el que la tecnologia estd en constante evolucién. Los responsables politicos
pueden aplicar medidas que en realidad serfan frenos a la contratacién y que no
lograrian eliminar la rigidez del mercado laboral. Y las empresas parecen poner
mayor énfasis en la gestion de activos y, en las grandes empresas, en las demandas
a corto plazo de los accionistas y en la necesidad de obtener beneficios en lugar de
gestionar sus activos humanos, con la notable excepcion del experimento School
42 en Francia.
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Recomendaciones

Estos seis factores combinados crean presiones sociales y puede ser muy perju-
diciales. Murray y van Welsum (2014) hacen referencia a esto como la «Triple
amenaza tecnoldgica>, en la que la evolucién de las TIC estd impulsando fuerzas
tres disruptivas: las desigualdades de renta, los conflictos laborales y el futuro la-
boral, y los conflictos politicos y sociales. Parece que existe mucha intranquilidad
sobre la repercusién de la tecnologia en el empleo y la sensacién de que las con-
secuencias pueden ser funestas e inevitables. A su vez, atin no hay datos formales
(analiticos) que justifiquen estos temores y que confirmen que esta ola tecnoldgi-
ca puede ser diferente de los ciclos anteriores.

En cualquier caso, estd claro
que el mercado laboral estd

Las cualidades mds cada vez mds polarizado y que
deseables del futuro seran el aumento s_e tareas (inclgso
T en empleos bien remunerados

la ﬂelelhdady de «trabajadores intelectua-

la adaptabihdad, Ser capaz les») puede verse muy afec-
de hacer frente a un entorno fado por la automatizacién,

de lo cual hay algunas pruebas

que cambia rapidamente. (en los EEUU, por ejemplo)

que sugieren que en el futuro,

la mayoria de empleos con una

gran tasa de crecimiento son también los que tienen menor remuneracion, lo que

supone un problema para las sociedades basadas en el consumo (si la gente no
tiene para gastar, el crecimiento se estancara).

Dadas las multiples fuerzas en el trabajo y la incertidumbre sobre sus efectos
(netos) a largo plazo, es dificil hacer recomendaciones, aparte de reconocer que
las transformaciones si se producirdn y que pueden ser muy perjudiciales. La au-
tomatizacién con software y robdtica tendra cada vez peso en nuestra vida coti-
diana y el truco estard en buscar qué valor afiadido puede aportar la gente a los
sistemas automatizados en lugar de competir con ellos. Las tareas interpersonales
que requieren interaccion fisica o el cara a cara es probable que sean importantes,
sobre todo debido al cambio de estilo de vida y envejecimiento de la poblacién.
Muy probablemente, las cualidades mas deseables del futuro seran la flexibilidad y
la adaptabilidad, ser capaz de hacer frente a un entorno que cambia rapidamente.
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CAPITULO 2

La funcion de las TI como valor
anadido

Elliderazgo si importa

A nuestro alrededor vemos el impacto de la digitalizacién, donde la tecnologia
de la informacién (TT) se utiliza para transformar la industria y los diferentes
sectores de la sociedad. Con la aparicién de Internet de las cosas, el ritmo del
cambio se ha acelerado atin més. Y, sin embargo, los departamentos de T1I, que
deberian liderar los cambios en sus empresas, a veces parecen estar atrapados
en un tunel del tiempo.

En ultima instancia, el papel de la funcién de TI es la de convertir la inversion en
TI, en forma de personas, procesos y tecnologias, en un valor comercial, con la
ayuda de los usuarios alfabetizados digitalmente. ;Pero es realmente asi? Las TI
son posiblemente el recurso empresarial mas dindmico a disposicién de las em-
presas hoy en dia, aunque algunas de las précticas que se utilizan para gestionar
y aplicar las TI no despliegan todo su potencial.

La investigacion realizada por el Innovation Value, un organismo irlandés finan-
ciado por la Universidad Nacional de Maynooth e Intel, para ayudar a transfor-
mar la gestion de las TI, muestra que en muchas empresas, los departamentos
de TI rinden menos y que las empresas no estan dispuestas a financiar la inno-
vacién en T1. En dichas empresas, la funciéon de las T1 es meramente opera-
cional y se desaprovecha el potencial de las nuevas tecnologias. En las empre-
sas de este tipo, el hecho de querer introducir la computacion en la nube, por
ejemplo, se percibe como un elemento que permitira reducir costes y gestionar
mejor las operaciones habituales de T1I, en lugar de su potencial como motor
de innovacién.

En el propio sector de las T1 se produce un circulo vicioso. Los representantes
del sector lamentan las limitadas oportunidades de hacer carrera, la imagen de
bichos raros, la falta de miras, el aumento de la mercantilizacién y la disminu-
cién del peso estratégico de las TI en las empresas. Dado que en el sector entra,
y permanece, un numero insuficiente de trabajadores debidamente calificados,
las empresas europeas tienen dificultades para captar la capacidad de innova-
cién de las TL. La competitividad en el escenario mundial estd amenazada. Para
hacer frente a esta situacion, los directores de T deben demostrar el valor real
de las TT. Para ello es necesario contar con personas que aunen capacidades y
conocimientos, lo que hoy en dia se denomina liderazgo digital.
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Abordar las percepciones erroneas y combinar
competencias empresariales y de T1

Entre los jovenes, a menudo prevalece la idea erronea de que los expertos en T1
solamente trabajan en empresas de TI. En realidad, menos del 50 % de los que
se dedican a TI trabajan en ese sector. La mayoria trabaja en los departamentos
de TI de empresas de usuarios
finales. Otro mito es que la

LasTI COl’lStitU.yel’l princi— trayectoria profesional en TI
p almente un mecanismo de estd orientada a la tecnologfa.
] Sianalizamos las T en un sen-
apoyo; su potenaal como tido amplio, cada vez quedan
fuente de ventaja competitiva menos fecndlogos puros. La
. tendencia es fusionar la tecno-
se aPrOVGCha mejor Cuando logia con otras competencias
se combinan con innovacion empresariales. Los profesiona-
. les de TI con éxito son aque-
empresar ial. llos que dominan los negocios

y la tecnologfa.

Todo apunta a que las empresas mds punteras consiguen una mejor innovacién
cuando las innovaciones empresariales y las innovaciones en TI convergen. Las T1I
constituyen principalmente un mecanismo de apoyo; su potencial como fuente
de ventaja competitiva se aprovecha mejor cuando se combinan con innovacién
empresarial. Ademds, a medida que las nuevas tecnologias permiten la democrati-
zacion de las T, la capacidad de explotar las TT en todos los niveles de una empresa
crecerd sustancialmente. Por ejemplo, la mayor sofisticacion y facilidad de uso de
las plataformas como servicio facilitaran la creacion de soluciones informaticas in-
novadoras fuera del entorno de TI tradicional. Sin embargo, para ello se necesitan
personas debidamente cualificadas con la mezcla adecuada de conocimientos es-
pecializados en TI y empresariales. Una brecha importante que hay que cubrir es
la que existe entre las TI y la innovacion en materia de administracion empresarial,
estudios que deberian incorporarse a los curriculos de las escuelas de comercio.

La importancia de las T

Freddy Van den Wyngaert, Director de TI de Agfa-Gevaert y presidente de
EuroCIO, la Asociaciéon Europea de Directores de TI, afirma que incluso a
corto plazo, las empresas van a sufrir si no logran innovar y subirse al carro de
la transformacion digital mediante el desarrollo de competencias digitales y de
liderazgo digital. Hoy, por ejemplo, Agfa HealthCare, uno de los grupos comer-
ciales de la empresa, estd pasando de ser una empresa orientada al producto,
centrada en las peliculas quimicas y la radiologia, a una empresa de software
y servicios en el ambito de la salud. La digitalizacién y TI son esenciales para
equilibrar la calidad de la atencion sanitaria, la seguridad del paciente y la renta-
bilidad de la asistencia sanitaria del grupo.

22 Manifiesto de las competencias digitales



Michael Gorriz, Director de TI de Daimler, explica el papel fundamental de las
TIC en la fabricacién de automéviles: «Las T1 constituyen una parte integral
de toda la estructura de la organizacién. De hecho, las TI participan en todos
los procesos empresariales primarios y secundarios. Antes de poner la prime-
ra pieza de metal para crear un nuevo Mercedes-Benz, el modelo ha recorrido
millones de kilémetros de prueba en el ordenador. Nuestros coches se disefian
en tres dimensiones, se construyen y se desarrollan por ordenador. Esto incluye
ensayos de choque y pruebas de resistencia, asi como simulaciones de conduc-
cién. Solamente se puede predecir como funcionard un nuevo modelo si antes
se realizan estas simulaciones>.

En Intel, las TI son el sistema nervioso, y cada vez més el musculo. Los sistemas
automatizados de las fébricas de Intel permiten fabricar y enviar mas de mil mi-
llones de piezas de alta tecnologia al ano.

Competencias digitales en las empresas de
usuarios finales

Las TI son el elemento clave que permite diferenciar nuevos productos y ser-
vicios. Pero su potencial se ve amenazado por la grave escasez de profesionales
debidamente cualificados. La necesidad generalizada de competencias en TIen
todas las funciones laborales significa que que la promocién y uso de certifica-
dos de capacitacion, como el Carné Informético Europeo (carnet ECDL), serd
beneficiosa para los estudiantes, empresas y la sociedad en general.

Respecto a los profesionales de las T1, no hay suficientes estudiantes de infor-
matica, gestion de la informacién y estudios afines y ademds, en las demas ma-
terias se le presta poca atencién a la informatica. En todas las profesiones tradi-
cionales, se requieren habilidades tecnoldgicas para trabajar profesionalmente,
especialmente en todo aquello que implica innovacién. Aunque las universi-
dades europeas fomenten las competencias digitales a través de distintas vias,
debemos asegurarnos de que los curriculos siguen el ritmo del cambiante sector
de las TI. Las redes sociales, la informdtica en la nube o los datos masivos son
bastante recientes, pero ya tienen una repercusién notoria en nuestras vidas.
Las competencias digitales deberian incluirse en nuestros planes de aprendizaje
permanente.

«Es preciso que la sociedad dote a los trabajadores de las competencias digita-
les necesarias, tanto si se trata de usuarios avanzados como si son profesiona-
les de las TI», recalca Michael Gorriz. «No estamos hablando solamente del
requisito de una gran empresa, sino de un requisito previo para poder avanzar
hacia una sociedad basada en el conocimiento>.

Design Science puede facilitar nuevas herramientas para ayudar a los directivos
del sector a gestionar y crear valor a partir de las TL EI IV, por ejemplo, utiliza
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Design Science para crear herramientas y programas de formacién para los di-
rectivos de T1I en ejercicio. Esta base de conocimientos se codifica y recaba en
un marco y repositorio dindmico llamado Nivel de Madurez de las Capacidades
en TI (IT-CMF). Las ofertas de formacién pueden surgir espontdneamente del
respositorio para ofrecer ensefanza y formacién adaptada al ritmo vertiginoso
de los cambios tecnologicos.

e-Competency: fijar condiciones equitativas

Hay una insostenible falta de coordinacion entre la oferta educativa y las nece-
sidades del mercado. El escaso grado de madurez de la profesién informatica
significa que no existe una correspondencia entre las diferentes competencias
de TI y el conocimiento de
los profesionales relaciona-

El Marco europeo de compe- dos con las TI. La introduc-
tencias digitales (e-CF) tiene L de un marco definitorio
e las competencias digitales

el potencial de actuar como en Europa permitird a los
una pie dra ROS etta de 13.8 centros educativos, universi-

) . dades, empresas, empleados,
competencias electronicas en centros de formacién y agen-
toda Europa. cias de colocacién trabajar

de un modo mads coordinado.

Mediante este enfoque, las
empresas podrdn definir las funciones de cada cargo segin las competencias
en TI mds importantes en cada caso y los profesionales podran definirse segin
el nivel de competencias en T1 que posean. Los educadores también pueden
aportar transparencia a las competencias ofrecidas en sus respectivos cursos.
El Marco europeo de competencias digitales (e-CF) tiene el potencial de ac-
tuar como una piedra Rosetta de las competencias electronicas en toda Europa.
Facilitar la movilidad profesional seria el resultado final gracias al entendimien-
to transfronterizo entre empresas y paises.

Para conseguir explotar todo el potencial de esta iniciativa, los principales gru-
pos de interés (empresas, proveedores de servicios educativos y gobiernos)
deben adoptar urgentemente las medidas pertinentes en materia de e-CF. Sin
coherencia, la movilidad y las perspectivas profesionales de los trabajadores eu-
ropeos se veran obstaculizadas.

Capacidad organizativa y marcos de
competencias digitales

Oscar Wilde escribié: «Un cinico es el que sabe el precio de todo y el valor de
nada». A muchos directores de TI seguro que les viene alguien a la cabeza al
leer esta cita, ya que en el campo de las T1, todo estd demasiado centrado en el
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coste. Si se quiere sacar partido de los beneficios econdmicos de la innovacién
impulsada porlas TI, es preciso centrarse en el valor y no el coste. Los directores
de TIylos consejeros delegados de las empresas deben adoptar una perspectiva
mas amplia a la hora de valorar la capacidad organizativa de las TI (empleados,
procesos y tecnologfas) y no limitarse a la suma de las competencias de cada
trabajador.

Comprender la madurez de una empresa proporciona una serie de pistas sobre
qué estrategias y técticas pueden aplicarse para aumentar el valor anadido de las
TI mediante los recursos humanos, técnicos y operativos. Los marcos de refe-
rencias que definen las capacidades en TIC en las empresas pueden utilizarse
para identificar las carencias organizativas de capacidades en IT y uno de los
posibles frutos de dicho proceso de evaluacién es identificar la necesidad de
mejorar el dominio de competencias concretas. Existe una fuerte relacion de
simbiosis entre los marcos que evaldan la capacidad organizativa de las empre-
sas, como el IT-CMF, y los que evaltan las competencias digitales individuales,
como el e-CF.

Cambio en el papel de los Directores de T1

La convergencia de importantes tendencias en el sector como la computacién
en la nube, la democratizacién de las TIy la innovacién del servicio repercuten
enormemente en el papel del director de TI. No obstante, la manera en la que el
CIO gestiona la capacidad operativa bésica de las T1 (es decir, <las mantiene a
flote> ) es probable que cambie sustancialmente a medida que avanzamos hacia
un modelo utilitario de servicios en la nube. Cada vez se hard mayor hincapié
en gestionar las relaciones con terceros para la prestacion de servicios en lugar
de gestionar los recursos en interno. Muchas empresas adoptardn un modelo
en la nube hibrido, es decir, seguirdn realizando internamente los procesos y
actividades mds importantes, pero utilizardn también un ecosistema de provee-
dores externos para los procesos empresariales de cara al cliente. Gestionar esta
transicion implicard una serie de cambios en el conjunto de competencias de
los directores de TIy los profesionales que trabajen en ese departamento.

Dado que a los proveedores externos se les estd asignando un mayor volumen
de responsabilidades operativas, los directores de TI tienden a centrarse en
el uso de las TT para facilitar la innovacién. Los estudios llevados a cabo por
Accenture muestran que la rentabilidad es mucho mayor cuando se utilizan las
TI para transformar un negocio en lugar de utilizarla para optimizar la eficiencia
interna en una empresa. Sin embargo, se espera que la manera en la que se va a
crear, aplicar y gestionar dicha innovacidn también cambiara considerablemen-
te. Por ejemplo, en lugar de que la innovacion promovida por las T1 se origine
principalmente dentro del propio departamento de TI, la mayor sofisticacién y
facilidad de uso de las plataformas como servicio (PaaS) permitira el disefio y
creacion de soluciones fuera del dicho departamento.
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También debe tenerse en cuenta que los productos estin cada vez mds digitali-
zados o contienen componentes de T1, lo que significa que los directores de T1I
participan cada vez mds en los procesos

. primarios de las empresas, y no solo
Los directores de TI en los procesos de apoyo a la empre-

estdan cada vez mas en sa, como la planificacién de recursos
) , empresariales o recursos humanos.
primeralinea.

Optimizar la empresa y dar asistencia
a los clientes mediante la vinculacién
de los sistemas internos de TI con las
redes sociales y desarrollar enlaces externos con los clientes y empresas colabo-
radoras significa que los directores de TI estin cada vez mds en primera linea.
Deben fomentar y gestionar las soluciones que se desarrollan en la empresa. Todo
esto implicard un rotundo cambio en su papel. Hasta la fecha, demasiados direc-
tores de TI siguen centrindose
en controlar y limitar los dafos . .
potenciales a los usuarios finales. Huelga decir que lanecesidad

La clave estd en aprovechar el em- de profesionales doblemente

puje de los usuarios finales como . T
fuente de innovacién. A medida capaatados oe hderes, que

que emerge el poder de las nuevas combinen conocimientos en

plataformas, el papel del director : ‘
de TI debe evolucionar para adop- 11 Y empresanales, crecera

tar y aprovechar el potencial que enormemente.

ofrecen los recursos de los usua-

rios finales. Su proximidad con la

empresa y su relativa cantidad representan una extraordinaria oportunidad para
nuevas fuentes de innovacion. Estd claro que para ello deberdn evolucionar las
competencias digitales de los directores de T1I, de los profesionales de las Ty de
los «programadores al servicio de los usuarios>. Huelga decir que la necesidad de
profesionales doblemente capacitados o e-lideres, que combinen conocimientos
en TI'y empresariales, crecerd enormemente.

Los directores de TI deben desarrollar competencias empresariales pertinentes
para demostrar el valor de las TT en la revitalizacién empresarial y los proveedo-
res de servicios educativos deben garantizar que esta evolucion se ve reflejada
en la ensefilanza impartida a la préxima generacion. Més de 5.000 directivos de
todo el mundo del sector de las TI han participado en las formaciones avanza-
das del IVI sobre demostracion del valor de las TIC y ya estd impartiéndose
un nuevo programa de Méster, I'T Management for Value. Paralelamente, la
Asociacion Europea de Directores de TT esta desarrollando su propio programa
educativo de liderazgo digital en consonancia con el e-CF, que se centra direc-
tamente en los requisitos de la demanda. Si bien estas iniciativas son pasos im-
portantes para la mejora de la gestion de T1, es poco probable que supongan un
cambio significativo. Es necesario adoptar medidas adicionales para alacanzar
una solucidn satisfactoria.
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Recomendaciones

Promover la adopcién del marco europeo de competencias digitales y de perfi-
les laborales del 4mbito de las TIC para facilitar la estandarizaciéon de las com-
petencias, perfiles y educacacion. Respaldar a todos los organismos educativos
europeos para crear programas educativos y formativos adaptados al e-CF y a
los perfiles relacionados con las TIC. Ahora mismo, tanto a los empresarios
como a los profesionales del sector les cuesta comprender la finalidad de los
distintos cursos, especialmente entre paises. La adaptacion al e-CF y a los perfi-
les relacionados con las TIC deberia ayudar en gran medida a poner orden en la
oferta educativa y abrir una senda para las ofertas formativas.

Es preciso mejorar la ensenanza de TI entre los profesionales que no estdn es-
pecializados en TI. Las TI son una parte fundamental de muchos de los trabajos
de hoy en dia por lo que los estudiantes deben conocer las competencias en
TI relevantes que les permitirdn una integracion rapida en el mercado laboral.
Las nuevas tecnologias, como los datos masivos, Internet de las cosas, el 3D o
la nube no son tecnologias que solo deberian conocer los especialistas en T1.
Hay mds profesionales que deberian conocerlas, porque su impacto en todos
los dmbitos empresariales afectan a todas las dreas empresariales, de las ventas a
lalogistica, de los gobiernos a las pymes, la sanidad, etc.

Hay que trazar vinculos mds estrechos entre el sector y las entidades educativas.
Es poco habitual contratar personalidades destacadas en TI como profesores en
las universidades, ni siquiera participan o ejercen influencia alguna en el disefio
de los planes de estudio correspondientes. Por supuesto, sucede lo contrario
con otras profesiones como el derecho, la medicina y la ingenieria, donde se
invita a los expertos con experiencia en el sector a que asuman dichos cargos.
Los consejos educativos deberian contar con los mejores profesionales y con
los docentes universitarios para poder establecer juntos los programas educati-
vos sobre liderazgo digital.

Es fundamental mejorar las relaciones entre el equipo directivo y el departa-
mento de TL Los altos ejecutivos de algunas empresas atn siguen centrdndose
en la productividad y los costes de las TI en lugar de en su potencial innova-
dor. El apoyo de la Comisién Europea, mediante comunicaciones de politicas,
puede ayudar a promover un mayor reconocimiento por parte de los directivos
del papel fundamental que desempenan las TI en las empresas europeas. Estas
comunicaciones de politicas también pueden abordar otros temas fundamenta-
les, como la informacion o la gestion digital, el analisis estratégico del entorno
de las TIy las relaciones entre la junta y el departamento de TI. Es lo aconseja-
ble para impulsar las TT entre los consejeros de las Juntas y entre los no ejecuti-
vos. Las funciones de gestion de las TI'y de los los directores de TI deben estar
altamente capacitadas con més conocimientos empresariales, de comunicacién
y actitudes para la gestion del cambio, de este modo, los «jefes» pueden ejercer
como e-lideres y renovadores de la empresa.
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Promover las TT entre los jovenes. Silos jovenes no terminan de comprender las
muchas y variadas oportunidades que se abren en el campo de las T1, su interés
probablemente disminuird, lo que supondria una verdadera amenaza parala ca-
pacidad competitiva de Europa a largo plazo. Hay que concentrar los esfuerzos
en los institutos y, probablemente, incluso en los centros de primaria, porque
es ahi donde se hacen las primeras elecciones sobre la trayectoria profesional.
Muchos profesores carecen de la capacidad y el conocimiento para informar a
los jovenes sobre las salidas profesionales en el sector de las TI. Se deberia pedir
aaquellos lideres digitales de referencia (directores de TI, emprendedores) que
cuenten sus historias para inspirar a los estudiantes. Visitar empresas punteras
puede ayudar a los jovenes a abrir los ojos a nuevas salidas laborales.

La campana e-Skills for Jobs 2014 ya juega un papel fundamental para ayudar
a cambiar las mentalidades. Si se emprendieran iniciativas coordinadas entre
la industria, los gobiernos y las instituciones educativas pertinentes, se podria
seguir trabajando en esta labor y respaldar los objetivos fundamentales de la
Agenda Digital para Europa.

Fomentar la creacion de grupos de trabajo nacionales de lideres digitales. En
algunos paises se estd trabajando para que el mundo académico, las empresas
del sector de las T1, las comunidades de usuarios y los gobiernos colaboren para
desarrollar campanas nacionales de TI, celebrar actos en los centros educativos,
impulsar nuevas formas de ensefianza de las TI, etc. Algunos de esos actos estdn
dirigidas por un Digital Champion del pais. Se cree que dichos grupos de traba-
jo pueden desempenar un papel fundamental a la hora de conseguir transmitir
a grupos mds amplios en la sociedad los mensajes mencionados anteriormente.

Madurar el sector de las TL. Aparte de las profesiones clésicas en T1, no se re-
quiere ninguna titulacién para acceder a los puestos clave. A nadie se le ocu-
rriria dejarse operar por un médico que solo tuviera experiencia. Esta falta de
titulaciones para ocupar puestos clave se produce a la vez que las grandes em-
presas, las multinacionales y las instituciones gubernamentales dependen com-
pletamente del buen funcionamiento y de los riesgos para la seguridad de los
sistemas informéticos. Si bien no todos los puestos de trabajo necesitan cono-
cimientos especializados y titulaciones, para algunos puestos clave (arquitectos
empresariales y/o empresariales, servicio de seguridad, etc.) deberian probarse
que se posee la combinacién adecuada de conocimientos tedricos y practicos.

La Comisién Europea en su programa sobre competencias digitales y lideraz-
go digital ha adoptado una serie de medidas positivas, las cuales cuentan con
el apoyo del sector de las TIC y de las empresas de TI. La cooperacién con-
tinua entre varias de las Direcciones Generales con més peso de la Comision
Europea que operan en este 4mbito (por ejemplo, DG Redes de Comunicacién,
Contenido y Tecnologias, DG Empresa e Industria, DG Educacién y Cultura,
DG Investigacién e Innovacién, DG Empleo, Asuntos Sociales e Inclusién) for-
talecerd las soluciones politicas propuestas y facilitard la adopcién. Las TT se
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extienden a tantas capas de nuestras economias y de la sociedad que ninguna
DG puede atribuirse la «propiedad> de esta materia.

Acordar un enfoque y una direccién dentro de la Comisién Europea es la parte
més facil de la solucién. La tarea de alinear y movilizar al sector, a los gobiernos
nacionales y a las instituciones académicas es un reto de gran calado y es aqui
donde los diferentes actores deben asumir sus responsabilidades. Dado el papel
de las TI como mecanismo de apoyo a la innovacién empresarial, la necesidad
de emprender acciones colaborativas y coordinadas para fomentar las compe-
tencias digitales esta clara. Si queremos evitar que Europa siga perdiendo com-
petitividad econémica, todas las partes interesadas deben tomar buena nota de
este [lamamiento y actuar de inmediato.
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CAPITULO 3

El impacto de la mundializacion

La naturaleza del desafio mundial de las
competencias digitales

En el actual panorama empresarial mundial, la disponibilidad de trabajadores
con competencias en TIC no estd cumpliendo la creciente demanda mundial.
En un reciente informe sobre competencias electrénicas (2014), el 70 % de los
encuestados percibe que existe una gran brecha de competencias digitales que
impide a las empresas desempenar sus funciones y crecer, y este reto en materia
de competencias digitales aumenta al analizar nuevas y emergentes tendencias
tecnoldgicas como los datos masivos, Internet de las cosas, las herramientas y
tecnologias sociales, los méviles y la computacion en la nube. Dicho informe
estima que dado el modesto futuro crecimiento econémico de Europa, se pro-
ducird una brecha de competencias digitales de 590.000 puestos de trabajo en
2015, con un méaximo de 1,2 millones en 2020 debido a la falta de habilidades.
En Europa, el Reino Unido, Alemania e Italia representan el 60 % de las vacan-
tes, pero las carencias se producen igualmente en los EE.UU,, Canad4, Brasil,
Australia, Rusia, Africa del Sur, América Latina, Malasia y Japén.

Atajar estas carencias ha forma-
do parte dela agenda de muchos

La falta de desarrollo de la

paises durante los tltimos afios. profesjén Qbstacuhzaré el
Un elemento central en todas las . [
publicaciones es que la falta de crecimiento Y aumentara
madurez de las profesiones del los riesgos potenciales de

dmbito de las TIC es un factor ¢ 150405 y peligrosos fallos
clave que contribuye a la brecha ) o

de competencias digitales. En informéticos.

este capitulo abordaremos Ia

naturaleza de las profesiones del

dmbito de las TIC y la influencia que en ellas ejerce la creciente internacionali-
zacién de las funciones y tareas de las TIC. El crecimiento de la mundializacién
es un factor clave en este cambio de la importancia del contexto internacional.
Esto supone un reto y una oportunidad para las profesiones del 4mbito de las
TIC y, dado el alcance masivo de las TIC, para la sociedad en su conjunto. Los
estudios (Sherry et al, 2013; 2012 y 2014) ponen de manifiesto que desarrollar
y madurar el sector de las T1 facilitard hacer frente a los desafios que se plantean
en el dmbito de las competencias digitales y hardn que el potencial de las TIC
impulse el crecimiento, mejore las condiciones sociales y la calidad de vida. Por
el contrario, la falta de desarrollo de la profesion obstaculizard el crecimiento y
aumentard los riesgos potenciales de costosos y peligrosos fallos informaticos.
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El sector profesional de las TIC

El informe del Innovation Value Institute y del Consejo Europeo de
Asociaciones de Profesionales Informéticos (CEPIS) sobre competencias digi-
tales y profesionalizacién de las Fostering the ICT Profession in Europe (2012)
(Fomentar la profesién de informatico en Europa) ha definido cuatro pilares en
la profesién de un especialista de las TIC:

« Conjunto de conocimientos (BoKs): La definicién adecuada de un conjunto
de conocimientos para una profesion puede utilizarse como base para
establecer una serie de estindares y procesos de certificacion.

« Competencias: para que las empresas puedan contratar a los colaboradores
que necesitan y hacer que evolucionen, es fundamental conocer qué
capacidades y competencias necesitan para los distintos puestos.

« Educacion y formacién: Las titulaciones y certificaciones reconocidas y el
aprendizaje formal e informal son componentes que se refuerzan entre si en

la evolucién de una trayectoria profesional.

« Deontologia profesional: Un criterio que define cualquier profesion es la
adhesion a una deontologia profesional.

No hay una definicion tinica

y consensuada de profesio- El desarrollo de la profesionali-
nal de las TIC, porque las dad en las TIC a escala nacional
visiones difieren en funcién

del pais o de la empresa. La no basta para dar respuesta a la

utilizada en el marco de esta amplitud y naturaleza del desafio

investigacién procede de tan| 1
una iniciativa anterior de la querepresentan las competen-

Comisiéon Europea, segin clas digitales.
la cual, un profesional de las
TIC:

o dispone de una comprensién completa y actualizada de un conjunto de
conocimientos en su campo;

« demuestra querer seguir formédndose mediante una combinacién adecuada
de titulaciones, certificaciones, experiencia laboral, aprendizaje formal o
informal;

« observa un cédigo deontolégico o pricticas reglamentarias, y

« gracias a una practica competente, produce valor para las partes interesadas.
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A dia de hoy, las profesiones del ambito de las TIC no estin desarrolladas uni-
versalmente o no han alcanzado estdndares superiores en su profesionalizacién.
Se trata de un reto a escala nacional. Pero es aun mads critico cuando se obser-
va desde el contexto internacional. Mientras que los profesionales de las TIC
tienen que trabajar a escala local, sus competencias deben ser comprensibles y
transferibles a cualquier lugar del mundo. Por tanto, el desarrollo de la profesio-
nalidad en las TIC a escala nacional no basta para dar respuesta a la amplitud y
naturaleza del desafio que representan las competencias digitales.

La dimension internacional de las profesiones de
las TIC

¢Qué pruebas tenemos de que las TIC se estdn convirtiendo en una profesién
internacional? En una encuesta reciente (2014) a las partes interesadas de la
UE, més de tres cuartas partes (77 %) de los encuestados afirmaron creer que
las TIC son una profesién mundial y que los paises deben unir sus esfuerzos a
escala mundial para hacer que la profesion evolucione. Por otra parte, una ma-
yorfa significativa (80 %) de los encuestados cree que los profesionales de las
TIC deben compartir un conjunto comtin de conocimientos (una serie de co-
nocimientos basicos que todos los profesionales de las TIC deben tener).

La dimension internacional también tiene cada vez mayor peso en la agenda
politica europea en materia de competencias digitales. En marzo de 2014, la
Comisién Europea organizé un taller internacional sobre competencias digi-
tales en Bruselas en el que participaron expertos en TIC de todo el mundo:
Europa, los EE.UU,, Canad4, Japon, Rusia, Malasia, Australia y Brasil. Se pudo
constatar el consenso existente entre los participantes sobre la necesidad de re-
forzar el didlogo y colaborar a escala internacional para superar las carencias
de competencias digitales, aprender sobre iniciativas internacionales o buenas
practicas en un esfuerzo por fomentar la evolucion de las profesiones del ambi-
to de las TIC. Mds adelante en este capitulo se encuentran otras ideas surgidas
del debate celebrado en este taller.

Hacer evolucionar las profesiones del ambito de
las TIC para responder al desafio mundial de las
competencias digitales

Desarrollar y hacer evolucionar todos los elementos que componen las profe-
siones de las TIC es fundamental para dar una respuesta eficaz al desafio mun-
dial de las competencias digitales. Dicha evolucién debe llevarse a cabo de tal
forma que permita la movilidad internacional de los profesionales capacitados,
ala vez que se respetan y tienen en cuenta las diferencias culturales, econémi-
cas y lingiiisticas entre los paises y regiones. Gracias al progreso de las comu-
nicaciones y a la internacionalizacién de numerosas empresas, puede que los
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trabajadores ya no tengan que expatriarse para poder ofrecer sus competencias.
La transferibilidad del trabajo y de los trabajadores estd estrechamente relacio-
nada con la evolucién de la profesién en términos de esténdares reconocidos
internacionalmente de las titulaciones y competencias. Este apartado analiza
cada una de los componentes de las profesiones del ambito de las TIC y las
acciones llevadas a cabo para facilitar su evolucién internacional.

Conjuntos de conocimientos

Gracias a los conjuntos de conocimientos disponemos de una ontologia formal
del saber necesaria para adquirir el dominio de una profesién. Dicha formali-
zacion del saber contribuye a la profesionalizacion, lo que puede ser atil a la
hora de elaborar curriculos escolares, normas y titulaciones en caso necesario
(Agresti, 2008; Denning y Frailey, 2011). Independientemente del campo, de-
sarrollar esos conocimientos y hacer que sigan siendo pertinentes y estén actua-
lizados supone un todo un reto. En el dmbito de las TIC es aun mds complejo
debido ala diversidad existente en este sector profesional y a la velocidad verti-
ginosa de los cambios tecnoldgicos. Se han llevado a cabo un nimero significa-
tivo de iniciativas internacionales para desarrollar conjuntos de conocimientos
modulables y adaptables a distintos contextos laborales, a saber, el conjunto de
conocimientos de la ingenierfa del software (SWEBOK), creado por el IEEE,
los curriculos de la empresa informatica ACM, los cursos de conocimientos
profesionales avanzados en informatica de BCS, los pardmetros de identifi-
cacién de carreras (PIC) y las competencias basicas en TI de NASSCOM.
Asimismo, un nuevo proyecto de 2014 financiado por la Comisién Europea,
que estd llevando a cabo Ernst & Young y Cap Gemini, se centra en desarrollar
un conjunto de conocimientos fundamentales para las TIC.

Marcos de competencias

Las habilidades y competencias necesarias para desempenar determinadas la-
bores profesionales del ambito de las TIC pueden formalizarse en un marco de
competencias. Gracias a estos marcos, los docentes y las personas encargadas
de definir las funciones laborales en el ambito de las TIC y la contratacién dis-
pondrén de una guia mas precisa. Existen toda una serie de marcos similares
en otros paises. Por ejemplo, en el Reino Unido, el SIFA (Skills Framework for
the Information Age - Marco de competencias para la era de la informacién), el
e-CF (marco europeo de competencias digitales) y, en Japon, el IPA, un marco
de competencias profesionales comunes. Son herramientas dificiles de elabo-
rar, sobre todo porque hay que mantenerlas actualizadas y crearlas en un forma-
to que los docentes y los profesionales de los RR.HH. puedan utilizar ficilmen-
te. La Sociedad Australiana de Informética ha creado diversos modelos para la
ensefianza y los RR.HH para facilitar su adopcién. Pero la mayoria de actores
consultados en este estudio coinciden en sefialar que los marcos existentes, al
igual que los conjuntos de conocimientos, deberian estar mejor definidos y no
tratar de crear un marco de referencia universal.
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Educaciéon y formacion:

Para profesionalizar las TIC es necesario contar con una ensefianza que aporte
un vasto conocimiento de los conceptos clave, asi como una formacién conti-
nua que permita a los profesionales del sector adaptarse al ritmo vertiginoso de
los cambios tecnoldgicos. Existe un conflicto entre la necesidad de un sistema
educativo que brinde un entendimiento bésico de los conceptos que no cam-
bian, o rara vez, y la necesidad de las empresas de disponer de trabajadores que
estén al dia con las tecnologias més recientes. A pesar de ese conflicto, es impor-
tante sefialar que mientras que las titulaciones universitarias y las certificaciones
empresariales son credenciales reconocidas y de peso, hay variaciones de un
pais a otro en lo referente al reconocimiento y valoracion del aprendizaje formal
e informal (Carcary et al, 2012).

Los especialistas en TIC no

Los espeaahstas en TIC son esos programadores infor-
Nno son esos programadores maticos aislados que los este-
. f ‘i . 1 d 1 reotipos muestran. La mayoria
INIOrmaticos aislados que 10s tienen que trabajar en estrecha

estereotipos muestran. colaboracién con la empresa o

La mavoria tienen que traba— someterse a sus imperativos so-
Y q ciales y politicos. Los emplea-

jar en estrecha colaboracién dores sefialan que las titulacio-

con la empresa 0 someterse nes en TIC suelen a(.iolecer de
la falta de competencias empre-

asus lmperathOS sociales Yy sariales o sociales y que hay que

pOlitiCOS. hacerles seguir una formacién

adicional antes de que estén

«operativos>. Esto plantea una

cuestion compleja: ;quién debe impartir dicha formacién? ;Las instituciones
educativas o las empresas?

Entre las recomendaciones se incluye la necesidad de mejorar la colaboracién
entre la empresa y el mundo universitario para incorporar el mentorado y las
précticas profesionales. Los curriculos deberian utilizar los marcos de compe-
tencias y los conjuntos de conocimientos para que los cursos respondan a las
necesidades de las empresas. Las tendencias y evoluciones de las TIC, como los
datos masivos, pueden abordarse mediante breves préicticas intensivas, lo que
evitaria tener que modificar los programas del tercer ciclo. En general, hay que
recurrir a enfoques adaptables y con un objetivo claro, por ejemplo, los Cursos
Oline Masivos Abiertos (MOOCs), para la actualizacién de conocimientos
emergentes, mientras que los canales mas tradicionales se pueden utilizar para
competencias fundamentales y la comprension conceptual. Mejorar la calidad
de la ensefianza de las materias de CTIM (Ciencias, Tecnologfa, Ingenieria y
Matemiticas) en primaria y secundaria también se considera fundamental para
que las futuras generaciones opten por una profesién del sector de las TIC. El

34 Manifiesto de las competencias digitales



espiritu emprendedor y la creatividad son otras dos competencias que se van
incorporando a la ensenanza de las TIC en los distintos paises. Los estudios y
formaciones en TIC deben tratar de ser accesibles y atractivos para todos los
sectores de la sociedad, dado que a dia de hoy tanto las mujeres como las mino-
rias estdn poco representadas.

Deontologia profesional

Unas normas éticas y un codigo deontoldgico oficial son considerados criterios
fundamentales de profesionalidad en sectores bien asentados, como por ejem-
plo derecho y medicina. Las personas que desarrollan y controlan las TIC enlas
empresas tienen el inmenso poder de provocar danos si no cumplen su come-
tido o si actiian de forma malintencionada, por lo que es necesario contar con

un estricto c6digo deontolégico

f f I (Weckert et al, 2013). Y el nivel
Se debe re orzary rormalzar de riesgo aumenta dada la pe-

el papel de Ia deontologia en netraciéon de las TIC en todas

1 f . 1 ., d 1 las capas de la sociedad. Estos
4 profesionalizacion de 1as factores sugieren que se debe

TIC. reforzar y formalizar el papel de
la deontologia en la profesiona-
lizacién de las TIC, pero en un

sector tan diversificado y mundializado, el reto no parece simple. Dado que las
TIC funcionan de forma cercana con otros aspectos empresariales, en ocasio-
nes podria llegar a pensarse que facilitan o permiten comportamientos poco
éticos que no nacen en el seno de la funcién TIC. Las consultas llevadas a cabo
entre los principales actores internacionales del sector con motivo de un recien-
te taller indican que el trabajo deontoldgico de las TIC debe ser lo suficiente-
mente versatil para que funcione a escala internacional y debe poderse crear en
formatos que los docentes y profesionales puedan utilizar.

Las asociaciones profesionales han iniciado una serie de interesantes trabajos para
hacer que las normas deontoldgicas sean mds versatiles y féciles de utilizar para
los profesionales. EI CEPIS, por ejemplo, utiliza historias y otras herramientas
para facilitar el debate y mejorar la comprension de las cuestiones deontoldgicas
(CEPIS, 2014) La Sociedad Australiana de Informatica ha redactado una serie
de detallados estudios de caso para mostrar la importancia de la deontologia en
diversos contextos profesionales de las TIC (ACS, 2014). Las partes interesadas
consultadas en este estudio consideran que la certificacion es algo complejo y po-
tencialmente contraproducente, excepto en casos de muy alto riesgo, como las
TIC en al 4mbito de la salud, donde la seguridad es esencial.
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Recomendaciones

Todos los componentes o pilares de las profesiones del ambito de las TIC tie-
nen que evolucionar de forma coherente tanto a escala nacional como interna-
cional. De hecho, los profesionales de las TIC trabajan cada dia mds en equipos
multinacionales. Hacer que la profesion evolucione debe de hacerse con pru-
dencia, mediante consultas y cooperando para garantizar que se respetan los
aspectos culturales y lingiiisticos, facilitando a su vez el desarrollo de una profe-
sién reconocida internacionalmente. Eso implica aprender de lo que funciona
en otros paises y coordinar la definiciéon de normas y marcos de referencia que
deben ser reconocidos internacionalmente.
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CAPITULO 4
El reto del liderazgo digital

Consideraciones generales

La creciente importancia de las tecnologfas de la informacién y de la comunica-
cién (TIC), también conocidas como «e-tecnologias> (de «electrénico») o tec-
nologias digitales, supone una transicion radical en la economia mundial. Como
resultado, se han abierto nuevos mercados y las empresas han cambiado el modo
de crear productos y de ofrecer servicios. La innovacién contribuye a guiar esos
dos cambios y favorece el proceso (OECD 2010). Esta nueva realidad, en especial
en los modelos comerciales, la forma de trabajar y de crear valor, requiere nuevos
modelos organizativos y, fundamentalmente, grandes adaptaciones en la direc-
cién de la empresa. Liderar en medio de esta competencia mundial requiere saber
identificar y explotar las multiples oportunidades para innovar que florecen por
todas partes. En la mayoria de economias occidentales se reconoce la creciente
necesidad de una calidad de liderazgo como ésta en el 4mbito de las innovacién
TIC, que habitualmente se denomina liderazgo digital (Avolio et al 2001).

En las grandes empresas europeas, el liderazgo digital requiere no solo una com-
prension total de las capacidades fundamentales de las TIC y de sus ultimos
avances, sino también tener la capacidad de responder a los problemas de la em-
presa y dirigir a personal altamente cualificado de otras disciplinas. Un equipo
orientado de este modo puede garantizar que la empresa sacard partido de los
nuevos modelos comerciales y explotard las oportunidades de innovacién que
brinda la tecnologia. Por el contrario, los efectos de un mal liderazgo digital son
desastrosos y provocan retrasos significativos y costes adicionales para el sector
publico y privado.

La brecha de competencias digitales en Europa

La recesién econdémica en Europa, provocada por la crisis financiera de 2007, ha
dado lugar a unas tasas de paro sin precedentes y sin embargo, durante todo este
tiempo, ha quedado en evidencia que la falta de competencias digitales en de-
terminados sectores de las TIC ha supuesto una amenaza para el crecimiento, la
competitividad y el empleo en el continente. Para responder a la brecha de com-
petencias es necesario actuar en la explotacion tecnolégica y comercial de las TIC.

Enlo que respecta ala tecnologia, el niimero de titulados en informética es mds
o menos estable y va de los 115.000 a los 125.000 anuales. Desde 2006 se ha
producido un descenso y desde 2010 las cifras se han estancado en el nivel més
bajo: cada afio salen de las universidades europeas (UE27) unos 110.000 titula-
dos en informética. El efecto de este estancamiento o disminucién del nimero
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de personas que acceden al mercado laboral del sector de las TIC se ve amplifi-
cado por el numero creciente de jubilaciones.

También existen diferencias regionales, como puede verse en la figura siguiente,
ya que por ejemplo, en el Reino Unido, el niimero de informaticos se ha redu-
cido en un tercio desde 2003. Francia supera al Reino Unido y aporte a dia de
hoy el 18 % de los titulados europeos en TIC. El Reino Unido aportael 17 % y
Alemania es la tercera con un 15 % de titulados en informética que acceden al
mercado laboral. Hace 10 afios, el Reino Unido aportaba un tercio de los infor-
maticos europeos (30 %) y Alemania solo el 7 % (Gareis et al. 2014).

Evolucién de los titulados en informdtica en los Estados miembros de la UE
(2000-2012)

35,000 =@~ Francia

== Reino Unido
30,000

== Alemania

25,000
== Espana

20,000 =@= Polonia

=== Paises Bajos
15,000

=== Repuiblica Checa

40,000 == (Grecia
Italia
re———
W‘_' =t QOtros 19 Estados
§ y miembros

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Empirica, 2014

Si bien la brecha de competencias tecnoldgicas sigue siendo un problema, la
principal drea de demanda no satisfecha en el mercado es el de las categorias mds
cualificadas, en las que se encuentran las competencias para el liderazgo digital.
Las previsiones presentadas en la figura siguiente muestran el crecimiento de la
demanda esperada en las grandes categorias de empleos en TIC, segun las proyec-
ciones de actividad econémica de empirica y de IDC ylas tendencias del mercado
laboral que se desprenden de la encuesta de poblacion activa de Eurostat. En su
conjunto, se espera que la demanda de competencias digitales crezca en catego-
rias laborales relacionadas conla gestion y el analisis de la actividad empresarial, lo
que representa todo un reto y una oportunidad para las universidades.
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La evolucion de la poblacién activa del dmbito de las TIC en Europa

Los principales grupos empresariales observan con cierta preocupacion desde
hace tiempo la combinacién de estas evoluciones, a saber, el estancamiento en
el numero de titulados en informética y el aumento de la demanda de personal
con altas capacidades en liderazgo digital. Por ejemplo, el grupo de trabajo de
recursos humanos de EuroCIO, el organismo europeo de directores de TI, ya
llegé a la conclusion en 2009 que habia que mejorar la oferta formativa para
satisfacer las crecientes necesidades. EuroCIO intervino en esta cuestion y se
comprometi6 a colaborar de forma innovadora con las grandes escuelas de co-
mercio para crear un nuevo curriculo en liderazgo digital. Son cursos destinados
a mejorar las competencias y la toma de decisiones vinculada a la innovacién
entre los niveles superiores y ejecutivos de las empresas.

Para paliar las deficiencias del mercado de cualificaciones que habian sefialado
las partes interesadas, la Comisiéon Europea lanzé una serie de iniciativas des-
tinadas a incentivar la creacién de una gama completa de competencias rela-
cionadas con las TIC. El objetivo primario de estas iniciativas fue aumentar la
profesionalizacion de los informaticos, ademds de elaborar estrategias e instru-
mentos para salvar las distancias entre la oferta y la demanda de competencias
digitales. A continuacién, abordaron la brecha de competencias digitales en li-

derazgo digital.

Competencias en liderazgo digital

El principal reto del liderazgo digital es que la deteccidn, evaluacién y explota-
cién de las oportunidades que ofrecen las TIC desemboque en éxitos mucho
mas consecuentes. Las competencias en liderazgo digital se definen como el
conjunto de conocimientos y competencias necesarios en la economia moderna
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para crear y orientar la innovacién mediante las TIC. Esta vision de las compe-
tencias del liderazgo digital va en la linea de la consolidada categorizacion de
competencias digitales, en concreto, la presentada en un informe de 2004 ela-
borado por los representantes de las empresas con motivo del Foro europeo de
competencias digitales.

La Comisién Europea se interesé en primer lugar por las necesidades de lide-
razgo en las grandes y medianas empresas en los niveles superiores de toma de
decisiones. En este caso, la toma de decisiones sobre la innovaciéon mediante
TIC esté orientada a un dosier mds o menos bien definido de oportunidades de
innovacién (Peppard et Thorp 2013), y la bisqueda de la innovacién exige la
motivacién y la direccién de personal altamente cualificado, de entre lo cuales
debe haberlos con un buen conocimiento de las TIC y de su potencial.

Para un liderazgo eficaz de estos equipos multidisciplinares altamente cualifi-
cados y responsables de la innovacion, es fundamental valorar la labor de estos
especialistas. Para tomar decisiones en los niveles superiores de la empresa, es
fundamental contar con una evaluacidn rigurosa de las oportunidades econd-
micas que ofrecen las TIC. En un escenario como este, un lider debe comunicar
de forma eficaz con los equipos y conocer perfectamente las herramientas que
facilitan la optimizacion de las decisiones. Esto requiere no solo gozar de com-
petencias avanzadas para explotar las TIC, sino también ser un comercial vete-
rano, que sepa comunicar y organizar. Dichas competencias en liderazgo digital
solo estdn presentes parcialmente en los programas de los grados de informati-
ca, mientras que para los directores de TIy grados superiores es necesario con-
tar con conocimientos avanzados de gestion empresarial y emprendimiento.

Consolidar el panorama de la formacion en

liderazgo digital

Bajo los auspicios de la Comisién Europea, en 2013 se iniciaron los trabajos
para elaborar unas directrices de fomento de la expansion de los curriculos de
liderazgo digital, con especial hincapié en las grandes empresas. Son necesarios
programas educativos basados en estos curriculos para disponer de capacidades
multidisciplinares de muy alto nivel de especializacién adecuadas a las funcio-
nes de liderazgo que necesitan a dia de hoy los grandes organismos publicos y
privados de Europa.

En una primera etapa, se identificaron los pilares de la oferta formativa euro-
pea. Se realizaron estudios exhaustivos por toda Europa, lo que permitié abar-
car un gran abanico de programas. La mayoria suelen conjugar dos categorias
de competencias para el liderazgo digital: el conocimiento de la informatica de
vanguardia y los métodos de innovacion en la empresa. Se identificaron mas
de 1000 programas de posgrado y de méster en Europa en los que se ofrecen
estos objetivos de aprendizaje. Sin embargo, la mayoria son estudios a tiempo
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completo y estin destinados a los recién titulados. Es algo bueno para fijar una
base para el futuro del liderazgo digital, pero no basta para subsanar las caren-
cias en liderazgo innovador necesarias para los proximos aios. Solo unos 50
programas en toda Europa imparten todas las competencias necesarias para el
liderazgo digital a aquellos que ya traen en su bagaje experiencia en direccién, lo
que les permite dirigir la transformacién digital de sus empresas.

Ahora bien, esta cifra es insuficiente para que las empresas europeas puedan
beneficiarse de los volumenes de mano de obra cualificada reclamada por los
actores del sector y es necesario actuar para reforzar la actividad existente y res-
ponder a los objetivos de innovacién en la UE: los organismos de formacién y
enseflanza de Europa deben apoyar mas curriculos de liderazgo digital.

Crear herramientas de formacién en liderazgo
digital para las partes interesadas.

Se han creado directrices para multiplicar las ofertas de formacién en compe-
tencias para el liderazgo digital a partir de los programas educativos estableci-
dos por EuroCIO. La intencidn era mejorar los trabajos intensivos de definicién
de contenidos de los programas actuales, para lo cual se establecié una cola-
boracion entre trabajadores y escuelas de comercio. Este trabajo demostré ser
capaz de producir programas de liderazgo digital en los que se combinan las
necesidades del mundo laboral en el émbito de la gestion y las conclusiones de
los estudios més recientes en los campos correspondientes.

Para hacer en compendio de las directrices, se ha creado un formato para definir
los perfiles de los programas y curriculos subyacentes. Dichos perfiles se com-
ponen, fundamentalmente, de un conjunto de objetivos de aprendizaje que la
universidad y las empresas consideran indispensables para producir una com-
petencia de toma de decisiones sobre la innovacién en TIC, especialmente en
el dmbito ejecutivo. De este trabajo con las partes interesadas se revel¢ la nece-
sidad de disponer de distintos perfiles de liderazgo digital, desde la arquitectu-
ra de empresa pasando por la seguridad y la gestion. Gracias a la participacion
de profesionales conocedores del sector se valid6é cada uno de estos perfiles
curriculares.

EuroCIO ratificé los primeros perfiles curriculares sobre liderazgo digital a
mediados de 2014. Muchas universidades y escuelas de comercio procedieron
a evaluar sus programas respecto a las exigencias del liderazgo digital conteni-
das en esos perfiles para determinar asi la viabilidad del concepto. Los perfiles
curriculares se han aceptado ya que facilitan el didlogo entre el mundo de la
ensenanza y el del trabajo en lo referente a los objetivos didacticos requeridos
y pueden servir para mejorar los programas y la experiencia de los estudiantes
universitarios en numerosos paises europeos.
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Estos trabajos de la Comision Europea para favorecer las iniciativas de liderazgo
digital para las grandes empresas se complementan con otros destinados a las
pymes y a los emprendedores. En ambos casos, los actores del mundo empre-
sarial y universitario se esfuerzan en identificar oportunidades para fomentar el
desarrollo de las competencias en liderazgo digital.

En las pequenias empresas europeas y entre los emprendedores, la prioridad es
reducir la carga de trabajo de los participantes. Para ello, se llevardn a cabo estra-
tegias diddcticas mixtas que combinen contenido grabado impartido a distancia
y sesiones presenciales. Sin dejar de lado el valor del trabajo en red, por ejemplo
con estancias veraniegas, y respetando los objetivos definidos para el liderazgo
digital, se aprovechard mejor el tiempo dedicado a la formacién profesional. El
estudio individual se combina con la préictica, lo que permite ejercer al maximo
el liderazgo durante el programa. Para determinados segmentos de aprendizaje
se han considerado apropiados los medios concebidos para la ensefianza me-
diante MOOC.

Orientaciones futuras

Es de esperar que en el futuro haya mds instituciones educativas asociadas con
las empresas para ofrecer un abanico de cursos basado en el curriculo del lide-
razgo digital, a la vez que redefinen y refuerzan los métodos didacticos. Cabe la
posibilidad de ampliar este movimiento gracias a la cooperacion e intercambio
entre centros de contenidos grabados, lo que permite aligerar la presion sobre
los medios, sobre todo en las universidades que desean que sus programas pro-
fundicen en el 4mbito tecnoldgico.

A medida que las iniciativas de la Comision Europea sobre liderazgo digital van
evolucionando, hay que transferir la gestion a actores o partes implicadas de
confianza, de tal modo que sea lo mds ligera posible. Un primer paso ha sido
sacar partido de las estructuras administrativas que EuroCIO habia creado para
su propio programa educativo para directivos. Se entabl6 un didlogo con las
grandes asociaciones europeas y los principales actores y cabe la posibilidad de
que, en un futuro, la toma de decisiones a escala europea se amplie dada la mul-
tiplicidad de intereses implicados.

El mensaje central es que para alcanzar su objetivo de aumentar las prestacio-

nes, la innovacién y el valor en Europa, la enseianza del liderazgo digital tiene
que contar con la colaboracién de numerosos actores.
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CAPITULO §

La nueva ensefianza innovadora

Prepararse para el futuro digital: las
competencias digitales en la enseiianza

Las competencias adquiridas en el sistema educativo europeo no siempre re-
flejan las que necesitamos en un mundo cada vez mds digitalizado. A su vez, el
uso generalizado de las TIC entre los jévenes no significa que quieran estudiar
informatica: el porcentaje de matriculaciones y de titulados en Matemadticas,
Ciencia y Tecnologia en Europa ha disminuido en la dltima década. El resul-
tado es una «tuberia con fugas>: falta de interés por los estudios de Ciencias,
Tecnologia, Ingenierfa y Matematicas (CTIM), algo que que comienza en el 2°
ciclo de primaria y continta hasta el tercer ciclo universitario, lo que tiene como
consecuencia la falta de efectivos.

En este contexto, Europa aspira en 2020 a una tasa de ocupacion del 75 % para
mujeres y hombres de entre 20 y 64 afos. La iniciativa «Nuevas cualificaciones
para nuevos empleos>, lanzada en noviembre de 2010, trata de anticiparse a las
necesidades futuras en materia de competencias; es mejor adaptar las cualifica-
ciones a las necesidades del mercado, acercar el mundo educativo y empresarial.

En teoria, el sistema educativo europeo ya deberia estar dotando al alumnado
con las habilidades tecnolédgicas necesarias para el mercado laboral del 2020.
Y sin embargo, segun un indicador sobre competencias digitales elaborado re-
cientemente y basado en el marco europeo de competencias digitales, el 23 %
de la poblacién europea carece de competencias digitales (2012); la horqui-
lla va del 6 % en Suecia al 50 % en Rumania. Si tenemos en cuenta que para
funcionar en una sociedad digital es necesario disponer de un nivel bésico de
competencias, puede considerarse que casi la mitad de la poblacidén europea
(un 47 %) carece de las competencias digitales necesarias (con competencias
digitales bésicas o inexistentes). Esta situacion es potencialmente desastrosa
para la generacién actual, ya que descubrirdn un mercado laboral en el que la
gran mayoria de empleos requieren competencias digitales.

Politicas educativas

A pesar del claro déficit de competencias entre el alumnado en comparacién
con lo esperado, desde el punto de vista normativo, en los sistemas educati-
vos se fomenta la adopcién de conocimientos bésicos de TIC. Suele abordarse
desde una perspectiva global en los diversos niveles de ensenanza: de la compe-
tencia de los docentes a la competencia de los estudiantes, eSafety para todos,
TIC para la inclusién de las personas con necesidades especiales, asi como
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medidas destinadas a los que sufren la brecha digital. Estas politicas abordan
también cuestiones relacionadas con la dotacion de infraestructuras para garan-
tizar a los centros educativos el acceso a la tecnologia adecuada, como pizarras
interactivas, o en algunos casos ordenadores porttiles, asi como la posibilidad
de disponer de las clsicas aulas de informética (fijas o moéviles). Los contenidos
digitales también son una prioridad para muchos paises europeos, desde comu-
nidades de practica on-line para docentes y estudiantes, pasando por libros de
texto electronicos o bases de datos de recursos.

Los informes de los Estados miembros del proyecto Insight 2013 de European
Schoolnet muestran diversas medidas de calado y acciones emprendidas por los
distintos Ministerios de Educacion para fomentar el desarrollo de competen-
cias TIC basicas, ademds de senalar que la alfabetizacion digital es un elemento
fundamental en la concepcién moderna de la alfabetizacion. Existen diversos
enfoques para aplicar la ensefianza de la alfabetizacién digital y las competen-
cias a escala nacional, ya sea mediante un curriculo independiente paralas TIC,
centrado habitualmente en las competencias de los usuarios, o mediante la inte-
gracion de las TIC en cada materia.

Algunos paises (p. ej. Alemania) y regiones han optado porlas certificaciones de
terceros para validar competencias bésicas en TIC, como por ejemplo el Carné
Informdtico Europeo. Sin embargo, la mayoria no considera esa brecha digital
un objetivo clave yla aplicacion de las medidas dictadas desde el gobierno varia
enormemente en funcion del centro educativo. Esto explica buena parte de las
diferencias existentes entre los objetivos marcados y lo que se observa con pos-
terioridad en el nivel de competencias de los estudiantes.

Mientras que las medidas actuales deben seguir aplicindose para garantizar que
los métodos y herramientas TIC calan en el sistema educativo, hay que hacer
a su vez que los enfoques en materia de TIC lleguen al mayor nimero posible
de estudiantes. Asimismo, se debe prestar una mayor atencion a las cuestiones
relacionadas con la brecha digital para garantizar que todos los estudiantes ad-
quieren un buen nivel de competencias basicas en TIC, independientemente
de su procedencia.

Sin embargo, las competencias de los docentes siguen siendo un obsticulo
de peso: no hay un estindar europeo para estas competencias, y los estanda-
res mundiales no siempre son aplicables en el contexto europeo. Asi pues, los
Ministerios de Educacion estdn analizando la necesidad de crear su propia
norma, lo que va en consonancia con el marco europeo de competencias digita-
les (e-CF). Las iniciativas multipartitas, como el Laboratorio del aula del futuro
de European Schoolnet, que permite a los docentes experimentar con métodos
pedagdgicos innovadores respaldados por tecnologia, son fundamentales para
la adquisicién de competencias digitales: a dia de hoy, 25 empresas tecnoldgicas
han colaborado con los ministerios de la red de European Schoolnet, lo que ha
permitido llegar a 13.000 docentes.
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Elevar el liston

El e-CF, si bien es ttil como punto de partida para la alfabetizacion digital de los
ciudadanos, no estd preparado paralos que quieren ir a campos mds especializa-
dos en el dmbito de las TI o hacer estudios superiores de informatica. Se trata de
un problema endémico en muchos Estados miembros y el informe Livingstone-
Hope, publicado en 2011, senala lo siguiente:

«El sector empresarial padece la incomprension del sistema educativo. Este as-
pecto se ve reforzado por unos curriculos centrados en la ofimética y no en la
propia informética o en la programacidn, que es lo que necesitan las empresas
de alta tecnologia de videojuegos o efectos especiales. A su vez, docentes y es-
tudiantes deben conocer mejor qué expectativas laborales hay en este sector y
qué competencias se necesitan. Las CTIM (Ciencias, Tecnologia, Ingenierfa y
Matemiticas) y el arte son la clave del éxito>.

El informe recomienda que se considere la informética como una asignatura al
mismo nivel que las demds ciencias, como la fisica o las matemdticas y que se
ensefie a partir de los 11 afios como parte de un curriculo general en los centros
de secundaria. Como resultado de este llamamiento a la accién, el gobierno bri-
tdnico optd por sustituir las clases tradicionales de TIC (basadas en un enfoque
de competencias digitales) por clases de informética centradas en la programa-
cidn, el diseno web y el desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles.

Matematicas y Fisica

Uno de los retos fundamentales para pasar de las competencias basicas en TI
a las competencias digitales es conseguir buenos resultados en matematicas y
tisica. Dominar las matematicas, en especial comprender el dlgebra y los algorit-
mos, es fundamental para mejorar las competencias informaticas y de progra-
macion. Un estudio de Microsoft Teaching and Learning indica que las mate-
maticas son una de las materias en las que menos se innova a la hora de impartir
clase. A su vez, los conocimientos en fisica son necesarios para las aplicaciones
informaticas y de administracion de redes. El relativo bajo nivel de logros e in-
terés en estas materias entre los estudiantes europeos es preocupante para la
adquisicién de niveles superiores de competencias digitales.

El estudio de Eurydice sobre esta cuestion sefiala en concreto la falta de medi-
das en muchos paises europeos para respaldar a los estudiantes con bajo ren-
dimiento. Los paises con los mejores resultados en ciencias y mateméticas en
el Programa Internacional de Evaluacién de Estudiantes de la OCDE (PISA)
suelen contar con un sistema solido para garantizar que aquellos que tienen mas
dificultades con estas materias reciben el apoyo necesario para estimular su ren-
dimiento. Asimismo, Eurydice senala que suele descuidarse el papel de las TIC
en las matemdticas.
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«En la mayoria de paises suele recomendarse el uso de las TIC en mateméticas.
Sin embargo, a pesar de su disponibilidad, es rara la ocasién en la que se utilizan
los ordenadores en clase de mateméticas. Esta contradiccion indica que no se
le ha dado la importancia debida a las mateméticas ya que no se ha relacionado
con la tecnologia que los estudiantes utilizan habitualmente>.

Finalmente, las matematicas y la fisica sufren especialmente por el bajo inte-
rés que despiertan entre las chicas. Los ejemplos y modelos utilizados en estas
materias suelen atraer mucho mds a los chicos que a sus compafieras. Eso hace
que en ocasiones las chicas no opten por las mateméticas y la fisica al pasar al
segundo ciclo de secundaria, lo que actia como una barrera para realizar estu-
dios universitarios en el campo de la informética y desarrollar a posteriori una
trayectoria profesional en el sector de las TI. Eurydice sefiala que uno de los fac-
tores principales de este reto es la falta de interés por las cuestiones relacionadas
con la diversidad durante la formacién de los futuros docentes:

«Una de las cuestiones que menos se trata en estos programas es la forma de
abordar la diversidad, es decir, impartir clases a un grupo heterogéneo de estu-
diantes teniendo en cuenta los diferentes intereses de chicos y chicas y evitando
los estereotipos de género al interactuar con ellos>.

Este aspecto revela la necesidad de mejorar la calidad de la ensefianza y el apren-
dizaje en matematicas y fisica, para lo cual se deben aplicar enfoques mds inno-
vadores, con tecnologias modernas y mucho mds centrados en cuestiones de
igualdad entre sexos.

La informadtica es una materia

Es revelador que hasta hace poco, en Europa, habia pocos datos sobre el papel
de la informatica como materia especifica en los curriculos. Los informes na-
cionales de Insight para European Schoolnet revelan que la informatica es casi
siempre una optativa, e incluso no aparece en algunos curriculos. La excepcién
es Suiza, ya que se convirti6 en obligatoria en 2008. Cabe destacar también el
caso de Austria, donde el papel de las TIC para el mundo laboral aparece re-
flejado en los objetivos nacionales, asi como las «habilidades tecnoldgicas>,
mas alld de las competencias bésicas, incluida la «informdtica practica». La
informdtica es una materia independiente desde el primer ciclo de secundaria.
La adquisicién de competencias cuenta con la certificacién de algunas entida-
des como la ECDL o los certificados expedidos por empresas del sector como
Cisco, Microsoft, SAP, Novell y Oracle.

Chipre también ha puesto en marcha clases de «introduccién obligatoria>
a la informética en el primer afio del segundo ciclo de secundaria. En los dos
anos siguientes los estudiantes pueden optar por médulos de informatica, apli-
caciones y administracion de redes (este tltimo con el respaldo de la Cisco
Networking Academy). En el curriculo de los centros de ensefianza técnica
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existe la posibilidad de seguir un curso de tres anos de técnico informatico que
abarca un amplio espectro de esta disciplina.

Otros muchos paises ofrecen en sus trayectorias de formacién profesional una
ensenanza técnica similar, sin embargo, el nimero de matriculados en estos cur-
sos optativos suele ser bajo y la participacién de las chicas minima. Son pocos
los paises que mencionan el e-CF como herramienta para delimitar las compe-
tencias en TI en una norma comun europea. Y es una pena, ya que una defini-
cidn concreta del e-CF facilitaria una mejor visién de la situacién en Europa.

A pesar de la aparente falta de iniciativas legislativas mds amplias sobre las TI en
los paises europeos, existen ejemplos de planteamientos a escala reducida que
integran la informatica en la ensefianza:

« El Massachussets Institute of Technology (MIT) ha creado Scratch,
un lenguaje de programacién para nifios. Muchos centros de la UE lo
estan utilizando de primaria en adelante. Las comunidades Scratch estin
especialmente asentadas en el Reino Unido y Portugal.

o El proyecto entre SURFNET y Kennisnet, financiado por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Ciencia de los Paises Bajos, ha producido aplicaciones
y servicios innovadores que permiten a los centros educativos sacar todo el
partido de las TIC. Sin embargo, las TIC no son obligatorias en las escuelas
de los Paises Bajos.

« Elestudio Innovative Teaching and Learning (ITL), patrocinado por Partners
in Learning de Microsoft, analiza la imperiosa necesidad de preparar a los
jovenes del siglo XXI. Se centra en la aquellas pricticas docentes que han
demostrado tener una gran incidencia en los objetivos de aprendizaje del siglo
XXI. Los resultados revelan que la mayoria de estudiantes sigue en su funcién
tradicional de consumidor de informacién, en lugar de resolver problemas, ser
innovadores y producir. A pesar de que las TIC son cada vez mds habituales
en la docencia, el uso que de ellas hacen los estudiantes para aprender sigue
siendo una excepcién en muchos centros educativos analizados.

Ha llegado la hora de pasar de
las buenas practicas aisladas a Ha Hegado lahorade pasar

un enfoque mds integrador de de las buenas practicas
la ensefianza y aprendizaje de p

la informdtica. Los sistemas aisladas a un enfoque més
e(.iucatlvos d.e la UE deben estu- integrador de la ensenanza y
diar la necesidad de reforzar las o . L.
ciencias computacionales e in-  aprendizaje de la informatica.

cluir competencias informéticas
mucho mas sofisticadas en los
curriculos. No hay que esperar
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a la secundaria para sacar a la palestra temas relacionados con la informatica.
Existen métodos sencillos que se pueden aplicar desde edades tempranas.

Referentes que pueden influir de forma negativa

Los referentes para los estudiantes, como son sus profesores, familiares, con-
sejeros de orientacién o incluso figuras medidticas, son fundamentales para
que opten por una profesién u otra. Las estudiantes, en particular, confian en el
apoyo de referentes de mas edad para tomar una decision sobre su futuro profe-
sional. El siguiente grafico compara la visién de las estudiantes, de personas que
trabajan en Cisco en el drea de TI, de padres y madres y docentes.

En qué consiste el trabajo de administrador de redes
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software con clientes

Porcentaje de cada actividad que conlleva el trabajo de administracién de redes segiin Cisco
B Alumnas que creen que el trabajo de administracion de redes conlleva esta actividad

B Padres-madres-docentes que creen que el trabajo de administracion de redes conlleva esta actividad

La percepcion de padres, madres y docentes es poco realista respecto a las pro-
tesiones del sector de las TIC: menos del 35 % considera que los trabajos rela-
cionados con la administracion de redes tienen un efecto positivo en el mundo
y la gran mayoria considera que los trabajadores del sector de las TI no interac-
tuan mucho con otras personas, con sus clientes, por ejemplo. Este estudio in-
dica que hay muchas posibilidades de que toda esta informacién poco realista
se la transmitan después a los jovenes. Es fundamental mejorar la informacién
sobre salidas profesionales que reciben los docentes, padres y madres si quere-
mos reforzar el contingente de jovenes que optan por esta via.

Reducir la brecha entre educaciéon y empleo

Otro de los retos fundamentales es la separacion existente entre educacién
y empleo. Las reformas de la ensefanza primaria y secundaria suelen venir
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motivadas por la necesidad de dotar a los niflos con un bagaje que les permi-
ta ejercer como ciudadanos cultivados en sus vidas futuras. En muchos paises
hay reticencias sobre la necesidad de prestar atencion a las necesidades de las
empresas y a la hora de hacerlas participes del desarrollo de las competencias
profesionales de los jovenes. Esto responde a la preocupacién de que el sistema
educativo deberia ser algo mds que una simple senda hacia el empleo.

Sin lugar a dudas, los jévenes deben adquirir conocimientos por si mismos, al
margen de aprender sobre una serie de cuestiones que también mejoran la ca-
lidad de vida, a fin de disponer de mds oportunidades laborales. En cualquier
caso, puede que la balanza se haya desequilibrado mas hacia un lado: los jévenes
sufren especialmente el impacto de la crisis econdmica. Los paises menos afec-
tados por la crisis (Paises Bajos, Alemania y Austria) son también los que hacen
un mayor hincapié en la relacion entre las medidas de fomento del empleo ju-
venil, como los contratos de aprendizaje y la colaboracién de los empleadores
en la ensenanza.

ElDr. Anthony Mann, del grupo de trabajo Education and Employers del Reino
Unido, observé que «los anélisis de la OCDE demuestran que los paises con
sistemas educativos en los se combina el aprendizaje en un aula y la exposicién a
un entorno laboral relacionado con itinerarios de formacién profesional (como
el sistema aleman de contratos de aprendizaje) suelen experimentar indices de
desempleo juvenil inferiores>. Su informe afiade que «Los estudios realizados
en el Reino Unido muestran que existe una relacién estadisticamente favorable
y significativa entre el nimero de contactos con empresarios (charlas de orien-
tacién, experiencia laboral) que un joven experimenta en su centro educativo
(entre los 14y los 19 afios) y su confianza (entre los 19 y los 24 afios) a la ahora
de avanzar hacia sus objetivos profesionales.

La campana e-Skills for Jobs 2014 de la Comisién Europea es un buen ejemplo
de la colaboracién multipartita en este ambito. Retine a cientos de actores del
sector para que de forma colectiva se informe sobre las salidas profesionales en
el sector de las TTy se faciliten oportunidades de formacién profesional y ense-
fanza a jévenes desempleados y se facilite el reciclaje de los trabajadores. Esta
accién conjunta produce un impacto mayor que la suma de los elementos indi-
viduales y debe ser respaldada a largo plazo para que su repercusién sea mayor.

Frente al gran reto de la ciencia y la tecnologia, el proyecto inGenious, financia-
do a partes iguales por el programa de investigacion del VII PM de la Comisién
Europea y por el sector, es una iniciativa conjunta promovida por European
Schoolnet y la Mesa Redonda Europea de Industriales para aumentar el interés
de los jovenes europeos por la ensenanza de la ciencia y la tecnologia y sus salidas
profesionales. Todas las iniciativas de inGenious fomentan la cooperacién empre-
sa-escuela para mejorar la imagen de las salidas profesionales en el &mbito de las
CTIM entre los jovenes, ademds de animarles a reflexionar sobre la gran cantidad
de interesantes oportunidades que este sector puede ofrecerles en el futuro.
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Recomendaciones
Las siguientes cuestiones deberian considerarse como prioridades:

« Aumentar el nivel de habilidades tecnoldgicas entre los docentes europeos.
Crearuna acreditaciéon en competencias digitales de conformidad con el e-CF
para que los estudiantes europeos disfruten plenamente de las inversiones en
infraestructuras de TIC.

« Asegurarse de que las habilidades tecnoldgicas se adquieran desde la base.
Empezar en primaria, pasar por la secundaria y llegar a los niveles superiores,
en los que habria que centrarse en competencias digitales de alto nivel, al
igual que en las habilidades tecnoldgicas.

« Promoverla ensenanza de las ciencias, en particular las matematicas y la fisica.
Centrarse en la diversidad; ayudar a los estudiantes con mas dificultades y
aplicar métodos mds innovadores. Instar a los empleadores a participar en
programas de orientacion laboral dirigidos también a los adultos referentes,
como padres, madres y docentes.

« Aumentar el nimero de acuerdos multipartitos para que el sector profesional
y el educativo se sienten juntos y respondan a los desafios planteados por la
adquisicion de competencias y las salidas profesionales.

« Convertir las competencias digitales y las medidas de apoyo en una prioridad

politica de primer orden para garantizar una actuacién a largo plazo y el
cambio necesario en el sistema educativo.
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CAPITULO 6

El nuevo talento digital

Optimizar el talento

En todo el mundo faltan personas con las competencias digitales necesarias de-
bido a la vertiginosa velocidad de evolucién de las TIC, a lo que los sistemas
educativos no pueden responder dada su lentitud de transformacién. Cuanto
mas aumente la presencia de las TIC en nuestras vidas, mds se agravard la bre-
cha. En este capitulo se abordan dos cuestiones fundamentales:

« Las empresas no explotan todo el potencial de los trabajadores que si cuentan
con esas competencias. Deben aplicarse técnicas y estrategias de gestion
para asegurarse de que esas competencias digitales se explotan al méximo y
facilitar una verdadera innovacién basada en las T1.

« Hay millones de ciudadanos europeos al margen de la economia digital:
mujeres, jubilados, discapacitados y personas excluidas digital o socialmente.
Hacer que adquieran competencias digitales podria aumentar la oferta de
trabajadores capacitados.

La eficacia de los programas de formacion para los excluidos digitales estd mds
que probada, pero se necesitan medidas mds amplio calado. Segin un estudio
de European Schoolnet y la Universidad de Lieja para la Comisién Europea, a
pesar de la existencia de la conocida nocién de «nativos digitales>, en 2013,
uno de cada cuatro jovenes europeos sigue teniendo acceso limitado a la tec-
nologia en casa o en el colegio. También deben tomarse medidas para mejorar
las competencias de un espectro méds amplio de poblacién, gente que a pesar de
estar «incluida» no tiene la suficiente seguridad y pericia para sacarle partido a
la tecnologia en su dia a dia o profesionalmente.

Actuar en favor de la diversidad

La escasa diversidad sigue siendo preocupante en toda Europa, en general en el
sector de las TIC, y es especialmente acuciante en las pymes del sector. Las per-
sonas de referencia suelen transmitir la imagen del informatico solitario que se
dedica a picar c6digo en una oficina mal iluminada y que carece de independen-
cia y creatividad. Sin embargo, las ventajas de los equipos diversificados estdn
bien documentadas y la naturaleza colaborativa de la mayor parte del trabajo de
las TIC es comprendida, al menos en el sector. Un estudio de 2009 de European
Schoolnet para Cisco revela discrepancias considerables entre la forma que tie-
nen los trabajadores de las TIC de describir sus funciones y el papel que le atri-
buyen las personas de referencia, a saber, padres, madres y docentes. La falta
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de modelos positivos en la cultura y en los medios de comunicacion en general
disuaden de la idea de decantarse por una profesion del sector de las TIC. El
sector mds afectado por esta vision es el de las mujeres, ya que las TIC siguen
percibiéndose como un dmbito exclusivo para los hombres.

«La falta de mujeres en la ciencia y la investigacién es un hecho conocido desde
hace tiempo. [...] Sila mitad de los 500 millones de europeos sigue excluiday no
se benefician de ello, asistiremos a un desequilibrio entre sexos y edades y a una
injusticia social a gran escala. Como responsables politicos debemos adoptar
medidas para atajar esta cuestion>. Edit Herczog, ex eurodiputada.

Los responsables politicos y los actores del sector de las TIC deben unirse para
resolver este problema de percepcion que dificulta la emergencia de nuevos ta-
lentos, restringe la innovacion en el desarrollo de las TIC y su uso y produce un
desequilibrio perjudicial para la economia y la sociedad en general. Para hablar
de las personas mayores, Edit Herczog utiliza el concepto «inmigrante digital>»
del investigador Mark Prensky: son personas que no han nacido en un mundo
dominado por Internet. Al apelar a la desmitificacién de las TIC, sefala: «Se
debe continuar con los programas y talleres que les ayudan [a los mayores] a
entender que las TIC son herramientas para buscar e intercambiar informacion,
algo no muy distinto de la radio o la television. [...] Pueden [los servicios me-
diante TIC] reducir la sensacién de vulnerabilidad y traducirse en autonomia
alargo plazo>.

Dado el répido envejecimiento de la poblacion activa europea, las competencias
digitales son el complemento perfecto para un perfil profesional experimenta-
do, ademas de reforzar la relevancia de sus otras competencias en un mercado
laboral cambiante. Se puede abordar el problema de otros grupos excluidos
mediante modelos de educacion no reglada. Los telecentros informdticos son
un medio excelente para la alfabetizacién digital de grupos desfavorecidos en
Europa. Suelen ubicarse en bibliotecas publicas, centros educativos y comuni-
tarios y los gestionan voluntarios o asociaciones. Suelen ser de acceso gratuito,
abierto y con cardcter local. Facilitan el acceso a la tecnologia, la educacién no
reglada y el acceso a la red, lo que resulta de gran interés para las personas ex-
cluidas digitalmente. Empiezan con competencias digitales basicas relaciona-
das con el desarrollo personal, la ciudadania activa o la inclusién social y a con-
tinuacion, pasan a cuestiones relacionadas con el empleo, que es un elemento
fundamental de este modelo.

Segtin el estudio MIREIA, se estima que haya cerca de 250.000 organizaciones
de inserci6n digital en la UE, lo que supone una por cada 2.000 habitantes. En
cualquier caso, las iniciativas nacionales requieren sincronizacion. Con tal moti-
vo se cre6 Telecentre-Europe, una organizacion sin dnimo de lucro. Telecentre-
Europe juega un papel fundamental como intermediaria de informacién entre
paises, lo que permite al conjunto de Europa responder a sus nuevas necesida-
des en materia de TL.
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El éxito depende del uso de las competencias
digitales

Entre un 41 % y un 56 % de las empresas afirman contratar a especialistas en T1
de forma regular e indican que muchos de estos puestos son «dificiles de cu-
brir>. Los estudios empiricos dela OCDE y del Foro Europeo de Competencias
Digitales respaldan este punto de vista. Es fundamental que utilicemos bien las
competencias digitales que tenemos.

La movilizacion de especialistas puede ser costosa, ya que a menudo hay que
volver a formarlos tras su contratacién debido a la especificidad de muchas em-
presas del sector. Asimismo, los indicadores sugieren que las empresas europeas
tienen mas dificultades que las estadounidenses para explotar las competencias
digitales en beneficio de la productividad. Igualmente, las empresas estadou-
nidenses que estdn en Europa son mas eficaces a la hora de mejorar la produc-
tividad por medio de las TI que las empresas locales. Una posible explicacion
serfan las diferencias en los métodos y capacidades de organizacion y gestion.
También existe disparidad entre empresas europeas. Las grandes empresas son
conscientes de la necesidad de las competencias digitales a la hora de contratar,
mientras que la incidencia es menor en las pymes, a pesar de la clara evidencia
para estas de los beneficios que podrian obtener gracias a un uso eficaz de las
TL Segun un estudio mundial de Vanson Bourne, un 60 % de las pymes consi-
dera que la informatica es el factor que marca la diferencia entre el progreso y la
simple supervivencia del negocio. A su vez, el sector ptblico demanda también
competencias digitales debido al aumento de los mecanismos digitales, como
por ejemplo la administracion y la salud electrénicas.

Este déficit de competencias puede abordarse desde dos perspectivas: en pri-
mer lugar, reforzar la formacién profesional y la poblacién activa mediante la
inmigracién o la externalizacion; en segundo lugar, mejorar el uso del personal
cualificado y por formar. El actual objetivo de Europa es crear una base de talen-
tos, pero también debe saber cémo utilizarlos.

Del aula al puesto de trabajo

Las innovaciones tecnoldgicas estin configurando el futuro del trabajo, por lo
que las tendencias mundiales de la tecnologia y la innovacién deben verse re-
flejadas en la ensefianza. Los docentes necesitan soluciones didécticas flexibles
para motivar y mantener el interés de jovenes y aprendices permanentes, asi
como las infraestructuras necesarias en los centros educativos. Segun diversos
informes sobre la UE, los directores y docentes sefialan la falta de ordenadores
como el principal obsticulo para una ensefianza innovadora y a uno de cada dos
docentes le gustaria recibir mds formacion en diddctica mediante TIC.

A este respecto, la evolucion de la tecnologia en la nube es una buena ilustra-
cién. Segin IDC, este sector tiene una tasa de crecimiento de mas del 27 % y sin
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embargo, un 56 % de las empresas europeas no encuentran personal para traba-
jar en proyectos en la nube. Solo un reducido nimero de centros innovadores
ha empezado a utilizar servicios en la nube para la ensefianza y los cursos de
especialistas en la materia no son habituales en las universidades. Los versados
en la nube tendran la capacidad de hacer crecer a su empresa. En cualquier caso,
los directores de TI deberédn ser los primeros en formarse en este campo. El
informe de Microsoft Cloud computing: What IT professionals need to know,
detalla la evolucién de las nuevas posibilidades laborales relacionadas con las
tecnologias en la nube.

Elimpacto de la tecnologia en la organizacion y en las competencias es uno de
los temas del informe de la London School of Economics Modelling the Cloud:
Employment effects in two exemplary sectors in the UK, Germany, Italy & the
US. El estudio revela que la informética en la nube producird un cambio en la
gestion empresarial: los directivos deberan adoptar un perfil entre lo comercial
y lo tecnoldgico para tener éxito. Las competencias en TI tienen cada vez mas
peso en el mercado laboral y su repercusion en la gestion es evidente.

Europa alcanza tasas maximas de desempleo juvenil, por lo que la adquisicién
de competencias y acreditaciones para el siglo XXI serd fundamental para que
los jévenes saquen partido de las nuevas oportunidades laborales. El sector de
las TIC tiene un papel que desempenar en la creacién y desarrollo de servi-
cios, para lo cual debe trabajar en todos los ambitos junto con otros grupos de
interés, lo que garantizard que las competencias informdticas, junto con otras
competencias laborales, como la colaboracién o la comunicacidn eficaz, tracen
una senda clara hacia las oportunidades laborales.

El desafio de las competencias digitales en
Europa es también un desafio de gestion

Un estudio del Centre for Economic Performance de la London School of
Economics sefiala que las précticas de gestion de las empresas europeas difie-
ren considerablemente en el uso de las TI, ya que rinden a un nivel inferior
que sus competidoras norteamericanas en el mismo mercado aunque utilicen
la misma tecnologia y su personal proceda de la misma bolsa de trabajo. Estos
datos los corrobora otro estudio de la London School of Economics sobre la
gestion en una pequena y en una gran empresa del sector aeroespacial. Los sa-
larios e incentivos son superiores en los EE.UU.,, tanto para los trabajadores con
competencias superiores como con competencias medias y el tipo de tareas que
desempenan se corresponden con esas competencias.

La calidad de la gestion también repercute en la innovacién. Tal y como indi-
ca un reputado grupo de analistas al hablar sobre los aspectos financieros y de
gestion de las TI: «Las empresas no se limitan a conectar los ordenadores o los
equipos de telecomunicaciones para lograr asi un servicio de calidad o mejorar
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la eficacia. En realidad, en ocasiones pasan por un largo y complejo proceso de
coinvencion. Los vendedores de TTinventan tecnologias, pero no indican cémo
deben usarse, simplemente lo facilitan. Le corresponde a los usuarios coinven-
tar. La coinvencion, como toda invencidn, se compone de un proceso y de un
producto. En la fase de coinvencidn, el uso eficaz de las TI suele tener como
consecuencia un cambio en las empresas».

Esta observacion pone el foco en una brecha atin mal explorada en Europa en
la cadena de valor de las competencias digitales. El desafio de las competencias
digitales en Europa es también un desafio de gestion, y cada vez mds un desafio
para todas las competencias empresariales, como las finanzas, marketing y admi-
nistracion, que exigen competencias digitales eficaces para aplicar herramientas
de comercio electrénico que aumenten la productividad y con las que se consi-
gan alcanzar los objetivos comerciales. En lugar de centrarnos en las facultades
de informatica, debemos hacerlo en las escuelas de comercio; los responsables
politicos deberfan tomar nota para evitar una mala asignacién de recursos.

El talento atrae al talento - Ojo, Europa!

El profesional con talento busca trabajo en las empresas més competitivas. Los
estudios comparativos de salarios muestran que se estd mas dispuesto a adquirir
las calificaciones mds adaptadas y de alto nivel si existe la posibilidad de obtener
un empleo en una empresa conocida por sus buenos resultados. Y dado que
dichas empresas saben explotar mejor las competencias, tiene los medios para
remunerar mejor al trabajador innovador, ya sea mediante su salario u otros
incentivos.

En un mercado cada vez mas globalizado, el talento digital europeo ird en pos de
esas empresas que ofrecen las mejores oportunidades. Existe el peligro de que
esas oportunidades crezcan fuera de las fronteras europeas. Asi pues, mientras
Europa perfecciona su modelo de desarrollo de competencias digitales, corre el
riesgo de convertirse en una exportadora neta de dichas competencias y no en
un centro regional de innovacién de gran valor afiadido, lo que supondria un
desafortunado resultado. En cualquier caso, es la realidad.

Recomendaciones

El potencial de Europa reside en las competencias de su ciudadania. Sin una
infraestructura en todos los niveles, sobre todo en los centros educativos y de
formacion, el uso de las TIC se ve limitado y sin las competencias solo puede
obtenerse un valor econdémico y social limitado de dicho uso. Es fundamen-
tal aumentar el acceso a los dispositivos y a Internet, al igual que disponer de
docentes mejor formados. Si no se tiene en cuenta la falta de competencias in-
formaticas, esto supondrd un obsticulo para que la UE sea competitiva en la
economia mundial.

CAPITULO 6 EL NUEVO TALENTO DIGITAL 55



La Agenda Digital para Europa propone una serie de objetivos de inclusion di-
gital, como aumentar el uso habitual de Internet del 60 % al 75 % en 2015 (y del
41 % al 60 % para las personas desfavorecidas) y reducir a la mitad la proporcién
de poblacién que nunca ha utilizado Internet en 2015 (al 15 %). Para alcanzar
estos objetivos es necesario un Plan de Accidn en materia de Alfabetizacion y
Competencia Digital. Esta iniciativa estaria formada por programas de desarro-
llo de formaciones especificas de alfabetizacion digital para grupos en riesgo de
exclusion, se promocionarfan las colaboraciones multipartitas y se incentiva-
rian aquellas iniciativas del sector privado destinadas a formar a los empleados.
Todo ello debe integrarse de forma global con las iniciativas adoptadas en el
sector educativo.

Respecto a los retos relacionados con la productividad y el aprovechamiento
de la inversion en el talento tecnoldgico existente, las siguientes medidas son
fundamentales:

o Centrarse en la gestion de la tecnologia y tomar conciencia de las buenas
practicas en materia de gestion. Los directivos deben recibir formacién
avanzada que incluya cursos sobre la mejor forma de sacar partido de los
medios informdticos; en lo referente alos poderes publicos, deben instar a las
empresas mal gestionadas a adquirir competencias més adecuadas.

« Se deberia estimular a los empleados capacitados digitalmente a desempenar
un papel activo en la estrategia empresarial. Muy a menudo, este personal
ve limitadas sus actividades a funciones meramente técnicas y no se le da
la oportunidad de aplicar sus destrezas de forma creativa para estimular la
productividad.

« Garantizar quelas personas capacitadas digitalmente gocen de las condiciones
laborales adecuadas. La remuneracion, y en especial la desfavorable diferencia
entre los trabajadores mas capacitados y aquellos con mayor antigiiedad pero
con pocas competencias, frena a los més jovenes. Mientras que las empresas
afirman no satisfacer sus necesidades de personal, apenas hay pruebas de que
el nivel salarial haya aumentado en Europa para los trabajadores capacitados
digitalmente.

o Cambiar las perspectivas profesionales para las personas competentes
digitalmente. Las TIC estdn totalmente integradas en las empresas mds
exitosas. Sin embargo, el personal experto no es capaz, o no se le insta a
emprender una trayectoria profesional atractiva en las grandes empresas
europeas.

« Los gobiernos deben garantizar que el uso que hacen de las competencias
digitales es ejemplar, que sus funciones de administracion electronica son
de excelente calidad y que invierten en modelos experimentales y en buenas
practicas.

56 Manifiesto de las competencias digitales



o Garantizar que las competencias bésicas son de una calidad comparable en
los distintos mercados laborales para que los empleadores puedan identificar
a los mejores talentos. Los propios empleados también tendrdn mas claros
los criterios necesarios para un trabajo si las cualificaciones corresponden a la
descripcion del puesto.

El crecimiento de la productividad mediante las competencias digitales proce-
de de dos elementos bésicos: la flexibilidad para adaptarse rapidamente y de
forma econdmica a las nuevas practicas y a través de la innovacién. La Comision
Europea y los Estados miembros deberian inculcar interés por estas habilida-
des en la ensenanza, en los servicios publicos y en los programas publicos de
sensibilizacion.

Los hechos y sus implicaciones estan claros. Instamos a los responsables politi-

cos, al mundo empresarial y académico, a los especialistas en recursos humanos
y alos empresarios a tener en cuenta estos consejos para su aplicacion.
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CAPITULO 7

La gran coalicion por el empleo

digital

Unir fuerzasy trabajar juntos

Europa se enfrenta a una situacion paradéjica: por un lado, hay 25 millones de
personas desempleadas; por el otro, en algunos paises, las empresas tienen difi-
cultad para encontrar expertos cualificados en tecnologias digitales. En algunos
paises, mds de la mitad de la poblacién juvenil que desea trabajar estd desem-
pleada. A su vez, en 2020 podria haber 900.000 puestos de trabajo vacantes en
el sector de las TIC si no se toman medidas, lo que es inaceptable. Si queremos
extraer conclusiones de estas estadisticas, tendremos que plantearnos cémo
estin cambiando estas tecnologias digitales la sociedad europea, su economiay
el mercado laboral y qué significa para la poblacién activa.

La economia digital ofrece grandes oportunidades laborales para la ciudadania
europea pero solo si disponen de las competencias adecuadas. Asistimos a una
transformacién de nuestra poblacidn activa: la polarizacion de los trabajadores
poco calificados y los altamente calificados. Los europeos poco cualificados son
los més afectados por la crisis econémica: tienen dificultades para encontrar
empleo, sufren inestabilidad laboral y la competencia de trabajadores con cua-
lificaciones medias, incluso en los empleos no cualificados. La otra cara de la
moneda son los trabajadores altamente cualificados, que se benefician de este
movimiento del mercado de trabajo. Europa no es la tinica que se encuentra en
esta situacion; observamos esta situacion en el mundo entero, por ejemplo en
los EE.UU. o Canada e incluso en varios paises asiaticos.

A diferencia de la mayoria de los sectores econdmicos, el de las TIC esté crean-
do empleo. En 2012 se crearon mds de 100.000 puestos de trabajo en TIC,
mientras que los niveles generales de ocupacién descendieron. Las competen-
cias digitales son muy cotizadas en todos los sectores, no solo en el de las TIC.
El sector financiero, de la energia, automocion, venta al por menor, fabricacion,
disefio y otros tantos buscan especialistas en TIC. Pricticamente todos los sec-
tores econémicos se valen de las herramientas digitales y de aquellas personas
capaces de disenarlas, utilizarlas y mantenerlas con eficacia. Todos necesitan
expertos en informatica en la nube, privacidad y seguridad, arquitectura empre-
sarial, desarrollo de aplicaciones méviles, andlisis de datos masivos o marketing
digital, por mencionar algo. Muchos de esos empleos estdn entre los mejor pa-
gados de Europa.
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Reflexiones de la gran coalicion por el empleo
digital

Dada esta situacion, estd claro que debemos invertir mas en la formacién en
TIC, reformar nuestros sistemas educativos y fomentar las trayectorias profe-
sionales en el 4mbito de las tecnologias digitales, sobre todo entre las mujeres.
Con una poblacién activa capacitada, la tecnologia digital seguird teniendo un
peso importante en el crecimiento y la creacién de valor en Europa. Esto requie-
re soluciones a corto y largo plazo. Por esta razén, la Comisién Europea lanzé la
gran coalicion por el empleo digital en 2013, una asociacién multipartita para
resolver el déficit de competencias digitales en Europa y los cientos de miles
de empleos vacantes en el sector de las TIC. Hasta la fecha, de esta iniciativa se
pueden extraer algunas reflexiones de utilidad.

La primera es que para constituir una poblacién activa adaptada a la era digital,
todas las partes interesadas, empresas y gobiernos, escuelas y universidades, deben
colaborar. Se debe mejorar la informacion sobre las interesantes salidas profesiona-
les que ofrece la tecnologia digital, tanto en pequenas como en grandes empresas.
Tenemos que adaptar los curriculos y ampliar la oferta de formacion continua. No
es una tarea banal y requiere medidas determinadas, recursos y una visién com-
partida por todas las partes, la cual se articula en torno a cinco grandes objetivos:

(1) La formacién en TIC debe estar integrada en los estudios de todos los
europeos. Los curriculos y titulaciones de las universidades y centros
de formacién profesional deben armonizarse para que los estudiantes
adquieran las competencias necesarias para triunfar en el mercado
laboral, lo que incluye conocimientos en programacion.

(2) Los jovenes, y en especial las mujeres, deben ser conscientes de
que las tecnologias digitales son una interesante salida profesional
y que las competencias digitales son fundamentales para su triunfar
profesionalmente. Hay que desmontar la idea de que las TIC es una
profesion para frikis.

(3) Eldiseno de los médulos de formacién debe contar con la colaboracién
de los empleados, las empresas de TIC y los sectores tradicionales para
que las competencias impartidas se correspondan a las necesidades reales
del mercado.

(4) Una vez finalizada la formacién, deben obtener certificaciones
equivalentes que permitan a los empleadores reconocer, recompensar y
desarrollar dichas competencias.

(5) La gente debe estar donde estin los empleos en TIC. Esto requiere

mejorar la movilidad laboral de los trabajadores en la UE o nuevos
enfoques para llevar el trabajo alla donde esté la gente.

CAPITULO 7 LA GRAN COALICION POR EL EMPLEO DIGITAL 59



La segunda reflexion de la coalicién por el empleo digital es que los partici-
pantes no deben conformarse con debatir, deben tomar cartas en el asunto: Las
grandes empresas y también las pequenas, ademds de instituciones educativas
y ONG han asumido S5 compromisos. En ellos se comprometen a ofrecer for-
maciones, practicas y empleos; o bien a organizar actos y visitas a los centros
educativos para informar sobre las salidas profesionales en el sector. También
pedimos alos responsables politicos y empresariales que se comprometan a res-
paldar la coalicién ampliando la adhesién a mas empresas de TIC y a empresas
que emplean las TIC. Queremos que las partes interesadas adquieran un com-
promiso firme con la coalicién y que se pongan en contacto con los organismos
que pueden aportar financiacion a través de la Garantia Juvenil, el Fondo social
europeo y Erasmus+.

La tercera reflexion es que dadas las diferencias entre paises a la hora de abor-
dar estos desafios, es necesario que las iniciativas nacionales y locales comple-
mente la accién europea con espiritu de verdadera subsidiariedad. La UE solo
debe actuar en dreas en las que aporte valor anadido europeo. Las iniciativas
nacionales y locales pueden tener en cuenta las necesidades especificas a escala
nacional, regional y local. Ya se han puesto en marcha més de 10 coaliciones
nacionales y locales y otras mds se iniciardn en los proximos meses.

El mundo se hace digital y el mercado laboral también. El desafio de las com-
petencias digitales permanecerd algin tiempo més en la agenda politica.
Competencias como saber programar forman parte de las nociones bésicas.
Cuando se aspira a ser ingeniero, disenador, docente, enfermero o emprende-
dor web, las competencias digitales son indispensables. Todos nosotros, ya sea-
mos responsables politicos, empresas, docentes o ciudadanos de a pie, tenemos
una responsabilidad colectiva para garantizar que la poblacién activa europea
goza de las competencias digitales adecuadas, que son las que permitirdn per-
manecer en la primera linea de la tecnologia digital y que nuestros hijos accedan
alos empleos del futuro.
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CAPITULO 8

Vision de futuro

Avanzar e intensificar los esfuerzos

En 2014, Europa sigue necesitando que la productividad crezca. Los sintomas
més agudos de la crisis financiera han disminuido, pero los males subyacentes
aun no han sido subsanados. Por si solos, la austeridad y los recortes no pueden
impulsar el crecimiento. Las TIC pueden ser el revulsivo esperado frente a los
desafios a largo plazo que suponen el envejecimiento de la poblacién, las des-
igualdades en la atencion sanitaria, la ineficiencia energética y la contaminacién.

Europa debe apoyar el desarrollo de las competencias adecuadas para crecer
gracias a la innovacién y a la iniciativa emprendedora. Sgun Jan Muehlfeit, pre-
sidente de Microsoft Europay copresidente de la European e-Skills Association,
«El desarrollo de las competencias y de los recursos humanos son la divisa del
futuro econémico de Europa». Y la innovacion, afirma Peter Drucker, el padre
de la gestion moderna, «consiste en aportar una nueva capacidad a los recursos
)

para crear valor>. La innovacion en las TIC tiene una serie de particularidades
que determinan la demanda de competencias:

« Ritmo acelerado: a pesar de que el sector de las TIC también depende
de evoluciones a largo plazo, como los nuevos estandares para las redes
moviles o la investigacién fundamental en el campo de las tecnologias de
almacenamiento de datos o el disefio de procesadores, no existe ningtin
otro sector con ciclos de innovacién tan breves. Las competencias
relacionadas tiene por tanto, un tiempo de vida limitado.

Interdependencia: en las TIC, la innovacién no suele ser un fenémeno
aislado. Los conceptos como estrategias de plataforma son esenciales para
el sector. Por lo tanto, la demanda de competencias viene determinada
por la evolucién tecnoldgica y por la dindmica del mercado, incluida la
estrategia.

o Social: las TIC han potenciado fenémenos de interaccién social como el
desarrollo colaborativo, las redes sociales o la externalizacion. Modifican
la interaccién social y los métodos de trabajo. Por lo tanto, las TIC
también han aumentado la demanda de competencias en los dmbitos
sociales, juridicos y administrativos.

« Dimension planetaria: al conseguir que la localizacion sea irrelevante,

las TIC son el primer sector con verdadera dimension planetaria. Sigue
habiendo aspectos locales, en particular la intersecciéon entre sociedad,
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usuarios y empresas, pero otros estdn cada vez mas concentrados. Por
ejemplo, los servicios de Google a més de 100 paises se brindan desde
tan solo 12 grandes centros de procesamiento de datos ubicados en
diferentes lugares del mundo.

Espiritu emprendedor: la innovacién abierta, la creacién de empresas
derivadas y los proyectos externos son el motor de la innovacion en el
sector de las TIC, a lo que hay que unir el crecimiento por las fusiones
y adquisiciones de empresas. Hace menos de diez afos, actores de peso
mundial como Facebook o Google estaban dando sus primeros pasos.

Capacidad de transformar y provocar cambios: Las TIC provocan
oleadas de innovacidn, no solo con nuevos productos y servicios, sino
también porque crean un sistema nervioso en el seno de las empresas
que transforman los procesos y modelos de organizacién. Al sentar las
bases para modelos de negocio completamente nuevos, las TIC tienen el
potencial de provocar cambios radicales y de reinventar las empresas.

Considerando estos factores de peso, no es adecuado quedarse con una visién
cerrada de las competencias digitales, enfocada solo a la tecnologfa. Las TIC
necesitan el apoyo de personas que dispongan de todo un abanico de compe-
tencias. La solucién estd en la educacion. Debemos integrar las competencias
digitales y la ensefianza asistida por ordenador en el corazén del sistema edu-
cativo y del aprendizaje permanente, incluidas las competencias y habilidades
para la gestién y el emprendimiento.

Tal y como senala Michael Gorriz, director de TI de Daimler:

«La posibilidad de adquirir y desarrollar mds adelante la competencia digital
adecuada para los profesionales de las TIC, asi como para los trabajadores que
desempenan tareas estructuradas, deberia ser lo normal en nuestra sociedad.
No solo hace falta en las grandes empresas, sino que es necesario también para
construir y desarrollar poco a poco en Europa una sociedad innovadora o lo en
ocasiones se denomina una “sociedad del conocimiento”>.

Aviso

Europa esté en peligro. El vivero que produce los futuros talentos europeos en
TIC, una disciplina y un sector fundamental en el siglo XXI, es deficiente.

En primer lugar, se sigue infrautilizando la posibilidad de utilizar las TIC a gran
escala en primaria y secundaria e integradas en el curriculo. Es en esta fase de
desarrollo cuando surge la motivacion para estudiar una determina carrera y
se adquieren las competencias basicas. Las TIC podrian ofrecer muchas opor-
tunidades al profesorado para innovar en su docencia, especialmente al acer-
car el mundo educativo a los problemas de la vida cotidiana. Como ejemplos,
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podemos mencionar el uso de datos abiertos en tiempo real sobre el medioam-
biente o la informacién de tréfico en una clase de geografia, acceder a docu-
mentos histéricos en bibliotecas digitales en la clase de historia o analizar datos
masivos reales en matematicas.

Los estudios de TIC excluyen competencias digitales basicas, como los cono-
cimientos sobre la dimension social de las TIC, el espiritu emprendedor o la
innovacion y la gestion empresarial. Estas competencias se adquieren general-
mente tras la titulacion, a lo largo de la vida profesional. Algunas universida-
des son conscientes de este reto. Por ejemplo, la universidad de Warwick en
el REino Unido ofrece a los estudiantes la posibilidad de cursar un programa
intensivo de «competencias clave>.

Este déficit de competencias digitales en primaria, secundaria y ensefianza
superior ha creado un mercado laboral de las TIC en el que las credenciales
académicas tradicionales tienen una importancia limitada de cara a las salidas
profesionales. En realidad, muchos trabajadores de las TIC tienen titulaciones
que no son la de informatica. Las competencias informéticas se demuestran gra-
cias alogros laborales, trayectorias profesionales o sencillamente se exponen sin
posibilidad formal de evaluarlas o verificarlas.

Manos ala obra

En este Manifiesto, distintos responsables de sus respectivas dreas proponen
una serie de medidas concretas para alimentar el vivero de profesionales de las
TIC, lo que revitalizard y mantendrd saneado el sector y aumentara la poblacion
activa competente digitalmente.

Comenzar en primaria y secundaria

Una temprana capacitacion digital, empezando desde primaria hasta el inicio de
la universidad, tiene la capacidad de crear un espiritu innovador, lo que permi-
tird contar con numerosas bazas al entrar en el mercado laboral. Las iniciativas
sectoriales en los centros educativos y de formacién para docentes y estudiantes,
como laImagine Cup de Microsoft, el programa World Ahead de Intel o la Feria
de las Ciencias de Google subrayan el apoyo del sector de las TIC asi como el
interés mostrado por parte del alumnado. Desde su creacién, 1,75 millones de
estudiantes de mas de 190 paises han participado en el concurso Imagine Cup.

Un elemento distintivo de estas iniciativas es el uso de la creatividad y el es-
piritu emprendedor que hacen los estudiantes para afrontar problemas que
pueden resolverse con la ayuda de las TIC. Un paso hacia adelante seria la
integracion de estos elementos de aprendizaje en los curriculos para apoyar
la innovacién en la organizacion escolar (por ejemplo, explorar nuevos temas
o espacios de aprendizaje), lo que impulsaria la innovacién en la ensefianza
con ayuda de las TIC.
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Aumentar el atractivo de las profesiones del
ambito de las TIC

Solo una transformacién radical de la ensenanza de las TIC conseguird hacer
que esta profesion sea atractiva. Para que la ciudadania europea incluya las
competencias digitales en sus trabajos, es necesario que vean las enormes opor-
tunidades y las posibilidades de progreso que ofrece el sector de las TIC. Es
por ejemplo el objetivo del Portal Europeo de Profesiones con Competencias
Digitales, cuyo objetivo es acercar competencias y empleos, ademds de des-
montar algunos de los estigmas que afectan a las profesiones del sector.

Es necesario un cambio profundo en la percepcion de la informatica principal-
mente entre los jévenes, mujeres y trabajadores veteranos. Una forma seria re-
currir a embajadores digitales, personas que sean una referencia en el mundo de
las TIC y en sectores relacionados, como los directores de TI, emprendedores
digitales o cientificos eminentes. Los estereotipos sobre los profesionales de las
TIC que no se corrijan, supondran un escollo para el crecimiento del sector de
servicios informaticos y frenaran la innovacion en casi todas las empresas.

Para avanzar se deberd contar con el papel activo de las mujeres en las TIC.
Lo ilustra muy bien el Cédigo europeo de buenas practicas para mujeres en las
TIC, una iniciativa de Neelie Kroes, vicepresidenta de la Comisién Europea.
Es la primera serie de medidas précticas encaminadas a mejorar la experiencia
de la mujer en las profesiones de sector de las TIC. Un gran numero de centros
académicos y del sector de las TIC han suscrito este codigo.

Incrementar y ampliar la colaboracion entre el
mundo académico y el sector de las TIC

En el vertiginoso mundo de las TIC, ampliamente determinado por la actividad
emprendedora y del mercado, el mundo académico debe mantener un vinculo
estrecho con la profesion. Cabe destacar los programas auspiciados por las empre-
sas que han contado con la colaboracién de las universidades, como el proyecto
Academic Initiative de IBM o Academic Alliance de Microsofto. La primera medi-
dahassido ofrecer a las universidades productos gratuitos o a precio reducido. Entre
las demés medidas se incluye la creacion de centros de datos a escala industrial y
entornos de andlisis de datos masivos como en la iniciativa conjunta llevada a cabo
por IBM y Google denominada Cloud Computing University Initiative.

Asimismo, el sector de las TIC estd participando en los centros de investiga-
cién de las universidades, en el intercambio de personal y en las nuevas formas
de colaboracion. Un ejemplo de ello es la Universidad de Aalto, en Finlandia,
creada en colaboracién con el grupo Nokia y otros colaboradores del sector y
que ofrece a los estudiantes espacios de disefio de servicios para respaldar la
actividad emprendedora y los proyectos innovadores.

64 Manifiesto de las competencias digitales



El sector de las TIC también asesora al mundo académico para mejorar y ampliar
los planes de estudios de ciencias informaticas. La campana Service Science de
IBM, por ejemplo, promueve planes de estudios para la innovacion en TIC para
la creacion de sistemas de servicios complejos como el sanitario o el energético.

Hay espacio para mejorar la colaboracién entre los organismos privados de for-
macion en TIC, el sector profesional y el académico. Esto afecta al aspecto abor-
dado anteriormente, la certificacién que deberia ofertarse como complemento
a los titulos académicos. Las competencias que forman parte de una certifica-
cion son las que responden a demandas precisas del mercado, por ejemplo do-
minar los métodos de desarrollo de software y la formacion sobre los productos,
o bien un lenguaje de programacion concreto. La certificacién puede comple-
mentar una formacién académica mds general con elementos especificos que
permitan a los empleadores evaluar las competencias de un candidato para una
tarea concreta, una tecnologia o una herramienta. La certificacion asi entendida
también pretende dar respuesta a los problemas de gestién de la calidad y a la
vertiginosa evolucion del mercado de las TIC, que tiene como consecuencia la
rapida obsolescencia de las cualificaciones especificas.

Promover normas europeas de certificacién

Al dar una imagen positiva de los profesionales de las TIC se estimula la adquisi-
cién de competencias avanzadas de TIC. Cuando se tiene en cuenta la inversiéon
que supone la capacitacién en un sector concreto, la certificacion constituye un
punto de referencia fundamental, ya que impulsa la movilidad de los profesio-
nales y asienta las bases para el desarrollo de estructuras profesionales atractivas.

El desarrollo del marco europeo de competencias digitales (e-CF) ofrece una re-
terencia Europea multipartita y consensuada para las competencias profesionales
en el sector de las TIC en los estados miembros y en todos los sectores econémi-
cos. Este marco tiene el potencial para convertirse en un activo europeo de gran
peso. El ambicioso trabajo que hay detras de la publicacion de las directrices eu-
ropeas para las competencias digitales en los curriculos escolares realizado por
INSEAD siguiendo la linea marcada por el e-CF, reconoce a los profesionales de
las TIC a través de un curriculo uniformizado. De este modo se refuerza el papel
de las universidades europeas a la hora de formar a profesionales de las TIC y
a gestores capacitados digitalmente. De hecho, este paso estd bien encaminado.

Colaboraciones para la innovacion en
la ensenanza de las TIC y el desarrollo de
las competencias digitales

Tanto los gobiernos, como el sector privado y el educativo deberian trabajar
en estrecha colaboracién para que toda Europa cuente con las competencias
digitales avanzadas que se necesitan en dreas emergentes como la informadtica
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en la nube, las tecnologias verdes, la seguridad informatica, la interoperabilidad
y la salud electrénica. Las competencias necesarias para garantizar el éxito en el
sector de las TIC deberan evolucionar y alinearse con los nuevos flujos de cre-
cimiento. El impacto de las competencias digitales en sectores como la sanidad
cambiard y mejorard nuestra manera de afrontar algunos de los grandes retos
de la sociedad.

En Europa son varios los organismos que fomentan la ensefianza de las TIC y de
las competencias digitales, entre otros: The European Institute of Technology
and Innovation (EIT) — ICT Labs; The European e-Skills Association (EeSA);
The European Learning Industry Group (ELIG); The European Foundation
for Management Development (EFMD); European Schoolnet (EUN);
DIGITALEURORPE, etc. Cada uno de ellos contribuye a alcanzar los objeti-
vos mas generales expuestos en este Manifiesto y fomentan la estrategia de la
Comisién Europea en materia de competencias digitales.

Preparados para dar los préximos pasos, Europa y los Estados miembros deben
poner en prictica ya las recomendaciones aqui expuestas. Es necesaria una in-
version concertada a gran escala de todos los grupos de interés para que Europa
pueda sacar partido de una competitividad reforzada, de un crecimiento mas
s6lido y de un mayor y mejor empleo.

Los retos pueden resumirse de la siguiente manera:

« Crear las competencias digitales integradoras necesarias para las
profesiones del futuro del sector de las TIC.

« Fomentar el papel delas TIC para el aprendizaje en primaria y secundaria
para motivar al alumnado por las salidas profesionales de este sector.

« Ampliar y mejorar los planes de estudios de informdtica y las disciplinas
afines para abordar los desafios que el futuro depara al sector de las TIC,
lo que implica superar la vision el enfoque técnico predominante que
existe al respecto.

o Crear nuevos modelos de colaboraciéon entre el sector econdémico y el
educativo, en particular para fomentar la participacion de los estudiantes
enlainnovacién basada enlas TIC yrespaldar el aprendizaje empresarial.

o Complementar las titulaciones universitarias con certificaciones

del sector privado homologadas por la normativa y los sistemas de
certificacion de toda Europa.
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la Universidad de Warwick y ha presidido los comités de la Confederation of
British Industry y delaWorld IT Services Association. Es miembro de la Royal
Society of Arts y en 2005 fue nombrado Comandante de la Orden del Imperio
Britdnico (CBE) por sus servicios al sector de las TI en el Reino Unido.
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Sus trabajos se centran en investigaciones y asesoramiento sobre politicas
de liderazgo digital, competencias digitales y mercado laboral, asi como
la elaboracién de politicas de investigacion, innovacién y transferencia de
conocimientos. Actualmente coordina un estudio sobre competencias en
liderazgo digital para pymes para la Comision Europea. Dirige el equipo de
empirica encargado de prever la oferta y demanda de competencias digita-
les, de analizar los datos extraidos del mercado laboral y el sistema de forma-
cién y estudios en competencias digitales y liderazgo digital.

Dr. Bruno Lanvin,
Director ejecutivo del eLab de INSEAD

Como director ejecutivo del eLab de INSEAD, es el responsable de diversos
trabajos sobre innovacién que este instituto est4 llevando a cabo (el modelo
de preparacién para la innovacién y el indice mundial de innovacién). Es un
colaborador de larga data del Foro Econémico Mundial gracias a su trabajo
en la redaccién del Indice de tecnologias de la informacién en el mundo y el
Informe sobre tecnologias de la informacion en el mundo. Ha desempenado
cargos ejecutivos en el Banco Mundial y en las Naciones Unidas, donde fue
jefe de gabinete del director general, responsable de la jefatura de planifica-
ci6n estratégica y de la unidad de competitividad y comercio para pymes.
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