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Objetivo del estudio

Analizar el papel de las AAPP como cliente del sector infomediario e
impulsor de su actividad.

Areas de investigacion:

- Necesidades y factores por lo que las Administraciones PUblicas contratan
servicios infomediarios

- Tipos de servicios infomediarios contratados

- Impactos, beneficios y procesos de mejora obtenidos gracias a los
servicios infomediarios contratados

- Obstaculos y problemas encontrados en el proceso

Metodologia

Entrevistas en profundidad a organismos de la AAPP:

- Administracion General de Estado (todos los Ministerios)
- Comunidades Autonomas (6)

- Ayuntamientos (10)




Los datos de la relacion de las AAPP como usuarios

del sector infomediario
= En 2018, casi el 50% de las empresas infomediarias tienen a las

AAPP como clientes.
= Son las CCAA (81,6%) y las EELL (78,9%) las AAPP a las que

Empresas dirigen su actividad principalmente.
infomediarias = Para mas de un 32% de las empresas, la relacion con las AAPP
con clientes como cliente, supone mas del 50% del total de su actividad.
Sl DEMANDA
47 ’ 5 /) AAPP a las empresas infomediarias

Consultoria
ESTUDIOS e S [— ~

ESPECIFICOS Herramientas ==
51,4% ' 5 VISUALIZACION

= TRATADOS 40,5%

45,9%




Las AAPP como PROVEEDORAS de informacion...

La AAPP como fuente... Caracteristicas del dato Herramientas para la accesibilidad
« Son fuentes primarias | | publico... y el uso del dato...
* Son fuentes = Acceso libre y gratuito = Desarrollo de APIs
agregadoras de = Busqueda A Calidad del dato = Descarga ficheros masivos ...
informacion * |Impulso de la integracion de
informacion -
"' SITUACION ACTUAL
Cuestiones que se plantean...
;quiénes ;qué utilidad Existe todavia uso formatos
son los tienen esos datos datos no estructurados
usuarios? para los usuarios? Vs
- Formatos abiertos
Implica ... entre otras cosas, el Estandares

i No poder tomar decisiones

- Normalizados
sobre los datos !

que ayudan a la reutilizacién



Las AAPP como consumidores de informacion, y
cliente/ partner del sector infomediario ...

Objetivos
« Mejorar publicacion informacion y los datos
« Desarrollo de SISTEMAS INTERNOS:
Informacion + asignacion recursos + servicios de valor =
Romper silos de informacion
« POSICIONAMIENTO en Internet del Organismo
« SERVICIO VALOR PROPIO por la integracion de informacion
con otras administraciones
« OFRECER informacion que el mundo privado no puede/ no
genera
* Mejorar la TOMA DECISIONES
« Mejorar TRANSPARENCIA publica
* Incrementar CONOCIMIENTO E INTERCAMBIO de experiencias
« Impulsar POTENCIAL datos AAPP: reconocimiento datos y su
valor, utilidad de los datos, resolucion de problemas como
resultados y capacitacion interna para uso de los datos.

RESULTADO

Impulso

CREACION DE VALOR

-+

APERTURA DE DATOS

-+

COBERTURA NUEVAS
NECESIDADES

-—
J




Las AAPP como consumidores de informacion
y cliente/ partner del sector infomediario ...

» COLABORACION PUBLICO PRIVADA

AREAS DE DESARROLLO
para la colaboracién

PREPARACION de informacion
Desarrollo y mantenimiento de APIs
Herramientas de VISUALIZACION
ANALISIS MASIVO informacion
Desarrollo de CUADROS DE MANDO y BI
Prevision / modelizacion DEMANDA
ASESORAMIENTO y FORMACION
responsables

Desarrollo NUEVOS SERVICIOS

AREAS DE INFORMACION MAS RELEVANTES

AMBITO PRIVADO
REDES distribucion de
servicios (transporte,
telecomunicaciones,
electricidad, agua, ...)
Informacion
EMPRESARIAL
MOVILIDAD (redes
moviles y movimiento
usuarios)

CONSUMO (transacciones
econdmicas medios pago
electronicos)

AMBITO PUBLICO
MOVILIDAD
Informacion
GEOGRAFICAy
CARTOGRAFICA
Informacion SANITARIA
Ambito JURIDICO-
JUDICIAL
Informacion
ECONOMICO -
FINANCIERA
MEDIOAMBIENTE
Ambito TURISTICO




Las AAPP como consumidores de informacioén...
Y cliente/ partner del sector infomediario ...

INTEGRACION
informacion
distintas AA.PP

DESARROLLO
DE SOLUCIONES

Y

Servicios mas
importantes y
utiles: la
integracion de
informacion desde
distintas fuentes
propias y de otras
administraciones
que completan el
servicio a generar.

Atencion a las
DIFICULTADES

DESARROLLO SERVICIOS CON BASE LA
INFORMACION REUTILIZADA

= Dificultades GESTION
= Encontrar UTILIDAD
= Gestion COMPETENCIAL
= Gestion BUROCRATICA/ ADMTVA

= Dificultades TECNICAS
= ACTUALIZACION de la informacion
= AUTOMATIZACION procesos
= Multiplicidad de FORMATOS

O Herramientas de SW libre = se utiliza para: publicacion de datos -
sistemas reutilizacion
O Herramientas SW propietario = para el desarrollo de funcionalidades

especificas

O Elemento CRITICO para la AAPP = Almacenamiento datos:

Almacenamiento Fisico vs Cloud (este ultimo, de momento, poco usado)




Las AAPP como consumidores de informaciéon... RELACION CON LOS AGENTES
Y cliente/ partner del sector infomediario ... |[NFOMEDIARIOS

_ Se ha marcado = FOROS Y SEMINARIOS (DIFUSION)
RE';%CE'%‘EEON entre ltOS l » = PROCESOS ADMINISTRATIVOS /
participantes tas CONVENIOS (Cambios o
INFOMEDIARIOS necesidad normativos) ( lAtenCi ,
incrementar E| On.’
PROYECTOS PILOTOS (Hacer ement
CANALES DE posible el impulso de proyectos admtVOs/ os
COMUNICACION legajeg

de esta naturaleza, con soporte
legal y forma mas rapida de
puesta en marcha y ejecucion)

= APERTURA CENTROS
INVESTIGACION (BBDD)

= RETOS/ DESAFIOS
TECNOLOGICOS (BBDD)




Las AAPP como consumidores de informacion...
Y cliente/ partner del sector infomediario ...

IMPACTO DE LA
COLABORACION PUBLICO PRIVADA

IMPULSO E
INCENTIVACION DE LA
REUTILIZACION

= Cumplimiento de
vocacion de servicio
publico

* |Impulso actividad
economica

= Cubrir la mayor
demanda de datos
de la sociedad hacia
la administracion
publica

IMPACTO REUTILIZACION PUBLICO - PRIVADO

IMPACTO EN USUARIOS
Mas calidad y adecuacion a las necesidades
Conocimiento actividad publica
Mejora imagen de las AAPP
Desarrollo modelos de negocio

IMPACTO POLITICO
 Favorecer la toma de
decisiones politicas

IMPACTO INTERNO
Mejora gestion
Rigor a la hora de ejecutar
Mejora procesos administrativos
Ahorro de costes
Mejora capacitacion del trabajador publico
Puesta en valor del dato publico
Impulso trabajo multidepartamental y
multidisciplinar




its actuales

/ - Falta de perfiles cualificados dentro de las AAPP y el sector infomediario
- Las tecnologias avanzan muy rapidamente y no se incorporan
automaticamente
- Actividad complementaria a la carga de trabajo actual

Retos

- “Propiedad del dato” vs comparticion datos

“Evangelizacion” para posibilitar el cambio de cultura interna. Impulso

actividad multidepartamental y multidisciplinar.

- Receptividad interna y cambios en la relacion y comunicacion con
administrados.

- Reutilizacion / puesta a disposicion vs proteccion de datos/ derechos.

- Nuevas politicas/ necesidades reales / problemas a acometer con los datos
como base vs desarrollo real servicios e identificacion de datos y soluciones.
Poner en valor los datos publicos.




Recomendaciones ...

Q Incrementar las actividades de difusion y concienciacion entre los empleados publicos.

Q Incrementar las acciones formativas en materia de reutilizacion entre los empleados publicos.
Q Impulsar el intercambio de experiencias de reutilizacion entre administraciones.

O Alinear el liderazgo politico con la experiencia y motivacion de las areas técnicas.

O Desarrollar mecanismos de colaboracion mas agiles.

O Fomentar el didlogo entre las administraciones y el sector infomediario.

O Fomentar la colaboracion entre las administraciones y universidades y centros de investigacion.
O Centralizar la gestidon de la apertura de informacién y servicios de reutilizaciéon en unidades

especificas (“oficinas del dato”), con equipos multidisciplinares y dotadas de recursos suficientes.
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Buenas Practicas ...

L Sistema inteligente Colaboracion publico-
Ac'tuallzaCI.o’n de de gestion de privada para
informacion: ayudas desarrollo de recursos
calendario de digitales sobre el
estadisticas E D AR N— Camino de Santiago
I N e SATMACESTATO | S Taicommacacones INSTITUTO ﬁ ,
e T GEOGRAFICO ,
Instituto Nacional de Estadistica NACIONAL & (//"A‘?
Actualizacion
Plataformas automatica de
abiertas e informacion entre
interoperables: notarios y Catastro
mobility labs "
Madrid Py e
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Buenas Practicas ...

Datahub energético COI?bor'flCién
de la Junta de Universidad-
Castilla y Leon Administracion

b Py
' Junta de
Castillay Leon BNE

Optimizacion de
recursos en las AAPP
en la publicacién de

informacion

DE ESPAMA  DE HACIENDA

Campana de
evaluacién para
anonimizacion de
informacion médica

Plan TL

Plan de Impulso de las
Tecnologias del Lenguaje

indice de pobrezay
precariedad de las
mujeres

Ajuntament de ‘.
@IRD Barcelona ’Tli“,\"

Chatbot turistico

“Victoria la

Malaguena”

ahhd,

_—

Ayuntamiento
de Malaga



Iniciativa

apor

Muchas gracias

fa datos.gobes

reutiliza la informacién publica
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