CAPITULO 2

«Creo que debemos utilizar
mucho mejor las grandes
oportunidades que ofrecen
las tecnologias digitales, que
no conocen fronteras».

Jean-Claude Juncker,
Orientaciones politicas,
15 de julio de 2014

La UE siguié completando el
mercado Unico digital para
derribar las barreras en linea.
Asimismo, actud para que los
ciudadanos, los gobiernos y las
empresas puedan aprovechar
plenamente las oportunidades
que ofrecen internet y otras
tecnologias digitales. En 2017
se presentaron la mayoria de
las propuestas legislativas

e iniciativas normativas que
se habian anunciado en la
Estrategia para el Mercado
Unico Digital de 2015.

La UE también dijo adios a las
tarifas de itinerancia, lo que
significa que en la actualidad los
consumidores pagan el mismo
precio por las llamadas, los
mensajes de texto y los datos
modviles cuando viajan por la
Unidn Europea y cuando se
hallan en sus paises respectivos.

En 2018, los ciudadanos
podran disfrutar de peliculas,

©
g
151
a
o
°
=3
5]
=
O
a
S)
3
[a]
=
o
3
IS8
<}
wv
i}
5

Un mercado unico
digital conectado

deportes, musica y juegos
de video en linea de prepago
cuando viajen por la Unidn
Europea; por su parte, la
financiacion de la Unidn
Europea contribuira a
proporcionar conexion wifi
en lugares publicos.

La UE se valié de sus poderes
de ejecucion para proteger a
los consumidores y garantizar
la competencia leal en la
economia de plataformas

en linea. Asi, multd a Google
con 2 420 millones de euros
por abusar de su posicién
dominante como motor de
busqueda otorgando una
ventaja ilegal a su propio
servicio de comparacion de
precios. En el discurso sobre
el estado de la Unidn que

pronuncio en septiembre, Jean-

Claude Juncker, presidente de
la Comisidn Europea, anuncio
varias medidas para proteger
a la UE de los ciberataques.

Ese mismo mes, la Comision
estableciéo medidas para
mejorar la libre circulacion
de datos no personales, asi
como directrices y principios
para combatir, mediante
plataformas en linea, los
contenidos ilegales en linea.

La Presidencia estonia
organizdé una cumbre en
Tallin en septiembre que
confirmoé que la UE reconoce
que su futuro econémico ha
de construirse sobre unas
politicas digitales fuertes y
unidas.
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Alcanzar el mercado Unico digital

La Comisién ha puesto en marcha cuarenta y tres de las principales propuestas legislativas e
iniciativas politicas para la consecucidon del mercado unico digital que figuraban en la Estrategia
para el Mercado Unico Digital de mayo de 2015. Veinticuatro de dichas iniciativas legislativas se
propusieron al Parlamento Europeo y al Consejo de la Unidn Europea a finales de 2017.

En la evaluacion intermedia de los avances realizados, que se publicé en mayo de 2017, se esbozan
nuevas actuaciones sobre las plataformas en linea, la economia de los datos y la ciberseguridad.
Como parte del conjunto de medidas del estado de la Unidn, la Comision presenté en septiembre una
propuesta de nuevas normas en materia de ciberseguridad y sobre la libre circulacion de datos no
personales en la UE. También se publicé en septiembre una Comunicacion sobre la responsabilidad
de las plataformas en la lucha contra los contenidos ilegales en linea.

En julio de 2017, Mariya Gabriel
fue nombrada nueva comisaria
de Economia y Sociedad Digitales.

Los ciudadanos de la UE necesitan conocimientos informaticos para un mercado laboral y una
sociedad en constante cambio, si bien un 37 9% de la mano de obra no posee todavia las capacidades
digitales basicas. La Coalicion por las capacidades y los empleos digitales formara a un millén de
jovenes desempleados antes de 2020, y el Plan de Accién sobre Administracion Electrénica 2016~
2020 simplificara la vida de los ciudadanos y de las empresas y hara que las autoridades publicas
puedan ofrecer nuevos servicios. La prioridad ahora es obtener un acuerdo politico con el Parlamento
y el Consejo sobre todas las propuestas.

En la Cumbre Digital de Tallin, celebrada en septiembre, se produjeron debates de alto nivel sobre
como puede la Unidn Europea mantenerse en la vanguardia tecnoldgica y seguir siendo pionera en el
sector. En esos debates se abordaron asuntos tales como una fiscalidad justa en la economia digital,
la mejora de las competencias digitales de los ciudadanos y la creacidon de una estructura sélida
de ciberseguridad en la UE. Los Estados miembros también acordaron completar el mercado unico
digital antes de 2018, invertir en infraestructuras digitales y ejercer la libre circulacién de datos.

TALLINN DIGITAL SUMMIT
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Europeo, Jiri Ratas, primer ministro
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Crear una ciberseguridad mas sélida en la UE

Las tecnologias digitales brindan nuevas oportunidades de conexion a los ciudadanos, facilitan el
intercambio de informacidén y constituyen la columna vertebral de la economia de la UE, pero también
han generado nuevos riesgos. La Unidn ha ido mejorando la seguridad en linea de los ciudadanos
y, desde 2018, estos y las empresas gozaran de una mayor proteccion. Estas normas también se
aplicaran a los nuevos operadores que prestan servicios de comunicaciones electrénicas.

No obstante, la UE sigue necesitando mejores medios para hacer frente al preocupante aumento
de los ciberataques. Como parte del discurso sobre el estado de la Unidn pronunciado por el
presidente Juncker, la Comisidn propuso en septiembre un planteamiento global para la mejora de
la ciberseguridad, que comprende una Agencia de Ciberseguridad de la Unién Europea reforzada, un
proyecto para una actuacion coordinada entre los Estados miembros en caso de un ciberataque y
un nuevo sistema de certificacion de ciberseguridad de la UE que garantizara el uso seguro de los
productos y servicios en el entorno digital. Por primera vez, la Comision presta también una atencién
especial a la ciberdefensa, reflejando su compromiso renovado para una Unidn Europea de Seguridad
y Defensa.

RESILIENCIA DE LA UE A LOS CIBERATAQUES

La Comisidn y la alta representante/vicepresidenta de la Comision proponen reforzar la resiliencia
y la capacidad de disuasidon y respuesta de la UE a los ataques cibernéticos mediante:

v

un marco de certificacién de la UE para
garantizar que los productos y
servicios sean ciberseguros.

una Agencia de Ciberseguridad

de la Union Europea que ayude

a los Estados miembros a combatir los
ciberataques.

By

(1]

una red de centros de competencia en los
Estados miembros y un Centro Europeo
de Investigacion de la Ciberseguridad y
un Centro de Investigacion y Competencia
en Ciberseguridad para ayudar a
desarrollar y desplegar las
herramientas y tecnologias necesarias
para hacer frente a una amenaza en
constante transformacion.

un plan para responder con rapidez,
eficazmente y al unisono en caso de
ciberataque a gran escala.

Ky

una nueva Directiva para combatir el
fraude y la falsificacion de medios de
pago distintos del efectivo.

medidas para reforzar la cooperacion
internacional en materia de
ciberseguridad, incluida una
profundizacion de la cooperacion entre
la UE y la OTAN.
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Liberar todo el potencial de la economia de los datos

de la Unidn

Se calcula que hacia 2020 unos 10,4 millones de personas estaran empleadas en la economia de
los datos de la UE. La Comisién ha propuesto nuevas normas para regular la libre circulaciéon de
datos no personales. Junto con las normas vigentes sobre los datos personales, las nuevas medidas
permitiran el almacenamiento y tratamiento de datos no personales en toda la UE, lo que impulsara
la competitividad de las empresas en la UE y modernizara los servicios publicos en un verdadero
mercado unico de la UE para los servicios de datos. La supresion de las restricciones de localizacion
de datos es un factor importante para la economia de los datos, y podria aumentar a 112 000
millones de euros los ingresos de la internet de las cosas y mejorar el producto interior bruto de la
UE en un 4 9% de aqui a 2020.

Con la vista puesta en el futuro, la Unién esta realizando inversiones para convertir a Europa en
un centro mundial de la informatica de alto rendimiento, capaz de analizar una ingente cantidad
de datos en tiempo real. También esta preparando el terreno para poner en marcha una iniciativa
emblematica de 1 000 millones de euros sobre las tecnologias cuanticas en 2018.

Velar por una competencia leal en la economia

de las plataformas en linea

Las plataformas en linea estan supeditadas a las normas de la UE en ambitos como la competencia
y la proteccién de los consumidores, y ello genera confianza tanto para las empresas como para el
publico en general. Siempre que sea necesario, la UE actia para hacer cumplir esas normas.

En mayo de 2017 se adoptd una decision segun la cual los compromisos suscritos por Amazon
son juridicamente vinculantes. Esta decision aborda los problemas de competencia preliminares
relativos a varias clausulas de los acuerdos de distribucion de Amazon con las editoriales de libros
electronicos en Europa. En junio, la Comision multé a Google con 2 420 millones de euros por abusar
de su posicion dominante como motor de busqueda otorgando una ventaja ilegal a otro producto de
Google, a saber, su propio servicio de comparacién de precios.

La comisaria Margrethe Vestager
participa en una conferencia de la serie
Ted Talks en el ayuntamiento

de Nueva York (Estados Unidos),

el 20 de septiembre de 2017.

Mejora de la conectividad

La UE ha aprobado un plan para instalar puntos de acceso wifi en diversos lugares —entre seis mil
y ocho mil— por toda la Unién. La iniciativa WiFi4EU, dotada con 120 millones de euros, contribuira
a proporcionar acceso wifi en espacios publicos, como parques, plazas, edificios oficiales, bibliotecas,
centros de salud y museos.
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LA COMISION MULTO A GOOGLE POR ABUSAR DE SU POSICION
DOMINANTE EN EL MERCADO

Google abusa de su posicién dominante como motor de busqueda para dar una ventaja ilegal
a «Google Shopping»
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WiFi4EU forma parte del ambicioso conjunto de medidas aprobado por la Comision en septiembre
de 2016 con el objetivo de satisfacer las crecientes necesidades de conectividad de los ciudadanos
y de mejorar la competitividad de la UE. Entre esas medidas esta también un plan de accidn para
promover el despliegue de redes inaldmbricas 5G de ultima generacion en todo el territorio de la UE.

En mayo de 2017, el Parlamento y el Consejo dieron un paso importante en esa direccién cuando
adoptaron una Decisidn destinada a garantizar la disponibilidad de la banda 700-MHz para servicios
inaldmbricos de banda ancha de aqui a 2020.

La modernizacién de las actuales normas de la UE en materia de telecomunicaciones (la propuesta
de Cddigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas) ofrece un entorno normativo mas atractivo
que fomentara las inversiones en infraestructuras de gran calidad en todos los Estados miembros.

Fin de las tarifas de itinerancia

El fin de las tarifas de itinerancia:
el roaming como en casa.

Las tarifas de itinerancia de la telefonia mavil terminaron el 15 de junio de 2017, lo que supone que,
cuando viajen por la Unidn, los abonados podran hacer llamadas, enviar mensajes de texto o navegar
por internet con sus teléfonos mdviles pagando el mismo precio que en sus paises.
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TARIFAS DE ITINERANCIA PARA LOS VIAJEROS QUE SE DESPLACEN

POR LA UNION
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Mensaje de texto enviado

Disfrutar el acceso a contenidos digitales

Datos utilizados (MB)

Desde 2018, quienes vivan en la Unién Europea podran disfrutar de los servicios de contenidos en
linea a los que se hayan abonado donde quiera que se hallen en Europa. Gracias a las nuevas normas
adoptadas en junio de 2017, los consumidores que se hayan abonado a servicios de contenido en
linea en su pais de origen podran acceder a ellos cuando visiten otro Estado miembro. Los servicios
gratuitos, como los ofrecidos por determinados servicios publicos de radiodifusién, podran acogerse

al Reglamento si comprueban el pais de residencia de sus abonados.

En julio, y como parte de la modemizacion en curso de la legislacién de la UE sobre los derechos de
autor, se aprobaron disposiciones que ayudaran a mejorar la lectura de libros a millones de ciegos
y otras personas con dificultades para leer texto impreso. Las nuevas normas de la UE entraran en

vigor en octubre de 2018.

En noviembre, el Parlamento, el Consejo y la Comision alcanzaron un acuerdo politico para poner fin
al bloqueo geografico injustificado a los consumidores que deseen comprar productos o servicios en
linea en la UE. Las nuevas normas impulsaran el comercio electrénico, lo que redundara en beneficio
de los consumidores y las empresas.

Mejora del liderazgo de la informatica de alto rendimiento en Europa

La Declaracion Europea sobre la Informatica de Alto Rendimiento, que tiene por objeto apoyar
financieramente la préxima generacién de informatica de alto rendimiento y las infraestructuras
de apoyo a los datos, fue firmada en marzo por ministros de siete paises: Francia, Alemania, ltalia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal y Espafia. Bélgica, Bulgaria, Croacia, Grecia, Eslovenia y Suiza lo
hicieron mas tarde ese mismo afio.

Compartir datos para la mejora de la investigacion

La nueva Nube Europea de la Ciencia Abierta, que se puso en marcha en 2017, ofrecera a un millén
setecientos mil investigadores y setenta millones de profesionales de la ciencia y la tecnologia de la
Unidn un entorno virtual para almacenar, compartir y reutilizar sus datos entre disciplinas y fronteras.
Horizonte 2020 proporciona financiacion por mas de 260 millones de euros para ayudar a crear la

nube.

En 2017, la Comisidn puso en marcha una herramienta de autoevaluacion para ayudar a las escuelas
a evaluar su capacidad digital. Gracias a ella pueden obtener ayuda para desarrollar y mejorar el
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empleo de tecnologias para la ensefianza y el aprendizaje. Hasta el mes de diciembre, seiscientas
cincuenta escuelas de catorce paises habian participado en el proyecto piloto de la herramienta
«Selfie». En 2018, las escuelas de toda la UE tendran acceso a Selfie.

Administracion electrénica

En mayo se presentd una propuesta que ofrecera a los ciudadanos y las empresas un acceso mas
facil, mediante un punto Unico de entrada digital, a informacion de gran calidad, procedimientos
administrativos en linea y servicios de asistencia. El Portal Digital Unico podria ayudar a ahorrar
anualmente a las empresas mas de 11 000 millones de euros y a los ciudadanos de la UE hasta
855 000 horas.

Enlaactualidad, los ciudadanos y las empresas privadas pueden buscar informacion sobre las empresas
registradas en cualquier Estado miembro de la UE, e incluso en Islandia, Liechtenstein y Noruega. El
sistema de interconexion de los registros empresariales forma parte del Portal Europeo de Justicia en
linea, la ventanilla Unica para los ciudadanos, las empresas y los profesionales del Derecho en toda
Europa y constituye un esfuerzo conjunto de los gobiernos y la Comisién. Este sistema posibilita el
acceso publico a la informacidn sobre las empresas de los Estados participantes y garantiza que todos
los registros mercantiles europeos se puedan comunicar entre si electrénicamente de manera segura
y fiable. El objetivo principal es mejorar la confianza en el mercado Unico gracias a la transparencia
y la informacién actualizada y reducir las cargas innecesarias que pesan sobre las empresas. Entre
junio, momento de su puesta en marcha, y finales del afio, el sistema de interconexidn de los registros
empresariales se utilizé para realizar mas de 139 000 consultas sobre las empresas.

Asimismo, en julio se puso en marcha el sistema de Intercambio Electrénico de Informacion sobre
Seguridad Social. Esta nueva plataforma informatica conecta unas 15 000 instituciones de la seguridad
social en los Estados miembros de la UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza, facilitando la lucha
contra los errores y el fraude. Las instituciones nacionales de seguridad social utilizardn documentos
electrénicos normalizados en su propia lengua, garantizando que los datos que se intercambien sean
correctos y completos. El nuevo instrumento también beneficiara a los ciudadanos que hayan vivido
y trabajado en varios de los paises participantes, posibilitando un calculo mas facil y rapido de sus
prestaciones de seguridad social.

En octubre, los Estados miembros acordaron utilizar un método comun cuando proporcionen en linea
sus servicios publicos, incluso a través de las fronteras y entre los ambitos politicos. Ello contribuira a
reducir la burocracia a la que se enfrentan ciudadanos y empresas, por ejemplo al solicitar certificados,
inscribirse para servicios y presentar declaraciones fiscales.

Financiacion de la conectividad y el emprendimiento

digital

Los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos y la politica de cohesiéon de la UE realizan
contribuciones clave para la consecucién de los objetivos del mercado Unico digital. Basandose
en las estrategias sobre crecimiento digital elaboradas a medida por los Estados miembros y
las regiones, se esta fomentando el nacimiento de empresas emergentes digitales gracias a una
dotacion de mas de 20 000 millones de euros de los Fondos Estructurales y de Inversiéon Europeos.
Ello permite a pequefias y medianas empresas aprovechar las ventajas de la digitalizacién; ayuda a
las administraciones publicas a trabajar de forma mas eficiente y a ofrecer servicios mejores y mas
rapidos a los ciudadanos y las empresas; y proporciona acceso asequible a la banda ancha a las
zonas insuficientemente atendidas. En noviembre de 2017 se puso en marcha una red de oficinas
competentes en materia banda ancha para facilitar la expansion de la banda ancha rdpida y ayudar
a salvar la distancia digital entre las zonas urbanas y rurales. Las oficinas estan disponibles a escala
regional y nacional para facilitar informacion y ayuda sobre el despliegue de la banda ancha. A lo
largo del afio se siguid trabajando para proporcionar acceso a la banda ancha a dieciocho millones
de habitantes de zonas rurales de aqui a 2020.
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Andrus Ansip, vicepresidente

de la Comision, en el Congreso Mundial
de Telefonia Mavil de la asociacion
GSM. Barcelona (Espafia),

27 de febrero de 2017.

Salud y cuidados digitales

En marzo se pusieron en marcha las primeras veinticuatro redes europeas de referencia para
enfermedades raras y complejas, en las que participan mas de 900 unidades sanitarias muy
especializadas procedentes de 300 hospitales de 25 Estados miembros de la UE, ademas de Noruega.
Estas redes se ocupan de dolencias complejas o raras que requieren tratamientos muy especificos
y una concentracion de conocimientos y recursos. Las redes abordaran una serie de cuestiones
tematicas tales como las osteopatias, el cancer infantil o la inmunodeficiencia.

Entender los efectos de la digitalizacion en el sector financiero

La tecnologia esta transformando el sector financiero. Las finanzas, que son el usuario de productos
y servicios informaticos mas grande del mundo, no pueden sino beneficiarse de las nuevas
generaciones de tecnologias de transformacion, almacenamiento, mdviles y de autenticacion, junto
con las redes sociales, la inteligencia artificial y los sistemas distribuidos. Estan surgiendo nuevos
modelos empresariales que podrian ayudar a convertir el mercado Unico de servicios financieros
de la UE en una realidad concreta en la que la relacién entre los clientes y los proveedores ya no
se vea restringida por la distancia fisica o incluso por diferencias linglisticas. Este asunto plantea
importantes cuestiones estratégicas y reglamentarias a la politica de servicios financieros de la UE
que se han abordado en una amplia consulta publica para determinar si es necesaria una actuacion
concreta a nivel de la UE.

Tecnologias digitales en movimiento

En el Dia Digital, celebrado en Roma el 23 de marzo, veintinueve paises (Estados miembros de la
UE y miembros del Espacio Econdmico Europeo) firmaron una carta de intenciones para establecer
un marco juridico para la realizacion de ensayos transfronterizos de conducciéon conectada vy
automatizada, basandose en normas armonizadas sobre el acceso a los datos, la responsabilidad y la
conectividad. Los participantes acordaron intensificar la cooperacion sobre los ensayos de transporte
por carretera automatizado en centros transfronterizos, y en la actualidad estan trabajando con los

La comisaria Violeta Bulc recibe
a Tom Enders, director ejecutivo
de Airbus SE. Bruselas,

18 de octubre de 2017.
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socios del sector para poner este acuerdo en practica. La Comisidn facilita actualmente corredores
transfronterizos de transporte conectado.

En mayo se presentaron propuestas para modernizar la movilidad y el transporte en la UE. Europa
en movimiento es un conjunto de iniciativas de gran alcance que haran mas seguro el trafico;
fomentaran una tarificacion vial mas justa; reduciran las emisiones de dioxido de carbono, la
contaminacién atmosférica y la congestion del trafico; reduciran la burocracia a la que se enfrentan
las empresas; lucharan contra el empleo ilegal; y garantizaran unas condiciones y unos tiempos de
descanso adecuados a los trabajadores. Asimismo, la Comision promueve soluciones de movilidad
ininterrumpida para facilitar los viajes por toda la Unién Europea. Un ejemplo de ello es la propuesta
para garantizar que los sistemas de peaje colaboren para que los ciudadanos puedan conducir por
toda la UE sin tener que preocuparse de las diferentes formalidades administrativas. Disponer de unas
especificaciones comunes para los datos del transporte publico permitira también a los pasajeros
planificar mejor sus viajes y sequir la mejor ruta, incluso si se atraviesan fronteras.

Tecnologia de los drones

En junio se dio a conocer un proyecto cuya finalidad es que la utilizacién de los drones en el espacio
aéreo a baja altura resulte segura, fiable y respetuosa con el medio ambiente. El sistema de gestion
de drones U-Space abarca inicialmente altitudes de hasta 150 metros y preparara el desarrollo
de un mercado de servicios para drones fuerte y dinamico en la UE. De aqui a 2019 deberia estar
en funcionamiento el registro de drones y operadores de drones, su identificacidon electrénica y un
sistema para fijar limites virtuales alrededor de las poblaciones (geovallado).

Mejor autenticacion de los clientes en los pagos electrénicos

El aumento del nivel de seguridad de los pagos electrénicos siguid siendo uno de los objetivos
principales de la politica digital de la UE en 2017. Con ese fin, la Comision establecié en noviembre
diversos requisitos de seguridad que deben observar los proveedores de los servicios de pago, ya
sean bancos u otras instituciones de pago, cuando tramiten pagos u ofrezcan servicios relacionados
con estos.



