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PROLOGO

El Informe Anual “La Sociedad en Red” alcanza este afio su undécima edicion. Un afilo mas,
el ONTSI presenta una panoramica completa y detallada de la situacidon de la penetracion y
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y del avance de la
Economia y de Sociedad de la Informacién en Espafia.

Una panoramica construida a partir de datos extraidos de fuentes primarias de organismos
estadisticos oficiales nacionales (INE, Seguridad Social, AEAT, BdE, etc) e internacionales
(EUROSTAT, UIT, etc.), de fuentes primarias propias del ONTSI (Panel de hogares,
Encuesta al Sector de TICC, Panel de Seguridad, etc.) y de fuentes secundarias (CE, OCDE,
etc.) de reconocido prestigio, todas ellas de maxima solvencia y contrastado rigor
metodoldgico.

Un afio mas, el ONTSI ha asumido la misién de convertir los datos brutos proporcionados
por multiples fuentes, en informacion util para comprender lo que estd sucediendo en el
sector digital (TIC, Contenidos, plataformas online, habilitadores digitales, economia
colaborativa, etc.) y su impacto en la transformacion digital de la economia y la sociedad.
El resultado es una compilacién sistematica, ordenada y contextualizada de la abundante
informacién disponible que permite conocer estado y de evolucidn del proceso de
digitalizacion de nuestro pais.

Si algo caracteriza a las tecnologias digitales es el cambio continuo, fruto de los rapidos
avances incrementales y de frecuentes innovaciones disruptivas que eliminan las barreras a
los nuevos modelos de negocio y al emprendimiento digital. No puede extrafiarnos que los
crecimientos en el sector digital sean muy diferentes entre los sectores tradicionales TIC y
los nuevos proveedores de habilitadores digitales y plataformas online.

Todos los sectores de actividad econdmica estan incorporando en mayor o menor grado
tecnologias digitales y podemos decir que en alguna medida han iniciado su proceso de
transformacion digital, pero lo hacen a un ritmo muy diferente segun el sector de actividad
y el tamafio de las empresas.

Finalmente, el informe describe con todo detalle la adopcion, y uso de los dispositivos y los
servicios digitales que contindan produciendo cambios importantes en los habitos de
consumo, las relaciones sociales y en la forma en que los ciudadanos se comunican con las
administraciones publicas

Un afio mas, el estudio “La Sociedad en Red”, en su edicién 2018, sera una referencia
ineludible para consultores, investigadores y directivos de empresas, instituciones y
Administraciones Publicas que quieran conocer cudl es la situacion y evolucidn en Espafia
de la penetracién y uso de las tecnologias digitales por los ciudadanos, las empresas y las
administraciones publica.

Jorge Pérez Martinez
Director del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién






1. INTRODUCCION

La publicacidn del informe “La Sociedad en Red”, tiene por objeto
ofrecer una fotografia de la situacion de la Sociedad de la
Informacién en Espafia. Con este fin, se ha realizado un estudio
exhaustivo de sus principales indicadores, contemplando tanto los
econdmicos como tecnoldgicos y de servicios. Ademas, se plantea
un enfoque global, ampliando el analisis a nivel mundial vy
europeo, algo que posibilita contextualizar y comparar los
resultados espafioles con el resto de los paises, consiguiendo de
este modo, una visidn mas objetiva de la situacién actual.

De este modo, el informe comienza con un primer capitulo que
recoge los principales datos de la Sociedad de la Informacion en el
mundo. Para ello, se cuenta con informes de las principales
fuentes internacionales encargadas del analisis de la Sociedad de
la Informacién, como la UIT (Unidon Internacional de
Telecomunicaciones), la Asociacidon GSM (Global System for Mobile
Communications) o The Economist, entre otras. En el capitulo se
presta atencién a la evolucién de indicadores propios del
equipamiento de telefonia (fija y movil), banda ancha,
ordenadores e Internet. Ademas, se atiende a las cifras del
mercado mundial TIC, analizando el comportamiento en las
diferentes areas geograficas. Asimismo, se presentan los
resultados para 2018 del indice elaborado por The Economist (The
Inclusive Internet Index), los cuales permiten comparar el avance
de la Sociedad de la Informacidén de los diferentes paises.

La contextualizacion internacional de la Sociedad de la
Informacién en Espafia se completa con una profundizacién en los
datos europeos. Asi, el segundo capitulo del informe se centra en
Europa a través de los resultados del indice Digital Economy and
Society Index (DESI) referidos al afio 2017. El indice mide los
avances experimentados por los diferentes paises europeos en la
digitalizacion de sus economias y sociedades, aportando una
exposicion de los principales rasgos de cada uno de los paises de
la UE28.

Tras la caracterizacion de la Sociedad de la Informacion espafiola
en un ambito internacional, el informe pasa a focalizar su analisis
sobre la realidad espafiola, afrontando los diferentes ambitos
implicados en la Sociedad de la Informacion. En este sentido, se
dedican capitulos a la digitalizacion de los hogares espafioles; las
TIC en las diferentes comunidades autéonomas; la penetracion de
las TIC en las empresas espafiolas, tanto pymes y grandes, como
entre las micro; el sector TIC y de los contenidos; y como la
administracion publica ha integrado las TIC en su actividad y su
relacion con los ciudadanos.

El quinto capitulo del informe estd dedicado a reflejar el uso que
se hace en los hogares espafioles de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion. A través de los datos recabados
por el ONTSI en su Panel de Hogares se analiza el equipamiento
de los hogares espafioles, su gasto, conectividad, utilizacién de los
diferentes medios de comunicacion e informacién, la disponibilidad
de bienes y servicios destinados al entretenimiento, asi como los
destinados a la administracién y gestion personal.



Ademas, se ofrece el perfil sociodemografico del internauta y las
capacidades digitales de la poblacién espanola, basados en datos
del INE (2017). También, gracias a los datos recabados por
Observatorio, se facilita una caracterizacion del comercio
electronico B2C en Espafia a través de los comportamientos de los
internautas, asi como de la situacidon de la ciberseguridad en
hogares espanoles.

El analisis de la Sociedad de la Informacidon en Espafia continla
con el estudio de la incorporacion de las TIC por parte de las
empresas espanolas analizando en dos capitulos consecutivos la
situacion de las pymes y grandes empresas y de las
microempresas, a través de datos procedentes del INE (ETICCE
2016-2017).

A continuacién, se prosigue con el analisis de la influencia de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién sobre la economia
espafiola poniendo el foco en el sector TIC y de los contenidos
digitales en Espafia. Este apartado se nutre de los datos del
Informe anual del Sector TIC y de los Contenidos en Espaiia,
elaborado por el ONTSI, en el que se incluyen los principales
indicadores econdmicos del sector (nUmero de empresas, cifra de
negocio, personal ocupado, volumen de inversion, valor afiadido
bruto a precios de mercado y cifras de comercio exterior).

El informe continia con el analisis de la evolucion de la
administracion electrdénica y la incorporaciéon de las tecnologias de
la informacion y comunicacién a la administracion publica, tanto a
Sus procesos como a su relacion con los ciudadanos. Para ello, se
exponen los datos, procedentes de INE y Eurostat.

El informe incluye un capitulo dedicado a las tendencias
tecnoldgicas para los préoximos afios. Para ello, se atiende a los
informes y estudios dedicados a las tendencias TIC elaborados por
organismos o entidades especializadas, tanto publicas como
privadas, entre los que se encuentran, OCDE, World Economic
Forum, KPMG, Fundacién o Telefénica, como ejemplo de todas las
fuentes incluidas. Los temas abordados se centran en Ia
experiencia conversacional mediante los chatbots, el machine
learning, blockchain, ciberseguridad, la tecnologia 4 y 5G y la
elaboracion de contenido de realidad aumentada en dispositivos
moviles. El informe finaliza con unas conclusiones de los
principales datos contenidos en el mismo.
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e La telefonia fija en el mundo marca un registro de 13,0 lineas por cada 100
habitantes en 2017. Este indicador presenta una tendencia negativa desde hace
varios afos. Europa es la regiéon que mas lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes
tiene, con un dato que asciende a 37,2 lineas.

e En 2017, la penetracién de la telefonia mavil en el mundo de 103,5 lineas por cada
100 habitantes. A diferencia de la telefonia fija, este indicador presenta una tendencia
muy positiva en los Gltimos afos. La regiéon CIS (Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia,
Kazajistan, Kirguistan, Moldavia, Mongolia, Rusia, Tayikistan, Turkmenistan, Uzbekistan y
Ucrania) lidera el mercado de la telefonia mévil con 141,1 lineas por cada 100 habitantes.

e« Desde 2007 hasta hoy en dia, se puede observar el rapido crecimiento que tienen las
lineas de telefonia movil en los paises en via de desarrollo. En ese afo en particular,
las lineas de telefonia movil representaban el 63,1% del total de lineas (3.368 millones de
lineas). Diez afios después la penetracion asciende aproximadamente 16 puntos
porcentuales hasta situarse en el 79,2% sobre el total de lineas (7.740 millones de lineas)
en 2017.

e El nimero de lineas de banda ancha fija por cada 100 habitantes en el mundo no ha
parado de aumentar en los ultimos afios hasta situarse, en 2017, en 13,1 lineas. Europa
es la region con mas lineas de banda ancha fija por cada 100 habitantes con un total de
30,9.

e Al igual que en afios anteriores, en 2017, la banda ancha movil en el mundo sigue
creciendo hasta situarse en las 56,4 lineas por cada 100 habitantes, 4,2 lineas mas
que en 2016. Europa (86,3 lineas por cada 100 habitantes) y América (85,2 lineas por cada
100 habitantes) se posicionan como las regiones con mayor penetracién de la banda ancha
movil.

e El 47,6% de los hogares en el mundo disponen de ordenador. Desde hace varios
afos este indicador no ha cesado de crecer. En las regiones desarrolladas la
penetracion es del 82,4% mientras que en las regiones en vias de desarrollo es
del 35,5%. Europa lidera las regiones mundiales respecto al porcentaje de hogares con
ordenador, con un 80,3% de penetracion.

e El nimero de individuos que utiliza Internet a nivel mundial ha vuelto crecer en
2017, situandose en 3.578 millones de personas. Desde 2007, el nimero de usuarios
de Internet casi se ha triplicado.

e La conexion 2G es una tecnologia disponible para los habitantes en practicamente la
totalidad de las regiones geograficas del mundo.

e Europa, América y Oriente Medio son los continentes con mayor penetracion de la
tecnologia 3G por habitante, superando el 95% de disponibilidad para la poblacién.

e La penetracion de la tecnologia 4G esta ganando terreno a la tecnologia 2G, aunque
todavia se observa cierta distancia entre ambas en algunas regiones. Solamente
Oriente Medio (94,4%) y Europa (88,7%) obtienen una penetracién superior al 80%.

e A nivel mundial, el volumen de negocio del sector TIC alcanza los 3.878 miles de
millones de doélares en 2017, un 4,5% mas que en 2016 (3.711 miles de millones de
dolares). Norteamérica se sitlia en primera posicidn con una cifra de negocio que asciende
a 1.356 miles de millones de ddlares, representando el 35% del total mundial.

e La region de Asia/Pacifico ha sido la que mayor crecimiento del sector TIC ha
experimentado con respecto a 2016, un 7,1%. Se sitla en segunda posicién con una
cifra de negocio que llega a los 1.114 miles de millones de ddélares (28,7% del total
mundial).

Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2018



¢ Todos los segmentos del sector TIC crecen a nivel mundial en 2017, sobresaliendo
las subidas del software y el hardware, 7,4% y 7,3% respectivamente.

e Europa es el continente con la puntuacion mas alta, 82 puntos sobre 100 en el
indicador “The Inclusive Internet Index” elaborado por The Economist. Espaiia consigue
83,5 puntos logrando la decimotercera posicion a nivel mundial y la séptima a
nivel europeo.

EUROPA

e El indice DESI (Digital Economy and Society Index), elaborado por la Comisién
Europea, es uno de los principales instrumentos para medir los avances en la digitalizacién
de la economia y de la sociedad en Europa. Los resultados mas actualizados del indice son
publicados en mayo de 2018 y recogen la situacién de los paises en 2017.

e El indice DESI, igual que en afios anteriores, engloba cinco areas o dimensiones:
Conectividad, Capital humano, Uso de Internet, Integracion de la economia digital
y Servicios publicos digitales; divididas, a su vez, en subdimensiones. En la ultima
ediciéon de 2018, su metodologia de cdlculo presenta ligeras diferencias respecto a la de
2017, como la modificacién de ciertos indicadores de alguna de las subdimensiones o la
revision histdrica de las series, lo que a su vez provoca diferencias entre los resultados que
se ofrecen del afio anterior y los correspondientes publicados hace un afio.

e El valor del DESI para el conjunto de la UE28 alcanza 54 puntos sobre 100. Dinamarca,
Suecia, Finlandia y Holanda cuentan con las economias digitales mas avanzadas, con
puntuaciones del indice muy por encima de la media comunitaria.

e Espaifia, con una puntuacion del DESI de 58 puntos sobre 100, ocupa la décima posicion
del ranking europeo. Se encuentra cuatro puntos por encima de la media de la UE28 y
destaca como uno de los paises con mayor incremento respecto al afio anterior (alrededor
de 5 puntos).

e La dimension Conectividad, que mide el grado de despliegue de las infraestructuras de
banda ancha y su calidad, se compone, a su vez, de cuatro subdimensiones (banda
ancha fija, banda ancha movil, banda ancha rapida, banda ancha ultrarrapida y
precio de la banda ancha), cuyos pesos sobre Conectividad son del 20%, 30%, 20%,
20% y 10%, respectivamente. En esta dimensién Europa alcanza una puntuacion de
62,6 sobre 100, cuatro puntos mas respecto a la serie de 2017 recalculada. Espaiia
obtiene 64,7 puntos sobre 100, mejorando 4,5 puntos respecto al afo anterior
recalculado.

e La dimension Capital humano mide el nivel de competencias digitales de los individuos y
se divide en dos subdimensiones, competencias basicas y competencias avanzadas,
cada una con un peso del 50%. La Union Europea alcanza 56,5 puntos sobre 100.
Finlandia ostenta la primera posicidon con 79,2 puntos. Espafia contabiliza un indice de
54,6 puntos sobre 100. Irlanda experimenta la mejora mas pronunciada con una subida
de 5,7 puntos.

e La dimensién Uso de Internet (actividades online que hacen los ciudadanos) intenta
cuantificar, de forma sintética, la variedad de actividades que los ciudadanos realizan
online. Abarca tres subdimensiones, contenidos, comunicaciones y transacciones, con un
33,3% de peso cada una. A Europa le corresponden 50,5 puntos sobre 100, mientras
que Espafia obtiene 49,4.

e La dimensidn Integracion de la tecnologia digital trata de medir la digitalizacién de las
empresas a través de la adopcion de tecnologias y servicios digitales, asi como su
incorporacion al comercio electrénico. La media europea se situa en los 40,1 puntos
sobre 100, encontrandose Espafia por encima con un valor de 49,8.

e Por medio de la dimensidén Servicios publicos digitales se intenta medir la digitalizacién
de los servicios publicos, centrandose en los servicios de eAdministracion y eSalud. La
puntuacion media europea es de 57,5 sobre 100, situandose Espafa en cuarta
posicion del ranking, con un valor de 72,4.

@ Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2018



ESPANA

Las TIC en los hogares espaioles 8)

Durante 2017, el porcentaje de hogares con ordenador es del 86,7% vy el 56%
también dispone de al menos una tablet.

El 98,4% de los hogares espaiioles disponen al menos de un teléfono mévil activo
(usado en el Gltimo mes).

A finales de 2017, el 77,9% de los hogares espafoles tenian contratados los
servicios TIC a través de algin tipo de paquete. La mitad de los hogares tienen
contratado el paquete de servicios TIC formado por los servicios de telefonia fija, Internet y
telefonia movil.

El gasto total realizado por los hogares espafoles en los cuatro servicios TIC
durante el Ultimo trimestre de 2017 se sitla en 3.135 millones de euros.

El porcentaje del consumo en telefonia movil desciende desde el 47,1% registrado
a finales de 2016 hasta el 41,5% a finales de 2017. El porcentaje de gasto en
Internet y telefonia fija, por el contrario, aumentan hasta el 23,5% en ambos casos.

Ocho de cada diez hogares espaioles ya cuentan con acceso a Internet, dato que
aumenta respecto a afos anteriores.

En relacién al tipo de conexidn, y tras un incremento interanual de 11 puntos porcentuales,
la fibra pasa a ser la tecnologia mas usada en detrimento del ADSL y alcanza un valor
del 47,4% entre los hogares conectados.

El sistema operativo mas frecuente tanto en smartphone como en tablets es
Android, 81% y 62,5% respectivamente. En el caso de la tablet, los dispositivos con
sistema operativo iOS aumentan 4,1 puntos porcentuales.

El 44,9% usuarios de smartphone y/o tableta ha descargado aplicaciones para su
dispositivo en el Gltimo mes.

El correo electrénico y la mensajeria instantanea fueron utilizados en los ultimos
tres meses por el 77,2% vy 75,3% de los internautas de 15 afios o mas,
respectivamente.

A finales de 2017, cuatro de cada diez hogares disponen de television de pago. La
descarga de aplicaciones de video en smartphone/tablet es del 78,2% entre los
que se bajan aplicaciones mientras que los que usan video streaming representan un
27,6%.

Durante 2017, la banca electrénica y la compra de productos y servicios a través de
Internet son actividades realizadas por el 48,1% y el 39,2% de los internautas.
En ambos casos se ha incrementado su uso en los ultimos doce meses.

El acceso a Internet continua su expansién entre la poblaciéon; en 2017 el 86% de los
individuos se habia conectado a la Red alguna ocasion, 3,3 puntos porcentuales mas
gue el afio anterior. Cada afio que pasa este indicador ofrece datos mas similares entre
hombres y mujeres, pasando de una diferencia de 3,8 puntos porcentuales en
2016 a 1,6 en 2017.

El comercio electrénico B2C en Espafia mantiene su tendencia positiva,
aumentando el volumen total un 22,2% en 2016 respecto al afio anterior, alcanzando
los 25.354 millones de euros.

Las principales medidas de seguridad en los ordenadores declaradas en los hogares
son los programas antivirus (73,6%), las actualizaciones del sistema operativo
(59,4%) y la eliminacion de archivos temporales y de cookies (46%).

El 81,9% de los usuarios de Internet con conexion wifi propia dispone de
proteccion para la misma, aunque el 27,1% no sabe qué tipo.
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e Las medidas de seguridad mas utilizadas en los smartphones o las tablets son los
sistemas de desbloqueo como el pin o el patréon (76,9%) y el bloqueo automatico del
dispositivo (70,9%).

e Los buenos habitos de comportamiento en usuarios de comercio electronico y
banca online estan bastante extendidos. Mas del 80% de los usuarios realizan un uso
bastante seguro de estos servicios.

e Durante 2017 han aumentado las incidencias reales de malware tanto en PC como
en Android, aunque la percepcién que tienen los usuarios es la contraria. El porcentaje de
dispositivos Android afectados por malware alcanza el 31,6% y en el PC el 72,4%.

e El 42,8% de los internautas declara tener mucha confianza en Internet. En el
ultimo afio el nivel de confianza se ha mantenido estable.

Hogares y ciudadanos por comunidades autonomas

o El teléfono mavil e Internet, junto con la televisidn, son los dispositivos mds presentes en
los hogares espanoles con algin miembro de 16 a 74 afios en 2017. Siendo, en general,
Madrid, Ceuta, Navarra y Pais Vasco aquellas regiones con los porcentajes mas altos
de equipamiento TIC.

o El teléfono fijo (77,6%) es el servicio TIC que mayores diferencias presenta entre
comunidades auténomas: la zona noreste de Espafia, junto con Madrid y Ceuta, es la
que tiene mas disponibilidad de telefonia fija mientras que Murcia y la zona noroeste tienen
los valores mas bajos.

e Las diferencias entre comunidades auténomas en cuanto a la penetracion de la
telefonia movil en el hogar no son muy marcadas puesto que este servicio ya tiene un
alto grado de implantacién. Solo hay 4,8 puntos porcentuales de diferencia entre las
comunidades con mayor y menor porcentaje.

e Este afo se ha incorporado un dispositivo nuevo en el estudio, la tablet (52,4%),
destacando especialmente tres comunidades auténomas (y ciudades auténomas) frente al
resto con porcentajes por encima del 63%: Madrid, Ceuta y Melilla.

e El porcentaje de hogares con Internet alcanza el 83,4% en 2017 y practicamente todas
las comunidades auténomas aumentaron este porcentaje, especialmente Baleares
(89,3%) y Navarra (88,3%), con crecimientos de 8,9 y 7 puntos porcentuales
respectivamente.

e El 84,6% de los individuos de la poblacion ha utilizado Internet en los ultimos 3
meses, a través de un ordenador, de su smartphone o de cualquier otro dispositivo
conectado. Madrid, Islas Baleares y Melilla se sitilan en las primeras posiciones en
cuanto a penetracidon, con valores del 90%, 88,5% y 88%, respectivamente. Considerando
el acceso diario, Ceuta, Baleares y Melilla tienen los valores mas altos, por encima del
86%.

e Uno de cada cinco usuarios de Internet ha utilizado la llamada economia compartida
para alquilar un alojamiento con otro particular, a través cualquier tipo de paginas web o
apps. A nivel regional, es en la ciudad auténoma de Melilla donde se registran los valores
mas elevados.

e Melilla, junto con Ceuta, Catalufia y Extremadura contabilizan los mayores
porcentajes de usuarios que acceden a Internet a través de un dispositivo movil,
con porcentajes por encima del 93%.

o Respecto al comercio electronico, Cantabria registra el mayor porcentaje de
internautas que ha realizado alguna compra en el Gltimo mes, con un 55,3%,
mientras que la regién con un menor porcentaje de usuarios es Canarias con un 41,6%.

e El producto mas comprado por Internet es el alojamiento turistico (54,1%), aunque
las entradas para espectaculos de cine, teatro o conciertos son las que mayores diferencias
presentan por comunidades auténomas, el 62,6% en Madrid frente al 22,7% en Melilla.
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Pymes y grandes empresas “

e El tejido empresarial espafiol cuenta con un nimero total de 3.282.346 compafiias, de las
que el 4,4% corresponden a pymes y grandes empresas (10 o mas empleados).

e Entre las pymes y grandes empresas el 99,6% dispone ordenador y el 98,7% de
conexion a Internet.

e« La banda ancha (fija o movil) se mantiene como la tecnologia de conexién mas popular,
presente entre el 99,4% de las pymes y grandes empresas. La banda ancha fija
destaca ligeramente sobre la movil, con un 95% por un 82,4%, entre las compafiias de 10
0 mas empleados con conexién a Internet.

e Entre la tecnologia de banda ancha fija para conectarse a Internet destaca la
correspondiente a DSL, presente en el 69,1% de las pymes y grandes empresas
conectadas a la Red, aunque las redes de cable y fibra 6ptica (FTTH) mantienen una
tendencia de crecimiento, alcanzando una presencia del 53,2%.

e Entre las pymes y grandes empresas conectadas a Internet se mantienen una tendencia de
crecimiento del porcentaje de aquellas que contratan velocidades mas rapidas en
detrimento de las mas lentas. El 87,1% consideran como suficiente la velocidad de sus
conexiones fijas.

e Las aplicaciones informaticas de codigo abierto aumentan su presencia entre las
pymes y grandes empresas espafolas, alcanzando el 87,4%. La solucién informatica de
codigo abierto mas utilizado por las empresas de 10 o mas empleados son los
navegadores de Internet, al que recurren el 83,8%. El principal motivo sefialado por
aquellas compafiias que no utilizan estas aplicaciones son los posibles problemas que pueda
acarrear la migracion.

e EI 87% de las pymes y grandes empresas utilizan sistemas internos de seguridad,
siendo la autenticacion mediante contrasefia segura la mas extendidas entre estas
compafiias.

e El 77,7% de las pymes y grandes empresas con conexiéon a Internet dispone de
pagina web, siendo para la mayoria de estas, el 89,6%, la principal finalidad Ia
presentacion de la compaihia.

e Entre las pymes y grandes empresas con conexion a Internet el 23,6% ha pagado para
anunciarse en la Red, destacando entre estas la utilizacion basada en el contenido de
pagina web o busqueda de palabras claves por usuarios, a la que accedieron el 82,1%.

e Crece el porcentaje de personal que utiliza ordenadores con fines empresariales
alcanzando en 2017 el 60,1%, situandose el valor en el 51,9% si estos estan
conectados a Internet, y siendo del 27,5% si se trata de aquellos que cuentan con un
dispositivo portatil con acceso a Internet.

e El 23,4% de las pymes y grandes empresas han proporcionado formacién TIC a sus
empleados.

e Un 22,1% de las empresas de mas de 10 empleados incorporaron especialistas en TIC
a su plantilla.

e La presencia de mujeres especialistas en TIC llega hasta el 48,1% de las pymes y
grandes empresas que contrataron especialistas en TIC.

e La contratacion de soluciones cloud computing sigue aumentando, alcanzando su
presencia entre las pymes y grandes empresas con conexion a Internet el 24,6%,
siendo el correo electrénico la principal solucion en la nube contratada por estas
compainiias.

e Las empresas de 10 o mas empleados conectadas a Internet continian sumandose al uso
de medios sociales, aumentando su uso en 6,6 puntos porcentuales respecto al afio
anterior, alcanzando el 49,6% de penetracion.

o El 8,8% de las pymes y grandes empresas han realizado analisis de big data. Entre
las que realizaron este tipo de analisis destacan aquellos realizados sobre datos
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procedentes de la geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles (52,5%) vy los
generados por los medios sociales (46,5%).

¢ La firma digital es utilizada por el 77,1% de las pymes y grandes empresas con
conexion a Internet, aumentando 2 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

e La integracion digital de la informacion dentro de las pymes y grandes empresas se traduce
en una utilizacién de herramientas CRM por el 37,8% y de herramientas ERP por el
46,7%.

e El 15,2% de las empresas de 10 o mas empleados utilizan tecnologias de
identificacion por radio frecuencia (RFID), siendo su uso mas extendido la
identificacién de personas o control de acceso, finalidad perseguida por el 72,3% de las
pymes y grandes empresas usuarias de RFID.

e El porcentaje de pymes y grandes empresas que utiliza facturas electronicas crecio 4
puntos porcentuales en 2017, alcanzando el 87,8%.

e En 2016 el porcentaje de pymes y grandes empresas que compran y venden por
Internet volvié a crecer, situdndose en un 31,4% y 20,4% respectivamente. Excepto en
el sector de hoteles y agencias de viajes, las compras destacan sobre las ventas por
comercio electrdnico.

Microempresas

e Las microempresas (menos de 10 empleados) suponen el 95,6% del tejido
empresarial espafiol, alcanzando un total de 3.136.869 compaiiias.

e El 73,1% de las microempresas cuentan con ordenador, siendo el valor del 70,2%
en cuanto a las empresas con conexiéon a Internet y del 29,8% cuando estas ademas
cuentan con pagina/ sitio web.

e La banda ancha (fija o movil) se encuentra presente en el 99% de las
microempresas con conexion a Internet, destacando la banda ancha fija, 87,7%, sobre la
movil, 72,6%.

o El tipo de tecnologia de banda ancha fija con mayor presencia entre las empresas de
menos de 10 empleados con conexion a Internet es la DSL (ADSL, SDSL...), que alcanza
el 74,9%.

e El 37,1% de las microempresas con conexiéon a Internet tiene contratada una velocidad
maxima de bajada mayor o igual a 2 Mb/seg. e inferior a 10 Mb/seg, mientras que aquella
mas potente, 100 Mb/seg., aumenté 3,6 pp. en las microempresas de mayor
tamaiio respecto a las de 2 o menos empleados, alcanzando el 14,3%.

e Entre las empresas de menos de 10 empleados la utilizaciéon del software de codigo
abierto alcanza una penetracion del 60%, 1,5 puntos porcentuales menos que el afio
anterior.

e El 45,9% de las microempresas utilizan sistemas internos de seguridad, siendo la
autentificacion mediante contrasefia segura el tipo con mayor presencia entre aquellas que
utilizan estas herramientas.

e El 29,8% de las microempresas con conexion a Internet dispone de pagina web,
siendo el objetivo mas comun entre las empresas que cuentan con estas la presentacion de
la empresa, sefialado por el 79%.

e El 9,9% de las microempresas con conexién a Internet pagaron por anunciarse en
la Red, siendo el porcentaje de aquellas que recurrieron a publicidad online dirigida un
9%, entre las que el 65,9% basaron dicha publicidad en el contenido de paginas
web o busqueda de palabras clave por usuarios.

e En las microempresas el 63,9% de los empleados cuenta con ordenadores para fines
empresariales, siendo el porcentaje de 60,5% en el caso de que estos dispositivos
se encuentren conectados a Internet.
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o El 4% de las empresas de menos de 10 empleados ha proporcionado formacion TIC a
sus empleados.

o EL 3,4% de las microempresas emplearon especialistas en TIC, entre estas el 42,9%
cuenta con mujeres especialistas en TIC.

e Las soluciones cloud computing se encuentran presentes en el 7,4% de las
microempresas con conexion a Internet, siendo el servicio de correo electrénico el que
con mayor presencia cuenta entre estas, 75,1%.

e El 31,2% de las microempresas con conexion a Internet utiliza medios sociales,
0,8 puntos porcentuales mas que el afio anterior, siendo entre estas las redes sociales las
mas comunes, utilizada por el 95%.

¢ La realizacion de analisis big data entre las microempresas alcanza el 2,4%. La
principal fuente de datos para las empresas que utilizaron este tipo de analisis fue aquellos
derivados de la geolocalizacién a partir de dispositivos portatiles, representando un
porcentaje del 63,9%.

e La firma digital tiene una penetracion del 48,6% de las microempresas con
conexion a Internet, siendo las relaciones con la Administracién Publica el principal fin de
la utilizacion de este recurso, sefialado por el 98,3% de aquellas que la utilizaron en alguna
comunicacion enviada desde su empresa.

e Las herramientas CRM y ERP son utilizadas por el 8,2% vy 7,6% de las
microempresas, respectivamente, para la integracién digital de informacién dentro de las
compaiiias.

e ElI 1,9% de las microempresas integra tecnologias de identificacion por
radiofrecuencia (RFID), entre las empresas que utilizan esta herramienta, destaca como
finalidad como parte del proceso de produccién o del servicio de entrega del producto,
objetivo para el 55,5%.

e ElI 11,2% de las empresas de menos de 10 empleados enviaron facturas
electrénicas que permiten su procesamiento automatico.

e El 4,5% de las microempresas realizaron ventas, en 2016, a través del comercio
electrénico, mientras que este porcentaje alcanzé en el caso de las compras el 15,7%
de las empresas de menos de 10 empleados.

El Sector TIC y de los Contenidos en Espanha

¢ Se ha mantenido la tendencia positiva del Sector TIC y de los Contenidos en
Espaiia, experimentando un crecimiento en los diferentes indicadores que miden su
evolucion: numero de empresas, cifra de negocio, nimero de empleados, volumen de
inversion y valor afadido bruto a precios de mercado.

e El numero de empresas del Sector TIC y Contenidos aumenté un 2,5% en 2017,
alcanzando las 34.004 empresas. De estas, 24.219 pertenecen al sector TIC (70,6%),
correspondiendo las 9.785 restantes al sector de Contenidos (29,4%).

e Las comunidades autonomas con mayor porcentaje de empresas del Sector en
2016 son Madrid y Catalufia, con un 34% y 21% respectivamente.

e La cifra de negocio del Sector alcanz6 los 106.384 millones de euros, un 7,8% mas
que el afio anterior. El 83,5% corresponde al Sector TIC, mientras que el 16,5%
restante pertenece al de Contenidos.

e El nimero de personas ocupadas también aumentd en 2017, alcanzando los 496.761
empleados, un 5,3% mas que el aifo anterior. Este incremento corresponde a un aumento
tanto dentro del sector TIC como en el de Contenidos.

e La inversion en el sector TICC crecio en 2016 un 3,5%, dando continuidad a la
tendencia positiva iniciada en 2013, situandose en los 17.922, millones de euros,
superando asi el valor de 2011, cuando inicié el descenso de los valores, 17.821 millones
de euros.
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¢ El Valor Ailadido Bruto a precios de mercado (VABpm) alcanzé en 2016 la cifra de
47.405 millones de euros, un 3,5% mas que el afio anterior. Esto supone el 4,7% del
total del VABpm de la economia espafiola y el 4,2% del PIB.

¢ El sector de Contenidos Digitales alcanz6é en 2016 una cifra de negocios de 9.857
millones de euros, un 9,3% mas que el afio anterior, manteniendo la tendencia de
crecimiento iniciada en 2013.

e Las importaciones y exportaciones de bienes y servicios TIC continuaron
creciendo en 2017, alcanzando las primeras los 19.947 millones de euros y las
segundas 14.775 millones de euros, suponiendo unos incrementos respecto al afio
anterior del 2,4% y 5,8% respectivamente.

e En 2016, la posicion inversora extranjera en Espaia alcanzé los 34.033 millones
de euros, un 5,7% mas que el afio anterior, remontando el descenso del 2,2% sufrido
en 2015. La posicidon inversora extranjera directa en el sector TICC supone el 8% del total
de la posicidén extranjera en Espafia.

e La posicion inversora del sector TICC espaiiol en el exterior en 2016 fue de 47.776
millones de euros, mostrando valores similares al afio anterior, representando el
9,6% del total de las realizadas por Espafa en el exterior.

La administracion electronica

o El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital present6 en diciembre de 2017 el Plan
Nacional de Territorios Inteligentes (2017-2020) dotado con 170 millones de euros.

e« La evolucion del foco de atencién del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes hacia los
Territorios Inteligentes, apunta a resolver la problematica de la despoblaciéon en
zonas rurales.

e Las areas de actuacion prioritarias del este Plan Nacional de Territorios Inteligentes son
la digitalizacion de objetos internos de las ciudades, pilotos 5G, laboratorio virtual
de interoperabilidad, turismo inteligente, territorios rurales inteligentes y
servicios publicos 4.0.

e Segln Eurostat, el porcentaje de usuarios de la UE28 que interactia con la
Administraciéon a través de Internet en 2017 se sitGia en el 41%. Espafa logra un
479%b, situandose ligeramente por encima de la media.

e Eurostat analiza tres tipos de acciones que los ciudadanos realizan al tratar con la
Administracién por medios electrénicos: obtener informacién a través de las paginas web
de la Administracién, descargar formularios oficiales y enviar formularios cumplimentados
de forma electronica. En relaciéon a la UE28, Espaia se sitila por encima de la media
en todos los usos desde 2013.

e Segln el INE, el 92,5% de las empresas espanolas utilizaron servicios de
eAdministracion durante 2017. Entre los motivos que tienen las empresas de 10 o mas
empleados para interactuar con la Administracion Publica a través de Internet se
encuentran la obtencidn de informaciéon (84,9%), la consecucion de impresos o formularios
(83,9%), la declaracién de impuestos de forma automatica (75,8%), la devolucion de
impresos cumplimentados (79,9%) y la declaracién de contribuciones a la Seguridad Social
(75,8%).
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Tendencias

e La popularidad de los canales digitales junto a la necesidad de mejorar la relacion
con los clientes, va a impulsar el mercado de los chatbots, que va aumentar en los
proximos anos.

e Para 2019 se espera que el 40% de las empresas utilice chatbots para facilitar los
procesos de negocio utilizando interacciones de lenguaje natural.

e En 2018, grandes y medianas empresas intensificaran su uso del machine
learning, definido como una forma de inteligencia artificial, o tecnologia cognitiva, y que
ademas permite que los sistemas aprendan y mejoren de la experiencia por exposicién a
datos y sin programacion explicita.

e Actualmente, junto con el Machine Learning, el Deep Learning se puede considerar
la punta del iceberg de la inteligencia artificial, colocandose incluso por delante de
aquella en los préximos afos.

e La aparicién del Blockchain en el mercado lo ha convertido en una de las grandes
tendencias tecnologicas actuales, y es que en 2018 se espera que llegue al mundo real
facilitando la realizacién de transacciones de cualquier tipo de forma transparente, fiable,
segura y descentralizada.

e Los trabajos relacionados con Blockchain son los segundos en cuanto a
crecimiento mas rapido en el mercado laboral actual; de hecho, a dia de hoy, existen
14 vacantes por cada desarrollador de Blockchain.

e Se espera un gran niumero de lanzamientos de moviles 5G durante los préoximos
afos en los mercados de América del Norte, Europa y Asia.

e Se prevé que China, EEUU, Japon y Europa representen mas del 70% de los 1.200
millones de conexiones 5G esperadas a nivel mundial para el final del 2025.

e Mas de mil millones de usuarios de teléfonos inteligentes crearan contenido de
realidad aumentada al menos una vez en 2018.

e Se vislumbra que la capacidad de la realidad aumentada sera un diferenciador clave
para algunos géneros de aplicaciones (redes sociales, mensajeria, compras, juegos) y
de sistemas operativos, y que sera un importante impulsor de actualizaciones de teléfonos
inteligentes.

Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2018 @






V‘x
-
-y

LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN EL
MUNDO

3.1 ACCESO A LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN EL MUNDO

3.2 MERCADO MUNDIAL TIC

3.3 MERCADO MUNDIAL TIC POR
REGIONES

3.4 OTROS INDICADORES DE LA
SOCIEDAD DE INFORMACION EN EL
MUNDO

« | observatorio
GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO 0 n t S I nacional de las
DEESPANA  DE ECONOMIA PARA EL AVANCE DIGITAL re eS felecorunicaciones
Y EMPRESA ) ¥ 6e]as]







f/Aeh
(188

3. LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN EL MUNDO

Habiendo dejado atras el periodo mas complicado de la crisis
econdmica, todos los indicadores relacionados con la Sociedad de
la Informacion han crecido a nivel global. Segin The Mobile
Economy 2018 de la Asociacion GSM (Global System for Mobile
Communications), en adelante GSMA, se han superado los 5 mil
millones de personas conectadas a los servicios moéviles en 2017,
ademas, segun este informe, la industria global movil seguirad
aumentando durante los proximos afos.

Sin embargo, segun UIT (International Telecommunication Union),
existe un indicador que no ha seguido esta tendencia, se trata de
la telefonia fija, que ha ido perdiendo peso en el mercado.

Por otra parte, la telefonia movil, la banda ancha fija y la banda
ancha movil presentan una evolucién creciente, contribuyendo al
crecimiento del mercado TIC y al desarrollo econémico y social de
las distintas regiones geograficas, asi como del conjunto de paises
segun su nivel de desarrollo.

Haciendo un recorrido por los indicadores de la ultima década,
podemos detectar que el aumento de estos, es mas significativo
en las regiones en vias de desarrollo que en los paises
desarrollados. De hecho, segun The Mobile Economy 2018 de
GSMA, el crecimiento es impulsado por los paises en vias de
desarrollo, en particular India, China, Pakistan, Indonesia y
Bangladesh, asi como por regiones geograficas concretas, como
son los casos de Africa Subsahariana y de América Latina. Por el
contrario, este mismo informe apunta hacia la desaceleracion en
los paises desarrollados.

3.1 Acceso a la Sociedad de la Informacion en
el mundo

Telefonia fija

Segun los datos aportados por UIT, la telefonia fija a nivel global

En 2017, la registra 13,0 lineas por cada 100 habitantes en 2017, indicador
4

r i gque mantiene su tendencia decreciente de los Uultimos afios.
t_elefonla ﬁJa Teniendo en cuenta los datos del afio anterior, 2016, la
sigue con su penetracion de la telefonia fija ha descendido de 13,6 a 13 lineas
descenso a cada 100 habitantes en 2017. Desde 2012, la disminucion de la
) ] telefonia fija es mas pronunciada en los paises desarrollados, en
nivel mundial los que se pasa de 42,2 a 37,3 lineas cada 100 habitantes, frente

a los paises en vias de desarrollo donde la penetracién también ha
disminuido, aunque en menor medida, de 11,2 a 8 lineas por cada
100 habitantes.
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PENETRACION DE LA
TELEFONIA FIJA EN
EUROPA (2017)

FIGURA 1, EVOLUCION DE LA PENETRACION DE LA TELEFONiA
FIJA SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO DE LOS PAISES 2012-
2017 (LINEAS/100 HABITANTES)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

Aunque en los Ultimos afios Europa haya ido perdiendo
progresivamente lineas de telefonia fija, en 2017 sigue siendo la
region que mas lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes
tiene, 37,2. Se encuentra a una distancia de 13,4 lineas por cada
100 habitantes de la siguiente region, América (23,8 lineas por
cada 100 habitantes) respecto de la que ademads, incrementa
distancia. En tercer lugar, la Comunidad de Estados
Independientes (CIS, por sus siglas en inglés, Commonwealth of
Independent States, region formada por Armenia, Azerbaiyan,
Bielorrusia, Kazajistédn, Kirguistan, Moldavia, Mongolia, Rusia,
Tayikistan, Turkmenistdn, Uzbekistan y Ucrania), la cual registra
19,7 lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes. Las ultimas
posiciones las ocupan tres regiones geograficas situadas por
debajo del dato del Mundo (13,0): Asia/Pacifico (9,3 lineas cada
100 habitantes), los Estados Arabes (7,5) y Africa (1,0). Todas las
regiones, en mayor o menor medida, retroceden respecto a 2016.

FIGURA 2. PENE,TRACI()N DE LA TELEFONIA FIJA POR
REGIONES GEOGRAFICAS 2017 (LINEAS/100 HABITANTES)

37,2
Mundo (2017%) = 13,0
23,8
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Arabes
2017 Mundo

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion
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La penetracion de
la telefonia movil
sigue creciendo a
nivel mundial

Telefonia movil

En 2017, la penetracion de la telefonia movil en el mundo es de
103,5 lineas por cada 100 habitantes. Al contrario que la telefonia
fija, este indicador ha tendido a crecer en los Ultimos afios. En
comparacion con 2016, la penetracion de la telefonia mévil ha
aumentado 2 lineas cada 100 habitantes. De 2012 a 2017, los
paises en vias de desarrollo han aumentado en 16 lineas mas cada
100 habitantes, siendo inferior el incremento de los paises
desarrollados, con 11,6 lineas mas cada 100 habitantes.

FIGURA 3. EVOLUCION DE LA PENETRACION DE LA TELEFONIA
MOVIL SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO DE LOS PAIiSES
2012-2017 (LINEAS/100 HABITANTES)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de la UIT
*Estimacion

Teniendo en cuenta los datos de tres periodos de tiempo
puntuales, podemos observar la evolucidbn de las lineas de
telefonia mévil segun el nivel de desarrollo de los paises. Y es que,
desde 2007 hasta hoy en dia, ha habido un rapido y sustancial
crecimiento en las lineas de telefonia moévil en los paises en vias
de desarrollo. En ese afio en particular, las lineas de telefonia
movil representaban el 63,1% del total de lineas (3.368 millones
de lineas). Diez anos después la penetracion asciende
aproximadamente 16 puntos porcentuales hasta situarse en el
79,2% sobre el total de lineas (7.740 millones de lineas) en 2017.

FIGURA 4. EVOLUCION DE LAS LINEAS DE TELEFONIA MOVIL SEGUN EL NIVEL DE
DESARROLLO DE LOS PAISES 2007-2012-2017 (%)

2007 2012 2017%*
Total lineas: 3.368 millones Total lineas: 6.261 millones Total lineas: 7.740 millones
20,8
%
m Paises desarrollados Paises en vias de desarrollo

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

La penetracion de la telefonia mévil por regiones geograficas en
2017 presenta ligeras variaciones frente al afio anterior, habiendo
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PENETRACION DE LA
TELEFONIA MOVIL EN
EUROPA (2017)

La banda ancha
fija se situa, en
2017, en 13,1
lineas cada 100
habitantes

aumentado en Ameérica y Asia/Pacifico, y disminuido en CIS,
Europa, Estados Arabes y Africa. Por otra parte, en 2017, la regién
CIS lidera el mercado de la telefonia mdvil con 141,1 lineas por
cada 100 habitantes. Europa (118,2 lineas), América (114,0
lineas) y los Estados Arabes (106,4 lineas) se posicionan por
encima del dato mundial, situado en 103,5 lineas por cada 100
personas. Por su parte, las regiones de Asia/Pacifico y Africa estan
por debajo del dato del mundo con 101,9 y 77,8 lineas cada 100
habitantes respectivamente.

FIGURA 5. PENETRACION DE LA TELEFONiA MOVIL POR
REGIONES GEOGRAFICAS 2017 (LINEAS/100 HABITANTES)

141,1 Mundo (2017*) = 103,5
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Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

Banda ancha fija

La evolucidén de las lineas de banda ancha fija por cada 100
habitantes en el mundo no ha parado de incrementarse en la
Ultima década hasta situarse, en 2017, en 13,1 lineas cada 100
habitantes, desde las 9,2 lineas cada 100 habitantes de 2012.

Desde 2012, este indicador crece en todos los paises
independientemente de su nivel de desarrollo, habiendo
aumentado 4,7 lineas cada 100 habitantes en los paises
desarrollados y 4 lineas contabilizadas en los paises en vias de
desarrollo.

FIGURA 6. EVOL,UCI()N DE LA PENETRACION DE LA BANDA
ANCHA FIJA SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO DE LOS PAISES
2012-2017 (LINEAS/100 HABITANTES)
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Fuente: elaboracién propia a partir de la UIT
*Estimacion
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PENETRACION DE LA
BANDA ANCHA FIJA EN
EUROPA (2017)

30,9

LINEAS CADA 100
HABITANTES

La banda ancha
movil crece a
gran ritmo,
especialmente en
los paises en vias
de desarrollo

Como ocurre en el mercado de telefonia fija, Europa es la region
con mas lineas de banda ancha fija por cada 100 habitantes
(30,9). Otras regiones, como América (19,6) y la agrupacion CIS
(16,5), también superan el dato del mundo situado en 13,1 lineas
por cada 100 habitantes. Por otro parte, Asia/Pacifico (12,3), los
Estados Arabes (5,3) y Africa (0,4) se encuentran por debajo de
dicho valor.

FIGURA 7. PENET’RACIC')N DE LA BANDA ANCHA FIJA POR
REGIONES GEOGRAFICAS 2017 (LINEAS/100 HABITANTES)

30,9 Mundo (2017*) = 13,1
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Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

Banda ancha movil

La tendencia de crecimiento de la banda ancha mévil en el mundo
sigue siendo positiva en 2017, alcanzando las 56,4 lineas por cada
100 habitantes, 4,2 lineas mas que en 2016. Si tenemos en
cuenta el intervalo entre 2012 y 2017, la penetracion de la banda
ancha por cada 100 habitantes en los paises en vias de desarrollo
sigue aumentando ano tras afio, y lo hace aun mas que en los de
los paises desarrollados.

FIGURA 8. EVOLUCIION DE LA PENETRACION DE LA BANDA
ANCHA MOVIL SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO DE LOS
PAISES 2012-2017 (LINEAS/100 HABITANTES)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

La evolucidon de la distribucién de la penetracion de la banda
ancha mavil por nivel de desarrollo de los paises ha sido dispar.
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PENETRACION DE LA
BANDA ANCHA MOVIL EN
EUROPA (2017)

86,3

LINEAS CADA 100
HABITANTES

En 2009, el 73,2% de todas las lineas mdviles de banda ancha
pertenecian a regiones desarrolladas, mientras que el 26,8% eran
de regiones en vias de desarrollo. En el afio 2013, los porcentajes
tendieron a igualarse representando el 47,3% de las lineas a
paises desarrollados y el 52,7% a paises en vias de desarrollo y
en 2017, las lineas de banda ancha mdévil de los paises en vias de
desarrollo representan mas de dos tercios del total de lineas
(70,9%) frente al 29,1% de los paises desarrollados.

FIGURA 9. EVOLUCION SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO DE
LOS PAISES DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA MOVIL 2009-
2013-2017 (%)

2009 2013 2017

m Paises desarrollados Paises en vias de desarrollo

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT

Teniendo en cuenta las regiones geograficas, podemos observar
que Europa (86,3 lineas por cada 100 habitantes) y América (85,2
lineas por cada 100 habitantes) son las regiones con mayor
penetracion de la banda ancha mévil. A continuacién se encuentra
la region CIS con 64,2 lineas por cada 100 habitantes,
consiguiendo superar el dato a nivel mundial (56,4). Por debajo de
dicho dato se encuentran Asia/Pacjfico (52,2 lineas por 100
habitantes), Estados Arabes (47,2) y Africa (26,0).

FIGURA 10. PENET,RACIéN DE LA BANDA ANCHA MOVIL POR
REGIONES GEOGRAFICAS 2017 (LINEAS/100 HABITANTES)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion
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Ordenadores: hogares con ordenador

En 2017, se estima que el 47,6% de los hogares en el mundo
disponen de un ordenador, un punto porcentual mas que el afio

En 2017, casi la anterior cuando alcanzaba el 46,6%. El crecimiento del indicador
i ! se mantiene a lo largo de la (ltima década. En 2017, en las
mitad de los regiones desarrolladas el porcentaje de hogares con ordenador es
hogares del del 82,4% mientras que en las regiones en vias de desarrollo es
) del 35,5%.
mundo disponen
de un ordenador FIGURA 11. EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE HOGARES CON

ORDENADOR POR NIVEL DE DESARROLLO DE LOS PAISES
2012-2017 (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

En 2017, la regién geografica que presenta las mejores cifras en

HOGARES CON cuanto al porcentaje de hogares con ordenadores, con un 80,3%
ORDENADOR EN EUROPA de penetracion, es Europa. Con respecto a 2016, la region CIS ha
(2017) aumentado del 68% en ese mismo afio al 69,4% en 2017, lo que

ha supuesto que se haya mantenido en la segunda posicion; en
o tercera posicion se sitla América cuyo porcentaje ha aumentado

80 3 /o del 63,3% en 2016 al 65,7% en 2017. Las tres regiones
’ mencionadas se sitlan por encima del dato mundial (47,6%). Sin

embargo, los Estados Arabes (44,4%), Asia/Pacifico (39,1%) y
Africa (10,3%) se sitlan por debajo.

FIGURA 12. PORCENTAJE DE HOGARES CON ORDENADOR POR
REGIONES GEOGRAFICAS 2017 (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion
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USUARIOS MUNDIALES
CON ACCESO A
INTERNET (2017)

3.578

MILLONES DE USUARIOS

El 48% de la
poblacion mundial
es usuaria de
Internet

Internet: usuarios con acceso a Internet

Con respecto al afio anterior, el nUmero de usuarios que hacen
uso de Internet ha vuelto a crecer, aumentando de 3.385 millones
de usuarios en 2016 a los 3.578 millones en 2017. De hecho, se
aprecia una continuada tendencia de crecimiento en la evolucion
del nimero de personas que utilizan Internet desde 2007.

FIGURA 13. EVOLUCION DEL N° DE PERSONAS QUE UTILIZAN
INTERNET EN EL MUNDO 2006-2017 (MILLONES DE
PERSONAS)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

Segun el nivel de desarrollo de los paises encontramos que, en
2017, menos de la mitad de la poblacion mundial aun no es
usuaria de Internet. Sin embargo, este indicador crece en 2017
(48,0) respecto a 2016 (45,9). En 2017, en los paises
desarrollados, el 81,0% de las personas tienen acceso a Internet
frente al 41,3% de los paises en vias de desarrollo.

FIGURA 14. EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE USUARIOS DE
INTERNET EN EL MUNDO SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO
2012-2017 (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

La evolucidn de la distribucion de los individuos que usan Internet,
segun el nivel de desarrollo de los paises, ha experimentado un
fuerte crecimiento en los paises en vias de desarrollo. En el afio
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2007 contaban con el 47,2% sobre el total de individuos, cifra que
aumento al 63% en 2012 y que ha llegado a situarse en el 71,4%
en 2017. El nimero de individuos que usan Internet a nivel global
ha aumentado considerablemente, ya que en 2007 se cifraba en
1.367 millones, en 2012 en 2.424 millones y en 2017 en 3.578
millones.

FIGURA 15. EyOLUCIéN DE LOS INDIVIDUOS QUE USAN
INTERNET SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO 2007-2012-2017
(%)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

USUARIOS CON ACCESO El porcentaje de usuarios con acceso a Internet en 2017 sigue
A INTERNET EN EUROPA siendo muy dispar, la regién geografica con mayor porcentaje de
(2017) usuarios es Europa con el 79,6%, seguida de América con el

67,7% y superando a la region CIS, que se encontraria en la
7 9 6 0/ tercera posicion con el 65,9%. Por el contrario, los Estados Arabes
0 (43,9%), Asia/Pacifico (43,7%) y Africa (21,8%) se encontrarian

por debajo del dato del mundo (48%).

FIGURA 16. PORCENTAJE DE USUARIOS CON ACCESO A
INTERNET POR REGIONES GEOGRAFICAS 2017 (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion
Internet: hogares con acceso a Internet

El porcentaje de hogares con acceso a Internet ha aumentado a
nivel global durante la Ultima década, independientemente del
nivel de desarrollo de los paises. En 2012, el dato global se
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situaba en el 37,9% de hogares con acceso a Internet, cifra que
ha aumentado hasta llegar al 53,6% en 2017. Por otra parte,
puede observarse como la evolucién del porcentaje de hogares
con acceso a Internet ha sido superior en los paises en vias de
desarrollo, donde se ha pasado del 25,1% en 2012, al 42,9% en
2017.

FIGURA 17. EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE HOGARES CON
ACCESO A INTERNET SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO 2012-

2017 (%)
82,9 84,4
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Fuente: elaboracidn propia a partir de la UIT
*Estimacion
PORCENTAJE DE HOGARES .
CON ACCESO A INTERNET El porcentaje de hogares con acceso a Internet vuelve a mostrar
EN EUROPA (2017) cifras muy dispares entre regiones geograficas. En este sentido,

encontrariamos que Europa, con el 84,2%, es la region geografica
8 20 con el mayor porcentaje de hogares con acceso a Internet,
4 /o seguido de la region CIS, con el 70,4% y de América, con el

’ 65,3%. El resto de regiones geograficas, por el contrario, estarian

por debajo del dato del mundo, situado en el 55,5%. Estas serian,
Asia/Pacifico (48,1%), los Estados Arabes (47,2) y Africa (18%).

FIGURA 18. PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A
INTERNET POR REGIONES GEOGRAFICAS 2017 (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de la UIT
*Estimacion

El consumo de Internet

La penetracién de las diferentes conexiones mdéviles por regiones
geogréaficas sigue siendo dispar, dependiendo del tipo de conexion
y de la region geografica. En este sentido, la disponibilidad para la
poblacién de conexion 2G presenta unas cifras muy positivas,
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desde el 99,2% de la regién mejor posicionada, Europa, hasta el
87,8% de la regién con menor porcentaje, Africa.

Cabe destacar que la tecnologia con datos mas desiguales en
funcién de la zona geografica es el 4G. En Europa ofrece una
disponibilidad del 88,7%, presentando asi las mejores cifras, y
una disponibilidad del 27,4% en Africa, regiéon con las mas bajas
cifras.

FIGURA 19. PENETRACION DE LAS DIFERENTES CONEXIONES MOVILES POR REGIONES
GEOGRAFICAS EN 2017 (% DE HABITANTES)
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3.2 Mercado mundial TIC

Volumen de negocio por regiones

El 2017 se observa como un afio de crecimiento para el sector de

VOLUMEN DE NEGOCIO las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). A
MUNDIAL DEL SECTOR nivel mundial, el volumen de negocio del sector TIC alcanza los
TIC (2017) 3.878 miles de millones de ddlares en 2017, un 4,5% mas que el
afio anterior (3.711 miles de millones de ddlares).

3 8 7 8 Norteamérica se sitla en primera posicién en volumen de negocio

[ | con una cifra que asciende a 1.356 miles de millones de doélares
MILES DE MILLONES DE rep_resentando el 35% a nivel mundial. A continuacion, vy
DOLARES registrando el mayor crecimiento respecto a 2016, se encuentra la

region Asia/Pacifico con un volumen de negocio de 1.114 miles de
millones de ddlares, abarcando el 28,7% del total. Seguidamente
se encuentra Europa con una cifra de negocio que llega a los 872
miles de millones de ddlares, comprendiendo al 22,5% del
volumen mundial. En Ultimas posiciones se encuentran
Latinoamérica (299 miles de millones de ddélares) y Oriente
Medio/Africa (236 miles de millones de dodlares), representando el
7,7% vy 6,1% del global, respectivamente.
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Segun las
previsiones, todas
las regiones
geograficas
podrian aumentar
sus cifras en 2021

TABLA 1. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR REGIONES 2017
(MILES DE MILLONES DE DOLARES)

Crecimiento

* *
2015 2016 2017 2018* 2021 16/17

Norteamérica 1.273 [ 1.299 [ 1.356 [ 1.416 [ 1.567 4,4%
Asia/Pacifico 982 1.040 | 1.114 | 1.161 | 1.282 7,1%
Europa 837 851 872 885 948 2,5%
Latinoamérica 277 287 299 308 334 4,2%
Oriente Medio/i\frica 231 231 236 241 261 2,2%
Total Mundo 3.602 | 3.711 [ 3.878 | 4.014 | 4.394 4,5%
Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018

* Prevision

FIGURA 20. DISTRIBUCION MERCADO TIC POR REGIONES
2017 (%)

6,1%

7,7%

= Norteamérica
Asia/Pacifico
= Europa
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m Latinoamérica
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Fuente: Elaboracion propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018

En cuanto al crecimiento del volumen de negocio entre los afios
2016 y 2017, se observa que todas las regiones crecen por
encima de un 2%. En particular, destaca el crecimiento de la
regiéon de Asia / Pacifico con un incremento del 7,1% respecto al
afo 2016. Tanto Norteamérica como Latinoamérica experimentan
un crecimiento superior al 4%, 4,4% y 4,2% respectivamente.
Europa (2,5%) y Oriente Medio / Africa (2,2%) también crecen,
pero por debajo del resto de regiones mencionadas.

Las previsiones realizadas para el ano 2021 sostienen que todas
las regiones geograficas podrian aumentar su volumen de negocio
respecto a 2017. Norteamérica y Asia/Pacifico serian las regiones
con mas crecimiento mientras que Latinoamérica, Europa vy
Oriente Medio/Africa incrementarian en menor medida su volumen
de negocio.

Volumen de negocio por segmentos de mercado

En el marco del estudio IDC Worldwide, se asume que las
Tecnologias de la Informacidn comprenden los productos y
servicios relacionados con la generacidn, transmision,
procesamiento, almacenamiento y explotacion de datos y otros
activos del conocimiento en el ambito digital.

En este sentido, consideramos que los siguientes segmentos
conforman las Tecnologias de la Informacidn:

e Servicios de negocio
o Servicios de consultoria
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e Hardware
o Dispositivos
o Infraestructuras
e Servicios TI
o Servicios de Outsourcing
o Servicios de implementacién
o Soporte y formacién
e Software
o Herramientas de desarrollo
o Sistemas operativos
o Infraestructura tecnoldgica de software
e Servicios de telecomunicaciones
o Servicios de telecomunicaciones fijas
o Servicios de telecomunicaciones moviles

Segun datos de IDC, el segmento de los servicios de
telecomunicaciones ha supuesto el 36,6% de la cifra de negocio a

En 2017, los nivel mundial, ascendiendo a 1.420 miles de millones de doélares.

P~ Seguidamente, se encuentran el hardware (1.003 miles de

SErvicios d_e . millones de ddlares) y los servicios TI (672 miles de millones de

telecomunicaciones ddlares), agrupando el 25,9% y 17,3% de la cuota de mercado del

representan la sector TIC, respectivamente. Por Ultimo, se sitla el segmento del

. software con una cifra de negocio que alcanza los 479 miles de

mayor proporcion millones de dodlares y representa el 12,4% de la cuota de

mercado. El segmento de servicios de negocio es el menos

del mercado TIC' representativo de este sector, con una cifra de negocio de 303
pero el software es miles de millones de délares que abarca el 7,8% del total.

el segmento que
X TABLA 2. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS 2017
mas crece (MILES DE MILLONES DE DOLARES)

Crecimiento

* *
2015 2016 2017 2018 2021 16/17

EDTEEDEE 1351 | 1.391 | 1.420 | 1.439 | 1.482 2,1%
telecomunicaciones
Hardware 932 935 1.003 1.045 1.132 7,3%
Servicios TI 631 651 672 694 760 3,2%
Software 417 446 479 514 636 7,4%
Servicios de negocio 270 286 303 321 382 5,9%
Total mercado TIC 3.602 | 3.711 | 3.878 | 4.014 | 4.394 4,5%
Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018
* Prevision

FIGURA 21. DISTRIBUCION MERCADO TIC POR SEGMENTOS
2017 (%)
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m Servicios de 12,4%
telecomunicaciones
Hardware

m Servicios TI

m Software 17,3%

B Servicios de negocio

25,9%
Fuente: Elaboracion propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018
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Por segmentos, el software experimentd el mayor crecimiento con
un aumento del 7,4%, similar al del hardware (7,3%) respecto a
2016. Los servicios de negocio registran un crecimiento del 5,9%,
situandose en la tercera posicion de los segmentos que mas han
crecido en el 2017. Por el contrario, los servicios TI (3,2%) vy los
servicios de telecomunicaciones (2,1%) experimentan
crecimientos mas moderados.

Las previsiones realizadas para el afio 2021 son positivas en todos
los segmentos del sector TIC. El software y los servicios de
negocio serian los sectores que mas crecerian, seguidos de los
servicios TI y el hardware. Finalmente, los servicios de
telecomunicaciones tendrian un crecimiento mas reducido.

3.3 Mercado mundial TIC por regiones

Norteamérica

CRECIMIENTO DEL Norteamérica es la regidon geografica con mas incidencia en el
MERCADO TIC EN sector TIC, con una cifra de negocio que alcanza en 2017 los
NORTEAMERICA 1.356 miles de millones de dodlares y representa el 35% del total
(2016/2017) mundial. Respecto al afio 2016, la cifra de negocio en

Norteamérica aumenta un 4,4%. Se estima que en el afio 2021, el
sector TIC en esta region geografica se acerque a los 1.567 miles
de millones de dodlares.

Los servicios de telecomunicaciones son la actividad mayoritaria
en el sector TIC en Norteamérica, con una cifra de negocio que
alcanza los 371 miles de millones de dodlares en 2017. En relacién
al resto de actividades, este segmento engloba el 27,3% del
mercado TIC norteamericano.

FIGURA 22, DISTRIBUCION DEL MERCADO TIC EN
NORTEAMERICA POR SEGMENTOS 2017 (%)

12,3%

27,3%

m Servicios de
telecomunicaciones
Servicios TI

® Hardware

m Software

m Servicios de negocio

Fuente: Elaboracién propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018

Los servicios TI (22%) se posicionan como el segundo segmento
con mayor presencia en Norteamérica, alcanzando los 298 miles
de millones de délares. Hardware y software son otros segmentos
con cifras de negocio bastante considerables, los 261 miles de
millones que ambos segmentos contabilizan de forma
independiente representan el 19,2% del sector cada uno.

Por ultimo, los servicios de negocio ronda los 166 miles de
millones de ddlares y representa el 12,3% del sector TIC en
Norteamérica.
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CRECIMIENTO DEL
MERCADO TIC EN
ASIA/PACIFICO (2017)
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En términos de crecimiento, se observan subidas en todos los
segmentos con respecto a 2016. El software destaca por encima
del resto con un incremento del 8,2%, mientras que los servicios
de telecomunicaciones son los que menos crecen (0,8%).

FIGURA 23. DISTRIBUCION Y CRECIMIENTO DEL MERCADO TIC
POR SEGMENTOS EN NORTEAMERICA 2017 (MILES DE
MILLONES DE DOLARES)
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Fuente: Elaboracion propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018

Finalmente, las previsiones de crecimiento para 2021 son
positivas en todos los segmentos, a excepcidén de los servicios de
telecomunicaciones que podrian ver frenado su crecimiento segun
las previsiones para ese afio.

TABLA 3. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS EN
NORTEAMERICA 2017 (MILES DE MILLONES DE DOLARES)

7,1%

Prevision
2015 2016 2017 2018* 2021* Crecimiento

17/21
6,3%

Servicios de

o a 157
telecomunicaciones

148 166 176 212

Hardware 256 245 261 279 294 3,0%
Servicios TI 281 289 298 306 333 2,8%
Software 224 241 261 281 352 7,8%
Servicios de negocio 363 367 371 372 376 0,4%
Total mercado TIC 1.273 1.300 1.356 | 1.416 | 1.567 3,7%
Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018
* Prevision

Asia/Pacifico

La region Asia/Pacifico, en el afio 2017, alcanza una cifra de
negocio de 1.114 miles de millones de dodlares. Esta zona
geografica abarca el 28,7% de todo el sector TIC a nivel mundial y
es la region con la cifra de negocio que mas aumenta con respecto
a 2016, concretamente un 7,1%. En cuanto a la prevision para
2021, se espera que supere los 1.250 miles de millones de délares
aproximadamente.

Los servicios de telecomunicaciones son el segmento mas
significativo en Asia/Pacifico, con una cifra de negocio que
asciende a 462 miles de millones de ddlares, que representa un
41,5% del total del sector en esta region geografica.

El hardware es otro segmento con mucho peso en Asia/Pacifico,
los 417 miles de millones de dodlares que contabiliza representan
el 37,4% del total del area.
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Algo mas distanciado se encuentran los servicios TI (124 miles de
millones de ddlares), el software (69 miles de millones de ddlares)
y los servicios de negocio (43 miles de millones de ddlares). Entre
las tres actividades abarcan el 21,2% del sector.

FIGURA 24. DISTRIBUCION DEL MERCADO TIC EN
ASIA/PACIFICO POR SEGMENTOS 2017 (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018

Todos los segmentos de la regién aumentan su cifra de negocio en
relacién a 2016. El hardware sobresale por encima del resto con
un incremento del 11,4%. Muy cerca se encuentran el software y
los servicios de negocio, los cuales han crecido un 7,2% cada uno
con respecto al 2016.

FIGURA 25. DISTRIBUCION Y CRECIMIENTO DEL MERCADO TIC
POR SEGMENTOS EN ASIA/PACIFICO 2017 (MILES DE
MILLONES DE DOLARES)
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Fuente: Elaboracion propia con datos IDC Worldwide Black book Standard Edition. 2018

Finalmente, con respecto a las previsiones para 2021 por
sectores, se estima una subida en todos los segmentos del sector
TIC en Asia/Pacifico. Cabe sefialar que el software y los servicios
de negocio son los que mayores crecimientos tienen previstos
(7,1%).
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CRECIMIENTO DEL
MERCADO TIC EN
EUROPA (2016/2017)
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TABLA 4. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS EN
ASIA/PACIFICO 2017 (MILES DE MILLONES DE DOLARES)

2,5%

Prevision
2015 2016 2017 2018* 2021* Crecimiento

17/21

SERAEEE el 36 40 4 45 56 6,9%
telecomunicaciones
Hardware 354 374 417 441 497 4,5%
Servicios TI 114 119 124 129 147 4,4%
Software 60 65 69 74 94 7,8%
Servicios de negocio 415 443 462 471 489 1,5%
Total mercado TIC 982 1.040 1.114 | 1.161 | 1.282 3,6%
Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018
* Prevision

Europa

En 2017, segun IDC, el volumen de negocio del sector TIC
europeo supera los 872 miles de millones de ddlares, cifra que ha
ascendido un 2,5% con respecto al afio anterior, manteniendo la
tendencia de crecimiento de afios atras.

La cifra de negocio de la regiéon de Europa representa el 22,5% de
la cifra de negocio del sector TIC en el mundo. Se prevé que en
2021 pueda superar los 900 miles de millones de dédlares.

En cuanto a los segmentos de negocio, la actividad con mayor
representacion son los servicios de telecomunicaciones,
alcanzando los 277 miles de millones de délares. En relacién al
resto de actividades, este segmento engloba el 31,8% del sector
TIC europeo, aunque cabe resaltar que es la Unica actividad que
ve reducido su crecimiento con relacién al afo 2016.

En segundo lugar se encuentran los servicios TI y el hardware,
con una cifra de negocio de 206 y 197 miles de millones de
ddlares, respectivamente. Ambas engloban el 46,3% de Ia
actividad de la region.

FIGURA 26. DISTRIBUCION DEL MERCADO TIC EN EUROPA
POR SEGMENTOS 2017 (%)

7,9%

m Servicios de

telecomunicaciones

Servicios TI

mHardware

m Software

m Servicios de negocio

23,7%
Fuente: Elaboracion propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018

Muy cerca se encuentra el software con una cifra de negocio de
123 miles de millones de ddlares y englobando el 14,1% del total
del sector, siendo el segmento del sector que ha registrado el
mayor crecimiento con respecto al afio anterior. En Ultima
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posicién, pero con el segundo mayor crecimiento del sector, se
sitlan los servicios de negocio, representando el 7,9% del sector
TIC en Europa con una cifra de 69 miles de millones de ddlares.

El crecimiento dentro del sector no es equitativo. Los segmentos
de software y servicios de negocio son los que mas han crecido
con respecto a 2016, un 6,8% Yy un 4,5%, respectivamente. En
cuanto al hardware y los servicios TI, han crecido alrededor del
2,5% con respecto al afio anterior. Por el contrario, los servicios
de telecomunicacion son los Unicos que han visto reducir su cifra
de negocios en un 0,3% con relaciéon a 2016.

FIGURA 27. DISTRIBUCION Y CRECIMIENTO DEL MERCADO TIC
EN EUROPA POR SEGMENTOS 2017 (MILES DE MILLONES DE
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Fuente: Elaboracion propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018

Para 2021 se prevé un ligero crecimiento en todos los segmentos
del sector TIC en Europa, destacando los segmentos del software
y de los servicios de negocio; igualmente, se espera una leve
mejoria en los servicios de telecomunicaciones.

TABLA 5. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS EN
EUROPA 2017 (MILES DE MILLONES DE DOLARES)

Crecimiento

* *
2015 2016 2017 2018* 2021 16/17

SERAEESel 62 65 68 71 81 4,6%
telecomunicaciones
Hardware 190 191 197 196 207 3,1%
Servicios TI 196 201 206 210 223 2,5%
Software 108 114 122 129 153 7,0%
Servicios de negocio 280 277 277 277 282 0,0%
Total mercado TIC 837 851 872 885 948 2,5%
Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018
* Prevision

Latinoameérica

Durante 2017, Latinoamérica alcanz6 una cifra de negocio de 299
miles de millones de ddlares. Esta regién geografica engloba el
7,7% de todo el sector TIC a nivel mundial. En comparaciéon con
2016, la cifra de negocio en Latinoamérica crece un 4,2%. Se
estima que en el afio 2021, el sector TIC ronde los 334 miles de
millones de ddlares.

Los servicios de telecomunicaciones acumulan mas de la mitad
(57,2%) de la cifra de negocio del sector TIC en Latinoamérica,
concretamente 171 miles de millones de dolares.
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CRECIMIENTO DEL
MERCADO TIC EN
LATINOAMERICA (2017)
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En segunda posicion, se encuentra el hardware con una cifra de
negocio de 67 miles de millones de dodlares, comprendiendo el
22,5% de la cifra de negocio del sector TIC en Latinoamérica.

El resto de ramas (servicios TI, servicios de negocio y software)
apenas llegan a los 25 miles de millones de ddlares cada una,
agrupando entre todas ellas el 20,3% de toda la cifra de negocio

del sector TIC del area.

FIGURA 28. DISTRIBUCION
LATINOAMERICA 2017 (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018

Todos los segmentos experimentan una subida en la cifra de
negocio en relacién a 2016, destacando el hardware y los servicios
de negocio con incrementos del 7,2% vy 5,7%, respectivamente.

FIGURA 29. DIS’TRIBUCIéN Y CRECIMIENTO DEL MERCADO TIC
EN LATINOAMERICA POR SEGMENTOS 2017 (MILES DE

MILLONES DE DOLARES)
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Finalmente, las previsiones

para 2021

confirman

que en

Latinoamérica, practicamente todas las ramas creceran a un ritmo
constante, sobresaliendo el software y los servicios de negocio

que irian ganando
Latinoamérica.

importancia
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CRECIMIENTO DEL
MERCADO TIC EN
ORIENTE MEDIO /
AFRICA (2016/2017)

TABLA 6. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS EN
LATINOAMERICA 2017 (MILES DE MILLONES DE DOLARES)

2,2%,

Prevision
2015 2016 2017 2018%* 2021* Crecimiento
17/21

SENTEESEE 17 19 20 20 26 7,0%
telecomunicaciones
Hardware 61 63 67 68 72 1,6%
Servicios TI 21 23 24 25 31 6,4%
Software 15 16 17 18 24 9,6%
Servicios de negocio 161 167 171 174 181 1,5%
Total mercado TIC 277 287 299 308 334 2,8%
Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018
* Prevision

Oriente Medio/Africa

Oriente Medio/Africa obtiene una cifra de negocio que alcanza los
236 miles de millones de ddlares en 2017, englobando el 6,1% de
la cifra de negocio del sector TIC en el mundo. En comparacién
con el afio anterior, la cifra de negocio crece un 2,2%.

Los servicios de telecomunicaciones son la actividad con mayor
representacion en el sector TIC en Oriente Medio/Africa, con una
cifra de negocio que alcanza los 140 miles de millones de ddlares.
En relacion al resto de actividades, este segmento abarca el
59,2% de la cifra de negocio del sector TIC.

Posteriormente, se encuentra el segmento de hardware que
acumula el 25,6% de toda la cifra de negocio del sector.
Concretamente, esta actividad registra 61 miles de millones de
dolares de cifra de negocio.

El resto de segmentos no tienen una gran incidencia en esta
region. Los servicios TI (8,6%), el software (4,1%) y los servicios
de negocio (2,5%) apenas agrupan 40 miles de millones de
dolares entre los tres.

FIGURA 30. DISTRIBUCION DEL MERCADO TIC EN ORIENTE
MEDIO/AFRICA POR SEGMENTOS 2017 (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018

El Unico segmento que ha visto reducida sus cifras ha sido el
segmento de hardware, retrocediendo un 2,4%. De los segmentos
con crecimiento en relacion al 2016, cabe destacar los servicios de
negocio y los servicios TI con un 5,6% vy un 4,8%,
respectivamente.
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FIGURA 31. DISTRIBI.!CIéN Y CRECIMIENTO DEL MERCADO TIC
EN ORIENTE MEDIO/AFRICA POR SEGMENTOS 2017 (MILES DE
MILLONES DE DOLARES)
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Fuente: Elaboracién propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018

De cara a 2021, IDC considera que las cifras en el ambito TI en la
region de Oriente Medio/Africa contaran con un mayor
crecimiento, destacando los servicios de negocio, los servicios TI y
el software.

TABLA 7. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS EN
ORIENTE MEDIO/AFRICA 2017 (MILES DE MILLONES DE
DOLARES)

Prevision
2015 2016 2017 2018%* 2021* Crecimiento

17/21
Servicios d_e . 4 5 5 6 s 7,5%
telecomunicaciones
Hardware 69 61 60 60 63 1,2%
Servicios TI 17 19 20 21 26 6,3%
Software 8 9 9 10 12 5,1%
Servicios de negocio 130 135 139 143 153 2,2%
Total mercado TIC 231 231 236 241 262 2,6%
Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018
* Prevision

3.4 Otros indicadores de la Sociedad de la
Informacion en el mundo

Haciendo referencia a otras fuentes, The Inclusive Internet Index
2018, elaborado por The Economist, ofrece un analisis desde el
punto de vista de la inclusién, a través de un indicador compuesto
basado en un conjunto de indicadores relacionados con la
Sociedad de la Informacion, en 86 paises. El indice evalla a los
paises en cuatro dimensiones que, a su vez, se dividen en
subcategorias con diversos indicadores ponderados
individualmente.
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TABLA 8. ESTRUCTURA THE INCLUSIVE INTERNET INDEX 2018

Dimension

1. Disponibilidad
(40%)

Subdimension

1.1. Uso (25%)

1.1.3.
1.1.4
1.1.5.

. Usuarios de Internet (20%)
. Suscriptores de banda ancha fija (20%)

. Brecha de género en el acceso a Internet (20%)

Suscriptores movil (20%)

Brecha de género en el acceso a telefonia movil (20%)

1.2. Calidad (25%)

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7

. Capacidad de amplitud de banda (14,3%)

Velocidad media de banda ancha fija de subida (14'3%)
Velocidad media de banda ancha fija de descarga (14'3%)
Latencia media de banda ancha fija (14,3%)

Velocidad media de subida red moévil (14'3%)

Velocidad media de descarga red moévil (14'3%)

Latencia media red moévil (14'3%)

1.3. Infraestructuras
(25%)

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.

Cobertura de red (2G) (10%)

Cobertura de red (3G) (20%)

Cobertura de red (4G) (10%)

Iniciativas del sector publico para hacer el wifi disponible (20%)
Iniciativas del sector privado para hacer el wifi disponible (20%)
Internet exchange points (20%)

1.4. Electricidad
(25%)

1.4.1.
1.4.2.

Acceso a la electricidad en lugares urbanos (50%)
Acceso a la electricidad en lugares rurales (50%)

2. Asequibilidad
(30%)

2.1. Precio (66,7%)

2.1.1.
2.1.2
2.1.3.
2.1.4

. Coste de telefonia mavil (tarifa prepago) (25%)

. Coste mensual de banda ancha fija (25%)

Coste de un smartphone (equipo) (25%)

Coste de telefonia movil (tarifa postpago) (25%)

2.2. Entorno
competitivo (33,3%)

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

Beneficio medio por usuario anual (20%)
Cuota de mercado de los operadores wireless (40%)
Cuota de mercado de los operadores de banda ancha (40%)

3. Relevancia
(20%)

3.1. Contenido local
(50%)

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4

. Disponibilidad de servicios del E-Government en la lengua local (28'6%)

Disponibilidad de la informacidn basica en la lengua local (E-Goverment) (28'6%)
Concentracién de las webs usando niveles dominios geograficos (14'3%)
Disponibilidad de los teclados en dispositivos acorde a la lengua local (28'6%)

3.2. Contenido
relevante (50%)

3.2.1
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.

. E-Contenido financiero (20%)

Valor del E-Contenido financiero (10%)
E-Contenido de salud (20%)

Valor del E-Contenido de salud (10%)
Uso del E-Entretenimiento (10%)
E-Contenido en comercio (20%)

Valor del E-Commerce (10%)

4. Preparacion
(10%)

4.1. Alfabetizacion
(33'3%)

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

Nivel de alfabetizacion (25%)

Logros educativos (25%)

Apoyo a la alfabetizacion digital (25%)

Nivel de accesibilidad a la E-Government (25%)

4.2, Confianza y
seguridad (33'3%)

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.Confianza en los sitios web y aplicaciones gubernamentales (14'3%)

4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.

Normas de privacidad (28'6%)
Confianza en la privacidad en linea (14'3%)

Confianza en los sitios web y aplicaciones no gubernamentales (14'3%)
Confianza en la informacién en redes sociales (14'3%)
E-Seguridad Comercial (14'3%)

4.3, Politicas (33'3%)

4.3.1.

4.3.1.1. Plan integral de E-inclusién femenina
4.3.1.2. Plan de entrenamiento de habilidades digitales femeninas
4.3.1.3. Plan de educacion STEM femenino

4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.

4.3.5.1. Politica de neutralidad tecnoldgica para el uso del espectro
4.3.5.2. Politica del espectro sin licencia

4.3.6.

Politicas nacionales de E-inclusion femenina (18'2%)

Estrategia de E-inclusion del gobierno (18'2%)
Estrategia nacional de banda ancha (18'2%)
Financiacion para la creacion de banda ancha (18'2%)
Espectro del enfoque de las politicas (18'2%)

Sistema nacional de identificacién digital (9'1%)

Fuente: elaboracion propia a partir del The Inclusive Internet Index 2018 (The Economist)

Las cuatro dimensiones valoran, de manera sintetizada, los
siguientes aspectos:

e Disponibilidad. La calidad y la cobertura de Ia
infraestructura disponible requerida para el acceso a
Internet y su nivel de uso.

e Asequibilidad. El coste de acceso en relacién con los
ingresos y el nivel de competencia en el mercado de
Internet.

e Relevancia. La existencia y la cobertura del contenido en el

idioma local y la existencia de contenido relevante.
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PUNTUACION DE ESPANA
EN THE INCLUSIVE
INTERNET INDEX (2017)
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SOBRE 100

7
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e Preparacion. La capacidad de acceder a Internet,
incluyendo habilidades, aceptacion cultural y politicas de
apoyo.

Los paises incluidos en el analisis se han agrupado por region
geografica y segin su nivel de desarrollo. Los 86 paises
representan el 90% de toda la poblacién mundial y el 90% del PIB
mundial.

El cdlculo de las calificaciones se ha realizado mediante unas
puntuaciones de escala de 0 a 100, donde el 0 indica una
puntuacién baja y el 100 una puntuacién alta.

El andlisis por regién de The Inclusive Internet Index arroja que
Europa es el continente con una Internet mas inclusiva (82
puntos). Dentro de esta regién geografica destaca Suecia con la
puntuacidon mas alta del ranking (89,9 puntos). En segunda
posicion a nivel europeo, y ocupando la cuarta posicion a nivel
mundial, se encuentra Dinamarca (86,8 puntos). Espafia consigue
83,5 puntos, ocupando la posicion 13 en el ranking mundial y la
posicion 7 a nivel europeo.

La segunda gran area geografica mejor posicionada es América
(73,4 puntos), sobresaliendo los caso de Estados Unidos (86,9
puntos) y Chile (85,1 puntos). Por contra, los paises con las
puntuaciones mas bajas de esta regidon son Venezuela (61,2
puntos) y Jamaica (61,9 puntos).

En tercer lugar, y por encima de la media mundial (69,7 puntos)
se posiciona Oriente Medio (71,4 puntos). Los paises con mejor
puntuacién en el ranking son Singapur (89,1 puntos), Corea del
Sur (85,9 puntos) y Japdén (84,0 puntos) son. Taiwan (81,1
puntos) y Australia (80,6 puntos) son los otros dos paises de esta
region geografica que también superan la barrera de los 80
puntos. Camboya (53,3 puntos) y Nepal (54,3 puntos)
contabilizan las peores puntuaciones.

FIGURA 32. PUNTUAC];éN THE INCLUSIVE INTERNET INDEX
POR REGIONES GEOGRAFICAS (SOBRE 100 PUNTOS)

Mundo (2017) = 69,7

82
E 69,9 71,4
51,7
Europa Ameérica Asia/Pacifico Oriente Medio Africa

2017 Mundo
Fuente: elaboracion propia a partir del The Inclusive Internet Index 2018 (The Economist)

La cuarta posicidén la ocupa Asia/ Pacifico con una calificacion de
69,9 puntos. Esta regidén se sitla levemente por encima de la
media mundial (69,7 puntos). Qatar es el pais con la puntuacién
mas elevada (74,5 puntos), mientras que Arabia Saudi y Oman
(72,3 puntos) son los paises con peores calificaciones.
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PUNTUACION ESPANA
DIMENSION
DISPONIBILIDAD (2017)

77,8

SOBRE 100

13

PUESTO EN EL RANKING
EUROPEO

Por Ultimo, Africa, con 51,7 puntos, ocupa la dltima posicion del
ranking de grandes areas geograficas. Unicamente Sudéafrica
(73,9) consigue situarse por encima de la media mundial. El
Congo, por su parte, ocupa la ultima posicidon de esta regidn, asi
como también la Ultima posicion a nivel mundial con 26,3 puntos.

Disponibilidad

En esta categoria se estudia la calidad y cobertura de las
infraestructuras existentes en relacién al acceso y a los niveles de
uso de Internet.

La categoria de disponibilidad es la que tiene un peso mayor, un
40%, y dentro de la misma sus cuatro subcategorias (uso,
calidad, infraestructura vy electricidad) tienen la misma
importancia (25%).

Analizando esta dimensidn, encontramos que Europa es la regién
que obtiene la mayor puntuacion en el ranking, con 77,7 puntos
sobre 100. En segundo lugar se encuentra Oriente Medio con 69,8
puntos, seguido de América con 67,2 puntos. Asia/Pacifico con
64,7 puntos y Africa con 42,1 puntos son las regiones situadas por
debajo de la puntuacion media mundial situada en 64,3.

FIGURA 33. PUNTUACI@N DE LA DIMENSION DISPONIBILIDAD
POR REGIONES GEOGRAFICAS (SOBRE 100 PUNTOS)

Mundo (2017) = 64,3
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Fuente: elaboracion propia a partir del The Inclusive Internet Index 2018 (The
Economist)

Los resultados mas detallados reflejan que un total de 8 paises
superan los 80 puntos (Singapur, Suecia, Dinamarca, Holanda,
Suiza, Corea del Sur, Japdn y Reino Unido). Espafia se sitla en el
puesto 20 en el ranking mundial y en el puesto 13 en el ranking
europeo con una calificacion que asciende a 77,8 puntos sobre
100. La Republica Democratica del Congo obtiene la puntuacién
mas baja con 12,6 puntos.
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Asequibilidad

En esta categoria se analiza el coste de acceso en funcién de los
ingresos y el nivel de competencia que existe en el mercado de
Internet. Esta categoria ostentaria la segunda posicién en cuanto
a importancia para el calculo del indice con un 30%. Se compone,
a su vez, de dos subcategorias: precio y entorno competitivo, con
pesos del 66,7% y 33,3%, respectivamente.

En relacién a la asequibilidad, Europa y América alcanzan las

, - puntuaciones mas altas con 86,4 y 80,9 puntos respectivamente,
PUNTUACION ESPANA siendo las Unicas regiones que se encuentran por encima de la
DIMENSION puntuacién media mundial (74,2 puntos). El resto de regiones
ASEQUIBILIDAD (2017) geograficas tienen una puntuacion por debajo de dicha media

mundial. No muy lejos del dato del mundo se encuentran
88 ’ Asia/Paciﬁco (74,1) y Oriente Medio (71,2 puntos). Los paises de
, Africa (58,6 puntos) ocupan los ultimos puestos del ranking.

SOBRE 100 FIGURA 34. PUNTUACION DE LA DIMENSION ASEQUIBILIDAD

POR REGIONES GEOGRAFICAS (SOBRE 100 PUNTOS)

Mundo (2017) = 74,2
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Europa Ameérica Asia/Pacifico Oriente Medio Africa
2017 Mundo

Fuente: elaboracidn propia a partir del The Inclusive Internet Index 2018 (The
Economist)

Teniendo en cuenta el ranking por paises, encontramos que
Canadéa consigue la calificacién mas alta (98,8 puntos) seguido
muy de cerca por Estados Unidos (98,7 puntos); el tercer puesto
lo ocupa Suecia (96,5 puntos) y a continuacién Reino Unido (96,2
puntos).

En el caso de Espafia, se encontraria en el puesto 15 del ranking
mundial y en el puesto 8 del ranking europeo con una puntuacion
que asciende a 88,7 puntos sobre 100. Un pais africano, la
Republica Democratica del Congo, obtiene la peor calificaciéon
(13,8 puntos).
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PUNTUACION ESPANA
DIMENSION
RELEVANCIA (2017)

Relevancia

En esta dimension se examina la disponibilidad de contenido en
idioma local y la existencia de contenido considerado relevante.

La categoria relevancia supone el 20% sobre el total de la
puntuacidon. Dentro de la misma encontramos dos subcategorias
con un peso idéntico: contenido local (50%) y contenido relevante
(50%).

Las regiones geograficas que encabezan el ranking son Europa
(87,6 puntos) y América (79,5 puntos). Ambas consiguen situarse
por encima de la media mundial (76,8 puntos). El resto de
regiones se sitlan por debajo, como es el caso de Asia/Pacifico
(76,1 puntos), Oriente Medio (76,6 puntos) y Africa (64 puntos).

FIGURA 35. PUNTL!ACI(')N DE LA DIMENSION RELEVANCIA POR
REGIONES GEOGRAFICAS (SOBRE 100 PUNTOS)
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2017 Mundo
Fuente: elaboracién propia a partir de The Inclusive Internet Index 2018 (The Economist)

Un anadlisis pormenorizado por paises evidencia que las cinco
primeras posiciones estdn ocupadas por tres paises europeos, un
sudamericano y un asiatico: Polonia (92,9 puntos), Chile (92,8
puntos), Bulgaria (92,7), Corea del Sur (91,8) y Suecia (91,1).
Espafia, con una puntuaciéon de 88,2 puntos, se posiciona en el
puesto 19 en el ranking mundial y en el puesto 13 del ambito
europeo.

Por el contrario, las Uultimas posiciones corresponden a paises
africanos, como es el caso de Argelia, en el puesto 86 con 46,2
puntos y Botswana, en el puesto 85 con 49,4 puntos.
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Preparacion

PUNTUACION ESPANA Esta dimensiéon analiza la capacidad de acceso a Internet,
DIMENSION incluyendo las habilidades, la aceptacién cultural y las politicas de
PREPARACION (2017) apoyo de cada pais.
La categoria preparacién cuenta con el menor peso para el céalculo
8 1 5 de la puntuacion del Indice con un 10%. Esta categoria cuenta a
’ su vez con tres subcategorias: alfabetizacion, confianza y
SOBRE 100 seguridad y politicas, todas con un peso de un 33,3%.

Por regiones geograficas, Europa computa la mejor puntuacién
(74,8 puntos). A continuacién se encuentran Oriente Medio (68,1
puntos), América (67,2 puntos) y Asia/Pacifico (66,2 puntos),
todos por encima de la media mundial (65,6 puntos). En la ultima
posicién, y encontrandose como la Unica region geografica por
debajo de la media mundial, se encuentra Africa (51,5 puntos).

FIGURA 36. PUNTUACION DE LA DIMENSION PREPARACION

6 POR REGIONES GEOGRAFICAS (SOBRE 100 PUNTOS)
Mundo (2017) = 65,6
PUESTO EN EL RANKING 74,8 s 1
EUROPEO 67,2 66,2 -
51,5
Europa Ameérica Asia/Pacifico  Oriente Medio Africa
2017 Mundo

Fuente: elaboracion propia a partir del The Inclusive Internet Index 2018 (The
Economist)

Malasia y Chile son los paises que entran en las dos primeras
posiciones del ranking de esta dimensidon con una puntuacién
ascendiente a 87,7 y 87,0 puntos respectivamente. A una
distancia de aproximadamente 4 puntos se encuentran tres
paises: México (83,2 puntos), Bélgica (83,0 puntos) y Suecia
(83,0 puntos).

Espafia, con una puntuacién de 81,5 puntos, se posiciona en
noveno lugar a nivel mundial y en el puesto 6 del ambito
europeo. Nuevamente, paises africanos ocupan las ultimas
posiciones del ranking, Mozambique, en el puesto 86 (34,7
puntos) y Argelia, en el puesto 85 (35,0 puntos).
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4. LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN EUROPA

4.1 Puntuacion Global del DESI (Digital
Economy and Society Index)

PUNTUACION DESI En el marco de la estrategia del Mercado Unico Digital (Digital
(DEO A 100) Single Market), con el objetivo de crear un verdadero mercado
comun de actividades e iniciativas digitales dentro de la Union

54 0 Europea y siguiendo las lineas de recomendacién de la OCDE, la
, Comisién Europea crea el denominado Indice de la Economia y las

Sociedades Digitales, DESI, (Digital Economy and Society Index,
por sus siglas en inglés), instrumento para medir los avances en
la digitalizacién de la economia y en la sociedad europea.

MEDIA DE LA UE28

Eurostat y la Direccion General de Redes de Comunicacion,

5 8 0 Contenido y Tecnologias de la Comisiéon Europea (DG CONNECT)
, se identifican como principales fuentes de las que obtener los
PUNTUACION DE dato_s para el c_alc_ulo d’el indice, ya que aunan los indicadores
ESPANA relativos a las distintas areas de politica digital europea. Estos se
agrupan en cinco dimensiones: conectividad, capital humano, uso

de Internet, integracion de la tecnologia digital y servicios publicos

digitales. A su vez, cada una de ellas incluye un grupo de

subdimensiones, tal y como puede observarse en el siguiente
punto referido a la estructura del indice mas en detalle.

FIGURA 37. PUNTUACION GLOBAL DE LOS PAISES DE LA UE28 EN EL DESI (PUNTUACION
DE O A 100)
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Fuente: DESI 2018 (actualizado a mayo 2018). Comision Europea

Los resultados del DESI 2018, referidos a la situacién de los
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paises en 2017, reflejan que Dinamarca, Suecia, Finlandia y
Holanda cuentan con las economias digitales mas avanzadas, con
puntuaciones del indice muy por encima del valor correspondiente
a la Unién Europea (54 puntos sobre 100). Al grupo de paises
lideres le sigue Luxemburgo, Irlanda, Reino Unido, Bélgica vy
Estonia. Rumania, Grecia y Bulgaria, por el contrario, tienen las
puntuaciones mas bajas.

De la misma forma que ya ocurria con los resultados del indice en
2017 en relacion a los de 2016, se observa que todos los Estados
Miembros mejoran su puntuacion en el indice global, siendo
especialmente destacado el progreso de Irlanda y Espafia con
alrededor de cinco puntos de subida. Por el contrario, el menor
incremento se contabiliza en el caso de Dinamarca y Portugal,
ambos con subidas inferiores a los dos puntos.

Espafia, con 58 puntos sobre 100, ocupa la décima posicion del
ranking europeo, cuatro puntos por encima de la media de la
UE28.

4.2 Dimensiones del DESI (Digital Economy
and Society Index)

El indice DESI es una herramienta analitica que utiliza un sistema
de ponderacién de indicadores para clasificar a cada pais de
acuerdo a su comportamiento digital en cinco grandes
dimensiones:

e Conectividad. Mide el despliegue de la infraestructura de
banda ancha y su calidad. El acceso a servicios de banda
ancha rapida y ultrarrapida es una condicion necesaria
para la competitividad.

e Capital humano/competencias digitales. Dimension
que mide las habilidades necesarias para aprovechar las
posibilidades ofrecidas por una sociedad digital; oscilan
entre las habilidades basicas y avanzadas, dependiendo
del grado de conocimiento y aprovechamiento de los
usuarios de los bienes y servicios digitales.

e Uso de Internet. Incluye toda la variedad de actividades
que los ciudadanos pueden llevar a cabo en linea, como el
consumo de contenidos digitales (video, musica, juegos,
etc.) asi como el comercio y la banca electrdnica.

e Integracion de la tecnologia digital. Mide Ia
digitalizacion de las empresas y la explotaciéon de su canal
de venta online. Mediante la adopcion de tecnologia digital,
las empresas pueden mejorar la eficiencia y reducir los
costes. Ademads, Internet como punto de venta ofrece
acceso a mercados mas amplios.

e Servicios publicos digitales. Esta dimension mide la
digitalizacion de los servicios publicos, centrandose en la
administracion  electronica. La modernizaciéon vy
digitalizacion de los servicios publicos aumenta la eficiencia
de la administracion publica, ciudadanos y empresas, y
mejora la prestacién de servicios al ciudadano.
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TABLA 9. ESTRUCTURA Y COMPONENTES DE DESI

Dimension Peso Subdimension Indicador
Cobertura banda ancha fija

B ha fij 207
anda ancha fija 0% Penetracion banda ancha fija

Cobertura 4G
Penetracion banda ancha mévil
CONECTIVIDAD 25% Banda ancha rapida 20% Coberturglbanda ancha répi,dg

Penetracién banda ancha rapida
Cobertura de banda ancha ultrarrapida
Penetracién banda ancha ultrarrapida
Precio banda ancha 10% lindice de precios de banda ancha
Usuarios de Internet
Competencias digitales basicas
Especialistas TIC
Graduados STEM (Science, Technology, Engineering y Mathematics)
Noticias
Contenido 33% [Musica, videos y juegos
Video bajo demanda
USO DE INTERNET 15% L Video llamadas
Comunicacion 33% -

Redes sociales
Banca
Comercio electrénico
Herramientas ERP
Tecnologia RFID
Factura electronica
20% Cloud
Pymes que venden online
Comercio electrénico 40% |Facturacién comercio electrénico
Ventas online al exterior
Usuarios de eAdministracion
Formularios precumplimentados
SERVICIOS PUBLICOS 15% eAdministracién 80% |Cumplimentacion senicios online
DIGITALES eAdministracién en empresas
Open data
eSalud 20% JSenvicios eSalud

Banda ancha moévil 30%

Banda ancha ultrarrapida 20%

Competencias basicas 50%
CAPITAL HUMANO 25%

Competencias avanzadas 50%

Transacciones 33%

Digitalizacion de las empresas 60%
INTEGRACION DE LA
TECNOLOGIA

Fuente: DESI 2018 (actualizado a mayo 2018). Comisién Europea

La metodologia del calculo del DESI 2018 presenta ligeras
diferencias respecto a la utilizada en 2017. En primer lugar, en la
dimension de conectividad se elimina el indicador referido al
espectro y, ademas, se incluye la banda ancha ultrarrapida tanto
en términos de cobertura como de suscriptores. Por otra parte, se
utiliza un método mas robusto del calculo del precio de la banda
ancha, evaluando doce cestas de consumo de estos productos y el
ingreso de los hogares. La dimension relativa a los servicios
publicos incorpora, como novedad, una nueva subdimension
(eSalud) a través de los indicadores que miden el porcentaje de
personas que utilizan servicios de salud y cuidados en linea;
igualmente, se anade un indicador relativo a los servicios publicos
digitales en las empresas. Frente a estos cambios, las
dimensiones “Uso de Internet”, por una parte, e “Integracion de la
tecnologia digital”, por otra, no sufren ninglin cambio respecto a
2017.

En la dimensién de Capital humano se revisa la serie histérica de
datos del indicador referido a los graduados STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics). También se revisan
algunas otras series histdricas, generando ligeros cambios en el
indicador para el afio 2017.
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PUNTUACION
DIMENSION
CONECTIVIDAD
(DE 0 A 100)

62,6

MEDIA DE LA UE28

64,7

PUNTUACION DE
ESPANA

Conectividad

Tal y como se recoge en el documento metodoldgico del DESI
2018, la dimension Conectividad tiene en cuenta que la conexidn
a Internet es un requisito necesario para el desarrollo de una
sociedad digital. Sin embargo, una simple conexién no es
suficiente; la velocidad de la conexion comienza a ser un requisito
deseable, de ahi la inclusién de los indicadores de velocidad a
partir de este afio.

En este apartado, el conjunto de la UE28 alcanza 62,6 puntos
sobre 100, resultado que supone una mejora de cuatro puntos
respecto a los 58,5 contabilizados en 2017, segun el indicador
recalculado con las revisiones de las series historicas.

Igual que ocurriera en 2017, los paises que lideran esta dimensién
son Holanda, Luxemburgo, Dinamarca, Suecia y Bélgica. Holanda
y Luxemburgo se desmarcan ligeramente con algo mas de 80
puntos sobre 100 en ambos casos, frente a los 75,1 puntos de
Bélgica, quinto pais del grupo de lideres. Dinamarca, por su parte
y respecto a los otros cuatro paises, es el que mas puntos ha
crecido en un afio. Las ultimas posiciones corresponden a Grecia y
Croacia, siendo los dos Unicos casos con una puntuacidon por
debajo de 50 sobre 100.

En términos de crecimiento, las mejoras mas pronunciadas tienen
lugar en Rumania (8,6 puntos de subida hasta 58,1), Polonia (6,8
puntos mas llegando a 58,8) y Malta (5,9 puntos mas al lograr
73,1).

Espafa obtiene un resultado de 64,7 puntos sobre 100 en el
indicador de Conectividad, con una mejora de 4,5 puntos respecto
al resultado recalculado del indicador el afio anterior.

FIGURA 38. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LA DIMENSION CONECTIVIDAD
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Fuente: DESI 2018 (actualizado a mayo 2018). Comision Europea
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La dimension Conectividad se calcula a partir de cinco
subdimensiones: banda ancha fija, banda ancha mdévil, banda
ancha rapida, banda ancha ultrarrapida y precio de banda ancha.
Los pesos de cada una de ellas son del 20%, 30%, 20%, 20% vy
10%, respectivamente.

Los indicadores correspondientes a la primera subdimension
miden tanto la cobertura como la penetracion (en término de
suscriptores) de la banda ancha fija. La Unidn Europea logra una
puntuacién de 13,8 puntos sobre 100. Los paises mejor
posicionados son Holanda (19,5 puntos), Luxemburgo (18,8
puntos) y Reino Unido (17,6 puntos). Los lugares mas rezagados
son ocupados por Polonia (5,6 puntos), Rumania (7,5 puntos) y
Eslovaquia (8,4 puntos). Espafia alcanza los 12,5 puntos, si bien
se encuentra 1,3 puntos por debajo de la media comunitaria, igual
que ocurria el afio anterior.

En el calculo del indice de banda ancha movil se ha producido un
cambio respecto al afio anterior, ya que no se utiliza mas el
indicador referido al porcentaje del espectro de radiofrecuencias
asignado y se tiene en cuenta, por una parte, la cobertura 4G, vy,
por otra, la penetracién de la banda ancha mdvil en términos de
hogares suscritos. La UE28 obtiene 21,4 puntos sobre 100,
destacando por encima Finlandia (29,3 puntos), Polonia (27,9) y
Dinamarca (27,5), y, por debajo Hungria (16,6), Grecia (17,3),
Rumania (17,6) y Croacia (17,7). Espana (21,9) se sitia 0,5
puntos por encima de la media del conjunto de Estados Miembros.

FIGURA 39. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LAS SUBDIMENSIONES QUE
CONFORMAN LA DIMENSION CONECTIVIDAD, 2017 (PUNTUACION NORMALIZADA DE O A
100)
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Fuente: DESI 2018 (actualizado a mayo 2018). Comisién Europea

La subdimensién denominada banda ancha rapida se centra en la
disponibilidad de Internet de alta velocidad (al menos 30 Mb/seg).
Tiene en cuenta dos indicadores, uno referido a la cobertura y otro
a la penetracién. La puntuacién para Europa es de 11,4 puntos
sobre 100. Holanda lidera este apartado con 17,1 puntos. Le sigue
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PUNTUACION
DIMENSION CAPITAL
HUMANO (DE 0 A 100)

56,5

MEDIA DE LA UE28

54,6

PUNTUACION DE
ESPANA

Bélgica con 16,6 y Malta con 15,3. Grecia y Francia, por su parte,
son los paises con peores indices, situados por debajo de los siete
puntos en ambos casos. Espafia se encuentra de nuevo por
encima de la media (1,4 puntos mas) al lograr 12,8 puntos.

Una subdimensidon muy pareja, y medida igualmente tanto en
términos de cobertura como de penetracién, es la banda ancha
ultrarrapida, con una velocidad especifica de al menos 100
Mb/seg. Se aprecia que, frente a los 7,3 puntos sobre 100
correspondientes a la UE28, destacan los casos de Bélgica vy
Portugal con 13,9 y 13 puntos, respectivamente. Espafia se
encuentra también desmarcada de la media; 2,8 puntos por
encima hasta los 10,1 puntos sobre 100.

Por ultimo, la subdimension referida al precio, cuyo indice se
calcula teniendo en cuenta el precio de doce cestas de servicios de
banda ancha, con tres categorias de velocidades (12-30 Mb/seg;
30-100 Mb/seg; y al menos 100 Mb/seg) y cuatro tipos de
productos (Internet, Internet + TV, Internet + telefonia fija asi
como Internet + TV + telefonia fija). Los resultados evidencian
que Finlandia, Francia y Lituania cuentan con los mejores valores
del indice (9,4 puntos en los tres casos), a 0,7 puntos de la media
de la Unidén Europea situada en 8,7 puntos sobre 100. Croacia y
Chipre se encuentran en las ultimas posiciones con valores del
indice de 6,3 y 6,5 puntos sobre 100, respectivamente.

Capital humano

No solo la conexion a Internet es un requisito necesario para
alcanzar el maximo desarrollo de una sociedad digital; contar con
individuos con competencias digitales adecuadas es igualmente
relevante, ya que es la via para incrementar el consumo de bienes
y servicios digitales asi como para fortalecer la fuerza de trabajo,
facilitando el aprovechamiento de las ventajas asociadas a las
tecnologias. La dimension Capital humano evalla los paises en
funcion de estas competencias.

La Unién Europea alcanza 56,5 puntos sobre 100 en esta
dimensién. Finlandia ostenta la primera posiciéon con 79,2 puntos;
le siguen Holanda (74,3) y Suecia (74,2). Rumania, Bulgaria y
Grecia ocupan los ultimos lugares del ranking europeo con 32,1;
34,8 y 38,2 puntos respectivamente.

Por su parte, Espafa contabiliza un indice de 54,6 puntos sobre
100, casi dos puntos por debajo del valor correspondiente a la
UE28 (56,5).

En términos de crecimiento, Irlanda es el pais que mayor ascenso
experimenta (5,7 puntos mas), unidos a los 5,5 puntos de subida
de Chipre y los 4,9 puntos de Suecia.
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FIGURA 40. PUNTUA,CléN DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LA DIMENSION CAPITAL
HUMANO (PUNTUACION DE 0 A 100)
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Fuente: DESI 2018 (actualizado a mayo 2018). Comisién Europea

Aunque la dimensidn Capital humano esta formada por las mismas
subdimensiones que el afio anterior (competencias digitales
basicas y competencias digitales avanzadas), y ambas mantienen
también el mismo peso (50%), se han incluido algunas
variaciones respecto a la pasada edicién, como por ejemplo, la
revisidn de la serie histérica de datos del indicador referido a los
graduados STEM  (Science,  Technology,  Engineering 'y
Mathematics, por sus siglas en inglés).

Los indicadores de cada una de las subdimensiones recogen el
nivel de destrezas digitales de los ciudadanos. En el caso de las
competencias digitales basicas se mide si los ciudadanos utilizan
Internet al menos una vez a la semana y si tienen conocimientos
en materia de correo electréonico, editores de texto o sobre
instalacidon de nuevos dispositivos. Por su parte, en el caso de las
competencias digitales avanzadas se tiene en consideracién el
porcentaje de empleados especialistas en TIC asi como el
porcentaje de graduados STEM.

Los resultados ponen de manifiesto que la Unidn Europea obtiene
una puntuacion media de 31,3 puntos sobre 100 en la
subdimension de competencias basicas. Luxemburgo, Holanda y
Suecia alcanzan las mejores posiciones con 44,8; 42,5 y 42,2
puntos, respectivamente. A 28,9 puntos del primero se encuentra
Rumania (15,9 puntos). Bulgaria, con 16,5 puntos, es otro de los
peor posicionados. Los 30,4 puntos de Espafia distancian a
nuestro pais un punto por debajo de la media comunitaria.
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Por lo que respecta a la segunda subdimension, referida a las
competencias digitales avanzadas, la UE28 alcanza 25,2 puntos
sobre 100, estando Finlandia a la cabeza con 38,8 puntos a 5,2
puntos del segundo en el ranking (Irlanda, 33,6 puntos). Suecia y
Reino Unido se mueven en la tercera y cuarta posiciéon con valores
del indice situados en 32,1 y 32 puntos, respectivamente. Con
algo menos de distancia frente al primer pais que en el caso de las
competencias digitales basicas, Chipre ocupa la Ultima posicién.
Los 14 puntos que contabiliza este pais se encuentran a 24,8
puntos del lider. Otros dos paises le acompafian en las posiciones
mas rezagadas: Grecia (15,3 puntos) y Letonia (15,8).

FIGURA 41. PUNTUACIéN, DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LAS SUBDIMENSIONES QUE
CONFORMAN LA DIMENSION CAPITAL HUMANO, 2017 (PUNTUACION NORMALIZADA DE 0

A 100)
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Fuente: DESI 2018 (actualizado a marzo 2018). Comisién Europea
Uso de Internet
PUNTUACION Esta dimensién se refiere a las diferentes actividades online que
DIMENSION USO DE realizan los ciudadanos clasificadas en funciéon de si son consumo
INTERNET (DE O A 100) de contenidos, actividades de comunicacidn o transacciones
electrdnicas de bienes o servicios.
5 0 5 La puntuacion de la Unién Europea asciende a 50,5 puntos sobre
’ 100, dos mas que el indice recalculado para el afio anterior.
MEDIA DE LA UE28 Dinamarca y Suecia, por este orden, ocupan primera y segunda
posicién, siendo los dos Unicos casos con puntuaciones por encima
de los 70 puntos sobre 100 (75,1 y 73,4 puntos,
respectivamente). A 8,6 puntos del lider y 6,9 del segundo, se
49 4 posiciona Holanda con 66,5 puntos. Siendo uno de los paises de
’ mayor crecimiento en su puntuacion (4,3 puntos mas que hace un
PUNTUACION DE afio). No obstante, la mejora mas acusada tiene lugar en
ESPANA Rumania, donde el indice crece 6 puntos hasta alcanzar los 35

puntos sobre 100. Pese a ello, Rumania es el Uultimo pais del
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ranking en este apartado. Italia sigue a Rumania como pais peor
posicionado, computando un indice de 37,4 puntos que suponen
una mejora de 1,3 puntos respecto a la edicién anterior.

Espafia, por su parte, se sitlUa muy cerca de la media europea; a
1,1 puntos de distancia en concreto, y logra 49,4 puntos sobre
100. En este caso el crecimiento asciende a 1,9 puntos, aunque
pese a ello, desciende una posicién en el ranking en relaciéon a la
posiciéon recalculada para el afio anterior con los cambios
introducidos en 2018.

FIGURA 42. PUNTUAC,I(')N DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LA DIMENSION USO DE
INTERNET (PUNTUACION DE 0 A 100)
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Fuente: DESI 2018 (actualizado a marzo 2018). Comisién Europea

Esta dimension estd formada por tres subdimensiones:
contenidos, comunicaciones y transacciones, cada una con un
peso del 33,3%.

La primera de ellas, contenidos, mide el consumo de contenidos
online a partir de indicadores como el uso de Internet para leer
noticias, la descarga o consumo de juegos, musica o videos
online, los hogares con suscripcidon a servicios de video bajo
demanda asi como los hogares suscritos a servicios de television
IP. La puntuacién de la UE28 es de 16,6 puntos sobre 100. Suecia
repite como pais con mejor puntuacién (27,2 puntos), de la
misma forma que lo hace Rumania con la peor (10,9 puntos).
Espafia alcanza 19,7 puntos, 3,1 por encima de la media europea.

La segunda subdimensidon, comunicacién, se basa en dos
indicadores; uno es el porcentaje de individuos que utilizan
Internet para realizar llamadas o videollamadas, y otro, el
porcentaje de individuos que utilizan las redes sociales. Bulgaria
(24,4 puntos) y Chipre (21 puntos) tienen los mayores indices,
mas de ocho puntos por encima de la puntuacidn correspondiente
al conjunto de Estados Miembros (12,4 puntos sobre 100). En el
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lado opuesto, Francia, con 5,3 puntos, es el pais peor posicionado,
por detrds de Italia, Austria y la Republica Checa; los tres con
valores en torno a los 9 puntos.

En tercer lugar, la subdimension denominada transacciones se
define en funcién de los usuarios de banca electronica y los
individuos que realizan transacciones online de bienes o servicios.
En esta ocasion, la media europea se sitla en 21,5 puntos sobre
100, siendo Holanda y Dinamarca los que mejores puntuaciones
alcanzan, por encima de los 29 puntos en ambos casos. Rumania
y Bulgaria ocupan las ultimas posiciones con 5,6 y 5,9 puntos
sobre 100, respectivamente. Espafia se encuentra 2,6 puntos por
debajo de la media comunitaria, con una puntuaciéon similar a la
de Polonia.

FIGURA 43. PUNTUACI(')N, DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LAS SUBDIMENSIONES QUE
CONFORMAN LA DIMENSION USO DE INTERNET, 2017 (PUNTUACION NORMALIZADA DE 0

A 100)
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Fuente: DESI 2018 (actualizado a mayo 2018). Comision Europea

Integracion de la tecnologia digital

La dimensién definida como integracion de la tecnologia digital
trata de medir la digitalizacién de las empresas y su integracion
en el comercio electréonico. Las tecnologias digitales pueden
ayudar a las empresas en la gestion de su informacién, las
relaciones tanto internas, como con sus clientes y socios, ademas
de ampliar y potenciar sus capacidades de negocio. Con este fin,
se analiza la digitalizacién de las empresas a través de los
indicadores: comparticion de informaciéon de forma electrénica;
tecnologia RFID; medios sociales; factura electrénica y cloud. En
cuanto al comercio electrénico se observa: pymes que venden por
Internet, volumen de ventas por comercio electrénico y pymes
que venden por Internet a escala internacional.
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PUNTUACION
DIMENSION
INTEGRACION DE LA
TECNOLOGIA DIGITAL
(DE 0 A 100)

40,1

MEDIA DE LA UE28

49,8

PUNTUACION DE ESPANA

El valor para el conjunto de la Unién Europea (28) de la dimension
referente a como integran las empresas la tecnologia digital,
alcanza 40,1 puntos sobre 100. Este valor muestra una tendencia
positiva respecto al afio anterior, 3,4 puntos mas.

Dinamarca, Finlandia e Irlanda muestran, un afio mas, los valores
referentes a la integracion de la tecnologia digital mas altos, 61,3,
60,9 y 60, respectivamente. Por el contrario, Rumania, Polonia y
Bulgaria son los paises que muestran los valores mas bajos, 17,8,
23,5y 24,4, correspondientemente.

Espafia, por su parte, se sitla séptimo entre los 28 paises de la
Union Europea, con una puntuacion de 49,8, siendo su valor 9,7
puntos superior a la media europea. Ademas, se muestra una
progresidn positiva en su puntuacién, encontrandose 8,1 puntos
por encima del afio anterior, convirtiéndose en el pais que mayor
avance del indicador muestra durante el ultimo afio.

FIGURA 44. Pl!NTUACI(')N DE LOS PAi§ES DE LA UE28 EN LA DIMENSION INTEGRACION DE
LA TECNOLOGIA DIGITAL (PUNTUACION DE O A 100)
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Fuente: DESI 2018 (actualizado a mayo 2018). Comision Europea

Dentro de la dimension de integracion de la tecnologia digital,
destacan los avances de las empresas europeas por su
digitalizacion, siendo el subindicador con mayor valor, 24,5, frente
a la puntuacidon en cuanto al comercio electrénico de 15,5. El
porcentaje de empresas europeas que utilizan comparticion
electronica de la informacion, 34%, es el indicador de la
dimensién que mayor valor muestra. En el caso del comercio
electrénico, la cifra superior corresponde a las pymes que venden
online, 17,2%.

Respecto al subindicador correspondiente a la digitalizacion de las
empresas destaca Finlandia, con una puntuacion de 45,3. En
cuanto al comercio electrénico, es Irlanda el pais que muestra
mejores resultados en el subindicador, 30,1. Por otro lado,
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Rumania muestra el valor mas bajo en digitalizacién de la
empresa (11,6), mientras que en comercio electrénico es Bulgaria
(6,1).

Espafia muestra mayor puntuacion respecto a la digitalizacion de
las empresas, 34 puntos, que en la incorporaciéon de estas al
comercio electrénico, 15,8. Asimismo, el progreso que
experimenté en el Gltimo afo respecto a la integraciéon en la
tecnologia digital de las empresas se debe mas al progreso en la
digitalizacion de estas que en su incorporacién al comercio
electroénico.

FIGURA 45. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LAS SUBDIMENSIONES QUE
CONFORMAN LA DIMENSION INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA DIGITAL, 2017
(PUNTUACION NORMALIZADA DE 0 A 100)
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Fuente: DESI 2018 (actualizado a mayo 2018). Comisién Europea

Servicios publicos digitales

La dimensidon de servicios publicos digitales trata de reflejar en
qué medida los servicios publicos estdan modernizados,
posibilitando la calidad y eficiencia para las administraciones
publicas, ciudadanos y empresas. La dimension contempla las
subdimensiones relativas a la eAdministracion y eSalud. Para el
analisis de la eAdministracion se observan cinco indicadores:
usuarios de eAdministracion, formularios cumplimentados
enviados a través de Internet a las administraciones publicas, la
medida en que los diferentes pasos para interaccionar con la
administracion publica se puede realizar a través de Internet,
servicios publicos digitales para empresas, y, open data. Ademas,
la subdimensiéon de eSalud se medird por el porcentaje de
personas que utilizan servicios online de salud y cuidado.

La puntuacién media de la Unién Europea en 2017 respecto a la
dimensién de servicios publicos digitales es de 57,5, suponiendo
3,8 puntos mas que el afio anterior.

Filandia, Estonia y Dinamarca, son los paises que encabezan las
puntuaciones con los valores del 78,6, 78,1 y 73,2,
respectivamente. Por el contrario, Hungria, Rumania y Croacia,
son los paises con menor valor, 40,4, 41,4, y 44,4.
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Espafia por su parte se sitla en cuarta posicién, con una
puntuacion de 72,4, habiendo experimentado un crecimiento
respecto al afio anterior de 3,9 puntos.

FIGURA 46. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LA DIMENSION SERVICIOS
PUBLICOS DIGITALES (PUNTUACION DE O A 100)

O
S
RE NS o X 0 in
RN 9S8 o
N ~
OBSQWSS ;g"wv*omo ~ o ©Q
- O = O & SN mo o —
=) S L O M G o N E28(2017) =
© ~Neoon 8 QR VX MY NN N g N f o oo UE28(2017)=57,5
m N pn TR RE TR SRS o g 8 g
- n
~
o ~ NoY N
S O > QD LN <
NT S SN AT 6 L
s 3 Y9~ SIS A SN
S <. I 2 oo
B o 57
|‘mm
L 2 g @2 BT 8 &g & & 8 3 &£ 9 g & O ¢ & 2 & g 2 0 & £ O
o° c o = c S c = w O T .= c o > c = c (=] c = o
2 g 8 8 3 £ & % g S &8 3 £ ¢ mm g 5 2 28 5 5 & 8 6 &8 & PO
© & »w & 5 353 £ O 3 £ 9 © o > c = & & = O c =
oS a7 E w > = o = | SO SO | 2 2 © >EU30LE:§LD
£ w & W £ 53 < = = S +v o ® 2 E 3 & g @ = O 3 I
w = c w e > o< L
a [} = w e}
o a =
o
O
4

w2016 2017 UE28

Fuente: DESI 2018 (actualizado a marzo 2018). Comision Europea

La aportacién a la puntuacién global de la dimensiéon de servicios
publicos digitales recae, principalmente, sobre la subdimension
correspondiente a la eAdministracién, siendo su puntuacion de
53,9, mientras que el peso de eSalud es de 3,6, quedando como
el porcentaje de poblacién que utiliza servicios sanitarios online
del 18%.

Dentro del subindicador de servicios de administracion online,
destacan la disponibilidad de servicios administrativos que afectan
a la vida de los ciudadanos que puedan ser realizados al completo
(con una puntuacién de 84 sobre 100) y los servicios digitales
publicos para las empresas (83 sobre 100 puntos).

Entre los servicios digitales publicos cabe destacar por sus
valores, Finlandia con la mayor puntuacién (68,8), seguido por
Estonia (68,3) y Dinamarca (64,8). Por el contrario, Grecia (37,2),
Hungria (39), y Rumania (39,2) son los paises con menores
puntuaciones.

En cuanto a la utilizaciéon de servicios de salud online, Estonia y
Finlandia con 9,8 puntos sobre 100, son los paises que mayor
valor al respecto muestran, siendo utilizado este servicio por el
49% de sus poblaciones. Por el contrario, Malta (1,2), Alemania
(1,4) y Hungria (1,4), son los paises que menor puntuacion
muestran en este indicador, utilizado estos servicios en torno al
6% y 7% de la poblacion.

Espafia se encuentra en las primeras posiciones tanto en los
valores referentes al indicador de eAdministracién (66,6), como el
de eSalud (5,8), siendo utilizados estos servicios por el 29% de la
poblacién.
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FIGURA 47. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LAS SUBDIMENSIONES QUE
CONFORMAN LA DIMENSION SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES, 2017 (PUNTUACION
NORMALIZADA DE 0 A 100)

Espafia [NGEENNNSs,s
Suiza INNNEZZINNNNNME 5,6
Holanda NGS/SNTN 4,6
Lituania INEZZANTN3,8
Austria [INGZ9NTNs,6
Letonia NG 2,8
Irlanda NG5 2,2
Malta NGO 1,2
Portugal INSEEIN2,8
Francia IINSE0NN2,4
Reino Unido INS3 20l 5,0
Bélgica IINNNSE7NN,2
UE28 INS3SNNN 3,6
Eslovenia IINSTONNNNEs, 4
Luxemburgo IINSZANNNE,
Chipre NS08
Italia [NAZ7NNN 4,8
Eslovaquia G720 3,2
Bulgaria NG Z7NE,0
Polonia IEsANR,8
Croacia INZ00N 4,4
Rumania Eg202,2
Hungria NS00, 4
Grecia IS Z20 2,0

Finlandia IIINGEEEN o8
Estonia IININNEEEINNNNEN o8

Dinamarca NGNS, 4

Alemania [IINEgEN1,4

Republica Checa IINAZ2000N3,0

® eAdministracion ® eSalud

Fuente: DESI 2018 (actualizado a mayo 2018). Comisién Europea

4.3 Aspectos destacados de los estados
miembros de la UE28

A continuacién, se describen las principales caracteristicas de los
paises de la UE28 a través de las lentes del indicador DESI,
trasladando los cambios metodoldgicos a los datos de 2016 para
su comparacién, reflejando el progreso digital de cada uno de
ellos en 2017:

Alemania se sitla en el puesto 14, manteniéndose en la misma
posicion del afio anterior, aunque aumentando su puntuacién. El
pais germano se sitla justo por encima de los valores globales
medios de la Unién Europea de los 28. Desde la Comisién
Europea, a través del analisis del DESI, se sigue apuntando como
principal reto del pais la mejora de la interaccién online de
autoridades publicas y ciudadanos.

Austria se sitia en el undécimo puesto del indicador,
manteniendo la posicion del afio anterior, aunque descendiendo
ligeramente en su puntuacién global, no obstante, se sitla por
encima de la media de la UE de los 28. El pais destaca
principalmente por el capital humano y los servicios publicos,
mejorando su posicién en el uso de servicios de Internet por parte
de los ciudadanos, donde le queda margen de mejora, y en la
integracion de tecnologia digital por parte de las empresas. Del
mismo modo, el pais sigue mostrando necesidad de mejora en la
conectividad, situado por debajo de la Unidn, aunque progresd
considerablemente.

Bélgica ocupa la octava posicion, lo cual supone un descenso de
dos puestos, aunque mejoré en la puntuacion global. El pais
muestra valores positivos en los diferentes indicadores que
componen el DESI, no obstante, muestra margen de mejora en el
uso de la banda ancha movil por parte de la poblacién.
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Bulgaria se encuentra vigésimo sexto entre los paises de la Union
Europea, manteniendo la misma posicién del afio anterior, aunque
creciendo ligeramente la puntuacién. El pais ha progresado
especialmente en conectividad y disponibilidad de servicios
digitales. La Comisién Europea a través del analisis del DESI
sefiala como principal reto del pais, la mejora de las capacidades
digitales de la poblacién, asi como de la integracién de Ia
tecnologia digital por parte de las empresas.

Croacia se ubica en vigésimo segundo lugar, mejorando un
puesto respecto al afo anterior. El pais muestra sus mejores
valores respecto al uso de servicios de Internet por parte de la
poblacién, encontrandose por encima de la media de la Unidn,
ademads, también son relevantes sus valores respecto a la
integracién de tecnologias digitales por parte de las empresas. No
obstante, sus datos desprenden como principal reto la mejora en
conectividad.

Chipre ocupa el puesto 21, manteniendo la posiciéon del afio
anterior, y experimentando una ligera mejora en su puntuacion. El
principal reto del pais es la capacitacion de su poblacion, evitando
asi que se ralentice el desarrollo de su economia digital y social.

Dinamarca encabeza los paises de la Unidn Europea (28),
manteniendo sus buenos resultados en el indicador. A excepcién
de la Integracion de tecnologia digital, en el resto de los
indicadores experimentd un aumento en sus valores. No obstante,
los daneses tienen margen de mejora en las capacidades digitales
de su poblacién y en el uso por parte de las empresas de las
tecnologias digitales.

Eslovaquia se mantiene en el puesto 20, aunque experimentd
una ligera mejora en los resultados globales del indicador. El
informe del DESI para el pais sefiala el progreso en las
infraestructuras de conexién de banda ancha como potenciador
que permita el aprovechamiento completo de las ventajas de la
transformacién digital.

Eslovenia ocupa el puesto décimo quinto, justo por debajo del
nivel marcado por el conjunto de la Unidén, un puesto por encima
del que ocupaba el afio anterior. Ha progresado, especialmente,
en el uso de servicios de Internet y prestacién de servicios
publicos digitales. Las mejoras en la conectividad se muestran
como una condicidbn necesaria para que se produzca una
transformacion digital exitosa.

Espafa ocupa el décimo puesto de la Unién, subiendo dos
posiciones respecto a los valores del afo anterior y situdndose por
encima de los correspondientes a la media de la UE. Esta mejora
es el resultado de un progreso generalizado en las diferentes
dimensiones que componen el DESI. Respecto al afio anterior, ha
sido el pais que mas ha avanzado en el uso de tecnologias
digitales por parte de las empresas, sin embargo, muestra margen
de mejora en cuanto a su capital humano. El pais ocupa el puesto
mas alto en el dominio de eAdministracién.

Estonia ocupa el noveno puesto, lo que supone un retroceso de
una posicion respecto al afio anterior. No obstante, se mantiene
por encima de la media europea. El pais ha mejorado sus valores
en el indicador, pero de una forma menos intensa que la media de
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la Unién. Sigue destacando por sus servicios publicos digitales,
manteniendo como reto la conectividad y la digitalizacion de las
empresas.

Finlandia se sitla en la tercera posicidon del ranking, perdiendo
un puesto respecto al afio anterior, aunque mejorando Ila
puntuacién global, en una medida similar a la media europea. El
pais lidera las dimensiones de capital humano y servicios publicos
digitales, aunque con margen de mejora en la conectividad,
especialmente, en la banda ancha ultra rapida, donde no puntda
tan bien.

Francia se encuentra en el décimo octavo puesto,
experimentando un aumento de su puntuacién global. El reto del
pais galo se encuentra en la mejora de conectividad, asi como de
la integracidon de tecnologias digitales por parte de las empresas.

Grecia ocupa la penultima posicidn, su progreso en el ultimo afio
no ha sido muy intenso, siendo ligeramente inferior al de la media
europea. El dato positivo del pais es el avance en cuanto a
cobertura de 4G, la cual se ha acercado a los valores de la media
europea.

Holanda es otro de los paises con resultados destacados del
ranking, ocupando la cuarta plaza. El pais, en el ultimo afo,
avanzoé de forma mas intensa que la media europea, liderando la
conectividad de la Unidn. La integracién de tecnologia digital ha
aumentado en la mayoria de las categorias del DESI,
respondiendo asi a uno de los desafios que se marcaban en
anteriores ediciones del indicador.

Hungria se situa en el puesto 23 del ranking, progresando
ligeramente en sus valores, aunque retrocediendo una posicién
respecto al afio anterior. El pais obtiene su mejor resultado en la
dimensién de uso de servicios de Internet, en el resto puntlda por
debajo de la media europea.

Irlanda ocupa el sexto lugar en el DESI, avanzando tres
posiciones respecto al afio anterior. El progreso en las capacidades
digitales de la poblacién, asi como en la conectividad, llevarian al
pais a mejorar el aprovechamiento de las tecnologias digitales.

Italia se mantiene en el puesto 25, con un crecimiento en el
ultimo afio menor que la media de la Unidn Europea. El pais
muestra resultados, en todas las dimensiones, por debajo de la
media europea. El principal reto al que se enfrenta es la mejora
en las capacidades digitales de su poblacion, lo cual ayudaria a
progresar en el resto de dimensiones.

Letonia ocupa el puesto 19, con un progreso similar al de la
media de la Unidn. El avance experimentado deriva de mejoras en
conectividad y servicios publicos digitales. El principal reto del pais
es el auge de las capacidades digitales de su poblacién.

Lituania se posiciona en el puesto 13, con una puntuacién
superior a la europea y un crecimiento en el Ultimo afio similar.
Sus valores son superiores a la media europea en la mayoria de
las dimensiones, con la excepcion del capital humano, pero
destacando en los servicios publicos digitales.
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Luxemburgo ocupa el quinto puesto del ranking, manteniendo la
posiciéon del afio anterior. El pais destaca en la dimensién de
conectividad, mostrando también valores superiores a la media
europea en cuanto a capital humano y uso de servicios de
Internet. Los servicios publicos digitales y, en especial, la
integracion de tecnologias digitales por parte de las empresas son
las dos facetas a mejorar.

Malta se posiciona en la duodécima posicién, por encima de la
media europea. El pais destaca en sus resultados
correspondientes a conectividad y servicios publicos digitales, con
valores superiores a la media. Por el contrario, la integracion de
tecnologia digital y el capital humano son las dimensiones donde
peor se muestra, encontrandose por debajo de la media de la
Unién.

Polonia se encuentra en la posicidn 24, con valores por debajo de
los de la media de la Unién en todas las dimensiones. El pais
mejord en sus valores de conectividad y capital humano. Sigue
mostrando sus peores cifras en la dimensién de integracién de
tecnologia digital, a pesar de las mejoras mostradas en
intercambio de informacion electrénica, uso de servicios en la
nube y facturas electrénicas.

Portugal se situa la decimosexta posicidn, un puesto por debajo
del afio anterior, aunque ha experimentado un crecimiento en sus
valores, este ha sido inferior al de la media europea. El pais luso
ha experimentado crecimiento en todas las dimensiones del DESI,
a excepcion de la integracidon de tecnologias digitales. El principal
reto es mejorar en las capacidades digitales de la poblacién,
alcanzando a todo su conjunto, evitando poner en riesgo el
desarrollo del resto de las dimensiones del indicador.

Reino Unido ocupa la séptima posicién, mostrando en todas las
dimensiones, a excepcion de integracién de tecnologia digital,
valores superiores a los de la media europea. Asi, aunque los
valores del pais son muy positivos, todavia tiene margen de
mejora, especialmente, en cuanto a integracion de tecnologias
digitales por parte de las empresas, el nivel y disponibilidad de
capacidades digitales y algunos elementos de los servicios
publicos digitales.

Republica Checa se posciciona en el puesto 17, manteniendo la
posicion del afio anterior, aunque mejorando su puntuacién en
niveles similares a los de la Unidn Europea. Las dimensiones de
uso de servicios de Internet y servicios publicos digitales se
muestran las mas rezagadas respecto a los valores medios de la
Unién.

Rumania es el pais que cierra el ranking, manteniendo respecto
al afio anterior el puesto 28. Todas sus dimensiones se muestran
por debajo de la media europea. No obstante, el pais muestra
valores de conectividad mds cercanos a los valores de la Unidn.

Suecia ocupa el segundo lugar del ranking, escalando una
posicion respecto al afo anterior, tras experimentar un
crecimiento similar al de la media de la Unién Europea. El pais
muestra valores superiores a los de la media en todas las
dimensiones del indicador.
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5. LASTIC EN LOS HOGARES
ESPANOLES

A continuacién, se caracteriza el uso de los hogares espafioles de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC durante
el afio 2017, a través del andlisis de diferentes areas:
equipamiento, gasto, conectividad, comunicacion, informacion,
entretenimiento, administracion y gestién personal, el perfil
sociodemografico del internauta, capacidades digitales, comercio
electronico B2C y la Ciberseguridad en los hogares espafioles.

Con ello, el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion (ONTSI) pretende proporcionar los
datos e indicadores que caractericen el comportamiento de los
usuarios de las TIC en los hogares espafoles.

5.1 Equipamiento

En 2017, un mayor numero de hogares presenta un nivel mas alto
de equipamiento. De este modo, ordenadores (86,7%), televisor/
TV plana (86,1%), tablet (56%), Smart TV (30,1%) y home
cinema (14,7%), han incrementado su penetracion entre los
hogares. Por el contrario, los reproductores de medios (DVD o BR)
han visto reducida su presencia en 3 puntos porcentuales, lo cual
puede estar relacionado con el crecimiento de dispositivos que
integran mas funcionalidades, como las Smart TV, o la oferta de
contenidos digitales por video streaming. Las videoconsolas
también han visto reducida ligeramente su presencia entre los
hogares espafioles, 0,9 puntos porcentuales.

FIGURA 48. EQUIPAMIENTO DE LOS HOGARES (%)

Ordenador 86,7

Televisor/TV plana 86,1
Tablet

Reproductor de medios (DVD o BR)
Consola (con y sin conexion)

Disco duro externo multimedia

Smart TV

Dispositivo para ver contenido de
Internet en TV

Home Cinema

Base: total hogares
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017

Este incremento en la penetracion de equipamiento entre los
hogares es parejo a un ligero incremento en la incorporacion de
servicios TIC entre los hogares. Asi, la disposicién de telefonia
movil es casi universal (98,4%), mostrandose la fija también alta
(86,7%). Internet, por su parte, sigue extendiéndose entre los
hogares espafioles, alcanzando en 2017 el 79,7%, 2,4 puntos
porcentuales mas que el afio anterior. La television de pago
también aumentd su presencia entre los hogares espafioles,
llegando al 40,2%.
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Los hogares espafioles se caracterizan, en su mayoria, por
disponer de mas de un servicio, siendo 3 el nimero mas frecuente
de servicios TIC por hogar (39,5%), seguido por 4 (37,5%).

FIGURA 49. SERVICIOS TIC EN EL HOGAR (%)
Porcentaje de hogares con servicios TIC Numero de servicios TIC por hogar

18,1 mill.

15,9 mill.
14,7 mill.

m 4 servicios

3 servicios
7,4 mill. 2 servicios
. .
40,2 1 servicio
Fijo Mévil TV pago Internet 9,3

Base: total hogares
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017

El aumento de servicios por hogar va acompafado con una
extension de la contratacién de paquetes de servicios TIC. Esta
forma de contratacion de servicios TIC crecié en 2017 respecto al
afio anterior en 2,6 puntos porcentuales, siendo el incremento
respecto de 2015 de 6,2 puntos porcentuales.

FIGURA 1. PAQUETIZACION DE SERVICIOS TIC (%)

28,3 24,7 22,1

No
B S|

IIT TRIM 15 III TRIM 16 III TRIM 17

Base: total hogares
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017

El paquete de servicios TIC mas popular entre los hogares
espanoles es aquel que reune telefonia fija, mdvil e Internet,
presente en el 50% de aquellos que disponen de paquetes (1,8
puntos porcentuales menos que el afio anterior). Le sigue el
constituido por telefonia fija, mévil, Internet y television de pago,
contratado por el 35% (4 puntos porcentuales mas que el afo
anterior). El tercer paquete con mayor relevancia es el que recoge
los servicios de telefonia fija e Internet, al que recurre el 10,8%
de los hogares (1,6 puntos porcentuales menos que en 2016). Por
tanto, se muestra una tendencia a paquetizar un mayor numero
de servicios TIC.
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FIGURA 50. PAQUETES DE SERVICIOS TIC MAS FRECUENTES

(%)
Paquete de Telefonia fija + Internet 50
+ Telefonia movil

Paquete de Telefonia fija + Internet
+ TV de Pago + Telefonia movil

Paquete de Telefonia fija + Internet

g -

Paquete de Telefonia fija + Internet 58
+ TV de Pago '

Otro tipo de paquete 2,6

Base: hogares con paquete
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017

La principal razén para contratar de forma conjunta los distintos
servicios TIC es el precio, tres hogares de cada cuatro asi lo
indican. Este ano hay mayor nimero de hogares que justifican la
paquetizacion de servicios por la comodidad (38,2%). Relacionado
con el primer motivo se encuentra el tercero mas senalado, que es
la oferta del paquete contratado (29,1%). El resto de motivos
tienen porcentajes por debajo del 10%.

FIGURA 51. PRINCIPALES MOTIVOS DE LA PAQUETIZACION
(%)

Mayor comodidad - 38,2
El paquete estaba de oferta - 29,1

Mejora en las condiciones
generales sobre los servicios por I 7,1
separado

Por la cobertura en la zona sélo
podemos contratar con un I 4,9
operador

Sélo de esta manera podia 43
acceder a los servicios que queria !

Otras | 1,9

Base: hogares con paquete
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017
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PORCENTAJE DE
INDIVIDUOS CON
EQUIPAMIENTO TIC

En el ultimo afio se ha incrementado la posesiéon de dispositivos
tecnoldgicos personales entre la poblacién, con crecimientos que
rondan los cinco puntos porcentuales en aparatos como el
ordenador portatil (58,7%), la bateria portable para el teléfono
movil (30,5%) y el reloj inteligente (9%).

El teléfono movil (smartphone o no) sigue a la cabeza en
penetracion entre la poblacién de 15 afios y mas (93,4%), ademas
del mencionado ordenador portatil y de los reproductores de
musica y/o video MP3, MP4/MP5 (31,8%). Los dispositivos
analizados con menor presencia en la poblaciéon son el monitor de
actividad y el reloj inteligente (smartwatch), por debajo del 10%
disponibilidad.

FIGURA 52. EQUIPAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS (%)

76,3%

SMARTPHONE

58,7%

ORDENADOR PORTATIL

Teléfono movil

Ordenador portatil

Reproductor MP3, MP4/MP5

Bateria portable de dispositivo mdvil

Lector de libros digitales

Consola videojuegos portatil

Modem USB-3G/4G

Reloj inteligente

Monitor de actividad

Base: Individuos de 15 afios o méds
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017

Merece especial mencion el caso del smartphone, que ya alcanza
el 76,3% de penetracion, manteniendo un buen ritmo de
crecimiento en los Ultimos afios. La tablet, aunque con un
crecimiento mas moderado, estd disponible en el 41,7% de la
poblacion.

FIGURA 53. SMARTPHONE Y TABLET ENTRE LA POBLACION
(%)

Tablet Smartphone

S| u S
No >8,3 No

23,7

Base: Individuos de 15 afios o méas
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017
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A continuacién se estudia la relacion entre lo que pagan los
individuos por un servicio o dispositivo TIC y la utilidad que le dan
a ese servicio o dispositivo.

FIGURA 54. RELACION PRECIO UTILIDAD EQUIPAMIENTO INDIVIDUAL (%)

= Recibo muy poco

= Recibo poco

= Recibo suficiente

= Recibo mucho por lo
que pago

5.3 6,7
Ordenador Tableta Home Cinema Videoconsola Smarthphone
portatil (con y sin conexidn)

Base: Individuos de 15 afios o mds que disponen del equipamiento
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017

Los equipos que mejor relacion precio/utilidad tienen entre la
poblacién son el ordenador portétil, la tablet y el home cinema
puesto que mas del 65% de las personas de 15 afios 0 mas que
los poseen consideran que reciben mucho o suficiente por lo que
pagan. Especialmente en los dos primeros casos, el 8,9% y 8%
consideran que reciben mucho por lo que pagan.

En el otro extremo, los dispositivos con peor valoraciéon son el
smartphone y la videoconsola (con o sin conexién a Internet), con
un 42% de la poblacion que dispone de estos equipos
considerando que reciben poco o muy poco por el precio pagado
por ellos.

FIGURA 55. RELACION PRECIO UTILIDAD SERVICIOS TIC (%)

10,3 12,8

m Recibo muy poco

= Recibo poco

= Recibo suficiente

m Recibo mucho por lo que pago

6,7 6,7 4.2 6,4 4,5
Telefonia Movil Internet Telefonia Fija TV de pago  Telefonia Movil

(Smartphone) (No
Smartphone)

Base: Individuos de 15 afios o mds que disponen del equipamiento
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017

Respecto a los cuatro servicios TIC analizados, aunque el
smartphone como equipo TIC no estaba bien valorado, la
evaluaciéon del servicio de telefonia moévil a través de este
dispositivo si tiene buena valoracién. El 57,6% de las personas
que lo poseen declaran que reciben mucho o suficiente por el
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A finales de
2017 el gasto
en servicios
TIC se sitla en
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servicio que pagan. A continuacién, Internet es el siguiente con
mejor valoracion, el porcentaje de personas con conexiéon que
consideran que reciben mucho o suficiente por lo que pagan
alcanza el 53,2%.

Los servicios TIC peor valorados son la telefonia movil con
dispositivo no smartphone, la television de pago y la telefonia fija.
En los tres casos, mas de la mitad de la poblacion con estos
servicios contratados admiten recibir poco o muy poco por lo que
pagan.

5.2 Gasto TIC

Gasto total en servicios TIC

El consumo conjunto de los hogares espafioles en los cuatro
servicios TIC se sitla, a finales de 2017, en valores similares a los
registrados en el mismo periodo de 2016. Aunque el gasto en
telefonia movil experimenta un importante descenso interanual de
178 millones de euros, continla siendo el servicio con mayor
consumo con 1.303 millones de euros.

FIGURA 56. GASTO TOTAL TIC POR SERVICIOS EN MILLONES
DE EUROS
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La clave de que el consumo total en servicios TIC del segmento
residencial se mantenga constante reside en que el descenso en el
gasto de la telefonia mévil se ve compensado por el incremento de
consumo en los servicios de telefonia fija e Internet,
representando estos dos servicios el 47% del gasto total.

FIGURA 57. DISTRIBUCION DEL GASTO TIC EN PORCENTAJE
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El gasto medio mensual realizado por el conjunto de los hogares
espafioles a finales de 2017 es de 68,9 euros (IVA incluido). Es un
gasto similar al registrado a finales del aino 2016 que fue de 69,2
euros al mes (IVA incluido).

Gasto medio en servicios TIC

FIGURA 58. GASTO MEDIO POR HOGAR EN SERVICIOS TIC (EN
EUROS)
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Base: Total hogares
Fuente: Panel hogares. Cuarto trimestre 2017

En cuanto al gasto medio mensual por tipo de servicio, el
realizado en telefonia mavil se sitla por encima del resto con una
cifra que asciende a 29,1€. A continuacidon encuentran Internet
(20,3€) y la TV de pago (19,5€). Por ultimo se sitla la telefonia
fija con 18,7€ al mes por hogar.

FIGURA 59. GASTO MEDIO POR HOGAR Y SERVICIO (%)
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5.3 Conectividad

En el tercer trimestre de 2017, ocho de cada diez hogares ya
tienen conexién a Internet, con un incremento interanual de 2,6
puntos porcentuales.
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FIGURA 60. PENETRACION DE INTERNET EN LOS HOGARES
ESPANOLES (%)
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En este Ultimo afio, el acceso a Internet a través de fibra dptica se
ha incrementado de manera considerable en detrimento del resto
de tecnologias de conexién. Asi queda reflejado en los datos,
puesto que el 47,4% de los hogares se conecta a Internet a través
de fibra Optica, experimentando un crecimiento interanual de 11
puntos porcentuales.

El porcentaje hogares que acceden a la Red a través de ADSL
disminuyd 8 puntos porcentuales hasta situarse en el 41,7%. El
11% disponen de banda ancha movil para el ordenador y el 9,3%
se conecta a través de cable.

FIGURA 61. TIPO DE CONEXION A INTERNET EN LOS HOGARES
ESPANOLES CON ACCESO A INTERNET (%)

Fibra 47,4
ADSL 41,7
Banda ancha movil para el 11
ordenador
Por cable 9,3
Linea de teléfono convencional 1,4

Banda ancha (Sin especificar) | 0,3

Radio LMDS | 0,3

RDSI | 0,2
Satélite | 0
Otros | 0O

Base: Total Hogares con acceso a Internet
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017

A nivel individuo, el 85,3% de las personas de 15 afios y mas han
accedido a Internet en alguna ocasién, reduciéndose hasta el
81,9% si se consideran Unicamente aquellos que se han
conectado en los Ultimos tres meses. Con un uso de la Red mas
reciente se observa que el 80,7% accedieron en el Gltimo mes. En
los tres casos se ha producido mejora, con un crecimiento que
ronda los 3,5 puntos porcentuales respecto a la misma fecha del
afio anterior.
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FIGURA 62. ULTIMO ACCESO A INTERNET (%)

/2

1,21

1,6_\

7,2

3,4

= Ayer

La dltima semana 0,9
» Ultimos 15 dias
= Ultimo mes
= Ultimos 3 meses
® Hace mas tiempo
® No

mNs / Nc

Base: Usuarios de 15 afios o mas
Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2017

Atendiendo a la frecuencia de acceso a Internet, el 93,1% de los
internautas de ultimo trimestre se conectan al menos dos veces
por semana. Al igual que aumentdé el nimero de internautas,
también crecié su frecuencia de uso; en concreto, el 82,2%
accede diariamente frente al 78,4% del aino anterior.

FIGURA 63. FRECUENCIA DE USO INTERNET EN EL ULTIMO
TRIMESTRE (%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2017

El 93,2% de los internautas de los Ultimos 3 meses se conecta
desde su propia casa y mas de una tercera parte lo hace desde
casa de familiares o amigos o desde el trabajo. Un 14,4% usa
Internet en movilidad, opcién que se ha incrementado 2,4 puntos
porcentuales en el ultimo afio. Por otro lado, la conexién desde un
punto de acceso publico se ha reducido, pasando del 10,2% en
2016 al 7,5% en 2017.

La mayoria de los internautas de los ultimos tres meses acceden a
Internet desde el teléfono moévil (84,7%) y/o desde el ordenador
portatil (54,2%). Los dispositivos de acceso que mas se
incrementan son aquellos que se pueden conectar en movilidad, el
teléfono movil (3,8 pp.), el ordenador portatil (2,5 pp.) y la tablet

(2,5 pp.).
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FIGURA 64. LUGARES Y DISPOSITIVOS DE ACCESO A
INTERNET (%)
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Una buena parte de los usuarios de Internet se consideran
avanzados o expertos en su manejo (68,6%). El porcentaje de
expertos ha aumentado ligeramente pasando del 22,2% frente al
24% actual.

FIGURA 65. MANEJO Y USO DE INTERNET POR LOS
INTERNAUTAS (%)
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La penetracién del servicio telefonia movil en el hogar continla
aumentando, aunque moderadamente (en torno a 1 pp.) puesto
que este servicio ya es practicamente universal, con un porcentaje
del 98,4%. La telefonia fija se sitla en el 86,7% el tercer
trimestre de 2017.

En cuanto al uso del teléfono mavil por la poblacion de 15 afios y
mas, el 93,4% lo utiliza con distinta frecuencia, ligeramente por
encima del mismo dato del afio anterior.

También se ha intensificado su uso de forma que casi ocho de
cada diez personas utilizan el movil diariamente, y un 8,3% varias
veces por semana.
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FIGURA 66. FRECUENCIA USO MOVIL (%)
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El sistema operativo mas frecuente, tanto en smartphone como en
tablets, es Android. El 81% de la poblacién dispone de Android en
su smartphone y el 62,5% en su tablet. En el caso de la tablet, los
dispositivos con sistema operativo iOS han aumentado 4,1 puntos
porcentuales.

FIGURA 67. SISTEMA OPERATIVO EN DISPOSITIVOS MOVILES
(%)
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El analisis de las descargas de aplicaciones durante el Gltimo mes
en smartphone y tablets refleja que los porcentajes entre los que
se descargan y los que no son bastante parecidos, 44,9% para los
primeros y 48,6% para los segundos.

FIGURA  68. DESCARGAS DE  APLICACIONES PARA
SMARTPHONES / TABLETS EN EL ULTIMO MES (%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2017
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En cuanto a la frecuencia de descarga de estas aplicaciones, en
general no es muy frecuente, sélo el 7,2% de los usuarios de
smartphone y/o tablet lo hace al menos una vez a la semana. Mas
de la mitad descarga aplicaciones con frecuencia inferior a
mensual.

FIGURA 69. FRECUENCIA DE DESCARGAS DE APLICACIONES
PARA SMARTPHONES / TABLETS EN EL ULTIMO MES (%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2017

La descarga de las aplicaciones se realiza en la tienda de
aplicaciones del sistema operativo practicamente siempre
(93,9%), de forma minoritaria se descarga en foros/ otras paginas
web del fabricante (5,8%), en la tienda de aplicaciones del
fabricante (3,4%) o del operador (2,9%). No se producen grandes
cambios en los Ultimos doce meses.

FIGURA 70. LUGAR DE DESCARGA DE APLICACIONES PARA
SMARTPHONES / TABLETS EN EL ULTIMO MES (%)
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5.4 Comunicacion

Entre las distintas actividades que se pueden realizar en Internet,
las que permiten la comunicacién entre las personas son las mas
frecuentes. Servicios como el correo electrénico, la mensajeria
instantanea, las llamadas a través de Internet o las redes sociales,
han visto aumentado su uso principalmente desde el smartphone.
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El correo electrénico y la mensajeria instantdnea fueron utilizados
en los Uultimos tres meses por el 77,2% y 75,3% de los
internautas de 15 afios o0 mas, respectivamente.

FIGURA 71. COMUNICACION EN INTERNET POR TIPO DE
SERVICIOS (%)
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El 88,4% de los usuarios de mensajeria instantanea utilizan
Internet mévil desde el smartphone para acceder a este servicio.
De la misma manera, el uso de redes sociales desde este
dispositivo alcanza el 81,7% de los usuarios de las mismas.

La frecuencia de uso de las redes sociales es diaria en siete de
cada diez personas que disponen y utilizan ese servicio. El correo
electrénico y la mensajeria instantéanea tienen porcentajes de uso
diario del 47,5% vy del 42,8% respectivamente. En ambos casos
este uso diario se ha incrementado en el Ultimo ano. Las llamadas
de voz tipo WhatsApp tienen menor frecuencia de uso, el 32,8%
las utiliza varias veces a la semana.

FIGURA 72. FRECUENCIA DE USO DE SERVICIOS DE INTERNET
(%)
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5.5 Informacion

Una de las principales utilidades de Internet es su uso como
fuente de informacién. El 84% de los internautas de 15 afios y
mas han utilizado la Red en los ultimos tres meses para buscar
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todo tipo de informacién. La consulta de noticias alcanza el 69%,
la visita a webs de las administraciones publicas si sitia en el
40,1% vy la lectura de blogs y foros en el 34,7%.

En los Ultimos doce meses ha aumentado especialmente la
bisqueda de informacién y la consulta de noticias, con
crecimientos de 4,1 y 3,3 puntos porcentuales.

FIGURA 73. USO DE INTERNET COMO FUENTE DE
INFORMACION EN LOS ULTIMOS TRES MESES (%)
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El aumento de la consulta de noticias en Internet se ve también
reflejado en la descarga de este tipo de aplicaciones en el
smartphone o en la tablet. En el Gltimo mes, ocho de cada diez
personas que descargaron aplicaciones en sus dispositivos lo
hicieron de aplicaciones de noticias, que las consultan varias veces
al dia (39,1%) o varias veces a la semana (25,1%) en la mayoria
de los casos.

FIGURA 74. USO DE APLICACIONES DE INFORMACION EN EL SMARTPHONE/TABLET EN
EL ULTIMO MES (%)
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Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017
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El 24,5% de los internautas de 15 afios y mas disponen de cuenta
en Twitter o usan microblogging. La razén principal (61,1%) es el
hecho de que permite estar informado permanentemente sobre
temas de interés, aunque también resulta relevante la posibilidad
que permite de compartir noticias, imagenes o videos de
relevancia (35,7%) asi como poder interactuar con otros usuarios
(34,6%).

FIGURA 75. USO DE MICROBLOGGING Y RAZONES DE USO (%)

Usa microblogging (1)

4

= Si
No

=ns/nc

74,7

0,8

Razones de uso (2)

Estar permanentemente informado sobre 61.1
temas de interés 4
Compartir noticias, imagenes o videos de 357
relevancia para mi ’
I Interactuar con otros usuarios _ 34,6

Empleo como herramienta de promocion I 4,9

Otros - 17,8

Base (1): usuarios de Internet de 15 afios o mas
Base (2): usuarios de Internet de 15 afios o mas que usan microblogging
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017

5.6 Entretenimiento

Las posibilidades de entretenimiento que presentan las nuevas
tecnologias quedan recogidas en este apartado mediante
indicadores de contratacion y consumo de contenidos
audiovisuales, de uso de videojuegos y consumo de otro tipo de
contenidos como musica o libros electrdénicos.

FIGURA 76. CONTENIDOS AUDIOVISUALES EN EL HOGAR (%)
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Respecto a los contenidos audiovisuales, cuatro de cada diez
hogares disponen de televisidon de pago, un porcentaje que se ha
mantenido muy estable en los Ultimos doce meses.

En cuanto a la suscripcidn a un servicio o pagina web que permita
acceder a contenidos audiovisuales y aunque el porcentaje se ha
incrementado 3,1 puntos porcentuales, no alcanza al 10% de los
hogares.
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Analizando el uso de video streaming por Internet frente a la
descarga de aplicaciones de video en smartphone/tablet, se
observa que aumenta el uso del primero y disminuye el del
segundo.

A pesar de eso, la descarga de aplicaciones de video en
smartphone/tablet estd muy por encima, con un porcentaje del
78,2% entre los que se bajan aplicaciones, mientras que los que
usan video streaming representan un 27,6%.

FIGURA 77. CONSUMO DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES POR
EL INDIVIDUO (%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2017

El uso de videojuegos esta bastante extendido entre la poblacion,
como refleja el porcentaje de personas 15 afios o mas que
dispone de consola de videojuegos, que en 2017 es de 47,3%. En
el 18% de los casos, esa consola es portatil. Su disponibilidad se
ha mantenido muy estable en los Ultimos doce meses.

FIGURA 78. DISPONIBILIDAD DE VIDEOCONSOLA (%)
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La descarga de juegos en el smartphone o la tablet también es
bastante frecuente en la poblacion, alcanzando el 53,9% entre las
personas que descargaron algun tipo de aplicacion en su
smartphone/tablet durante el Ultimo mes.
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FIGURA 79. USUARIOS QUE DESCARGARON JUEGOS EN
SMARTPHONES O TABLET (%)
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Un 32,1% de la poblacion disponen de reproductor de musica o
video (MP3, MP4 o MP5), y un 19,9% tiene un lector de libros
digitales. Unicamente aumentd la disponibilidad de e-book,
aunque muy ligeramente (1,1 puntos porcentuales).

FIGURA 80. DISPONIBILIDAD DE LIBRO ELECTRONICO Y
REPRODUCTOR DE MP4 (%)
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La descarga de aplicaciones relacionadas con contenidos digitales
musicales se ha reducido 2,3 puntos porcentuales en 2017, aun
asi, casi el 40% de los que descargan aplicaciones en smartphone
o tablet lo hacen de aplicaciones de musica.

FIGURA 81. USUARIOS QUE DESCARGARON APPS DE MUSICA
EN SMARTPHONES O TABLET (%)
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5.7 Administracion y gestion personal

Finanzas, descarga de software y economia colaborativa

La banca electrénica y la compra de productos y servicios a través
de Internet son actividades realizadas por el 48,1% vy el 39,2% de
los internautas en 2017.

En ambos casos se ha incrementado su uso en los ultimos doce
meses. Sin embargo, la descarga de software se reduce, siendo
una cuarta parte de los internautas los que realizan este uso de la
Red.

Internet ofrece también aplicaciones mediante las cuales se puede
compartir o intercambiar servicios a través de plataformas
digitales, son las actividades de economia colaborativa. El
porcentaje de sus usuarios se ha duplicado en 2017 y se sitla en
el 18,8%.

FIGURA 82. USOS DE ADMINISTBACI()N/ GESTION PERSONAL
A TRAVES DE INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES (%)
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Las principales razones para usar la economia colaborativa entre
los que tienen este tipo de aplicaciones son la comodidad
(46,9%), la reduccion de gastos frente a servicios tradicionales
(39,5%) y la obtencién de ingresos adicionales (36,6%).

Entre aquellos que no utilizan estas aplicaciones, la mayoria indica
su preferencia por el método tradicional (42,5%) y en torno al
20% sefialan dudas sobre la regulacion de este servicio, falta de
visibilidad o el no sentirse comodo, como otras razones de no uso.
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FIGURA 83. RAZONES DE USO/ NO USO DE LA ECONOMIA COLABORATIVA (%)
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Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017

Administracion electronica

El contacto con la administracion publica a través de Internet se
ha incrementado durante 2017, de forma que cuatro de cada diez
personas ha utilizado la administracién electrénica en alguna
ocasion. Este crecimiento, aunque ligeramente inferior al del afo
anterior, supera los 3,5 puntos porcentuales.

FIGURA 84. USO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN
ALGUNA OCASION (%)

mSj
No 56,9
m Ns/Nc
Base: individuos de 15 o0 mas afios
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017
El 82,9% de las personas que hicieron consultas a la

administracién a través de Internet realizaron el trdmite completo
online mientras que el 70,4% realizaron la descarga del formulario
para rellenarlo posteriormente. Uno de los tramites preferidos
para realizar online es la presentacion de la declaracion de
impuestos como la renta, el 44,5% de la poblaciéon asi lo declara.
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Internet

Gestion personal desde smartphone o tablet

Entre todas las aplicaciones descargadas en el smartphone o la
tablet, destacan las relacionadas con mapas y navegacion. El
82,2% de las personas que descargaron aplicaciones en estos
dispositivos, bajaron aplicaciones sobre mapas y navegacion en el
movil, con un crecimiento interanual de 2,1 puntos porcentuales.

FIGURA 85. DESCARGA DE APLICACIONES DE MAPAS Y
NAVEGACION EN EL MOVIL (%)

u Sj
No

Base: individuos de 15 y mds afios que han descargado aplicaciones en smartphone/tablet
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2017

5.8 Perfil sociodemografico del internauta

El acceso a Internet sigue extendiéndose entre la poblacion, asi en
2017 el 86% en alguna ocasion se habia conectado a la Red, 3,3
puntos porcentuales mas que el afo anterior, segin datos del
informe publicado por el ONTSI, “Perfil sociodemografico de los
internautas. Analisis de datos INE 2017".

FIGURA 86. POBLACION CONECTADA A INTERNET EN ALGUNA
OCASION (%)

86,0
82,7
81,0
78,6
i I I

2013 2014 2015 2016 2017

Base: poblacion de 16 a 74 afios
Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

El acceso a Internet en alguna ocasidn cada afio ofrece datos mas
similares entre hombres y mujeres, pasando de una diferencia de
3,8 puntos porcentuales en 2016 a 1,6 en 2017. El valor para éste
2017 en hombres es del 86,8%, frente al 85,2% correspondiente
a las mujeres.

El tamafio de habitat también ve cdmo se va reduciendo la
diferencia en la penetracion de la conexién a Internet. Asi, en
todos los intervalos de poblacién se ha producido un aumento del
porcentaje de los que se conectan a la Red.
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Por su parte, la variable edad muestra una relacién negativa
respecto a la conexion a Internet. De este modo, mientras que
entre la poblacidn mas joven el acceso a Internet es casi universal
(el 98% de aquellos con edades comprendidas entre los 16 y 24
afios) entre los mayores el acceso es significativamente menor
(un 46,5% entre aquellos de 65 a 74 anos).

Por el contrario, los estudios muestran una relacién positiva,
siendo mayor la penetraciéon del acceso a Internet entre aquellos
con estudios mas altos que entre los que presentan menor nivel
formativo.

De este modo, entre aquellos con formacion universitaria el
99,1% accedié en alguna ocasion, mientras que entre los que
tienen educacién primaria el porcentaje es del 55,4%.

La situacion laboral también se encuentra relacionada con la
incorporacion a la Red, teniendo en cuenta su relacidn con la
variable edad.

Asi pues, entre los estudiantes el 99,7% se ha conectado en
alguna ocasidn, mientras que entre los pensionistas el porcentaje
se sitla en el 55%.

En cuanto a la relacidon entre el acceso a Internet y el nivel de
renta, esta se muestra positiva, siendo mayor la conexidon entre
aquellos de mayor renta. Especialmente relevante es la diferencia
entre aquellos con rentas netas menores a los 900 euros (70,8%)
y los que ingresan mas de 3.000 (98,3%).

FIGURA 87. INTERNAUTAS ,SEGl'JN: SEXO, EDAD, NIVEL DE ESTUDIOS, SITUACION
LABORAL, NIVEL DE RENTA, HABITAT (%)
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Base: poblacion de 16 a 74 afios
Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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5.9 Capacidades digitales

A continuacion se describen las capacidades digitales de la
poblacién espafola de 16 a 74 anos. Para ello se utiliza la
metodologia definida por la Comisién Eropea?, a través de la cual
se genera un indicador que contempla cuatro dimensiones
relacionadas con actividades propias de las tecnologias digitales:
informacion, comunicacion, resolucion de problemas y software?.

El 54,7% de la poblacién presenta unas capacidades digitales
basicas o superiores, siendo superior la proporcién a aquellos que
muestran un nivel bajo o de ninguno.

FIGURA 88. CAPACIDADES DIGITALES DE LA POBLACION (%)

Ninguno = Bajo = Basico = Superior al basico

Base: poblacion de 16 a 74 afios
Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Entre las diferentes areas o dimensiones contempladas, donde
mayor proporcion de poblacion muestra un alto nivel de
conocimiento es en las actividades relacionadas con la informacion
(entre las que se encuentran: copiar o mover archivos o carpetas;
o encontrar informaciéon sobre bienes o servicios, etc.). Asi, el
68,7% de la poblacion presenta capacidades superiores a las
basicas respecto a la informacion.

Por el contrario, aquellas que tienen que ver con la utilizacion de
software, son las mas restrictivas, siendo la dimension en la que
menor proporcién de poblacién con capacidades digitales
superiores hay (41,8%), y mayor proporcion de poblacion
presenta niveles de ninguna capacidad (42,1%).

! Para definir el indicador se ha recurrido al recurso: “Digital Skills Indicator -
derived from Eurostat survey on ICT usage by Individuals Methodological note-
2016". European Comission: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/download-scoreboard-reports

2 Para mas informacion revisar el “Perfil sociodemografico. ONTSI, 2017":
http: http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/content/perfil-
sociodemogr%C3%A1fico-de-los-internautas-datos-ine-2017

@ Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2018



¢

FIGURA 89. CAPACIDADES DIGITALES DE LA POBLACION:
INFORMACION, COMUNICACION, RESOLUCION DE PROBLEMAS

Y SOFTWARE (%)

595 53,8

17,5
9.2 17,5

Informacion  Comunicacién Resolucion de Software
problemas

Ninguno ®Basico o Superior al basico

Base: poblacién de 16 a 74 afios
Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Entre las capacidades digitales de nivel superior el perfil mas
representado es, hombre (52,3%), de 35 a 44 anos (26,2%),
estudios superiores universitarios (43,2%), ocupados por cuenta
ajena (52,3%), ingresos entre los 1.600 y 2.500 euros, y
municipios de 500.000 o mas habitantes (20,9%).

Los niveles de capacidades digitales mostrados por Espafia se
muestran ligeramente inferiores a los de la Unidon Europea de los
28. Esta diferencia se revela, en gran medida, en un menor
porcentaje de poblacion con capacidades basicas, asi como una
mayor representacion de los que no tienen ninguna o baja
capacidad digital. Esto denota una mayor polarizacion entre
quienes tienen conocimiento y los que no, siendo menor la
representacion de aquellos con conocimientos basicos.

FIGURA 90. CAPACIDADES DIGITALES DE LA POBLACION:
INFORMACION, COMUNICACION, RESOLUCION DE PROBLEMAS
Y SOFTWARE (%)

31,4

23,3

17,3 17,3
Espafia EU28

Ninguno m=Bajo mBasico ® Superior al basico
Base: poblacion de 16 a 74 afios
Fuente: Comisién Europea, digital scoreboard

5.10 Comercio electronico B2C en Espaia

En las siguientes paginas se aborda el estado del comercio
electrénico B2C en Espafa, entendiendo como este las ventas de
bienes y servicios entre empresas y consumidores finales que
tienen lugar en Internet.
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INCREMENTO DEL

VOLUMEN TOTAL DE

COMERCIO
ELECTRONICO

GASTO MEDIO ANUAL
POR INTERNAUTA

Volumen del comercio electréonico en Espafia y niamero de
compradores por Internet

El comercio electronico B2C en Espafia mantiene su tendencia
positiva, aumentando el volumen total un 22,2% en 2016
respecto al afio anterior, alcanzando los 25.354 millones de euros.

FIGURA 91. VOLUMEN DE COMERCIO ELECTRONICO B2C
(MILLONES DE EUROS)

25.354

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: ONTSI con datos CNMC

El crecimiento del volumen del comercio electrénico encuentra su
reflejo en el aumento tanto de internautas (81,7%), 0,9 puntos
porcentuales mas que el afo anterior, como de los que ademas de
conectarse realizan compras en la Red (65,9%), 1,6 puntos
porcentuales mas. En 2016 se contabilizé un 13,1% de nuevos
compradores.

FIGURA 92. PORCENTAJE DE INTERNAUTAS COMPRADORES
(%)

COMPRADOR
Ao Importe total
2008 754 €
2009 749 €
2010 831 €
2011 828 €
2012 816 €
2013 848 €
2014 876 €
2015 1.016 €
2016 1.198 €

- % internautas compradores/ internautas totales

% internautas/ poblacién total (15 y + afios)

80,8 81,7
eo7 099 T !
64,0 65,1 s ’

403 415 431

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: ONTSI con datos CNMC

A estos datos hay que unirle el crecimiento del gasto medio anual
por internauta comprador, el cual alcanza en 2016 los 1.198€, un
18% mas que el afio anterior, cobrando especial relevancia para
entender el crecimiento del volumen total del comercio B2C.
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5.11 La Ciberseguridad en los hogares
espainoles

En el siguiente apartado se exponen algunos resultados del
“Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares
espanoles” publicado por el ONTSI sobre el estado de Ia
ciberseguridad en los hogares digitales espafioles, analizando la
adopcidon de medidas de seguridad y el nivel de incidencia de
situaciones que pueden constituir riesgos de seguridad, asi como
el grado de confianza que los hogares espanoles depositan en la
Sociedad de la Informacion.

En este estudio se comparan los datos declarados por la poblacion
en la encuesta online sobre habitos de ciberseguridad con la
informacion recogida directamente de PC, smartphones y tablets
mediante el software Pinkerton, desarrollado por Hispasec
Sistemas.

Este software recoge datos reales del sistema operativo, su estado
de actualizacién y las herramientas de seguridad instaladas,
ademas de detectar la presencia de malware en los equipos y
dispositivos moviles.

Durante el primer semestre de 2017 se produjeron ciertos
ciberataques, principalmente a empresas y entidades publicas, de
los que se hicieron eco los medios de comunicacién.

Ante tales noticias relacionadas con incidencias de seguridad, se
redujo la ciberconfianza de la poblacién. Esta se recuperdé a lo
largo del segundo trimestre, como se observa en los resultados
que se presentan en este apartado.

Medidas de seguridad en los hogares

Las principales medidas de seguridad en los ordenadores
declaradas en los hogares son los programas antivirus (73,6%),
las actualizaciones del sistema operativo (59,4%) y la eliminacion
de archivos temporales y de cookies (46%).

Sin embargo, no todas son las mas frecuentes, puesto que seguln
la observacion real, el cortafuego (95,9%), el uso habitual con
permisos reducidos (94,5%) y las actualizaciones del sistema
operativo (71,2%) son las medidas mas observadas en los
dispositivos analizados.

El dato real de los Pc’s analizados presenta un crecimiento
interanual importante en la utilizacion habitual con permisos
reducidos (10,2 pp.), en el uso del DNI electrénico (6,9 pp.) vy la
particién del disco duro (6,5 pp.).

En cuanto a las medidas de seguridad declaradas y reales de los
dispositivos Android (smartphone y/o tablet), los sistemas de
desbloqueo como pin o patrén son los mas frecuentes, tanto en
dato declarado (76,9%) como en real (45,4%).

Posteriormente se sitla el antivirus, puesto que practicamente el
50% de las personas afirman disponer de él y cuya presencia real
es del 43,7%.
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FIGURA 93. MEDIDAS DE SEGURIDAD UTILIZADAS EN LOS
ORDENADORES DECLARADAS VS. REAL (%)
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mReal Declarado

Base: Usuarios de PC
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Los sistemas de desbloqueo tanto en smartphone como en tablet
han tenido un crecimiento importante en el Ultimo afio, pasando
del 30,2% de dato real en el segundo semestre de 2016 al 45,4%
en el mismo periodo de 2017.

FIGURA 94. MEDIDAS DE SEGURIDAD UTILIZADAS EN LOS
DISPOSITIVOS ANDROID DECLARADAS VS. REAL (%)

Pin, patrén u otro sistema de _ 45,4

desbloqueo 76,9

virwe TN <37
Antivirus

49,8

8,7
Encriptado de datos o sistema . 16.0

H Real Declarado

Base: Usuarios que disponen de dispositivo Android
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Durante 2017, el 81,9% de los usuarios de Internet con conexion
wifi propia dispone de proteccion para la misma, aunque el 27,1%
no sabe qué tipo. Por otro lado, un 13,2% no sabe si su red wifi
estd protegida o no y un 4,9% es consciente de esta falta de
proteccion.

Casi cuatro de cada diez usuarios disponen de proteccion wifi con
estandar WPA2, con un pequefio aumento en el Gltimo ano de 1,2
pp. Los estdndares WP2 y WEP ofrecen menos seguridad a la red
wifi frente a los ciberataques, y en torno al 15% disponen de este
tipo de proteccién.
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FIGURA 95. MEDIDAS DE SEGURIDAD UTILIZADAS EN LAS
REDES INALAMBRICAS WIFI (%)
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H Red protegida,
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B Desconoce si la red esta
protegida

B Red no protegida

Base: Usuarios WiFi con conexién propia
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Respecto a las medidas de seguridad utilizadas en los
smartphones o las tablets, las mas frecuentes son los sistemas de
desbloqueo como el pin o el patrén (76,9%) y el blogueo
automatico del dispositivo (70,9%). Ambos sistemas de proteccion
son mas utilizados que en afio anterior, con incrementos de 5,7
pp. v 8,3 pp., respectivamente. En general han aumentado todas
las medidas de proteccién de smartphones y tablets, excepto las
copias de seguridad y los antivirus, que han tenido un importante
descenso, acelerando la tendencia iniciada el aflo anterior.

FIGURA 96. MEDIDAS DE SEGURIDAD UTILIZADAS EN LOS
SMARTPHONES O TABLETS (%)

Pin, patron u otro sistema de desbloqueo 76,9
Bloqueo automatico 70,9

Copia de seguridad

Antivirus

Utilizacién habitual con permisos reducidos

Sistema de bloqueo remoto del terminal

Encriptado de datos o sistema

Base: Usuarios que disponen de dispositivo Android
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Habitos de comportamiento en la navegacion y uso de Internet

Los buenos habitos de comportamiento en usuarios de comercio
electrénico y banca online estan bastante extendidos. Mas del
80% de los usuarios realizan un uso bastante seguro de estos
servicios, cerrando la sesién al terminar (91,6%), vigilando
periddicamente los movimientos de la cuenta bancaria online
(90,8%), evitando el uso de equipos publicos o compartidos
(87,1%) o bien evitando lugares donde puede ser observado
(85,3%). El uso de tarjetas prepago o monedero es menos
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frecuente, con un 38,5% pero aun asi es 2,7 puntos porcentuales
superior al dato de 2016.

FIGURA 97. HABITOS DE COMPORTAMIENTO EN EL USO DE LA
BANCA Y COMERCIO ELECTRONICO (%)

Cierro la sesion al terminar 91,6
Vigilo periédicamente los
movimientos de la cuenta bancaria
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Evito usar equipos publicos o 87.1
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No facilito datos / contrasefias por
email o teléfono

Cuando realizo transacciones
compruebo que uso una conexién
segura

Siempre tecleo la direccion web de
mi banco o tienda on-line

Uso tarjeta prepago o tarjeta-
monedero

Base: usuarios de Internet que utilizan banca online y/o comercio electrénico
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Uno de los usos de Internet mas frecuentes es el de las redes
sociales, pero el nivel de proteccion de la informacion en ellas ha
disminuido en el ultimo afo.

FIGURA 98. HABITOS DE COMPORTAMIENTO EN EL USO DE
LAS REDES SOCIALES (%)

49,3

m Mi informacidn solo puede ser vista por algunos amigos/contactos

Mi informacidn solo puede ser vista por mis amigos/contactos
® Mi informacién puede ser vista por mis amigos y amigos de mis amigos
m Mi informacién puede ser vista por cualquier usuario de la red social
mNo lo sé

Base: usuarios de Internet que utilizan redes sociales
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Mientras que en 2016 el 64% de los usuarios permitia el acceso a
su informacion a sus amigos y contactos o solo a algunos de ellos,
en 2017 este porcentaje se reduce al 60,3%; y el 11,3% permite
el acceso a su informacion a todos los usuarios de la red.
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El hecho de disponer del sistema operativo actualizado en el
smartphone o la tablet supone una de las mejores protecciones de
seguridad, puesto que las Ultimas versiones incorporan parches y
mejoras de seguridad que reducen la vulnerabilidad de los
dispositivos.

En este sentido, el 31,1% de los usuarios con smartphone o tablet
tienen instaladas las ultimas versiones del sistema Android, la 7 o
la 8. El 35% dispone de sistema operativo Android 6 y otro 33,8%
tiene las versiones mas antiguas, la 4 y la 5.

FIGURA 99. VERSION DEL SISTEMA OPERATIVO EN
DISPOSITIVOS ANDROID (%)

0,6

® Android 4

Android 5
H Android 6
B Android 7
H Android 8

Base: Usuarios que disponen de dispositivo Android
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Como resulta légico, en el Ultimo afio han aumentado los
dispositivos con versiones mas recientes de Android, bien porque
son de nueva adquisicién o bien porque el propio software del
dispositivo informa de las nuevas versiones que van apareciendo y
las pone a disposicion para su descarga.

FIGURA 100. DISPOSITIVOS ANDROID SEGUN SU
HABILITACION DE PERMISOS ADMINISTRATIVOS (%)

B Limitados
Administrador
mNs/ Nc

Base: Usuarios que disponen de dispositivo Android
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

El hecho de tener reducidos los privilegios administrativos del
dispositivo (es decir no tener privilegios de administrador) reduce
los riesgos de seguridad. De esta forma el usuario no puede
acceder y ni modificar cualquier aspecto del sistema operativo del
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Unicamente, el
43% de los
internautas
declaran leer y
aceptar la
informacién legal al
registrarse o darse
de alta en
proveedores de
servicio en Internet

dispositivo, reduciendo asi el riesgo de que el malware lo
aproveche, logrando mayor control y/o acceso al dispositivo.

En este sentido, el 34,8% de los usuarios de smartphone o tablet
tienen limitados los permisos administrativos de su terminal,
porcentaje que aumentd 4,2 puntos porcentuales en 2017.

El tipo de repositorio de descarga de programas o archivos en el
smartphone o la tablet también se considera otro de los puntos a
considerar en cuanto al nivel de seguridad del dispositivo. Si las
fuentes de descarga no son las oficiales, es mas probable que
pueda surgir algun tipo de malware tras su ejecucion o utilizacion.

FIGURA 101. DISPOSITIVOS ANDROID SEGUN REPOSITORIO
DE DESCARGA DE PROGRAMAS Y/O ARCHIVOS EN INTERNET
(%)

1,7

5,6

m Si, principalmente desde
repositorios oficiales

Si, principalmente desde
otros repositorios

= No descargo aplicaciones
ni programas

Base: Usuarios que disponen de dispositivo Android
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

El 29,8% de los usuarios de dispositivos Android han configurado
su dispositivo para permitir las descargas desde fuentes
desconocidas, ya que la configuracién por defecto no lo permite. A
pesar de esto, la gran mayoria de los usuarios de dispositivos
Android (92,8%) realizan las descargas desde repositorios
oficiales.

FIGURA 102. PRACTICAS DE SEGURIDAD AL INSTALAR UNA
APLICACION Y REGISTRARSE EN PROVEEDORES DE SERVICIOS
EN INTERNET (%)
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57,0

No
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Comprobacién de permisos al Lectura y aceptacion de la
instalar una aplicacién informacion legal al registrarse
o darse de alta en proveedores
de servicio en Internet*

Base: Usuarios que disponen de dispositivo Android que descargan aplicaciones
*Base: Total usuarios de Internet
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI
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Casi el 40% de los usuarios que descargan programas o
aplicaciones no comprueban los permisos o el origen de esas
aplicaciones.

Por otro lado, sdlo el 43% de los internautas lee o verifica la
informacion legal antes de aceptarla para registrarse o darse de
alta en proveedores de servicios en Internet, como redes sociales
o comercio electrénico.

Incidencias de seguridad

Durante 2017 han aumentado las incidencias reales de malware
tanto en PC como en Android, aunque la percepcion que tienen los
usuarios es la contraria. Principalmente se han incrementado las
infecciones reales en smartphones y tablets (14,2 pp.), de forma
que el porcentaje de dispositivos Android afectados por malware
alcanza el 31,6%. A pesar del incremento de infecciones en
Android, el porcentaje de ataques de malware a PC sigue siendo
muy superior, del 72,4%.

Los ataques a dispositivos pasan desapercibidos frente a los
internautas con mucha frecuencia, ya que solo el 15% creen que
su PC ha sido afectado por malware y el 9,6% de los que poseen
un smartphone o una tablet asi lo considera.

FIGURA 103. INCIDENCIAS DE MALWARE POR PC Y ANDROID
DECLARADAS VS. REAL (%)

m Real Declarado

9,6
Android

Base: Total usuarios de Internet
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

La incidencia de seguridad mas frecuente sigue siendo, con
diferencia, la recepcién de correos electrénicos no solicitados
(spam), asi indicado por el 88% de los internautas que han sufrido
alguna incidencia.

La segunda incidencia mas frecuente es el ataque de virus
informaticos u otros cddigos maliciosos (malware), declarado por
el 19% de los usuarios que han experimentado alguna incidencia
de seguridad.

Este porcentaje se ha reducido casi 6 pp. en los Uultimos doce
meses, reflejando el descenso en la percepcion de ataques
informaticos por parte de los internautas que se indico
anteriormente.

Los incidentes menos frecuentes son la pérdida o robo del
dispositivo (3,9%), el acceso no consentido al PC o dispositivo
(4,1%) y la suplantacién de identidad en la cuenta de correo
electrénico o en redes sociales (4,3%).
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FIGURA 104. INCIDENCIAS DE SEGURIDAD EXPERIMENTADAS
POR LOS USUARIOS (%)
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Base: usuarios de Internet que han sufrido alguna incidencia de seguridad
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

e-Confianza y limitaciones en la Sociedad de la Informacion

El 42,8% de los internautas declara tener mucha o bastante
confianza en Internet, porcentaje muy parecido a aquellos que
tienen suficiente confianza (42,5%). Finalmente, un 12,9%
afirman tener poca confianza y el 1,8% no tienen ninguna
confianza en la Red.

En el Gltimo afo el nivel de confianza se ha mantenido bastante
estable, solo crecieron ligeramente los que tienen mucha
confianza en Internet (1,1 pp.) y los que tienen poca confianza
(1,2%).

FIGURA 105. NIVEL DE CONFIANZA EN INTERNET (%)

Mucha confianza
H Bastante confianza
= Suficiente confianza
H Poca confianza

mNinguna confianza

Base: Total usuarios de Internet
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Centrando el foco en actividades relacionadas con la banca y el
comercio, que puede realizarse en Internet (online) y fuera de
Internet (offline), se analiza a continuacion el nivel de confianza
que ofrece la realizacién de dichas actividades.

El 61,4% y el 50,7% de la poblaciéon tiene mucha o bastante
confianza en realizar operaciones en una sucursal bancaria o en
un cajero automatico frente al 41,6% que igualmente las
considera de confianza al efectuarlas en Internet.
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También, el uso de tarjetas de crédito o débito a la hora de
comprar presenta distintos niveles de confianza si se realizan
online u offline. El 43,2% de la poblacién tiene mucha o bastante
confianza en las compras con tarjeta fuera de Internet y esas
mismas compras online presentan niveles altos de confianza en el
37,5% de los casos. Si en lugar de realizar compras electrdnicas
mediante tarjetas de crédito o débito se utiliza algun tipo de
intermediario como PayPal, este porcentaje asciende al 48,9%.

FIGURA 106. USUARIOS CON MUCHA/BASTANTE CONFIANZA
EN SERVICIOS DE BANCA Y COMERCIO OFFLINE Y ONLINE (%)

61,4
50,7 48,9

37,5
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Pagos con tarjetas de
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servicios afines)
Operaciones bancarias en
Internet
la tarjeta de crédito/débito

Operaciones bancarias en cajero
automatico
Compras por Internet utilizando

Operaciones offline Operaciones online

Base: total usuarios de Internet
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

En general, la realizacién de actividades de banca o de compra
fuera de Internet ha aumentado su nivel de confianza, en torno a
5 puntos porcentuales en los ultimos doce meses, al igual que
también ha aumentado la confianza si estas actividades se
realizan a través de Internet, pero en menor proporcion.
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6. LAS TIC EN LOS HOGARES
POR COMUNIDADES
AUTONOMAS

En este capitulo se aborda la disponibilidad y uso de las nuevas
tecnologias en el hogar desagregado por comunidades auténomas.
Los datos analizados pertenecen a la encuesta sobre equipamiento
y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los
hogares 2017 (TIC-H 2017) del Instituto Nacional de Estadistica y
corresponden a hogares con algun miembro de 16 a 74 afios.

Al igual que en la edicion anterior, se incluye informaciéon sobre
equipamiento TIC en el hogar, conectividad de banda ancha, uso
de Internet, su uso en movilidad, comercio electrénico y un
pequefio apartado con informacion relativa a niflos de 10 a 15 afios
por comunidades auténomas, concretamente sobre su
disponibilidad de teléfono mévil y su uso de Internet.

FIGURA 107. DISTRIBUCION DE HOGARES POR CCAA
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Base: Total Hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios
Elaboracién propia con datos INE 2017

6.1 Equipamiento TIC de los hogares

Variabilidad del equipamiento y la conectividad en los hogares
por CCAA

El teléfono movil e Internet, junto con la television, son los
dispositivos mas presentes en los hogares con algin miembro de
16 a 74 afios en 2017. Practicamente todos disponen de television
y teléfono movil. El 83,4% de los hogares dispone de Internet, de
los cuales practicamente todos tiene conexidn de banda ancha y
tres de cada cuatro conexién de banda ancha a través de
dispositivo de mano.

Este afio se ha incorporado un dispositivo nuevo en el estudio, la
tablet, destacando especialmente tres comunidades auténomas (y
ciudades auténomas) frente al resto con porcentajes por encima
del 63%: Madrid, Ceuta y Melilla.

Por otro lado, se quedan ligeramente por debajo en disponibilidad
de teléfono mavil frente al resto Canarias y Ceuta, con porcentajes
del 94% y 94,7% respectivamente.
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En general, este afio los porcentajes mas altos de equipamiento
TIC corresponden a Madrid, Ceuta, Navarra y Pais Vasco.

TABLA 10. EQUIPAMIENTO TIC DEL HOGAR

c
© o |9
B+ Max 5 o 3 3 S| 2
| 2 Sls|&8|8]|2
© 2| 9 c|lc| 8
[ | 2 2l818|s|%
(2]
% Min < ol 8
Total O
nacional
Conexion de Banda Ancha
99,8 99
o EOETES
Television 99,2
Teléfono movil 97,4
Internet 834
Ordenador 78,4
Teléfono fijo 77,6
Conexion movil de BA con 761
disp. mano * ’
Radio 70,7
DVD 56,7
Tablet 52,4
Cadena musical o equipo 480
de alta fidelidad ’
MP3 6 MP4 39,9
Video 28,4
Lector de libros 28

electrénicos (e-book)

Castilla-La Mancha

Cataluiia

Com. Valenciana

Extremadura

Pais Vasco

21,6

19,0

Base: Total Hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afos
*Base: Total Hogares que disponen de acceso a Internet y declaran las formas de conexion
utilizadas (dispositivos de mano: teléfono mévil de Ultimas generaciones -al menos 3G-, iPod, ...)

Elaboracién propia con datos INE 2017

El teléfono fijo es el servicio TIC que mayores diferencias presenta
entre comunidades auténomas, el 88,1% de los hogares en Madrid
tiene telefonia fija frente al 58,7% en Murcia. Le siguen la tablet y

el
porcentuales.

MP3/MP4, también con diferencias de mas de 20 puntos

FIGURA 108. VARIABILIDAD Y PENETRACION DEL EQUIPAMIENTO TIC EN EL HOGAR
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Tanto el teléfono movil como la television tienen penetraciones a
nivel nacional que se aproximan al 100%, por lo tanto las
diferencias de rango son las menores, por debajo de 5 puntos
porcentuales en ambos casos.

Teléfono fijo

En 2017, la penetracion de telefonia fija en los hogares es de
77,6%, con un ligero descenso de 0,9 puntos porcentuales en el
ultimo afio.

La mayoria de las comunidades han reducido este porcentaje,
destacando Andalucia y Galicia. Por otro lado, las dos ciudades
autonomas, Ceuta y Melilla, asi como las comunidades insulares,
Baleares y Canarias, han aumentado la penetracion mas de dos
puntos porcentuales.

En general, la zona noreste de Espafia es la que tiene mas
disponibilidad de telefonia fija, Baleares, Catalufia, Aragoén,
Navarra y Pais Vasco, junto con Madrid y Ceuta. Murcia y la zona
noroeste tiene los valores mas bajos.

FIGURA 109. HOGARES CON TELEFONO FIJO
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Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios
Elaboracién propia con datos INE 2017

La comunicacién a través de los distintos tipos de telefonia se
distribuye de la siguiente manera a nivel nacional: el 99,5% de los
hogares tiene algun servicio de telefonia, el 75,5% tiene tanto
teléfono fijo como teléfono moévil, el 21,9% soélo tiene teléfono
movil y el 2,1% Unicamente tiene teléfono fijo.

En los Ultimos doce meses, los hogares solo con telefonia movil
han aumentado 1,1 puntos porcentuales, de forma mas destacada
en Andalucia (4,4 p.p.), Cantabria (3,4 p.p.), Navarra (2,9 p.p.) y
Galicia (2,5 p.p.). En estas comunidades también se ha reducido el
porcentaje de hogares con telefonia fija y movil, es decir, han
cancelado el contrato de telefonia fija, quedandose solo con la
movil.
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Hay otras comunidades en las que ha ocurrido lo contrario, ha
disminuido el porcentaje de hogares sdlo con telefonia mévil y han
aumentado los hogares con telefonia fija y movil. Estas
comunidades auténomas son: Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla.

FIGURA 110. HOGARES CON ALGUN TIPO DE TELEFONO
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Elaboracion propia con datos INE 2017

Teléfono movil

La telefénia movil presenta una penetracion en los hogares de
97,4%, con un incremento interanual de 0,7 puntos porcentuales.

En general, las diferencias entre comunidades auténomas en
cuanto a la penetracion de la telefonia mévil en el hogar no son
muy marcadas puesto que este servicio ya tiene un alto grado de
implantacién. Solo hay 4,8 puntos porcentuales de diferencia entre
las comunidades con mayor y menor porcentaje. A pesar de ello,
se pueden destacar algunas diferencias entre comunidades
autonomas.

Excepto en Ceuta y Canarias, los porcentajes de penetracion de la
telefonia moévil se encuentran por encima del 96,5%, destacando
Baleares, Madrid y Pais Vasco. Tanto Ceuta como Canarias han
reducido el porcentaje de hogares con telefonia modvil en los
ultimos dos afios de forma destacada frente al resto. Por otro lado,
Andalucia, Baleares y Asturias son las comunidades que mas han
incrementado este porcentaje en el Gltimo afno.
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EQUIPAMIENTO TIC
HOGARES

FIGURA 111. HOGARES CON TELEFONO MOVIL
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Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios
Elaboracién propia con datos INE 2017

Tablet

Por primera vez en el estudio se recoge la disponibilidad de tablet
en los hogares espafioles. Mas de la mitad de los mismos tienen
este equipamiento TIC, concretamente el 52,4%.

FIGURA 112. HOGARES CON TABLET
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Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios
Elaboracion propia con datos INE 2017

Las diferencias entre comunidades auténomas, medidas a través
del rango de la variable, son bastante marcadas, concretamente
hay 24,5 puntos porcentuales de diferencia entre la comunidad con
menor porcentaje y aquella con mayor porcentaje.

Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2018



Destacan Melilla y Madrid, con porcentajes de penetracion que
superan el 60%, y especialmente Ceuta que casi alcanza el 70%
(68,9%). Por otro lado, Extremadura, Rioja y Castilla-La Mancha
son las comunidades con los porcentajes mas bajos, rondando el
45%.

Internet

El porcentaje de hogares con Internet alcanza el 83,4% en 2017,
con un incremento interanual de 1,5 puntos porcentuales. Este
crecimiento es mas moderado que el experimentado en 2016 (3,2
puntos porcentuales).

Se observa que Baleares (89,3%), Madrid (88,9%), Ceuta (88,4%)
y Navarra (88,3%) tienen mayor penetracion de hogares con
acceso a Internet, mientras que Galicia, Castilla y Ledn, junto con
Extremadura tienen porcentajes de conectividad por debajo del
80%.

Las diferencias entre comunidades se mantienen sin grandes
variaciones respecto a las del afio pasado, el rango se sitla en
10,5 puntos (10,8 en 2016) y la desviacion tipica es de 3,5 puntos
(2,7 el aho pasado).

Practicamente todas las comunidades auténomas aumentaron este
porcentaje, especialmente Baleares (89,3%) y Navarra (88,3%),
con crecimientos de 8,9 y 7 puntos porcentuales respectivamente.
Melilla, a pesar del fuerte incremento que tuvo el afio pasado (de
7,7 puntos porcentuales), ha visto reducido este afo su porcentaje
5,4 puntos hasta un 80,8%.

FIGURA 113. HOGARES CON INTERNET
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Elaboracion propia con datos INE 2017
Ordenador

El porcentaje de hogares con ordenador en 2017 es de 78,4%, con
un ligero incremento de 1,3 puntos porcentuales respecto al afio
anterior. Las diferencias entre comunidades auténomas se
mantienen bastante estables, con una desviacion tipica de 4,6
puntos y un rango de 16,1 puntos.
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FIGURA 114. HOGARES CON ORDENADOR (%)
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Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios
Elaboracién propia con datos INE 2017

6.2 Conectividad a Internet de los hogares
con banda ancha

El acceso a Internet a través de banda ancha practicamente es
universal, el 99,8% de los hogares con acceso a Internet se
conectan a la Red mediante tecnologia de banda ancha, que
incluye ADSL, red de cable, red de fibra Optica, a través de
telefonia movil de dltima generacidon, médem USB o tarjeta.

La penetracion total de banda ancha se alcanza en Extremadura,
Ceuta, Comunidad Valenciana, Asturias y Madrid. La ciudad
autonoma de Melilla tiene el menor porcentaje, aun asi, llega al
98,7%.

La conexién de banda ancha mas frecuente en el hogar es la banda
ancha movil a través de un dispositivo de mano de Ultima
generacién o un iPod (76,1%), seguido por la conexion a través de
cable o fibra optica (49,3%) y el acceso por ADSL (41,7%). Dentro
de las tecnologias de banda ancha fija, la mayoria de las
Comunidades disponen de cable o fibra dptica frente al ADSL.

En el andlisis de las tecnologias de conexién se observa que en
todas las comunidades auténomas la conexiéon de banda ancha
mas frecuente se produce a través de un dispositivo de mano
(teléfono movil de dltimas generaciones, iPod,...)
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FIGURA 115. ACCESO A INTERNET SEGUN TIPO DE CONEXION DE BANDA ANCHA* (%)
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Elaboracion propia con datos INE 2017

En todas las comunidades auténomas, excepto en Extremadura,
Navarra, Castilla-La Mancha, Canarias, Andalucia y Galicia,
predomina la conexidn de banda ancha a través de cable o fibra
Optica frente al acceso por ADSL. En Madrid y Melilla el porcentaje
de cable o fibra supera el 65%. En Extremadura, Navarra y
Castilla-La Mancha, es mayor el acceso de banda ancha por ADSL,
por encima del 48% en los tres casos.

FIGURA 116. ACCESO CON CONEXION MOVIL DE BANDA ANCHA
A TRAVES DE DISPOSITIVO DE MANO
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Elaboracion propia con datos INE 2017
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Madrid, Islas
Baleares y Melilla
tienen los
mayores
porcentajes de
usuarios de
Internet

Ya se observd que la conexion a Internet de banda ancha mas
frecuente es la realizada a través de un dispositivo de mano. En
Ceuta, Murcia, Canarias y Baleares este porcentaje de conexion
esta por encima del 80%.

6.3 Uso de TIC y usos de Internet

Uso de teléfono movil

El 96,2% de los espafioles ha usado el teléfono moévil en los
ultimos tres meses; continda siendo un uso muy extendido entre la

poblacién de 16 y 74 anos de edad.

FIGURA 117. USUARIOS DE TELEFONO MOVIL
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Melilla y Madrid contabilizan los mayores porcentajes de usuarios
de teléfono movil con un 98,7% y 98%, respectivamente. Por otro
lado, la regidon que menos ha recurrido a este dispositivo, aunque
con una importante penetracion, es Ceuta con un 88,3% de
usuarios.

Uso de Internet

El uso de Internet estd cada vez mas cerca de alcanzar valores
universales entre la poblacion espafiola. El 84,6% de los individuos
espafoles de entre 16 y 74 afios ha utilizado Internet en los
ultimos 3 meses, a través de un ordenador, de su smartphone o de
cualquier otro dispositivo conectado.

Este dato de 2017 refleja un incremento interanual de 4 puntos
porcentuales en este indicador, evidenciando el buen desarrollo de
la sociedad de la Informacion en Espafa.

Madrid, Islas Baleares y Melilla se sitlian en las primeras posiciones
en cuanto a penetracién, con valores del 90%, 88,5% y 88%,
respectivamente.
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En cuanto a la evolucion interanual destacan los valores
registrados tanto en las Islas Baleares como en Ceuta, con
incrementos de 6,8 y 6,7 puntos porcentuales, respectivamente.

Otras comunidades en las que practicamente no se han visto
incrementados en el porcentaje de internautas, son Castilla-La
Mancha y Pais Vasco.

FIGURA 118. USUARIOS DE INTERNET

Han utilizado

Internet en los

FRECUENCIA DE USO altimos tres meses
DE INTERNET 84,6%

J ! - % Max
4
’ v Y ’ M % Min
< ®
1 Diariamente, al menos 5 dias por semana Base: individuos de 16 a 74 afios

1 Todas las semanas, pero no diariamente Elaboracion propia con datos INE 2017

1 Menos de una vez a la semana
El 81,5% de los usuarios que se conectaron en los ultimos tres

meses a Internet, acceden a la Red diariamente. Ademas, un 13%
Base: individuos de 16 a 74 afi h ! !
ase. Iindaivi S de nos que nan .
wsado Intermet en fos ditimos 3 meses de los usuarios acceden todas las semanas y un 5,4% usan
Elaboracion propia con datos INE 2017 Internet menos de una vez a la semana.

Ceuta, Baleares y Melilla ostentan los valores mas altos en cuanto
a usuarios que acceden diariamente a la Red, con valores
superiores a 86% en los tres casos.

Si se tiene en cuenta el porcentaje de internautas que se conectan
a diario junto con los que se conectan todas las semanas, los
porcentajes son practicamente universales en todos los casos,
destacando Ceuta con un porcentaje del 100%.

La comunidad autéonoma gallega es la que presenta el mayor
porcentaje de usuarios que se conectan con una periodicidad
inferior a la semanal (9,1%).
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FIGURA 119. FRECUENCIA DE USO DE INTERNET
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Base: individuos de 16 a 74 afios que han usado Internet en los ultimos 3 meses
Elaboracién propia con datos INE 2017

El grado o nivel de confianza que tienen los usuarios sobre el uso
de la Red es otro indicador clave a la hora de medir el estado de la
Sociedad de la Informacién en Espafia.

En Cantabria, Aragén, Navarra, Comunidad Valenciana y Madrid,
mas del 70% de los usuarios de Internet declaran tener bastante o
mucha confianza en el uso de la Red.
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FIGURA 120. GRADO DE CONFIANZA EN INTERNET

Galicia 56,8 5,0
Castillay Ledn 55,1 7,4
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Murcia 55,6 9,0
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Pais Vasco 58,9 9,8
Castilla-La Mancha 61,6 7,7
Madrid 60,2 10,1
Com. Valenciana 63,7 7,6
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Cantabria 63,5 10,3
Total nacional 58,9 8,4
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Base: individuos de 16 a 74 afios que han usado Internet en los ultimos 12 meses
Elaboracién propia con datos INE 2017

Usos de Internet, servicios y actividades en la Red

De todos los usos de Internet que se estudian en este informe, los
tres mas extendidos entre los usuarios de la Red son el envio o
recepcion de correo electronico, lectura de noticias, periédicos o
revistas de actualidad online, y por Uultimo la busqueda de
informacién sobre bienes y servicios, con un 79,9%, 77,5% vy
74,5%, respectivamente.

A continuacidon aparecen usos como participar en redes sociales
(67,6%) y buscar informacion sobre temas de salud (67,3%).

Desglosando estos usos por comunidad auténoma, se observa que
la busqueda de informacién sobre bienes y servicios presenta una
de las mayores diferencias por comunidades, pasando del 56%
registrado en Ceuta hasta el 82% de Navarra.

La comunidad auténoma que posee el mayor porcentaje de
usuarios que utilizan el correo electrénico para enviar o recibir
mensajes es Catalufia y la que menos Extremadura.

Las regiones con mayores porcentajes de lectores de noticias,
periddicos o revistas de actualidad online son Ceuta (89,9%) vy
Aragon (86,7%) mientras que Melilla cuenta con el menor
(66,2%).
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TABLA 11. USOS DE INTERNET, SERVICIOS Y ACTIVIDADES POR CCAA

l..l%ﬁMax
[ |

||
0 % Min

Buscar informacion sobre bienes y servicios

Recibir o enviar correo electrénico
Leer noticias, periodicos o revistas de
actualidad online

Emitir opiniones sobre asuntos de tipo

social o politico en lugares de la Red

Participar en redes sociales

Buscar informacion sobre temas de salud

Tomar parte en consultas on line o
votaciones sobre asuntos civicos y politicos

Banca electrénica
Utilizar servicios relacionados con viajes y

alojamiento

Buscar empleo o enviar una solicitud a un
puesto de trabajo

Colgar contenidos propios en una pagina
web para ser compartidos

Participar en redes de tipo profesional

La nube: usar espacio de al iento
para guardar ficheros con fines privados

Telefonear por Internet o videollamadas (via
webcam) a través de Internet

Utilizar material de aprendizaje online que
no sea un curso completo online

Otras actividades de aprendizaje por
Internet

Comunicarse con monitores o alumnos
utilizando portales o sitios web educativos

Vender bienes o servicios

Realizar algun curso on line

Total
nacional

74,5

79,9

77,5

18,9

67,6

67,3

13,3

22,9

422

16,5

40,2

25,9

22,5

16,4

15,5

14,8

Andalucia

Aragon
Canarias
Cantabria
Castillay Leon
Castilla-La
Extremadura
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Rango
Desv.Est.

154 48
23,7 56
159 3,6
17,0 48
158 3,7
13,3 3,0
22,6 6,6
20,7 6,5
17,8 4,6
286 7,7
14,2 3,7
18,3 54
30,5 7,0
225 51

151 n0 [RRIER

64 18

. 251 54

Base: Individuos de 16 a 74 afios que han accedido a Internet en los Ultimos 3 meses
Elaboracién propia con datos del INE 2017

Uno de cada cinco usuarios de Internet ha utilizado la llamada
economia compartida para alquilar un alojamiento con otro
particular, a través cualquier tipo de paginas web o apps. Por otro
lado, un 8,9% de usuarios lo han hecho para contratar un servicio
de transporte.

A nivel regional, es en la ciudad autonoma de Melilla donde se
registran los valores mas elevados, concretamente, el 31,4% de
sus usuarios contrataron un alojamiento y un 15,8% un servicio de
transporte.

A continuacion aparecen las Comunidades de Aragén, Madrid y
Asturias que en el caso de alquiler de alojamiento se recogen
valores del 27% 25,8% y 25,4%, mientras que en la contratacién
de servicios de transporte las cifras se sitian en 8,1%, 9,9% vy
10,4%, respectivamente.
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FIGURA 121. ECONOMIA COMPARTIDA: ALOJAMIENTO Y

TRANSPORTE
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usuarios que se
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Inte m et en IOS Elaboracién propia con datos del INE 2017

ultimos tres

meses lo hicieron 6.4 Uso de Internet en movilidad

a_trave_s_ de UI”1 . A dia de hoy no se concibe el acceso a Internet U(nica y

dISpOSItIVO movil exclusivamente desde un punto de conexion fija. Dispositivos
portatiles como el teléfono movil, ordenador portatil o la tablet, se

muestran como dispositivos de conexion indispensables y su
extension continlda creciendo.

B Un alojamiento H Un servicio de transporte

Durante el afio 2017, el porcentaje de usuarios que se conectaron
a Internet en los ultimos tres meses a través de un dispositivo
movil, registra un aumento interanual de 2,2 puntos porcentuales y
se sitla en el 91,7% de los casos, dato que refleja la alta
implantacién del uso de la conexion movil entre la poblacidon
espafiola.

Con un 97,3%, Melilla contabiliza el mayor porcentaje de usuarios
gue acceden a Internet a través de un dispositivo mévil. Ceuta,
Catalufia, Extremadura y Murcia aparecen a continuacién con
penetraciones superiores al 93%.

Las comunidades auténomas que presentaron mayor crecimiento
interanual en 2017 fueron Castilla y Ledn (6,7 p.p.), la comunidad
Valenciana (4.6 p.p.) y Aragén (4 p.p.).
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FIGURA 122. USUARIOS DE INTERNET CON DISPOSITIVO
MOVIL DE CUALQUIER TIPO UTILIZADO PARA ACCEDER FUERA
DEL HOGAR O CENTRO DE TRABAJO

Han accedido a
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Base: individuos de 16 a 74 afios que han utilizado Internet en los ultimos tres meses
Elaboracion propia con datos INE 2017
Teléfono movil

El acceso a Internet a través del teléfono mdvil se puede realizar
mediante una red inaldmbrica (Wifi) o bien mediante una red de
telefonia movil (teléfono movil, tarjeta o médem USB).

Durante 2017 nueve de cada diez internautas se conectaron a
Internet a través de la red de su teléfono movil (90,4%). Este
porcentaje se sitla en el 69,5% en el caso de acceso a la Red de
forma inaldmbrica mediante Wifi.

Melilla (90,3%) y Ceuta (87,6%) son las que mas se conectan a
Internet a través de la red movil y Ceuta (78,5%) y Aragén (77%)
las que mas lo hacen a través de red inaldmbrica Wifi.

Por otro lado, la comunidad auténoma del Pais Vasco, con un
76,9%, es la regiébn que tiene menos internautas conectados
mediante red mévil y Extremadura (56,5%), la region con menos
usuarios de Internet a través de red Wifi.
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FIGURA 123. USO DE INTERNET A TRAVES DE TELEFONO MOVIL PARA ACCEDER FUERA
DEL HOGAR O CENTRO DE TRABAJO Y REDES UTILIZADAS*

Melilla 96,8 69,9
Ceuta 93,7 78,5
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B Teléfono mavil (de cualquier tipo): A través de cualquier tipo de conexién
. ol 1 Teléfono movil (de cualquier tipo): Via red de telefonia movil
respuesta multiple H Teléfono movil (de cualquier tipo): Via red inalambrica (p.ej. WiFi)

Base: individuos de 16 a 74 afios que han usado Internet en los Ultimos 3 meses
Elaboracion propia con datos INE 2017

Ordenador portatil

Al igual que ocurre en el caso del teléfono movil, el acceso a
Internet mediante ordenador portatil o tablet se realiza bien a
través de una red inaldmbrica (Wifi) o bien mediante una red de
telefonia movil (teléfono movil, tarjeta o médem con puerto USB).

A nivel nacional, la conexién con un ordenador portatil via Wifi fue
empleada por el 37,1% de los usuarios, lo que supone un
incremento interanual de 14,2 puntos porcentuales. Menor
penetracion presenta el acceso a través del moévil puesto que se
sitla en el 15,4% de los casos.

Las comunidades autdbnomas con mayor porcentaje de usuarios de
ordenador portatil conectados a red Wifi son Cantabria y Navarra,
con valores superiores al 45% en ambos casos. En relacion con la
red moévil son Melilla y Navarra las que presentan las primeras
posiciones, con proporciones cercanas a un cuarto de la poblacién
internauta.
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FIGURA 124. USO DE INTERNET CON ORDENADOR PORTATIL PARA ACCEDER FUERA DEL
HOGAR O CENTRO DE TRABAJO Y REDES UTILIZADAS*
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Base: individuos de 16 a 74 afios que han usado Internet en los ultimos 3 meses
Elaboracién propia con datos INE 2017

6.5 Uso de comercio electronico

La compra de productos o servicios a través de Internet es un
hecho habitual entre la poblacién espafiola puesto que, en 2017,
practicamente 19 millones de personas han comprado alguna vez a
través de la Red.

Ademas, la mitad de estos compradores hicieron su ultima compra
en el Ultimo mes, lo que supone un incremento respecto al afio
anterior de 3,4 puntos porcentuales. Los internautas que
efectuaron su ultima compra hace mas de un mes y menos de 3
meses son el 23,1%; aquellos que compraron por Internet hace
mas de 3 meses y menos de un afio son el 18% vy, por ultimo, los
internautas cuya ultima compra fue hace mas de un afio suponen
el 8,9% de los usuarios.

Desglosando estos datos por comunidad autéonoma, se observa que
Cantabria registra el mayor porcentaje de internautas que ha
realizado alguna compra en el Gltimo mes, con un 55,3%, mientras
que la regién con un menor porcentaje de usuarios es Canarias con
un 41,6%.
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FIGURA 125. USO DE COMERCIO ELECTRONICO Y MOMENTO ULTIMO DE COMPRA (%)
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Base: individuos de 16 a 74 afios que han comprado alguna vez por Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

El producto o servicio mas comprado por los internautas espafioles
continla siendo, un afo mas, el alojamiento turistico (hotel,
apartamento, etc.). Asi lo declara el 54,1% de los compradores
que han adquirido algin producto o servicio por Internet en los
ultimos 12 meses.

El material deportivo y la ropa ocupa el segundo lugar en cuanto a
productos mas comprados por los internautas, con un 53,5% de
ellos. A continuacién se sitlan las entradas para espectaculos con
un 47,6% seguido de cerca por la adquisicion de otros servicios
relacionados con el viaje como billetes de transporte publico o
alquiler de coches con un 44,7%.

Por comunidad auténoma las mayores diferencias se muestran en
la compra de entradas para espectaculos de cine, teatro o
conciertos. En Madrid el 62,6% de los compradores han realizado
una compra de este tipo en los Gltimos doce meses mientras que
este porcentaje se sitla en el 22,7% en el caso de Melilla. También
se muestran diferencias parecidas en el caso de la compra de
material deportivo y ropa entre las comunidades de Navarra
(67,7%) y Canarias (34,3%).
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FIGURA 126. PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES Y
PRODUCTOS Y SERVICIOS (%)
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Base: individuos de 16 a 74 afios que han comprado por Internet en los ultimos 12 meses
Elaboracién propia con datos INE 2017
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Base: total de empresas
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Fuente: DIRCE 2017

m Pequefias
= Medianas
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83,2%

s

7. LASTICEN LAS PYMES Y
GRANDES EMPRESAS
ESPANOLAS

Estructura empresarial en Espafa

Los Ultimos datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica reflejan un crecimiento del 1,4%, respecto a 2016, del
nimero de empresas en Espana hasta alcanzar un total de
3.282.346 compaiias en 2017. Al mismo tiempo que no se
contabilizan variaciones muy acusadas en el montante global de
empresas, tampoco se aprecian en la distribucién de las mismas,
ya que apenas se producen cambios en los porcentajes de
distribucidn en funcion del tamafno de las compafiias. De hecho, el
95,6% de las empresas tienen menos de diez empleados y el
4,4% diez o mas, porcentajes que en 2016 se situaban en el
95,7% y 4,3%, respectivamente.

En este sentido, la estructura empresarial espafiola se mantiene
estable.

= Microempresas: 95,6%
e Pequefias: 83,2%

= Pymes y grandes o
empresas:4,4%

Medianas: 13,1%

e Grandes: 3,7%

Entre las pequefias, medianas y grandes empresas (todas ellas de
10 o mas empleados) el incremento mas significativo (6,3%) tiene
lugar en el caso de las grandes, cuyo total asciende a 5.552
compafiias y representa un 3,7% del conjunto de pymes vy
grandes empresas. En términos de crecimiento le sigue el 5,2%
contabilizado por las medianas (19.214 compafiias en 2017). Las
pequefias, por su parte, son las que menos crecen en este
segmento (4,1%) si bien son las que mayor porcentaje
representan (83,2%).

El analisis de la distribuciéon sectorial de las pymes y grandes
empresas arroja que la industria es el sector con mayor
porcentaje de empresas de 10 o mas empleados (20,7%), 10,7
puntos por encima del siguiente sector (comercio al por mayor;
10%). Ambos sectores son los dos Unicos en los que la
representatividad respecto al total de empresas cuenta con dos
digitos. Los hoteles y agencias de viaje, con un porcentaje del
2,7% de las pymes y grandes empresas, asi como informacion vy
comunicaciones, con un 3,1% del total, son los sectores con
menor peso dentro de este segmento de empresas de 10 o mas
empleados.
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TABLA 12. AGRUPACION SECTORIAL DE EMPRESAS DE 10 Y MAS EMPLEADOS EN

ESPANA

N

vehiculos de motor

7 |Transporte y almacenamiento |49 a 53

Informacién y comunicaciones |58 a 63

auxiliares

-

Nombre de la agrupacion

10-33: Industria Manufacturera; 35:
Suministro de energia eléctrica, gas vapor
1 |Industria 10 a 39 y aa; 36-39: suministro de agua, 30.059 20,7%
saneamiento, residuos y
descontaminacion

Venta y reparacion de

Comercio al por mayor 46
Cor P e CI el 47 Comercio al por menor (excepto vehiculos 7200 4.9%
de motor)

Hoteles y agencias de viaje

Actividades inmobiliarias,
administrativas y senicios

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Total
CNAE 2009 Detalle agrupacion empresas
(DIRCE 2017)

% del total
empresas

Construccion 14.422

Venta y .reparacmn de vehiculos de motor 4.056 28%
y motocicletas

Comercio al por mayor 10,0%

Transporte y almacenamiento (incluye 0,034 6.2%
correos) : -
Infor'm.aC|on y Cf)munlcamones (incluye 4.509 31%
senicios audiovisuales)

68: Actividades Inmobiliarias; (77 a 82 sin
68 + (77 a 82 |79) Actividades Administrativas y 7 7%
(sin 79)) senicios auxiliares (Sin 79 de agencias e
(69 a 74) Actividades Profesionales 5
Cientificas y Técnicas (sin 75: veterinaria) SS88 6,6%

0,
Hosteleria (hoteles y restaurantes);
55y 79 eria (hoteles y ) 3.892 7%
Agencias de viaje
1

(6]

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta) 108.583 74,6%
Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta) 36.894 25,4%

TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS ESPANOLAS 145.477 100,0%

El 99,6% de las
pymesy
grandes
empresas
disponen de
ordenadores y
el 98,7% de
conexion a
Internet

Elaboracion propia a partir del Directorio Central de Empresas, DIRCE, de INE 2017

7.1 Infraestructura y conectividad

En 2017, la dotaciéon de infraestructura y conectividad en el
entorno de las pymes y grandes empresas no presenta apenas
variaciones respecto al afio anterior.

En este sentido, el 99,6% de las pymes y grandes empresas tiene
ordenador, cinco décimas mas respecto a 2016 que consolidan la
penetracion de este equipamiento en practicamente la totalidad de
las companiias de 10 o mas empleados en Espafia.

En el caso del indicador que mide la penetracion de la conexién a
Internet, la subida es de tres décimas, hasta posicionarse en un
98,7%. El porcentaje desciende a un 77,7% si, ademas de la
conexidon a Internet, se mide la disponibilidad de pagina web,
indicador que contabiliza una subida de dos décimas de punto en
el ultimo ano.

Por Ultimo, la referencia a la banda ancha (fija o moévil) como
tecnologia de conexioén, cuyo porcentaje de penetracion, aunque
una décima mas bajo que el contabilizado en 2016, se sigue
manteniendo en un elevado nivel (99,4%).
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FIGURA 127. EVOLUCION INDICADORES INFRAESTRUCTURA Y
CONECTIVIDAD TIC (%)

N - © <~ <N ~Now
[o2) D D 5 5 D D (o2}
& 8 & 8 8 8 & 8 8
© v N~
5 ~
© K K
Ordenadores Conexion a Internet Conexion a Internet y Banda ancha

sitio/pagina web * (fija 0 movil)*

=2015 m2016 2017

Base: total de empresas de 10 o mds empleados
Base *: total empresas de 10 o mds empleados con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

Igual que el afio anterior, entre los principales indicadores de
infraestructura y conectividad, el de conexion a Internet y pagina
web es el que mas diferencias presenta en funcion del tamafio de
las compafiias, con 20,5 puntos porcentuales entre el 95,7%
correspondiente al estrato de 250 o mas empleados y el 75,2%
asociado al de 10 a 49 empleados. La disponibilidad de
ordenadores y la conexion a través de tecnologias de banda
ancha, bien sea fija o movil, son los indicadores con menos
disparidades segun el volumen de empleados de las empresas
(menos de un punto porcentual entre el maximo y el minimo en
ambos casos).

FIGURA 128. INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD TIC POR
TAMANO DE EMPRESA (%)

99,6, . 998 987 992 99,4 995
95,7

’799,5 99,9 " 98,6 " 99,9 99,3 100,0

Ordenadores Conexion a Internet Conexion a Internety  Banda ancha (fija 6 movil)
sitio/pagina web (*) (*)

M Total De10a49 mDe50-249 ™ 2500 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Base *: total empresas de 10 o mds empleados con conexién a Internet
Elaboracion propia con datos INE 2017

Tipo de conexion a Internet y velocidad de acceso

Sin apenas variacion respecto al afo anterior, los principales
indicadores de conectividad ponen de manifiesto que la banda
ancha fija o moévil (99,4%) goza de extensién practicamente
universal en el tejido empresarial espafiol. En detalle se aprecia
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que la banda ancha fija se encuentra implantada en el 95% de las
pymes y grandes empresas y la banda ancha movil en el 82,4%
de las mismas. Otras conexiones moviles se contabilizan en un
23,4% de las compaiiias.

Los dos indicadores referidos a las conexiones mdviles son los que
mas variacion presentan en funcién del nimero de empleados de
las empresas de 10 o mas empleados.

FIGURA 129. TIPO DE CONEXION A INTERNET POR TAMANO DE
EMPRESA (%)

u Total

mDe 10 249
mDe 50 a 249
m 250 o mas

99,4

99,5
99,3 100,0

50,2

Banda ancha (fija 6 movil) Banda ancha fija Banda ancha movil ~ Otras conexiones méviles
(GSM, GPRS, EDGE...)

Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexién a Internet
Elaboracion propia con datos INE 2017

Tomando como referencia las pymes y grandes empresas, la
mayoria eligen para sus conexiones de banda ancha fija la
tecnologia DSL (69,1%). Las redes de cable y fibra 6ptica se
instalan en el 53,2% de las compafiias y otras conexiones fijas en
el 6,2%. Pese al predominio de la tecnologia DSL también se
observa la merma de protagonismo que afio a afio va acumulando
en favor de las redes de cable y fibra 6ptica, que en el Ultimo afio,
por ejemplo, han contabilizado un crecimiento de casi 12 puntos,
desde el 41,4% de 2016 al 53,2% de 2017. Este ultimo indicador,
ademads, mantiene las diferencias mas marcadas entre los
distintos estratos de compaiiias.

FIGURA 130. TECNOLOGIiA DE BANDA ANCHA FIJA EN PYMES Y
GRANDES EMPRESAS (%)

69,1 69,3 66,5 I

DSL (ADSL,SDSL, . Redes de cable y fibra éptica Otras conexiones fijas (PLC,
(FTTH) leased line, satélite, ...)

mTotal mWDe10a49 mDe 50a249 m2500 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexidn a Internet
Elaboracidon propia con datos INE 2017

@ Informe anual “La Sociedad en Red” edicion 2018



o

En relacién a la banda ancha movil, el tipo de conexion mas
utilizada es la telefonia movil de banda ancha, 82,4%, frente al
23,4% de pymes y grandes empresas que utilizan otras
conexiones moviles. Entre la telefonia movil de banda ancha, la
opcibn mas utilizada es la conexion mediante smartphone o
similar con tecnologia 3G o superior, 94%, mientras la banda
ancha movil a través de ordenador portatil o similar con
tecnologia 3G o superior se encuentra presente en el 72,2% de las
empresas de 10 y mas empleados con conexion a Internet.

El tamafno de la empresa influye, sobre todo, en el caso de la
telefonia moévil de banda ancha a través de ordenador portatil o
similar con tecnologia 3G o superior, con notable distancia entre
empresas grandes (de 250 o mas empleados), con niveles de
penetracion del 91,5% y empresas pequeias (de 10 a 49
empleados) cuyo porcentaje se sitla en 69,6%.

Los valores del indicador referido a otras conexiones moviles
también evidencian distancias acusadas entre los distintos
estratos de compafiias.

FIGURA 131 TECNOLOGIA DE BANDA ANCHA MOVIL EN PYMES Y GRANDES EMPRESAS

(%)

Telefonia movil de Banda Ancha (*)

Se mantiene la
tendencia de
crecimiento del
porcentaje de
pymes y grandes
empresas que
contratan
velocidades mas
rapidas en
detrimento de las
mas lentas

940 936 954 97,1

Banda ancha movil mediante Banda ancha mévil mediante otras conexiones moviles (GSM,
ordenador portatil o similar con ~ smartphone o similar con tecnologia GPRS, EDGE...) (*)
tecnologia 3G o superior (**) 3G o superior (**)

u Total mDe 10 a 49 mDe 50a 249 250 0 mas

Base*: total empresas de 10 o mas empleados con conexidn a Internet
Base**: total empresas de 10 o mas empleados con conexién de banda ancha mdévil
Elaboracion propia con datos INE 2017

Los dos intervalos de velocidad contratada por mayor porcentaje
de pymes y grandes empresas corresponden a los extremos, ya
que, por un lado, la velocidad maxima de descarga de 100Mb/seg
0 superior cuenta con un 26,7% de pymes y grandes empresas y
la velocidad mayor o igual que 2Mb/segundo e inferior a
10Mb/segundo con un 26,5%.

Se mantiene un ano mas la tendencia de los Ultimos tiempos de
mayor crecimiento en el porcentaje de pymes y grandes empresas
gue contratan velocidades mas altas en detrimento de las bajas.
En términos generales, las empresas de mayor tamafo contratan
en mayor porcentaje velocidades mas rapidas, mientras que las
compafilas mas pequefias se decantan por velocidades mas
lentas.
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FIGURA 132. VELOCIDAD MAXIMA DE BAJADA CONTRATADA EN PYMES Y GRANDES
EMPRESAS (%)

28,2

23,4
231 221

3,2
-2'8 12 08
Velocidad maxima de Velocidad maxima de Velocidad méaxima de Velocidad maxima de Velocidad maxima de
descarga por debajo de 2 descarga mayor o igual que 2 descarga mayor o igual que  descarga mayor o igual que descarga de 100 Mb/seg. o
Mb/seg Mb/seg. e inferior a 10 Mb/seg 10 Mb/seg. e inferior a 30 30 Mb/seg. e inferior a 100 superior
Mb/seg Mb/seg
u Total mDe 10 a 49 mDe 50a 249 =250 o mas

Base: total empresas de 10 o mds empleados con conexidon a Internet
Elaboracion propia con datos INE 2017

Consideracion sobre la velocidad de las conexiones fijas a
Internet

En 2017, el 87,1% de las pymes y grandes empresas considera
suficiente la velocidad de sus conexiones fijas a Internet, lo que
arroja un 12,9% de compafiias que no la consideran suficiente.
Por tamafio de empresa no se aprecian diferencias muy acusadas.
El 90,6% de las empresas de 250 o mas empleados consideran
suficiente la velocidad de sus conexiones fijas a Internet,
porcentaje que en el caso de las medianas (50 a 249 empleados)
se sitla en el 86,8% y en las pequefias (10 a 49) en el 87%.

FIGURA 133. CONSIDERACION SOBRE LA VELOCIDAD DE LAS
CONEXIONES FIJAS A INTERNET EN PYMES Y GRANDES
EMPRESAS (%)

250 0 més 9,4
De 50 a 249 86,8 13,2

| Si consideran suficiente la velocidad de sus conexiones fijas a Internet

NO consideran suficiente la velocidad de sus conexiones fijas a Internet

Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexidn a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017
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Acceso y uso de las TIC por sector econémico

El sector denominado informacién y comunicaciones es el mejor
posicionado en lo que a indicadores de infraestructura y acceso
TIC se refiere; de hecho, en este sector, todos los indicadores
seleccionados cuentan con porcentajes ubicados en el intervalo de
maximos. Otros sectores con posiciones destacadas son venta y
reparacion de vehiculos de motor, hoteles y agencias de viaje, asi
como comercio al por mayor, todos ellos con cuatro de los
indicadores con penetraciones maximas.

El ordenador, la conexién a Internet o la banda ancha (fija o
movil) cuyas penetraciones mas bajas se sitlan en 99,2%, 97,7%
y 98,7%, respectivamente, se encuentran en practicamente la
totalidad de las empresas de todos los sectores analizados, lo que
denota el elevado grado de integracion de las TIC en la actividad
productiva de las empresas. La conexion a Internet y la
disponibilidad de pagina web, junto con la telefonia movil de
banda ancha son los indicadores de infraestructura y acceso con
mas diferencias sectoriales.

TABLA 13. INFRAESTRUCTURA Y ACCESO TIC POR SECTOR

% de empresas que disponian de:

Industria
Construccion
auxiliares
% Max-%Min (puntos
porcentuales)

S
=
59
gE

o
g'c

@
]

=
>0
g 2
S =
c o
s >
>0
o

Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Hoteles y agencias de viaje
Transporte y almacenamiento
Informacién y comunicaciones
Actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

©
&
©
N
N

Ordenadores y 100,0 100,0 100,0 100,0

Conexién a Internet %A 962 e84 1000 904 JEXM 1000 1000 30
Conexién a Internet y sitio/pagina web * 63,5 94,6 (7N 939 - 31,1

Banda ancha (fija 0 mévil* we %6 w9 [EXIIEE 996 998

Banda ancha fija* [ 044 [TVNCTINEVE o2 [P o5 IEXH 69

Telefonia moévil de Banda Ancha* 88,7 95,6 29,4

medio  medio
inferior inferior superior superior

seminimo [ maxmo
Base: total de empresas de 10 o mas empleados

*Base: total empresas de 10 y mas empleados con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

Intervalos: (% max-% min)/4

Aplicaciones informaticas de cédigo abierto

El 87,4% de las empresas de mas de 10 trabajadores utiliza
software de codigo abierto en 2017. Este tipo de software
mantiene el ligero ritmo de crecimiento de los Ultimos afos tras
haberse recuperado de las caidas de los afios 2012 y 2013.

No se aprecian diferencias significativas entre las empresas en
funcién de su tamafio. Tanto es asi que, un 88,7% de grandes
empresas utilizan aplicaciones de cdédigo abierto y entre las
medianas y pequefas los porcentajes alcanzan el 88,4% y 87,2%,
respectivamente.

Informe anual “La Sociedad en Red” edicion 2018 @



FIGURA 134. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN TIPO DE
SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO (%)

88,4 88,7
85,6 85,3861 87.4 86035 850872 . 867871334 o 88,3 87,7

Total 10a49 50 a 249 250 o mas
2014 = 2015 m2016 m2017

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracion propia con datos INE 2017

Entre los motivos para no usar software de cédigo abierto, el que
mas destaca es el referido a los problemas que pueden conllevar
la migracion; le siguen el desconocimiento de soluciones, la
inercia del mercado o la falta de apoyo por parte de organismos
publicos. Las incidencias son similares para todos los tamafios de
empresas.

FIGURA 135. MOTIVOS PARA NO USAR SOFTWARE DE CODIGO
ABIERTO (%)

W Otros motivos

Percepcidn de falta de calidad de este tipo de

5,5
4,6
4,4 soluciones
3,9 4,0

M Falta de apoyo o desconocimiento del mismo por parte
de organismos publicos a las empresas para la
adopcioén de software libre

M Inercia del mercado

1,7

W Desconocimiento de soluciones y falta de referencias
sobre productos de software libre

M Problemas que puede conllevar la migracién

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2017

Respecto a los tipos de software de cddigo abierto mas habituales
destacan los navegadores (83,8%), con un porcentaje de pymes y
grandes empresas que los utilizan casi 24 puntos por encima del
60,2% que corresponde a las aplicaciones ofimaticas. Se aprecia,
ademas, que el 38,9% de las compafiias de 10 o mas empleados
que utilizan software libre se decantan por los sistemas operativos
y un 37,2% por software de seguridad. Con porcentajes un poco
mas bajos se posicionan los servidores de web y las aplicaciones
de procesamiento automatico de informacion (alrededor de 29% y
25%, respectivamente).
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FIGURA 136. TIPOS DE SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO QUE
UTILIZAN LAS EMPRESAS (%)

Sistemas operativos
80

70

60

Software de seguridad,
plataformas de aprendizaje,
servidores de correo
electrénico...

avegadores de Internet

SOFTWARE DE CODIGO
ABIERTO PYMES Y
GRANDES EMPRESAS

Aplicaciones de procesamiento
automatico de informacidn tipo
ERP o CRM

Aplicaciones ofimaticas

87,4%0

PYMES Y GRANDES

EMPRESAS QUE l‘!TILIZAN —a—Total —=—De 10 a 49 De 50 a 249 —#—250 6 mas
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Servidores de web/Internet

Mas del 90% de las pymes y grandes empresas del sector
83 8 0/ informacion y comunicaciones, asi como hoteles y agencias de
, 0 viaje, utilizan aplicaciones de software libre. En el primero de los
casos no se aprecia variacion respecto al afio anterior. En el
NAVEGADORES DE

INTERNET segundo, por otra parte, se contabiliza el mayor crecimiento,
entre todos los sectores, de casi cinco puntos porcentuales.

Comercio al por menor es el segundo sector donde mas crece el

60 2 O/ porcentaje de compafiias que utilizan el software libre, con una
o subida de 3,3 puntos respecto a 2016 hasta el 87,2%. La

’ industria, asi como las actividades inmobiliarias, administrativas y

APLICACIONES servicios auxiliares crecen 2,4 y 2,1 puntos hasta un 87,6% vy
OFIMATICAS 86,5%, respectivamente.

FIGURA 137. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN TIPO DE

3 8 9 0/0 SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO POR SECTOR (%)
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Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2017
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Los que, por el contrario, ven minorado el porcentaje son la venta
y reparacion de vehiculos de motor y las actividades
profesionales, cientificas y técnicas.

Se sigue observando que las diferencias sectoriales apenas llegan
a los diez puntos, calculados a partir de un maximo del 92,6%
correspondiente a las pymes y grandes empresas de informacion y
comunicaciones y un minimo del 83,7% correspondiente al
transporte y almacenamiento.

Sistemas de seguridad TIC

El 87% de las pymes y grandes empresas hacen uso de sistemas
internos de seguridad, porcentaje que asciende hasta el 98,2%
entre las grandes, 94,5% entre las medianas y 85,4% entre las
peguenas.

FIGURA 138. SISTEMAS INTERNOS TIC DE SEGURIDAD (%)

% de empresas que utilizan sistemas
internos de seguridad

Tipos de sistemas de seguridad (*)

Autenticacion mediante contrasefia
segura

Identificacion de usuario y autenticacion
mediante elementos hardware

Identificacion de usuario y autenticacion
mediante elementos biométricos

Backup de datos externo

Protocolos para el andlisis de incidentes
de seguridad

M Total De10a49 mDe 502249 m 25006 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados

Base*: total empresas de 10 o mas empleados que utilizan sistemas internos de
seguridad

Elaboracion propia con datos INE 2017

La autenticacién a través de contrasefia es el sistema adoptado
por mayor proporcién de compafiias (94,2%). Le siguen el back
up de datos externo (62,3%), la identificacion de usuario y
autenticacion mediante elementos de hardware (51,6%); y los
protocolos para andlisis de incidentes de seguridad (41,1%). La
identificacién y autenticacion a través de elementos biométricos
no se encuentra tan generalizada y ha sido implantada en el
13,1% de las compafiias de 10 o mas empleados.
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Los dos sistemas internos de seguridad que presentan mayor
homogeneidad entre los distintos tamafios de empresa son, por
una parte, la identificacion y autenticacion mediante elementos de
hardware, donde la diferencia entre el maximo correspondiente a
las grandes empresas (56,6%) y el minimo asociado a las
pequefias y medianas (51,5%) se calcula en 5,1 puntos
porcentuales. Por otra, la autenticacion mediante contrasefia
segura, con una diferencia entre el maximo de las grandes y el
minimo de las pequefias de 4,5 puntos.

El analisis sectorial del indicador pone de manifiesto que cinco
sectores (informacién y comunicaciones; actividades
profesionales, cientificas y técnicas; hoteles y agencias de viaje;
comercio al por mayor; venta y reparacion de vehiculos de motor)
superan el 87% del total de pymes y grandes empresas usuarias
de sistemas internos de seguridad TIC. Cuatro sectores
(transporte 'y almacenamiento; comercio al por menor;
construccion; actividades inmobiliarias, administrativas y servicios
auxiliares) se sitian por debajo de dicho total, si bien no se
encuentran muy alejados, ya que el minimo de ellos (actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares) se cifra en un
80,5%, seis puntos y medio por debajo. La industria, por su parte,
cuenta con un porcentaje coincidente con el total.

FIGURA 139. SISTEMAS DE SEGURIDAD INTERNOS TIC POR
SECTORES (%)

% de empresas que utilizan sistemas
internos de seguridad: 87%

Construccion
Industria

Comercio al por menor
Transporte y almacenamiento
Ventas y reparacion
de vehiculos de motor
Comercio al por mayor
Hoteles y agencias de viaje
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas
Informacién y comunicaciones

Actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2017

7.2 Internet

Acceso a Internet
La conexidon a Internet entre las pymes y grandes empresas

alcanza unos niveles cercanos a la universalidad de Ila
disponibilidad del servicio, 98,7%.
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Un analisis detallado por sectores revela que los que computan
mayores porcentajes de compaiiias con acceso a Internet son
informaciéon y comunicaciones; hoteles y agencias de viajes;
ademas de venta y reparacion de vehiculos de motor, ya que en
los tres se alcanza el 100% de empresas conectadas. Por el
contrario, el sector de actividades inmobiliarias, administrativas y
servicios auxialiares, es el que mayor margen de mejora presenta
(97%). En este sentido se observa no sélo el buen
posicionamiento de todas las compafiias en general en lo que
atafie a este indicador, sino las escasas diferencias sectoriales, ya
que apenas tres puntos separan el maximo porcentaje del
minimo.

Al ser un indicador que se mantiene desde hace unos anos en
elevados niveles de penetracidon, muy cercanos a la saturacion,
apenas se identifican diferencias respecto a la situacién de hace
un afio.

FIGURA 140. ACCESO A INTERNET POR SECTOR

% empresas con acceso
a Internet 99,7 100,0  100,0  100,0
98,7%

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2017
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Pagina web

Actividades profesionales, cientificas y

El 77,7% de las pymes y grandes empresas con conexion a
Internet dispone de pdagina web, un porcentaje bastante estable
respecto al afio anterior cuando se computaba un 77,5%. La
disponibilidad de este recurso se ve relacionada con el tamafio de
las empresas, descendiendo 20,5 puntos porcentuales desde el
95,7% correspondiente a aquellas de 250 empleados o mas, hasta
el 75,2% contabilizado entre las de 10 a 49. En los tres
segmentos de empresas crece el porcentaje, aunque muy
ligeramente, respecto a 2016.
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FIGURA 141. EMPRESAS CON PAGINA WEB (%)
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con conexién a
Internety
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Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexion Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

Por sector econdmico, cabe destacar que la diferencia entre
aquellos en los que mayor proporcidon de empresas disponen de
pagina web (hoteles y agencias de viaje; 94,6%) y los que menos
(comercio al por menor; 63,5%) alcanza 31,1 puntos
porcentuales. Estos dos sectores contabilizan, junto con venta y
reparacion de vehiculos de motor, las caidas mas marcadas en
relacion a 2016, con reducciones de 2,5 y 2,6 puntos
porcentuales, respectivamente. Transporte y almacenamiento es
otro caso en el que se aprecia un descenso de 1,1 puntos. El
sector de empresas dedicadas a actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares es en el que mas ha crecido
el porcentaje de pymes y grandes empresas con pagina web (3,8
puntos porcentuales hasta el 71,8%).

FIGURA 142. EMPRESAS CON PAGINA WEB POR SECTOR (%)
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Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexidn a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

El principal objetivo que las pymes y grandes empresas con
pagina web se plantean a la hora de disponer de dicha pagina es
la presentacion de la empresa, utilidad perseguida por el 89,6%
de estas compaiiias. Le sigue, con apoyo también importante, la
declaracion de politica de intimidad o certificacion relacionada con
la seguridad del sitio (71,1%). Por el contrario, personalizacion de
la pagina web para usuarios habituales (7,8%) y posibilitar la
personalizacion o el disefio de los productos por parte de los
clientes (8,2%), son los objetivos con menor respaldo.
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FIGURA 143. OBJETIVOS DE LA WEB DE EMPRESA (%)
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Base: total empresas de 10 o mds empleados con conexién a Internet y pagina web
Elaboracion propia con datos INE 2017

Por sectores econdmicos, la presentaciéon de la empresa sigue
siendo el objetivo principal para todos. Hoteles y agencias de viaje
tiene los mayores porcentajes por objetivos. Por su parte,
informaciéon y comunicaciones destaca por el apoyo de sus
empresas a los propodsitos de anuncios de ofertas de trabajo o
recepcion de solicitudes de trabajo online y posibilidad de envio
electronico de hojas de reclamaciones.

TABLA 14. OBJETIVOS/PROPOSITOS DE LA WEB DE LA EMPRESA POR SECTOR

% de pymes y grandes empresas

Industria manufacturera
Construccion
Venta y reparacion
de vehiculos de motor
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Hosteleria y agencias
Transporte y
almacenamiento
Informacion y
comunicaciones
Actividades
profesionales, cientifica:
y técnicas

Presentacion de la empresa

Realizacion de pedidos o reservas online

Acceso a catalogos de productos o alistas de

precios

Posibilidad de personalizar o disefiar los
productos por parte de los clientes

Seguimiento online de pedidos

Personalizacion de la pagina web para usuarios

habituales

Vinculos o referencias a los perfiles de la
empresa en medios sociales

sitio web

Declaracién de politica de intimidad o
certificacion relacionada con la seguridad del , 92,8 WGHRN 87,3

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de --- 46, 2 386

solicitudes de trabajo online

Posibilidad de envio electrénico de hojas de
A J B oe w5 B ms w2 mo ws

reclamaciones

medio  medio
inferior inferior superior superior

%mlnimo_ %maximo
Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexion a Internet y pagina web
Elaboracion propia con datos INE 2017

Intervalos: (% max-% min)/4
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Se observa que un 23,6% de las pymes y grandes empresas con
conexion han pagado por anunciarse en Internet, seis décimas
mas que en 2016. Por tamafio de compaiiia, el porcentaje se sitla
en un 22,8% entre las empresas de 10 a 49 empleados, en un
26,4% entre las de 50 a 249 empleados y asciende a un 33,7%
entre las de 250 o mas empleados. Las grandes y las medianas
empresas son las que mas han crecido en el Ultimo afio (1,3 y 1,2
puntos porcentuales, respectivamente), frente a las cuatro
décimas de subida registradas en el estrato de las pequefias.

Publicidad en Internet

FIGURA 144. EMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN
INTERNET (%)

33,7

26,4

Total De 10a 49 De 50a 249 250 o mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados con Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

Por sectores econdmicos, se mantiene una situacién similar a la de
otros afios con dos sectores, desmarcados del resto, entre los que
el pago por la publicidad en Internet se encuentra mas
generalizado. Estos son, por una parte, los hoteles y agencias de
viaje, en el que se contabiliza mayor porcentaje de empresas que
pagan por anunciarse en Internet, un 58,6%, asi como mayor
penetracion tiene el uso de publicidad dirigida, 53,4%. Por otra, la
venta y reparacion de vehiculos de motor, con un porcentaje de
pymes y grandes empresas que pagan por anunciarse por Internet
del 43,7% y un 39,2% que pagan por anunciarse utilizando
publicidad dirigida.

En el otro extremo, transporte y almacenamiento es el sector
donde menor penetracién tiene el pago por publicidad en Interent,
12,5%, y la publicidad dirigida, 10,9%.
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FIGURA 145. EMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN INTERNET Y EMPRESAS
QUE PAGARON POR ANUNCIARSE POR INTERNET USANDO PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)

% empresas que pagan por anunciarse en Internet usando publicidad dirigida: 21,7%
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Base: total empresas de 10 o mas empleados con Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

Entre las pymes y grandes empresas que utilizaron publicidad
dirigida destaca aquella basada en contenido de pagina web o
busqueda de palabras claves por usuarios, a la que accedieron el
82,1%. El 40,3% recurre a la basada en rastreo de actividades
anteriores de usuarios o perfiles en Internet, mientras el 34,9% se
decanta por la geolocalizaciéon de usuarios en Internet. El 48,8%
de las empresas de 10 o mas empleados han utilizado otros tipos
de publicidad dirigida.

En el caso de las pequefas companias, el 81,3% utiliza publicidad
dirigida basada en contenido de paginas web o busqueda de
palabras clave por usuarios; el 46,9% se sirve de otros métodos
de publicidad dirigida; el 38,1% de publicidad dirigida basada en
rastreo de actividades anteriores y el 33,7% utiliza la basada en la
geolocalizacion del usuario.

Este mismo patréon de comportamiento de los distintos usos de la
publicidad dirigida se mantiene tanto en el estrato de las grandes
compafiias como en el de las medianas.
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FIGURA 146. EMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO PUBLICIDAD DIRIGIDA, SEGUN TIPO DE
PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)

% de empresas que pagan por anunciarse en Internet
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Base **: total empresas de 10 o0 mas empleados que usaron publicidad dirigida
Elaboracion propia con datos INE 2017

7.3 Uso por los empleados y formacion

El uso de las TIC por parte de los empleados de las pymes y
grandes empresas experimenta un ligero aumento. El personal
que utiliza ordenadores con fines empresariales crece desde el
59,6% de 2016 al 60,1% de 2017. La proporcion se sitla en un
51,9% si se trata de ordenadores conectados a Internet, siete
décimas mas que hace un afio. El incremento mas acusado tiene
lugar en el indicador referido al porcentaje de personal al que se
le proporciona un dispositivo portatil con conexién a Internet;
pasa de un 25,3% a un 27,5%.

FIGURA 147. PERSONAL QUE UTILIZA ORDENADORES,
ORDENADORES CONECTADOS A INTERNET, Y AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO MOVIL CON INTERNET (%)

% Personal que utiliza ordenadores con fines
empresariales

% Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet
con fines empresariales

27,5
27,5
27,3
27,7

% Personal al que se le proporciona un dispositivo portatil
que permite la conexion mavil a Internet para uso
empresarial (*)

mTotal mDe10a49 mDe 50a249 m2500 mas

* No contempla aquellos dispositivos que sélo son utilizados via wifi y no via redes de
telefonia mdvil pagadas total o parcialmente por la empresa
Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracion propia con datos INE 2017
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De estos tres indicadores, el que presenta mayores diferencias
entre los distintos segmentos de empresas es el porcentaje de
personal que utiliza ordenadores, en el que se aprecia que a
mayor tamafio de compafia, mayor porcentaje de empleados
hacen uso de este equipamiento. Por el contrario, en el caso del
personal al que se le proporciona un dispositivo portatil con
conexion movil a la Red se aprecian las menores diferencias segun
el volumen de empleados.

Practicamente, la totalidad de las empresas ubicadas en el sector
informaciéon y comunicaciones (98,1%) utilizan el ordenador; el
porcentaje desciende ligeramente hasta el 96,6% si el indicador
se refiere a ordenadores conectados a Internet. Este mismo sector
también computa el mayor porcentaje de personal al que se le
proporciona un dispositivo portatil con conexién mévil a Internet
(58,5%). El siguiente sector mejor posicionado en estos tres
indicadores es el de actividades profesionales, cientificas vy
técnicas, cuyos porcentajes se sitlan en un 92,9%, 91% y 44,2%,
respectivamente.

FIGURA 148. PERSONAL QUE USA ORDENADORES, ORDENADORES CONECTADOS, Y AL
QUE SE LE PROPORCIONA DISPOSITIVO MOVIL CON INTERNET POR SECTOR (%)
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El 23,4% de las pymes y grandes empresas han proporcionado
formacién TIC a sus empleados, 65,9% en el caso de las grandes
compaiiias, 38,9% de las medianas y 19,5% de las pequefas. Las
grandes compafiias son las que han experimentado un mayor
crecimiento, con una subida de 2,3 puntos porcentuales. Entre las
medianas, sin embargo, se ha visto reducido el porcentaje de
empresas que ofrecen formacién TIC a sus empleados. Las
pequefias se mantienen con un porcentaje similar al de hace un
afio.
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Habitualmente, la mitad de las empresas que han proporcionado
actividades formativas en TIC a su personal lo hacen a especialista
en TIC (49,2%). Las empresas mas grandes son las que se
decantan en mayor proporcién por la formaciéon a los especialista
(79,8%), mientras la proporcion de medianas se sitia en 63% vy
de las pequenas en 41,3%.

Sin embargo, en las actividades formativas TIC a otro personal
empleado de Ila empresa (85,3%) no existen diferencias
significativas por el tamafo de empresa.

FIGURA 149. FORMACION EN TIC DE LOS EMPLEADOS (%)
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*Base: total empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados
Elaboracién propia con datos INE 2017

Un 22,1% de las empresas de mas de 10 empleados incorporaron
especialistas en TIC a su plantilla, cuatro puntos menos que en
2016. El porcentaje en el caso de empresas que contrataron o
intentaron contratar a esta categoria de especialistas desciende a
un 11,3%, casi dos puntos menos que hace un afo. Por su parte,
el porcentaje de empresas que han tenido dificultad para cubrir
alguna vacante de especialista en TIC se mantiene practicamente
estable respecto al afio anterior (2,6%). El escaso porcentaje,
unido a cierta estabilidad del mismo, evidencian que las empresas
no parecen encontrarse con demasiadas dificultades para cubrir
vacantes de profesionales especialistas en TIC.

FIGURA 150. ESPECIALISTAS EN TIC (%)

% de empresas que 2,6 m Total
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Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2017
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La presencia de mujeres especialistas en TIC llega hasta el 48,1%
de las pymes y grandes empresas. Entre las pequefas y las
medianas no se aprecian diferencias, ya que el 46,1% de las
primeras y el 46,5% de las segundas las contrata. La proporcion
es alrededor de veinte puntos mayor en las grandes compaiiias de
250 o mas empleados.

FIGURA 151. EMPRESAS CON MUJERES ESPECIALISTAS EN TIC
(%)
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Base: total empresas de 10 o mas empleados que contrataron especialistas en TIC
Elaboracién propia con datos INE 2017

El sector mas destacado en lo que a contratacién de mujeres
especialistas en TIC se refiere es el de informacion vy
comunicaciones, donde estas especialistas estan presentes en
mas de un 80% de los casos.

FIGURA 152. EMPRESAS CON MUJERES ESPECIALISTAS EN TIC
POR SECTORES (%)

Informacién y comunicaciones

Actividades inmobiliarias, administrativas y servicios
auxiliares

Construccion

Hoteles y agencias de viaje

Comercio al por menor

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Comercio al por mayor

Industria

Transporte y almacenamiento

Ventas y reparacion de vehiculos de motor

Total
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Elaboracién propia con datos INE 2017

En la agrupacion formada por las actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares; la construccion, ademas de
los hoteles y agencias de viaje, alrededor de la mitad de las
empresas incorporan mujeres especialistas en TIC. Entre un 45%
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y un 50% se contabiliza en el comercio al por mayor; las
actividades profesionales, cientificas y técnicas y el comercio al
por menor. Por su parte, en industria, asi como en transporte y
almacenamiento, los porcentajes se sitlan en un 37% y 35,9%,
respectivamente. Ventas y reparacion de vehiculos de motor se
posiciona, en 2017, como el sector con menor porcentaje de
empresas de 10 o mas empleados que han contratado mujeres
especialistas en TIC, con un 25,7%.

7.4 Servicios TIC avanzados

Soluciones de computacion en nube

La contratacién de soluciones de cloud computing contindia en
expansion. De hecho, el porcentaje de pymes y grandes empresas
que han comprado algun servicio de cloud computing a través de
Internet en 2017 crece 5,3 puntos, hasta un 24,6%. Los estratos
de grandes y pequefias son en los que mas crece la proporcidon de
compafiias que contratan estos servicios TIC avanzados, con 5,5y
5,8 puntos de subida, logrando un 51,2% vy un 21,8%,
respectivamente.

FIGURA 153. EMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES SERVICIOS DE COMPUTACION EN NUBE (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2017

Con mas de un 70% de compaiiias de 10 o mas empleados que

utilizan soluciones cloud computing, el correo electrénico (74,4%)
y el almacenamiento de ficheros (70,8%) son los dos servicios
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mas demandados. Los servidores de bases de datos son los
siguientes con un 63,4%. Los demas servicios son contratados por
porcentajes inferiores al 45%, siendo la capacidad de computacién
para ejecutar el propio software de la empresa el servicio por el
gue menor porcentaje de empresas se decanta (28,5%) y el Unico
en el que este porcentaje se reduce respecto al afio anterior.

No solo es mds generalizada la tendencia a ubicar las soluciones
de computaciéon en nube en servidores compartidos (69,2%) que
en los reservados exclusivamente para la propia empresa
(47,1%), sino que, ademas, el porcentaje de compaiias que
contratan servidores compartidos crece, aunque tan solo una
décima, mientras que el correspondiente a los servidores
particulares disminuye 1,6 puntos frente al afio 2016.

FIGURA 154. EMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUN
SERVICIO DE COMPUTACION EN NUBE POR ORIGEN (%)

69,2

% de empresas que compran algun 68,3
servicio de Cloud Computing entregado
desde servidores compartidos 71,2

3,8

% de empresas que compran algun
servicio de Cloud Computing entregado 45,3
desde servidores reservados 49,4
exclusivamente para su empresa

Total m10a49 m 50 a 249 250 o mas

Base: total empresas que utilizan cloud computing
Elaboracién propia con datos INE 2017

Con 22 puntos de diferencia respecto al segundo, el sector
informaciéon y comunicaciones es el que concentra mayor
porcentaje de empresas de 10 o mas empleados que han
comprado algun servicio de cloud computing a través de Internet
(63,1%). En términos de crecimiento, sin embargo, las empresas
dedicadas tanto a actividades inmobiliarias, administrativas vy
servicios auxiliares, como a actividades profesionales, cientificas y
técnicas, son las que mas subida experimentan (8,4 puntos mas
hasta un 24,2% y un 41,1%, respectivamente).

Se observa que sigue siendo uno de los indicadores con profundas
diferencias sectoriales, ya que entre el maximo y el minimo
porcentaje distan 46 puntos, como ya venia ocurriendo afios
anteriores.
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FIGURA 155. EMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUN
SERVICIO DE COMPUTACION EN NUBE POR SECTOR (%)

63,1

% empresas que ha comprado algun
servicio de cloud computing a través
de Internet: 24,6%

= @© 5 o 0] -0 = o) - )
§ £ & g2 8. 48 & § 4§ 8
k3] 85 = = 0 c
8 7] ) o co .8 © > T @ o
S 2 £ g Q20 ®©2 € o) €9 o)
2 ° CE =6 58
= c = © o 20 = © = ©
17} - o c =0 6] %) 8_ » go ks
5 = g g8 g6 o 8 S <
o o g€ 908 =88 ¢ e &> E
o = n
S = >3 932X I3 % » © 8
o © O Om 2 o o O
9 > 8 850 o g os& >
5 ¢ 5222 § g =5
2= o = ks
© g > BE © T $£° 8§
%) <n - [&] E
c @®© :'0: < £
© L
= £

Base: total empresas de 10 o mds empleados con conexidon a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

Medios sociales

El uso de medios sociales por las empresas de mas de 10
empleados sigue aumentando, creciendo su presencia 6,6 puntos
porcentuales hasta el 49,6%. Este indicador refleja un descenso
en la integracién de este recurso en la misma linea que se reduce
el tamano de las compafiias, siendo mayor el uso de medios
sociales entre las mas grandes (73,9% de las empresas de 250 o
mas empleados), y reduciéndose a 61,1% en aquellas de 50 a
249, y a un 46,9% en las de 10 a 49 empleados.

El tipo de medio social mas extendido entre las pymes y grandes
empresas son las redes sociales, presentes en el 94,4% de estas
compaiiias, y con valores similares en los distintos estratos en
funcion del nimero de empleados. Le sigue la utilizacidon de blogs
de empresas o microblogs (40,6%), websites que comparten
contenido multimedia (43,7%) y herramientas para compartir
conocimientos basados en wiki (9,4%). Entre estos tipos de
medios sociales se perciben diferencias en relacién al tamafio de
las empresas, reduciéndose los porcentaje de empresas que los
utilizan conforme se reduce el nimero de empleados.
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USO/ NO USO DE LOS
MEDIOS SOCIALES POR
PARTE DE PYMES Y
GRANDES EMPRESAS

49,6%

MEDIOS SOCIALES

94,4%

REDES SOCIALES

40,6%

BLOGS DE EMPRESAS Y
MICROBLOGS

43,7 %

COMPARTEN CONTENIDO
MULTIMEDIA

9,4%

HERRAMIENTAS WIKI

FIGURA 156. EMPRESAS QUE UTILIZARON MEDIOS SOCIALES
(%)

49,6

% de empresas que utilizan Medios Sociales (*) ﬂ

% de empresas que utilizaron los siguientes tipos de
Medios Sociales™*

Redes Sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+,
Viadeo, Yammer, ...)

61.1
73,9
94,4
94,4
944
94,7

40,6

Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, 37.4
Blogger, Typepad, ...) 50.4
62,8
7
I
65,2

43,
404
9,4
8,1
12

Websites que comparten contenido multimedia
(Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, Instagram,...)

Herramientas para compartir conocimientos, basadas
en Wiki (sitio web cuyas paginas pueden ser editadas

por multiples voluntarios a través de navegador web) 229

Total ®m10a49 = 50a249 m2500mas

Base*: total empresas de 10 o mas empleados
Base**: total empresas de 10 o mas empleados que usan medios sociales
Elaboracién propia con datos INE 2017

Por sector econdmico, la utilizaciéon de los medios sociales destaca
con porcentajes similares tanto en el sector de hoteles y agencias
de viaje (87,2%), como en el de informacién y comunicaciones
(84,9%). En contraposicion, transporte y almacenamiento (30%),
construccion (36%), industria (44,1%), actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares (46,6%), asi como comercio
al por mayor (49,5%) concentran porcentajes de empresas que
usan medios sociales por debajo del total de las pymes y grandes
empresas (49,6%).

FIGURA 157. EMPRESAS QUE UTILIZARON MEDIOS SOCIALES
(%)
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Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracion propia con datos INE 2017
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Entre las pymes y grandes empresas que utilizan medios sociales,
las redes sociales son las que mayor presencia tienen entre las
mismas, encontrandose por encima del 90% de las empresas de
todos los sectores.

La buena utilidad de los medios sociales es una percepcion
generalizada entre las pymes y grandes empresas que las utilizan,
considerandolas muy Utiles para la generacion o desarrollo del
negocio el 48,3%. El 43,7% lo percibe como algo Utiles, mientras
el 3,2% sefiala que no son nada Utiles para la generacién o
desarrollo de su negocio.

FIGURA 158. PERCEPCION DE LA UTILIDAD DE LOS MEDIOS
SOCIALES POR PARTE DE LA EMPRESA (%)

48,3

48,1

48,2
52,7

% de empresas que consideran que
los medios sociales son MUY UTILES
para la generacion o desarrollo de su

negocio

437
44,1
43,0

% de empresas que consideran que
los medios sociales son ALGO
UTILES para la generacién o
desarrollo de su negocio

39,4
0 - 3.2
% de empresas que consideran que
los medios sociales no son NADA 3,2
UTILES para la generacion o 3,3
desarrollo de su negocio 31
= Total =De 10a49 = De 50 a 249 250 o mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados que usan medios sociales
Elaboracién propia con datos INE 2017

Entre los objetivos perseguidos por las pymes y grandes empresas
a la hora de utilizar los medios sociales, desarrollar la imagen o
los productos es el mas sefialado (88,7%), seguido por recibir o
enviar opiniones de clientes, criticas, resefias, preguntas (64,3%).
Por el contrario, el objetivo menos mencionado es la seleccion de
personal (27,1%). Excepto este Ultimo, el resto muestra
porcentajes similares entre los diferentes tamafios de compafiias.

FIGURA 159. OBJETIVOS EN LA UTILIZACION DE MEDIOS
SOCIALES (%)

Desarrollar la imagen de la empresa o 88,7
productos de mercado (publicidad, gg(?
lanzamiento de productos,...) 86,5
64,3
Recibir o enviar opiniones de clientes, 64,3
criticas, resefias, preguntas... 63,7
66,8
35,3
34,8
36,4
40,3
30,0
29,5
30,0
39,8
38,0
57,5

Colaborar con socios comerciales u
otras organizaciones (p.e. autoridades
publicas, ONG's, ...)

27,1
Seleccién de personal 23.2

= Total mDe 10249 mDe 50 a 249 m250 0 mas
Base: total empresas de 10 o mas empleados que usan medios sociales
Elaboracidon propia con datos INE 2017

Involucrar a los clientes en el
desarrollo o innovacién de bienes o
servicios
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Big Data

El porcentaje de empresas de 10 o mas empleados que llevan a
cabo técnicas de analisis big data asciende a 8,8% en 2017, tres
décimas mas que en 2016. El detalle por tamafio de compaiiia
pone en evidencia dos cuestiones principalmente; una, la
proporcionalidad directa de los valores del indicador con el tamaio
de las empresas, de tal forma que, a mayor volumen de
empleados, mayor es el porcentaje de pymes y grandes empresas
que aplican técnicas big data; por otra, las marcadas diferencias
(en algunos casos de mas de diez puntos) entre los distintos
segmentos considerados. De hecho, el porcentaje entre las
compaiiias de 250 o mas empleados asciende a un 25%, mientras
en las de 50 a 249 empleados y en las de 10 a 49 se sitla en un
13,3% vy 7,6%, respectivamente.

En términos de crecimiento, las grandes empresas, con un
incremento de 3,5 puntos frente al afio anterior, destacan sobre
las medianas y las pequefias que contabilizan una minima
reduccidén de una décima de punto en el primer caso y tres puntos
de subida en el segundo.

FIGURA 160. PYMES Y GRANDES EMPRESAS QUE REALIZARON
ANALISIS DE TIPO BIG DATA (%)

25,0

13,3

7,6

Total De 10a 49 De 50a 249 250 o mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracion propia con datos INE 2017

Informacién y comunicaciones no solo es el sector que sigue
concentrando mayor porcentaje de compafilas que aplican
técnicas big data (26,2%) sino que es en el que mas ha crecido
este porcentaje (7,4 puntos porcentuales respecto a 2016). El
siguiente sector, tanto en términos de penetracion como de
crecimiento, es el denominado transporte y almacenamiento, con
un porcentaje del 17,6% que supone una subida de tres puntos en
el ultimo ano.

Frente al posicionamiento de estos dos sectores se encuentra la
situacion opuesta de las empresas dedicadas a actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares, asi como el
comercio al por menor, ambos sectores con bajos porcentajes de
compaiiias que realizan big data y con crecimientos negativos en
el ultimo ano.
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FIGURA 161. PYMES Y GRANDES EMPRESAS QUE REALIZARON
ANALISIS DE TIPO BIG DATA POR SECTOR ECONOMICO (%)
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Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2017

La geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles (52,5%) y los
datos generados por los medios sociales (46,5%) son las
principales fuentes de datos sobre las que aplicar técnicas de
analisis big data. Le siguen los datos de la propia empresa con
sensores o dispositivos inteligentes (27,7%) y otras fuentes big
data (24,6%). En relacién a 2016, los datos de la propia empresa
y los generados por los medios sociales son los que experimentan
merma; las otras fuentes crecen.

FIGURA 162. PYMES Y GRANDES EMPRESAS QUE REALIZARON
ANALISIS DE TIPO BIG DATA POR TIPO DE FUENTE (%)

Datos de la propia empresa con
sensores o dispositivos inteligentes

56,3

52,5

Datos por geolocalizacidn a partir de 54,9

dispositivos portétiles

Datos generados por medios sociales

Otras fuentes de Big Data

HTotal mDe10a49 De 50a249 m2500 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados que realizaron andlisis de Big Data
Elaboracién propia con datos INE 2017
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QUIEN REALIZA EL
ANALISIS BIG DATA EN
LAS PYMES Y GRANDES
EMPRESAS

B Proveedores externos
Sus propios empleados

Base: total de pymes y grandes empresas
que realizaron anélisis Big Data

La firma digital se
utiliza en el 77,1%
de las pymes y
grandes empresas
con conexion a
Internet

En, aproximadamente, el 88% de las empresas de 10 o mas
empleados el andlisis de datos es desarrollado por los propios
empleados, frente al 26,8% en las que lo llevan a cabo
proveedores externos. El estrato con menor porcentaje de
compafiias que utilizan técnicas big data de la mano de
proveedores externos es el mas pequefio (de 10 a 49 empleados),
igual que en el caso del analisis por los propios empleados.

7.5 Negocio electrénico
Firma digital

La integracion de la firma electrdnica® entre las pymes y grandes
empresas con conexion a Internet mantiene la tendencia positiva,
aumentando su presencia 2 puntos porcentuales respecto a 2016
y situdndose en el 77,1%. La utilizacion de esta herramienta
muestra relacién con el tamafio de las empresas, reduciéndose
desde el 89,6% de las empresas de mayor tamano (250 o mas
empleados) hasta el 75,4% de las mas pequefias (10 a 49
empleados).

La principal finalidad de la utilizacion de la firma electronica para
las empresas de 10 o mas empleados es la interaccion con la
Administracion Publica. En este sentido, el 99% de las pymes y
grandes empresas que utilizan firma electrénica reconocen esta
finalidad. Su utilizacién para relacionarse con clientes y/o
proveedores no se encuentra tan generalizada, encontrandose en
el 21,5% de las empresas que utilizan la firma digital.

FIGURA 163. EMPRESAS QUE UTILIZAN FIRMA DIGITAL (%)

77,1
75,4
84,9

89,6

% de empresas que utiliza firma digital
en alguna comunicacion enviada desde
su empresa (*)

% de empresas que utiliza firma digital
para relacionarse con sus clientes y/o
proveedores (**)

99,0
98,9
99,0
99,1

% de empresas que utiliza firma digital
para relacionarse con la Administracion
Publica (**)

® Total mDe 10249 B De 50a 249 250 o mas

Base*: total empresas de 10 o mas empleados con conexion a Internet

Base**: total empresas de 10 o mas empleados que utilizé la firma digital en alguna
comunicacion enviada desde su empresa

Elaboracién propia con datos INE 2017

Integracion de la informacion dentro de la empresa

3 Firma digital: informacion cifrada que identifica al autor de un documento
electronico y autentifica su identidad. Al igual que las firmas manuales, es
Unica y especifica de un usuario o un ordenador.

@ Informe anual “La Sociedad en Red” edicion 2018



o

La integracién digital de la informacion dentro de las empresas
demanda que esta sea compartida electrénica y automaticamente
entre las distintas areas de la corporacion. Para ello es necesario
una o varias soluciones informaticas dirigidas a la gestion de
informacion proveniente de una base de datos comun.

Las herramientas ERP, destinadas a la gestidon de informacién para
su integraciéon entre las distintas areas de negocio de la empresa,
se encuentran implantadas en el 46,7% de las pymes y grandes
empresas. Por su parte, las herramientas CRM, destinadas a la
gestion de informaciéon de clientes, aumenta 1,4 puntos
porcentuales, encontrandose presentes en el 37,8% de estas
compaiiias.

Para el 35,6% de las empresas de 10 o mas empleados, la

finalidad del uso de herramientas CRM es capturar, almacenar y

compartir informacién sobre clientes. El objetivo de analizar la

. ., informacién disponible acerca de los clientes, con fines

La utilizacion de comerciales y de marketing, es perseguido por el 28,4%. En todos
herramientas CRM los tramos de tamafio de empresa el primer objetivo es
perseguido por un mayor porcentaje de empresas que el segundo.

alcanza el 37,8%

FIGURA 164. HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR
d € Ia S pym es y INFORMACION DE CLIENTES (CRM) Y PRINCIPALES
grandes empresas, APLICACIONES (%)
m I e ntra S q u e | a S % de empresas con herramientas de 46,65
. i6 i la inf ion d 42,25
herramientas ERP 7las diiias rens do nogoda dola 66,68
o empresa (herramientas ERP) 79,6
° 46, e ol e 1
alguna aplicacién informatica para 34,9
gestionar informacion de clientes 51,3
(herramientas CRM) 60,7

% de empresas con CRM para
capturar, almacenar y compartir
informacion sobre clientes
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% de empresas con CRM para analizar 28,4
la informacion disponible acerca de los 25,6
clientes con fines comerciales y de 41,2
marketing 50,0

= Total mDe 10a49 mDe 50 a249 250 0 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracion propia con datos INE 2017

Tecnologias de identificacion por radiofrecuencia (RFID)

La utilizacidn de tecnologias de identificacidon por radiofrecuencia
(RFID) en el ambito de las pymes y grandes empresas varia
mucho segln el tamafo de la compafiia. Un 45,5% de las grandes
las utiliza, frente a un 28,5% de las medianas y un 12% de las
pequefas. El porcentaje total se calcula en un 15,2%.

La identificacion de personas o el control de acceso es el uso por
el que mayor porcentaje de companias adoptan tecnologias RFID
(72,3%). Un 45% las incorpora como parte del proceso de
produccién o de entrega del producto y, por ultimo, un 22,6%
para la identificacion del producto después del proceso de
produccién.
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Se aprecia que, solo en el caso del uso de la tecnologia RFID para
la identificacion de personas o el control de acceso, el indicador
presenta una proporcionalidad directa con el tamano de la
compafiia, a mayor volumen de empleados mayor porcentaje. En
el caso de los otros dos usos, los menores porcentajes se
contabilizan en el segmento de empresas de 50 a 249 empleados.

FIGURA 165. EMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (RFID) (%)

% de empresas que hacen uso de
tecnologias de RFID

% de empresas que hacen uso de
tecnologias de RFID: (*)

Para la identificacion de personas o
control de acceso

Como parte del proceso de produccion o
del servicio de entrega del producto

Para la identificacion del producto
después del proceso de produccion

M Total De 10a 49 De 502249 ™ 25006 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Base*: total empresas de 10 o mas empleados que utilizan tecnologias RFID
Elaboracién propia con datos INE 2017

Factura electronica

El porcentaje de pymes y grandes empresas que han enviado
facturas a otras empresas o administraciones publicas en 2017
alcanza un 87,8% del total, 4 puntos porcentuales mas que el ano
anterior.

Entre aquellas que tuvieron que enviar facturas, el 37,8% las
enviaron habiles para su procesamiento automatico (p.e EDI, UBL,
XML.), siendo el porcentaje del 7,9% en el caso de aquellas que
eNviaron este tipo de facturas electrénicas en un porcentaje igual
o mayor al 50% del total de las enviadas. Mas extendido se
encuentra el envio de aquellas con formatos que no permiten el
procesamiento informatico automatico (71,3%) (p.e. PDF,
facturas en papel escaneadas.). El envio de facturas en papel aun
se muestra muy extendido entre las empresas de 10 o mas
empleados, habiendo sido utilizado por el 89,7%, aunque su
presencia sigue una tendencia decreciente, reduciéndose 2,3
puntos porcentuales respecto a 2016.

El 22,3% de las empresas receptoras de facturas electrénicas las
recibieron en un formato adecuado para su procesamiento
informatico automatico, representando un 3,3% aquellas
empresas que recibieron en estos formatos la mitad, o mas, del
total de las recibidas. Mas extendida esta la recepcion de aquellas
facturas electréonicas cuyo formato no permite su procesamiento
informatico automatico, alcanzando el 75,3% del total.

@ Informe anual “La Sociedad en Red” edicion 2018



o

FIGURA 166. EMPRESAS QUE ENVIEAN FACTURAS
ELECTRONICAS EN FORMATO ESTANDAR
ADECUADO/INADECUADO (%)

I 7.8
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XML.) a otras empresas o administraciones publicas 123
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empresas o administraciones publicas (*) _ 89,3
88,5

u Total De 10a49 mDe 50a249 m2500 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados

Base *: total empresas de 10 o mas empleados que envian facturas a otras empresas o
Administraciones Publicas

Elaboracién propia con datos INE 2017

FIGURA 167. EMPRESAS QUE RECIBEN FACTURAS
ELECTRONICAS EN FORMATO ESTANDAR
ADECUADO/INADECUADO (%)

% de empresas que recibieron facturas 20.8
electrénicas que permiten su procesamiento ’
informatico automatico (p.e EDI, UBL, XML.) 27,9
41,5
m Total
% de empresas que recibieron facturas I 33 De 10 a 49
electronicas que permiten su procesamiento 27 mDe 50 a 249

m 250 0 mas

en un porcentaje igual o mayor al 50% del total

informatico automatico (p.e EDI, UBL, XML.) 51
de facturas recibidas L 13,6

% de empresas que recibieron facturas _ 753

electronicas que no permiten su procesamiento 74,7
informético automético (p.e PDF, facturas en 79,1
papel escaneadas.) 745

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2017

Se aprecia que tanto el envio como la recepcidon de facturas
electronicas en formatos adecuados para su procesamiento
automatico ha aumentado con respecto al ano anterior, 6,6 y 3,7
puntos porcentuales respectivamente. Ademads, estan mas
extendidos entre las empresas de mayor tamano, reduciéndose su
presencia segun se reduce el volumen de empleados. Por el
contrario, en el caso de las facturas electrénicas que no permiten
su procesamiento, o el envio de aquellas en papel, el tamano de la
compafiia determina diferencias menos acusadas.
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7.6 Comercio electréonico

Los indicadores recogidos en el presente apartado hacen
referencia a enero de 2016, a diferencia de los presentados
anteriormente?, cuyos datos pertenecian a la situacion en 2017.

Empresas que utilizan comercio electréonico

En 2016 el 31,4% de las pymes y grandes empresas realizaron
compras a través del comercio electrdnico. La incidencia de las
compras electronicas es mayor entre las empresas de mas
tamano.

FIGURA 168. EMPRESAS QUE COMPRAN Y VENDEN POR
COMERCIO ELECTRONICO

% de empresas que han
realizado compras por
comercio electrénico

% de empresas que han
realizado ventas por comercio
electrénico

m2500mas ®mDe 50a249 mDe10a49 m=Total

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboraciéon propia con datos INE 2017

Un 41,1% de las empresas de 250 empleados o mas empleados
compran de forma electrénica; porcentaje que desciende al 34,4%
entre las de 50 a 249 empleados y al 30,5% entre las de 10 a 49.

El indicador de las ventas mantiene valores similares a los de
2015, habiendo realizado compras el 20,4% de las empresas de
10 o mas empleados. El porcentaje de las empresas que realizan
ventas a través de este medio aumenta en relacién al tamafio de
las compafiias, alcanzando entre las de mas de 249 empleados el
41,4%.

Por sector econdmico, cabe destacar al sector de informacion y
comunicaciones como el que concentra mayor porcentaje de
empresas que compran por comercio electrénico, un 52,5%; si
bien, hoteles y agencias de viaje se posiciona como el sector con
mayor proporcion de empresas que realizan esta modalidad de
ventas, un 84%.

En el extremo opuesto se encuentran, por una parte, transporte y
almacenamiento, identificado como el sector con el porcentaje
mas reducido de pymes y grandes empresas compradoras
electronicamente (20,8%); y, por otra, el sector de Ia
construccion, en el que menos porcentaje de pymes y grandes
empresas venden por este canal (3,3%).

4 En el apartado de metodologia se detalla como los indicadores de comercio
electronico corresponden al uso del afo previo a la encuesta, haciendo
referencia los del comercio electrdnico al efectuado por las empresas en 2016.
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FIGURA 169. EMPRESAS QUE COMPRAN/VENDEN POR COMERCIO ELECTRONICO, POR
SECTOR
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Importe y peso del comercio electrénico

Entre las pymes y grandes empresas las compras mediante
comercio electrénico sobre el total de compras supusieron el
20,7% en 2016; el porcentaje de las ventas a través de este
medio sobre el total de ventas asciende al 16,6%. En ambos casos
se ha experimentado un ligero aumento respecto al afio anterior,
0,4 y 0,9 puntos porcentuales, respectivamente. Si el analisis
tiene en cuenta, Unicamente, a aquellas empresas usuarias del
comercio electrénico, se aprecia que las compras a través de este
medio alcanzan el 43,6% de total de las realizadas por las
empresas, llegando las ventas al 36,3%.

FIGURA 170. PESO DE COMPRAS/VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO

% compras mediante comercio electrénico 207
sobre el total de compras ’
En todas las
empresas (¥)
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empresas que
utilizan c.e. (**) % ventas mediante comercio electronico
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que venden por comercio electrénico

Base *: compras/ventas del total de empresas de 10 o mas empleados
Base **: compras/ventas de las total empresas de 10 o mas empleados que compran/venden por comercio electrénico
Elaboracién propia con datos INE 2017

Entre las empresas que utilizan el comercio electrénico, el sector
del comercio al por menor es el que alcanza un mayor porcentaje
de compras electrdnicas sobre el total de las realizadas (66,5%).
Por el contrario, la construccidon cuenta con el menor valor
(8,3%). El sector de ventas y reparacién de vehiculos de motor
es, por su parte, en el que mayor peso representan las ventas
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electronicas sobre el total de las ventas realizadas (55,6%),
siendo el comercio al por menor el que menor peso contabiliza
(6,9%).

FIGURA 171. PESO DE COMPRAS/VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO, POR SECTOR
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Elaboracion propia con datos INE 2017

Distribucion del importe de ventas por comercio electronico
segun tipo de cliente y por sector

El comercio electrénico entre empresas (B2B) destaca en la
distribucidn de las ventas mediante pagina web, representando el
63,9% del total. El correspondiente a los consumidores finales
(B2C) supone el 33,4%, siendo el 2,8% restante de |la
Administracién Publica (B2G).

Por sector econdémico, cabe destacar el sector de la venta y
reparacion de vehiculos de motor como aquel en el que mayor
representacion tiene entre las empresas las ventas mediante
pagina web dirigidas a otras empresas (B2B), 93,8%. El comercio
al por menor es el que mayor porcentaje de empresas destinan
sus ventas de comercio electrénico a los consumidores finales, un
91,1%. Por su parte, el comercio al por mayor es el que alcanza
mayor peso de empresas que destinan estas ventas a la
Administracién Publica (6,2%).
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FIGURA 172. DISTR]’ZBUCIéN DEL IMPORTE DE VENTAS MEDIANTE PAGINA WEB O
APLICACIONES SEGUN TIPO DE CLIENTE, POR SECTOR (%)
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Base: total de ventas de comercio electrénico realizadas mediante web o apps
Elaboracién propia con datos INE 2017

El sector industrial concentra el 50% del total de las ventas por
comercio electrénico. Le siguen el comercio al por mayor (18,5%)
y transporte y almacenamiento (8,4%). Por el contrario, el sector
de la construccion es el que menor porcentaje representa, un
0,2%.

FIGURA 173. DISTRIBUCION DEL IMPORTE DE VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO
SEGUN SECTOR
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Base: total empresas de 10 o mas empleados que realizan comercio electrénico
Elaboracion propia con datos INE 2017
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DISTRIBUCIQN DE
EMPRESAS ANO 2017

0,6% 0,2%
3,7% ‘

95,6%

® Microempresas
Pequenas
= Medianas

B Grandes

Base: total de empresas
Fuente: DIRCE. 2017.

DISTRIBUCION DE .
MICROEMPRESAS ANO
2016

13,4%
= De 0 a 2 empleados

H De 3 a9 empleados
86,6%

Base: total de microempresas
Fuente: DIRCE. 2017

3,8% m De 0 empleados

9,5% = De 1 a2 empleados
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Base: total de microempresas
Fuente: DIRCE. 2017

8. LASTICENLA _
MICROEMPRESA ESPANOLA

Estructura empresarial en Espaia

Las microempresas espafiolas (de 0 a 9 empleados), en 2017,
aumentaron su numero respecto al afo anterior en un 1,3%,
alcanzando los 3.136.869, segun el Directorio Central de
Empresas (DIRCE), realizado y publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE). Este incremento mantuvo la tendencia
positiva de 2016 (1,4%). Ademas, coincidié con el crecimiento de
las pymes y grandes empresas (4,4%), que llegaron a las
145.477. Asi, las empresas espafiolas sumaron un total de
3.282.346.

Dentro de la estructura empresarial espafola, las microempresas
destacan por su predominio, suponiendo el 95,6% del total. El
resto de las empresas espafolas se distribuyen entre pequeias
(10 a 49 empleados, sumando el 3,7%), medianas (50 a 199
empleados, representando el 0,6%) y grandes (200 o mas
empleados, suponiendo el 0,2%).

Entre las microempresas siguen siendo aquellas de menor tamafio
las mas representadas, disminuyendo su peso conforme aumenta
el nimero de trabajadores. De este modo, las microempresas se
pueden agrupar en cuatro estratos con relacién al nimero de
empleados con los que cuentan:

e De 0 empleados: 58,1%

e De1la?2empleados:28,5%
e De 3 a5 emplados:9,5%

e De 6 a9 empleados:3,8

Entre las microempresas espafnolas, destaca por su representacion
el sector de comercio al por menor (14,4%), seguido de la
construccion (12,4%) y actividades profesionales cientificas y
técnicas (12,1%). Por el contrario, los sectores con menor
representacion son hoteles y agencias de viaje (1,1%),
informacion y comunicaciones (1,9%), asi como, venta vy
reparacion de vehiculos de motor (2,2%).

Los sectores que mayor crecimiento experimentaron respecto al
afno anterior son hoteles y agencias de viaje (5,5%), informacion
y comunicaciones (3,4%) y actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares (3,2%). Por su parte, la
construccion (1,2%), comercio al por menor (1%) y comercio al
por mayor (0,8%) vieron reducirse el nUmero de sus empresas.
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TABLA 15. AGRUPACION SECTORIAL MICROEMPRESAS EN ESPANA

Nombre de la agrupacion

Actividades inmobiliarias,
administrativas y senvicios
auxiliares

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Comercio al por mayor

o Hosteleria (hoteles y restaurantes);
Hoteles y agencias de viaje : o
Agencias de viaje
7 |Transporte y almacenamiento |49 a 53 l’;a;::sc;rte y almacenamiento (incluye 185.429

Informacion y comunicaciones |58 a 63 Infor.mlamon y C.omunlcamones (=0T 59.017 1,9%
senicios audiovisuales)

5 |Comercio al por menor 4 Comercio al por menor (excepto vehiculos 450.969 14,4%
de motor)

Total
CNAE 2009 Detalle agrupacion empresas
(DIRCE 2017)

% del total
empresas

10-33: Industria Manufacturera; 35:
Suministro de energia eléctrica, gas vapor
Industria y aa; 36-39: suministro de agua, 166.464 5,3%
saneamiento, residuos y
descontaminacion

Ven'ta y reparacion de 45 Venta y .repara e vehiculos de mot 69.539 2.2%
vehiculos de motor y motocicletas
7

Comercio al por mayor 207.132

68: Actividades Inmobiliarias; (77 a 82 sin
68 + (77 a 82 |79) Actividades Administrativas y >
(sin 79)) senvicios auxiliares (Sin 79 de agencias SSCEIS 0

(69 a 74) Actividades Profesionales 380.268
Cientificas y Técnicas (sin 75: veterinaria)

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta) 15 Bl L 72,7%
Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta) 855.474 27,3%

TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS ESPANOLAS 3.136.869 100,0%

La conexion de
banda ancha
por telefonia
movil continla
creciendo entre
las
microempresas
conectadas,
encontrandose
en el 72,6%

Elaboracion propia a partir del Directorio Central de Empresas, DIRCE, de INE 2017

8.1 Infraestructura y conectividad

La penetracion de los ordenadores entre las microempresas
espafiolas (73,1%) se mantiene superior al 70%, aunque
desciende ligeramente respecto al afo anterior, 1,4 puntos
porcentuales menos. La conexion a Internet muestra valores
similares, situdandose en el 70,2%, habiendo sufrido un ligero
descenso de 0,5 puntos porcentuales. Esta situacién también se
encuentra en la disponibilidad de conexiéon a Internet y pagina
web, la cual se sitla en el 29,8% de las microempresas espafiolas
con conexion a Internet, 1,7 puntos porcentuales menos que el
afio anterior.

Entre las empresas con conexiéon a Internet la banda ancha se
encuentra consolidada, estando presente en el 99% de las
empresas conectadas. Del mismo modo, la banda ancha por
telefonia movil continla su extensidon entre las empresas
conectadas de menos de 10 empleados, presente en el 72,6%, lo
que supone un incremento de 2,7 puntos porcentuales respecto al
afio anterior.
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FIGURA 174. EVOLUCION INDICADORES INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD TIC (%)
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La disponibilidad de infraestructuras y conectividad se muestra
mas extendida entre las microempresas de mayor tamafo. Asi,
entre las empresas que cuentan con entre 3 y 9 empleados, la
penetracion de los ordenadores se sitla en el 87,4% vy la conexién
a Internet en el 85,2%. Por su parte, entre las microempresas de
0 a 2 empleados estos porcentajes descienden hasta el 69% vy
65,9% respectivamente.

Esta tendencia también se observa en la disposicidén sitio/pagina
web, recursos presentes entre el 48,7% de las empresas
conectadas de entre 3 y 9 empleados, siendo el porcentaje del
22,8% entre las de menor tamafio.

Por el contrario, es en la penetracion de la conexiéon de banda
ancha, entre las empresas que disponen de acceso a la Red,
donde podemos encontrar igualdad (99%).

FIGURA 175. INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD TIC POR TAMANO DE EMPRESA (%)
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Base *: total microempresas con conexion a Internet
Elaboracion propia con datos INE 2017
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MICROEMPRESAS

70,2%

DISPONE DE INTERNET

72,6%

CON BANDA ANCHA
MOVIL

87,7%

CON BANDA ANCHA FIJA

Tipo de conexion a Internet y velocidad de acceso

Entre las microempresas que disponen de conexion a Internet, el
acceso a través de banda ancha (fija o movil) se encuentra
generalizado, situdandose en el 99%. Este porcentaje desciende al
observar la penetracion de la banda ancha fija, la cual se
encuentra entre el 87,7% de las empresas de menos de 10
empleados, siendo su presencia mayor entre las empresas mas
grandes, de 3 a 9 empleados (93,1%), que entre aquellas de
menos de 3 (85,7%).

Por su parte, la conexiéon de banda ancha a través del movil
muestra mayor margen para una incorporacién total de las
empresas, dado que su penetracidon entre las microempresas con
conexion a internet se encuentra en el 72,6%, correspondiendo el
12,9% a las empresas que disponen de otras conexiones moviles
(redes analdgicas, GSM, GPRS, EDGE...).

En el caso de los dos ultimos tipos de conexion, sus penetraciones
entre las microempresas de menor tamano son superiores a
aquellas que cuentan con mas empleados.

FIGURA 176. TIPO DE CONEXION A INTERNET POR TAMANO DE
EMPRESA (%)

u Total
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mDe 3a9

99,0 99,0 99,0

726 73.7 697

12,9 13,1 124

Telefonia movil de banda Otras conexiones moviles
ancha (redes analdgicas, GSM,
GPRS, EDGE...)

Base: total microempresas con conexion a Internet
Elaboracion propia con datos INE 2017

Banda ancha fija

Banda ancha (fija o movil)

La tecnologia DSL (ADSL, SDSL..) destaca por ser el tipo de
conexidon de banda ancha fija con mayor penetracion entre las
microempresas espafiolas con conexién a Internet, estando
presente en el 74,9%, siendo su presencia aun mayor entre las
empresas de entre 3 y 9 empleados (78,4%).

Por su parte, las redes de cable y fibra dptica presentan una
menor penetracién, encontrandose en el 37,3% de las empresas
con conexién a Internet. AUn menor presencia muestra otras
conexiones fijas (PLC, leased line, satélite...), 1,9%. Estas dos
ultimas tecnologias muestran una representacién mayor entre las
empresas de menos de 3 empleados que entre las microempresas
de mayor tamafio.
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La presencia de la
velocidad maxima
de bajada
contratada de
100Mb/seg.
aumento entre las
microempresas 3,6
pp. respecto al afo
anterior

FIGURA 177. TECNOLOGIA DE BANDA ANCHA FIJA EN
MICROEMPRESAS (%)
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Base: total microempresas con conexion a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

La telefonia moévil de banda ancha esta disponible para el 72,6%
de las empresas con conexién a Internet. Este tipo de conexidn se
encuentra mas presente entre las empresas de menor tamafo, de
0 a 2 empleados (73,7%), que entre aquellas de entre 3 y 9
empleados (69,7%).

Entre las empresas con conexidon de banda ancha movil destacan
aquellos que la usan con smartphone o similar, con tecnologia 3G
o0 superior (89,3%), siendo los porcentajes similares entre los
diferentes estratos de empresas por tamafio. Le sigue la
utilizacion de ordenador portatil o similar con tecnologia 3G o
superior, recurrida por el 60,8%. Por Ultimo, otras conexiones
moviles (GSM, GPRS, EDGE...) tienen menor presencia entre las
microempresas con conexion de banda ancha moévil (12,9%).

FIGURA 178. TECNOLOGIA DE BANDA ANCHA MOVIL EN
MICROEMPRESAS (%)

go3 893 895
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69,7
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Base: total microempresas con conexion a Internet
Elaboracion propia con datos INE 2017

La velocidad maxima de bajada contratada mas habitual entre las

microempresas es aquella mayor o igual a 2 Mb/seg. e inferior a
10 Mb/seg, presente en el 37,1%. Le sigue aquella mayor o igual
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a 10 Mb/seg, 25,2%, situdndose en tercer lugar aquella mayor o
igual a 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg (16,7%).

Los dos extremos de velocidad de bajada contratada son los que
menor representacion tienen entre las empresas de menos de 10
empleados. Asi, la conexién inferior a los 2 Mb/seg. es la menos
utilizada entre las microempresas espaiolas, un 6,8%, siendo
entre las empresas de menor tamano 2,5 pp. superior que entre
aquellas de entre 3 y 9 empleados.

Por su parte, las conexiones de 100 Mb/seg. o superior se
encuentran entre el 14,3% de las microempresas, siendo 3,6 pp.
superior entre aquellas de mayor tamafio que entre las de 2 o
menos empleados.

FIGURA 179. VELOCIDAD MAXIMA DE BAJADA CONTRATADA
EN MICROEMPRESAS (%)
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16,7 16,9 16,1
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B Total EDe0a2 EDe 3a9

Base: total microempresas con conexién a Internet
Elaboracion propia con datos INE 2017

Para las microempresas la conexidon que tienen contratada, en
general, es suficiente. Esta consideracion es ligeramente superior
entre aquellas de menos de 3 empleados que entre las que
cuentan de 3 a 9 empleados. De este modo, se puede reflejar que
las empresas de mayor tamafio tengan mayores necesidades.

FIGURA 180. CONSIDERACION SOBRE LAS CONEXIONES FIJAS
A INTERNET (%)

De 3a9 8,5
De0a?2 6,4
Total 7,0

m S| consideran suficiente la velocidad de sus conexiones fijas
a Internet

NO consideran suficiente la velocidad de sus conexiones fijas
a Internet

Base: total microempresas con conexion banda ancha fija
Elaboracion propia con datos INE 2017
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Acceso y uso de las TIC por sector econémico

Al observar las infraestructuras tecnoldgicas de las que disponen
las microempresas por sector econdmico, cabe destacar por sus
altos nives de acceso y uso de las TIC, los sectores de informacion
y comunicaciones; hoteles y agencias de viaje; asi como,
actividades profesionales, cientificas y técnicas. Por su parte, los
sectores tanto de transporte y almacenamiento, como comercio al
por menor, muestran los valores mas bajos.

La conexién a Internet y disposicidon de sitio web/ pagina web es
el indicador que mayor desigualdad revela entre los diferentes
sectores, 57,3 puntos porcentuales. Asi, los hoteles y agencias de
viajes son los que mayor penetracidon presentan (64,1%), siendo
transporte y almacenamiento los que menos (6,9%).

Por el contrario, la disponibilidad de banda ancha (fija o mévil) es
el indicador que mayor homogeneidad muestra entre las
microempresas con conexidon a Internet, siendo el valor maximo
del 99,9%, correspondiente a comercio al por mayor, y el menor
97%, correspondiente a venta y reparacion de vehiculos de motor.

TABLA 16. INFRAESTRUCTURA Y ACCESO TIC POR SECTOR

[ — — (2]
S S a 3 S M
se|lg| g |3 o|_ 2 ~8| £ [
[= 5 E £ £ 8 >t | >2] s 28|, < S0
@ ] S0 p = ° 0® [c5|lo® =0 2 v R
= 8 © g <} 5 tE|[QG|lu5EX[cSg 5}
. 15| ss| 2| 2|8e|25|g3lEsczEs B
% de empresas que disponian de: 3 = o g © ® ®© o S g LE> 233 q SRR = g
el 2283|2827 |58|55(5ecsls BB
Sl 3les || 2|8 Se|eE[REES|R S ~EEB
c 2 Q [} @ £El=¢ T 2 7} Q
) £ = 2 © o [ IO) o =
) o 5] o @ bS] X
© O %) T a8 °
Ordenadores 97,5 | 40,1
Conexion a Internet 97,1 | 431
Conexion a Internet y sitio/pagina web * - 57,3
Banda ancha (fija o movil)* 99,0 - 99,4 99,9 - 29
Banda ancha fja" 877 | 861 | il ao7 |aoa| 79 | 221
Telefonia mévil de Banda Ancha* 25,2
Intervalos: (% max-%min)/4 .mec!io medi.o
inferior  inferior superior superior
% minimo % maximo

Base: total de microempresas
*Base: total microempresas con conexion a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

En cuanto a la disposicion de ordenadores, el sector de
informaciéon 'y comunicaciones (99,7%) es el que mayor
penetracion presenta, seguido por actividades profesionales,
cientificas y técnicas (97,5%), hoteles y agencias de viaje
(94,1%), asi como comercio al por mayor (91,1%), siendo el
comercio al por menor en el que menor proporcidon se encuentra
de dicho recurso, un 59,6%.

La conexion a Internet destaca dentro del sector de informacion vy
comunicaciones (99%); asi como en actividades profesionales,
cientificas y técnicas (97,1%); hoteles y agencias de viaje
(92,8%); y comercio al por mayor (88,3%). Por el contrario, el
valor mas bajo se encuentra en el sector de comercio al por
menor (55,9%).
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Aunque con menor diferencia maxima, también existen
disigualdades por sectores en la incorporacion de telefonia movil
de banda ancha, destacando el sector transportes vy
almacenamiento (84,6%), ademas del de construccion (80,1%),
siendo el comercio al por menor el que menor incorporaciéon ha
mostrado (59,4%).

Por ultimo, dentro de la conexidon de banda ancha fija destaca por
su presencia el sector de informacién y comunicaciones (95,5%),
ademas de los de actividades profesionales, cientificas y técnicas
(94,4%), y el de hoteles y agencias de viaje (90,9%), siendo el
sector de transporte y almacenamiento (73,4%) el que en menor
proporcién incorpora dicha tecnologia.

Aplicaciones informaticas de coédigo abierto

La utilizacion de software de cdédigo abierto se mantiene en el
60% entre las empresas de menos de 10 empleados. No obstante,
este porcentaje descendié respecto al afio anterior 1,5 puntos
porcentuales. Su uso tiene mayor penetracion entre las empresas
de 3 a 9 empleados, alcanzando un 74,9% por el 55,8%
correspondiente a las empresas de 2 o menos empleados.

FIGURA 181. MICROEMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN TIPO DE
SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO (%)

78,3 77,0

74,9

De 3a9 DeOa2 Total
m2017 =2016 2015

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracion propia con datos INE 2017

Para las empresas que no utilizan software de cddigo abierto, la
principal razéon que sefialan para no hacerlo es el desconocimiento
de soluciones y falta de referencias sobre productos de software
libre, suscrito por el 10,8%.

También se muestran como razonces relevantes, la falta de apoyo
o desconocimiento del mismo por parte de organismos publicos a
las empresas para su adopcion (8,4%) y los problemas que puede
conllevar la migracién (p. e. problemas de interoperabilidad con
otros productos ya implantados) (8,4%). Las razones que menor
apoyo reciben son la percepcion de falta de calidad de este tipo de
soluciones (7%) vy la inercia del mercado (7,6%).
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SOFTWARE DE CODIGO
ABIERTO
MICROEMPRESAS

FIGURA 182. MOTIVOS PARA NO USAR SOFTWARE DE CODIGO
ABIERTO (%)

60,0%

SOFTWARE DE CODIGO
ABIERTO

55,8%

NAVEGADORES DE
INTERNET

42,2%

APLICACIONES
OFIMATICAS

22,7%

SISTEMAS OPERATIVOS

m Otros

La percepcion de falta de calidad de este tipo
de soluciones

= La inercia del mercado

10,8
8,6 84 84
7.6
7,0

m Los problemas que puede conllevar la
migracion (p. e. problemas de
interoperabilidad con otros productos ya
implantados)

® Falta de apoyo o desconocimiento del mismo
por parte de organismos publicos a las

empresas para la adopcion de software libre

m Desconocimiento de soluciones y falta de
referencias sobre productos de software libre

Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2017

Los tipos de software de cdédigo abierto mas utilizados entre las
empresas de menos de 10 empleados son los navegadores de
Internet (55,8%) y aplicaciones ofimaticas (42,2%), siendo las
aplicaciones de procesamiento automatico de informacién tipo ERP
o CRM las que menos presencia tienen entre las microempresas.

Como ya se ha sefialado, la utilizacién de este tipo de software es
mayor entre las microempresas mas grandes. Esta diferencia
destaca entre los tipos de software mas utilizados por las
microempresas, navegadores de Internet (19,3 pp. de diferencia
entre las mayores de 2 empleados y las de igual o menor tamafio)
y aplicaciones ofimaticas (17,8 pp. de diferencia entre las mayores
de 2 empleados y las de igual o menor tamafio).

FIGURA 183. MICROEMPRESAS QUE UTILIZAN SOFTWARE DE
CODIGO ABIERTO POR TIPO (%)

Sistemas operativos
80

Software de seguridad, 60
plat:;onrnr_zisre(ie dzpéﬁr:je'zaje’ 40 Navegadores de Internet
electrénico...
20

Aplicaciones de
procesamiento automatico de
informacion tipo ERP o CRM

Aplicaciones ofimaticas

Servidores de web/Internet

——Total —#-De0az2 De 3a9

Base: total microempresas que utilizan software de cédigo abierto
Elaboracién propia con datos INE 2017
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En el sector de informacion y comunicaciones es en el que mayor
penetracion tiene el software de cddigo abierto, presente en el
87,3% de las microempresas. Por su parte, transporte vy
almacenamiento es en el que este software tiene menor
relevancia, disponibles en el 44% de las empresas de menos de
10 empleados.

FIGURA 184. MICROEMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN TIPO DE
SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO POR SECTOR (%)

sa3 873
76,7 785 785
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Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2017

Sistemas de seguridad TIC

El 45,9% de las empresas de menos de 10 empleados utilizan
sistemas internos de seguridad. Estos mecanismos tienen mayor
integracién entre las empresas de 3 a 9 empleados (64,6%) que
entre aquellas con menos trabajadores (40,6%).

Entre los diferentes tipos de sistemas de seguridad TIC, y en
referencia a las empresas que los incorporan, cabe destacar
aquellos correspondientes a la autentificacion mediante
contrasefa segura, siendo el mas integrado (90,4%). La
identificacion de usuario y autenticacion mediante elementos
hardware se encuentra en el 38,7%, mientras que la identificacion
de usuario y autentificacién mediante elementos biométricos
(5,5%) es el sistema menos integrado.

La utilizacién de backup de datos se situa en el 40,6%, y los
protocolos para el andlisis de incidentes de seguridad son llevados
a cabo por el 19,5% del total de microempresas.
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FIGURA 185. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS
DE SEGURIDAD TIC (%)

% de empresas que utilizan sistemas 1—404:'9
internos de seguridad ¢ 64,6

Tipos de sistemas de seguridad (*):

Autenticacién mediante contrasefia  INEEEEE———— gg'g
segura 90’1

Identificacion de usuario y autenticacion NG 387
mediante elementos hardware 44,6

Identificacién de usuario y autenticacion M 5,5l

mediante elementos biométricos 4?’
N 40,6
Backup de datos externo 38,

Protocolos para el analisis de incidentes 19,5
de seguridad 26,3

M Total De0Oa2 De 3a9

Base: total microempresas
Base*: total microempresas que utilizan sistemas internos de seguridad TIC
Elaboracién propia con datos INE 2017

Por sectores econdmicos, el correspondiente a informacion vy
comunicaciones es en el que los sistemas internos de seguridad
TIC tienen mayor integraciéon entre sus microempresas tienen,
incorporandolos el 84,6%. Por el contrario, transporte vy
almacenamiento es el que menor utilizacién presenta, un 26,7%.

FIGURA 186. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS
DE SEGURIDAD TIC POR SECTOR ECONOMICO (%)
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Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2017
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8.2 Internet
Acceso a Internet por sectores y principales usos

El porcentaje de empresas conectadas a Internet en 2017 se

La conexic’m a consolida en torno al 70%, aunque haya experimentado un
descenso de 0,5 puntos porcentuales respecto al afio anterior. En

Internet entre las los sectores de informacion y comunicaciones (99%); actividades
microempresas se profesionales, cientificas y técnicas (97,1%); ademas de hoteles y
. 0 agencias de viaje (92,8%); la conexion a Internet entre las
situa en el 70.2% microempresas estd préxima a ser universal, sobrepasando el

90% de penetracion.

Por el contrario, los sectores de comercio al por menor (55,9%);
transporte y almacenamiento (58,9%); actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares (59%); junto a la
construccion (59,8%); se encuentran por debajo del valor para el
total de las microempresas (70,2%).

FIGURA 187. ACCESO A INTERNET POR SECTOR
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Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2017

Pagina web

Entre las empresas de menos de 10 empleados conectas a
Internet, el 29,8% cuenta con sitio/pagina web. Este porcentaje
es ligeramente inferior al valor del afio anterior, 1,7 puntos
porcentuales. La disponibilidad de la pabina web es mayor entre
las empresas de 3 a 9 empleados, 48,7%, siendo el de las
empresas de 0 a 2 empleados del 22,8%.

FIGURA 188. EMPRESAS CON PAGINA WEB (%)

% de empresas con

conexion a Intemet y 22,8
sitio/pagina web

48,7

= Total De0Oa2 De 3a9

Base: total microempresas con conexion Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017
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Ademas del tamafio, segun el sector econdmico también se
observan diferencias en la disponibilidad de pagina web. De este
modo, cabe destacar hoteles y agencias de viaje como aquel en el
que mayor proporcion de empresas dispone de una, 64,1%. Por
su parte, transporte y almacenamiento es en el que menor
incidencia tiene, un 6,9%.

FIGURA 189. EMPRESAS CON PAGINA WEB POR SECTOR (%)
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Base: total microempresas con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

Para las microempresas que disponen de conexion a Internet y
pagina web, el objetivo mas sefialado es la presentacién de la
empresa, suscrito por el 79%. Le sigue la declaracion de la politica
de intimidad o certificacidon relacionada con la seguridad del sitio
web (58,8%) y vinculos o referencias a los perfiles de la empresa
en medios sociales (40,4%).

FIGURA 190. OBJETIVOS DE LA WEB DE EMPRESA (%)
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Base: total microempresas con conexion a Internet y pagina web
Elaboracién propia con datos INE 2017
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Para todos los sectores econdmicos, teniendo en cuenta las
microempresas con conexién a Internet y pdagina web, la
presentacion de la empresa es el principal propdsito para disponer
de la misma. Ademads, cabe destacar como los objetivos con
mayores diferencias entre sectores son acceso a catalogo de
productos o listas de precios, realizaciéon de pedidos o reservas
online, y vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en
medios sociales.

Hoteles y agencias de viaje es el sector en el que la mayoria de
los objetivos son apoyados por mayor proporcion de empresas.
Por el contrario, el sector de la construccion es en el que menor
apoyo por parte de sus empresas reciben los propdsitos de la web.

TABLA 17. OBJETIVOS/PROPOSITOS DE LA WEB DE LA EMPRESA POR SECTOR

% de microempresas

Industria
Construccion
Venta y reparacion
de vehiculos de motor
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Hosteles y agencias de viajes
Transporte y almacenamiento
Informacion y comunicaciones
Actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios
auxiliares
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Presentacion de la empresa

Realizacion de pedidos o reservas online

Acceso a catalogos de productos o a listas de
precios

Posibilidad de personalizar o disefiar los productos
por parte de los clientes

Seguimiento online de pedidos

Personalizacién de la pagina web para usuarios
habituales

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en
medios sociales

Declaracion de politica de intimidad o certificacion
relacionada con la seguridad del sitio web

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de
solicitudes de trabajo online

Posibilidad de envio electrénico de hojas de
reclamaciones

45,3 55,6 pMEX

2,6

w &)
NN

medio  medio

Intervalos: (% max-% min)/4 o A
inferior inferior superior superior

% minimo % maximo

Base: total microempresas con conexion a Internet y pagina web
Elaboracién propia con datos INE 2017

Publicidad en Internet

Entre las microempresas con conexion a Internet, el 9,9%
pagaron por anunciarse en la Red. El tamafio de las empresas
vuelve a afectar a estos datos como viene sucediendo con otras
soluciones tecnoldgicas. De este modo, mientras que entre las
empresas de 3 a 9 empleados el porcentaje de empresas llega al
17%, éste desciende a 7,2% en el caso de aquellas de menos de
3 trabajadores.
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FIGURA 191. EMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN
INTERNET (%)

17,0

9,9
72

Total 0-2 empleados 3-9 empleados

Base: total microempresas con conexidn a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

Un porcentaje algo menor es el de aquellas empresas de menos
de 10 empleados con conexiéon a Internet que pagaron por
anunciarse en Internet a través de publicidad dirigida, un 9%.
Este tipo de publicidad tiene mayor penetracidon entre las
microempresas de mayor tamano (15,8%) que entre las mas
pequenas (6,5%).

Por tipo de publicidad dirigida, el mas extendido entre aquellas
que contrantan publicidad dirigida es el basado en contenido de la
pagina web o blusqueda de palabras clave por usuarios (65,9%).
Con menor penetracidn entre las empresas se encuentran aquellos
servicios de publicidad basados en la geolocalizacién de usuarios
de Internet (27,5%) y el rastreo de actividades anteriores de
usuarios o perfiles en Internet (26,6%), mientras que otros tipos
de métodos alcanzan el 53,3% del total.

FIGURA 192. EMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN
INTERNET (%)
% de empresas que pagan por anunciarse

en Internet usando métodos de publicidad
dirigida (*)

Tipo publicidad dirigida

Publicidad dirigida basada en contenido 65,9
de pag web o busqueda de palabras clave 59,4
por usuarios (**)

Publicidad dirigida basada en rastreo de
actividades anteriores de usuarios o
perfiles en Internet (**)
Publicidad dirigida basada en
geolocalizacién de usuarios de Internet
)
Otro método de publicidad dirigida distinto
de los anteriores (**)

731

48,9
= Total ® 0-2 empleados 3-9 empleados

Base*: total microempresas con conexion a Internet
Base**: total microempresas con conexion a Internet que usaron publicidad dirigida
Elaboracién propia con datos INE 2017

Por sector econédmico, destaca hoteles y agencias de viaje por la
penetracion entre sus empresas tanto del pago por anunciarse en
Internet (42,6%), como de publicitarse de forma dirigida (40,7%).
Por su parte, la construccién, al igual que transporte vy
almacenamiento, son en los que menor incidencia tienen estos
servicios.
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TABLA 18. MICROEMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN INTERNET POR
SECTORES (%)

% de empresas que pagan por anunciarse en Internet

-B-% de empresas que pagan por anunciarse en Internet usando métodos de publicidad dirigida
42,6

40,7

10,3

% empresas que pagan poranunciarse en
3,5 Internetusando publicidad dirigida: 9% 2,7
T T T

Industria
Construccién

Venta y reparacion
de vehiculos de motor
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Hoteles y agencias de viaje
Transporte y almacenamiento
Informacién y comunicaciones
Actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios
auxiliares
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Base: total microempresas con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

8.3 Uso de ordenadores por los empleados y
formacion

En las microempresas, el 63,9% del personal utiliza ordenadores
con fines empresariales, mostrandose los valores estables en el
tiempo, en torno al 63%, llegando a crecer 0,8 puntos
porcentuales respecto al afo anterior.

FIGURA 193. PERSONAL QUE USA ORDENADOR Y ORDENADOR
CONECTADO A INTERNET AL MENOS UNA VEZ POR SEMANA,
ASI COMO PORTATIL O DISPOSITIVO 3G CONECTADO

63,9

Personal que utiliza ordenadores

) ) 66,4
con fines empresariales

61,6

60,5
Personal que utiliza ordenadores
conectados a Internet con fines
empresariales

63,3
58,0

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil que permite la
conexién movil a Internet para uso

empresarial (*) 315

B Total mDe0a2 "De 3a9

Base: total empleados de cada tamafio de empresas

* No contempla aquellos dispositivos que sdlo son utilizados via wifi y no via redes de
telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa

Elaboracion propia con datos INE 2017
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Dentro de las empresas de 0 a 2 empleados, el porcentaje de
personal que dispone de ordenadores con fines empresariales,
66,4%, es superior que entre aquellas de 3 a 9, 61,6%.

Porcentajes similares se encuentran al observar el personal de las
microempresas que utilizan ordenadores conectados a Internet
con fines empresariales, 60,5%, mostrando una tendencia
positiva. Esto refleja la relacion existente entre la disponibilidad
de ordenador y la conexién a Internet. Los valores de penetracion
vuelven a ser inferiores entre las empresas de mayor tamano,
aquellas de 3 a 9 empleados (58%), que entre las mas pequefias
(63,3%), 2 0 menos.

Los valores se reducen significativamente al observar el personal
al que se le proporciona un dispositivo portatil que permite la
conexion moavil a Internet para uso empresarial, sin tener en
cuenta aquellos dispositivos que sélo sean utilizados via wifi y no
via redes de telefonia movil pagadas total o parcialmente por la
empresa, alcanzando entre las microempresas un 38,2%. Este
valor es superior para las empresas de 0 a 2 empleados, 45,4%,
que entre aquellas que tienen de 3 a 9, 31,5%.

FIGURA 194. PERSONAL QUE UTILIZA ORDENADORES Y ORDENADORES CONECTADOS A
INTERNET, CON FINES EMPRESARIALES, POR SECTOR (%)
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telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa

Base: total microempresas

Elaboracién propia con datos INE 2017
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Por sector, informacidn y comunicaciones es donde mayor
disponibilidad de infraestructuras tienen los empleados. El 98,6%
dispone de ordenador, el 97,4% de estos conectados a Internet, y
el 64% de portatil con conexion movil a la Red. La construccidon es
en el que menor porcentaje de personal utiliza ordenadores con
fines empresariales, 49,6%. Por su parte, la industria tiene la
menor proporcion de personal que utiliza ordenadores conectados
a Internet, 47,4%. Mientras que el comercio al por menor es en el
que hay menor porcentaje de personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil con conexion a Internet (25,4%).

El 3,4% de las microempresas emplearon en 2017 especialistas en
TIC, un dato ligeramente inferior al afio anterior, 1,1 puntos
porcentuales menos. El 1,6% contrataron o intentaron contratar
especialistas en TIC. Finalmente, el 0,3% encontraron dificultades
a la hora de emplear especialistas en TIC.

Al igual que sucediera, en general, con las infraestructuras
tecnoldgicas, en el empleo de especialistas TIC afecta el tamafio
de las empresas. De este modo, las microempresas de mayor
tamafo emplean mas especialistas en TIC, e igualmente, hay mas
empresas que encuentra mas problemas para cubrir alguna
vacante.

FIGURA 195. ESPECIALISTAS EN TIC (%)

% de empresas que emplearon m 34

especialistas en TIC 6.8

% de empresas que contrataron o r 1,6
intentaron contratar especialistas en 0,8

TIC 4.3
% de empresas que tuvieron 0,3
dificultad para cubrir alguna vacante | 0,1
de especialista en TIC 0.9

mTotal mDeOa2 "De 3a9

Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2017

Las actividades formativas estuvieron presentes en el 4% de las
microempresas en 2017. Entre aquellas que proporcionaron
formacién a sus empleados, el 34,5% la dirigi6 a su personal
especialista en TIC, mientras que el 75,7% se dirigi6 a otro
personal empleado de la empresa.

Por tamafo, entre las microempresas de 3 a 9 empleados el
porcentaje de aquellas que proporcionan formacion a sus
empleados, 10%, es mayor que entre las de menor tamafio,
(2,3%). Ademas, entre las empresas de mayor tamafio la
proporcidon de las que aportan formacion a otros empleados no
especialistas TIC es mayor que entre las mas pequefias. Por el
contrario, entre las empresas de 2 o menos empleados, el
porcentaje de las que que aportan formaciéon a su personal
especialista en TIC es mayor que entre las empresas de mayor
tamafio. No obstante, en ambos casos, el personal no especialista
en TIC es el principal objetivo de la formacion en TIC.
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FIGURA 196. FORMACION EN TIC DE LOS EMPLEADOS (%)
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a sus empleados a su personal especialista en TIC* a otro personal empleado de la
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De 3a9 ®DeOa2 mTotal

Base: total microempresas

*Base: total microempresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus
empleados

Elaboracién propia con datos INE 2017

Entre las microempresas que emplean especialistas en TIC, el
42,9% cuenta con mujeres especialistas en la materia. Estas
estdn mucho mas presentes entre las empresas de entre 3 a 9
empleados, alcanzando la presencia de la mujer especialista el
59,6% de las microempresas. Por su parte, en aquellas de menos
de 3 empleados, la presencia de mujeres se encuentra en el
29,7%.

FIGURA 197. MICROEMPRESAS CON MUJERES ESPECIALISTAS
EN TIC (%)

0-2
empleados ‘_ 29,7

ensos N
empleados 596

Base: total microempresas que emplean especialistas en TIC
Elaboracion propia con datos INE 2017

Entre los sectores que contratan especialistas en TIC, cabe
destacar la construccion (82%), venta y reparacién de vehiculos
de motor (76,6%), asi como comercio al por menor (59,8%),
como aquellos donde mayor proporcion de microempresas
cuentan con mujeres especialistas.

Por el contrario, actividades profesionales, cientificas y técnicas
(26,5%), informacidon y comunicaciones (34,8%), asi como,
transporte y almacenamiento (44,3%), son los sectores en los que
menor representacidon de empresas que cuentan con mujeres
especialistas en TIC se observa.
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FIGURA 198. EMPRESAS QUE CUENTAN CON MUJERES
ESPECIALISTAS EN TIC POR SECTOR (%)

Construccion 82,0

Venta y reparacion de vehiculos de motor 76,6

Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Industria manufacturera

Hoteles y agencias de viaje

Actvidades inmobiliarias, administrativas y
servicios auxiliares

44,9

Transporte y Almacenamiento 44,3

Informacién y comunicaciones

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 26,5

Total 42,9

Base: total microempresas que emplean especialistas en TIC
Elaboracién propia con datos INE 2017

8.4 Servicios TIC avanzados
Soluciones de computaciéon en nube

El 7,4% de las microempresas con conexién a Internet compraron
algun servicio de computacion en nube en 2017. Nuevamente, la
contratacion de estos servicios tiene mayor presencia entre las
empresas de 3 a 9 empleados (11,4%) que entre aquellas de 0 a
2 (5,9%).

El servicio correspondiente a e-mail es el mas utilizado entre las
diferentes soluciones de cloud (75,1%). Por su parte, la capacidad
de computacion para ejecutar el propio software de la empresa es
el servicio con menor representacidn entre las microempresas
(23,2%).

Por tamafio de empresa, excepto en los servicios de cloud
computing de email y aplicaciones de software para tratar
informacion sobre clientes, donde la penetracion de dichos
servicios es superior entre las microempresas de mayor tamano,
el resto de servicios tienen mayor relevancia entre las empresas
de menor tamafio (entre 0 y 2 empleados).
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FIGURA 199. MICROEMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUNO
DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE COMPUTACION EN NUBE
(%)

o . - 74
% de empresas que compraron algln servicio de

cloud computing usado a través de Internet*

% de empresas que compraron las siguientes
soluciones cloud computing**:
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E-mail 74,8
75,5
70,8
Almacenamiento de ficheros 77,2
61,9
68,0
Servidor de bases de datos de la empresa 70,5
64,6
42,7
Software Office 45,3
39,1
33,7
Aplicaciones de software financiero o contable 39,6
25,3
. . L. 28,4
Aplicaciones de software para tratar informacion 26.1
sobre clientes ’
31,7
. . . . 23,2
Capacidad de computacion para ejecutar el propio 574
software de la empresa ’
17,3
Total mDe0a2 ®De 3a9

Base*: total microempresas con conexion a Internet
Base**: total microempresas con conexion a Internet que utilizan cloud computing
Elaboracion propia con datos INE 2017

Los servicios de o | de alat o
. principal origen de las compras de algun servicio de
email son, eqt,re los computacion en nube son los servidores de proveedores de
de ComputaC|on en servicios compartidos (73,8%). Por su parte, a los servicios
. reservados exclusivamente para su empresa accedieron el 34,9%.

la nUbe' los mas Esta Gltima opcion tiene mayor incidencia entre las empresas de
pOpulareS para las mayor tamafio, recurriendo a ella el 36,5% de las empresas de
microempresas entre 3 y 9 empleados que adquirieron un servicio cloud, por

. o 33,8% correspondiente a las de 0 a 2.
eSpanO|aS (75’ 1 /0) FIGURA 200. MICROEMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUN

SERVICIO DE COMPUTACION EN NUBE POR ORIGEN (%)

73,8

Servidores de proveedores de servicios 739
compartidos ’

73,6

Servidores de proveedores de servicios
reservados exclusivamente para su
empresa

Total mDe0a2 mDe 3a9
Base: total microempresas que utilizan cloud computing
Elaboracién propia con datos INE 2017
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El 37,1% de las
microempresas de
informacion y
comunicaciones,
con conexion a
Internet, ha
comprado algun
servicio de
computacion en
nube

El sector de informacién y comunicaciones es en el que mayor
porcentaje de microempresas con conexién a Internet adquiere
algun servicio de cloud computing, un 37,1%. Por su parte, el
sector correspondiente a transporte y almacenamiento es en el
gue menor proporcion de empresas ha adquirido este tipo de
soluciones, un 1,2%.

FIGURA 201. EMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUN
SERVICIO DE COMPUTACION EN NUBE POR SECTOR (%)
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Base: total microempresas con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2017

Medios sociales

La penetracion de los medios sociales entre las microempresas
con conexién a Internet continla mostrando una tendencia
positiva (31,2%, 0,8 puntos porcentuales mas que el afio
anterior). Este recurso estd mas presente entre las empresas de 3
a 9 empleados, con una diferencia cercana a los diez puntos
porcentuales con las de 0 a 2.

FIGURA 202. EMPRESAS QUE UTILIZARON MEDIOS SOCIALES
(%)

31,2

% de empresas que utilizan Medios Sociales ms
38,4

% de empresas que utilizaron los siguientes tipos
de Medios Sociales*
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Redes Sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, 048
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Present-ly, Blogger, Typepad, ...) - 332

Websites que comparten contenido multimedia 28,9
(Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, 27,8
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pueden ser editadas por multiples voluntarios a

basadas en Wiki (sitio web cuyas paginas
través de navegador web) l

Total mDeOa2 EDe 3a9

Base: total microempresas con conexion a Internet
Base*: total microempresas que usan medios sociales
Elaboracién propia con datos INE 2017
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MEDIOS SOCIALES

31,2%

MEDIOS SOCIALES

95,0%

REDES SOCIALES

29,6%

BLOGS DE EMPRESAS Y
MICROBLOGS

28,9%

COMPARTEN CONTENIDO
MULTIMEDIA

6,8%

HERRAMIENTAS WIKI

Entre los diferentes tipos de medios sociales destacan las redes
sociales (95% del total de microempresas que utilizan medios
sociales). En el otro extremo se encuentran las herramientas para
compartir conocimientos, basadas en Wiki (6,8% de las empresas
de menos de 10 empleados). La utilizacién de medios sociales
refleja diferencias entre los sectores econdmicos, siendo
informacidon y comunicaciones el que mayor incorporacion
presenta entre sus empresas (55,7%) vy transporte vy
almacenamiento el que menor (13,4%).

FIGURA 203. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES
POR SECTOR (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2017

En todos los sectores, las redes sociales destacan por su
penetracion entre las empresas con Internet que utilizan medios
sociales, situandose cerca del 100% en el comercio al por menor
(99,4%); informacidon y comunicaciones tiene el menor porcentaje
(89,9%).

FIGURA 204. EMPRESAS QUE UTILIZAN REDES SOCIALES POR
SECTOR (%)
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: total microempresas con conexion a Internet que usan medios sociales
Elaboracion propia con datos INE 2017
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La percepcion sobre la utilidad de los medios sociales entre las
empresas que lo utilizan sigue mejorando. De este modo, el
45,5% considera que estos son muy Utiles para la generacion o
desarrollo de su negocio. Este porcentaje ha aumentado respecto
al afo anterior 1,8 puntos porcentuales.

FIGURA 205. PERCEPCION DE LA UTILIDAD DEL MEDIO
SOCIAL POR PARTE DE LA EMPRESA (%)
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m Total mDe0a?2 mDe 3a9

Base: total microempresas con conexion a Internet que usan medios sociales
Elaboracién propia con datos INE 2017

Respecto a las empresas que recurren a medios sociales, entre los
objetivos que apoyan su utilizacién, destaca el desarrollo de la
imagen de la empresa o producto de mercado (publicidad,
lanzamiento de productos...), sefialado por el 75,3%, siendo la
seleccion de personal el motivo menos secundado (8%). También
cabe destacar como las microempresas de 3 a 9 empleados estan
mas representados en los diferentes objetivos de utilizacion de los
medios sociales.

FIGURA 206. OBJETIVOS EN LA UTILIZACION DE MEDIOS
SOCIALES (%)
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mTotal mDe0a2 mDe 3a9

Base: total microempresas con conexion a Internet que utilizan medios sociales
Elaboracién propia con datos INE 2017
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Big Data

El big data se encuentra entre los servicios TIC mas avanzados,
gracias a este tipo de andlisis se puede aprovechar los grandes
volimenes de informacién generados por la sociedad actual,
aportando informacién Gtil para la gestidn y estrategia de negocio
de las empresas.

El 2,4% de las microempresas realizaron analisis de tipo big data,
este porcentaje es aun mayor entre aquellas de mas de 3
empleados, 3,6%, correspondiendo el 2% a las menores de 3.

FIGURA 207. MICROEMPRESAS QUE REALIZARON ANALISIS DE
TIPO BIG DATA POR TAMANO (%)
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J |

Total De0Oa2 De 3a9
Base: total microempresas
Elaboracion propia con datos INE 2017

Entre sectores también se detectan diferencias en la realizacién de
analisis de tipo big data, destacando por ello informacién y
comunicaciones, donde lo realizaron el 8,2% de las
microempresas, siendo actividades inmobiliarias, administrativas y
servicios auxiliares (0,8%) la que menos penetracion tiene.

FIGURA 208. MICROEMPRESAS QUE REALIZARON ANALISIS DE TIPO BIG DATA
POR SECTOR ECONOMICO (%)
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Entre las microempresas que recurrieron al big data, los analisis
mas populares fueron los ejecutados sobre datos procedentes de
geolocalizacién (63,9%), seguidos por los generados por medios
sociales (48,4%). Los analisis de datos propios de la empresa, con
sensores o dispositivos inteligentes, estd presente entre el 17,5%,
correspondiendo el 20,2% a otras fuentes big data.

Por tamafio de las empresas, cabe destacar la desigual
penetracion del analisis big data basado en datos generados por
medios sociales. Asi, entre aquellas de 2 o menos empleados, el
52,4% realiza este tipo de analisis, mientras que entre aquellas de
3 a 9, suponen el 40,6%, siendo la diferencia de las primeras
sobre las segundas de 11,8 puntos porcentuales.
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Las relaciones con
la Administracion
Publica se
mantienen como el
principal fin para la
utilizacion de la
firma digital

Las herramientas
dirigidas a la
integracion de la
informacién dentro
de la empresa
destacan entre las
empresas de 3 a9
empleados

FIGURA 210. FIRMA DIGITAL (%)
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comunicacion enviada desde su empresa

Elaboracién propia con datos INE 2017

El principal objetivo de las microempresas en la utilizacion de este
mecanismo de autentificacion es relacionarse con la
administracién publica, referida por el 98,3% de aquellas que
recurrieron a la firma digital. En cuanto a la utilizacién para
relacionarse con sus clientes, este fin fue perseguido por el
14,2%.

Integracion de la informacion dentro de la empresa

Las empresas para integrar digitalmente la informacion tienen que
gestionar esta de forma electréonica y automatica, a través de una
o varias aplicaciones informaticas que posibilitan gestionar la
informacién proveniente de una base de datos comun. Del mismo
modo, con integracidon de la informacién se hace referencia al
intercambio automatizado de datos entre las distintas areas de la
empresa.

Entre las microempresas, el 7,6% utilizd6 herramientas, tipo ERP,
para la integracion de la informacién de las distintas areas de
negocio de la empresa.

Las soluciones tecnolégicas para la gestion de informacion de los
clientes también tienen presencia entre las empresas de menos de
10 empleados. Asi, el 8,2% dispone de alguna aplicacion
informatica para gestionar informacién de clientes, el 7,6% para
capturar, almacenar y compartir informacion sobre éstos, y el
4,8% para analizar la informacién disponible acerca de éstos con
fines comerciales y de marketing.

La disponibilidad de este tipo de herramientas para la integracién
de la informacion dentro de la empresa es mas recurrente entre
las empresas de 3 a 9 empleados que entre aquellas con menor
numero de trabajadores.
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Las tecnologias de
identificacién por
radiofrecuencia
(RFID) estan
presentes en el
1,9% de las
microempresas

FIGURA 211. MICROEMPRESAS CON HERRAMIENTAS PARA
GESTIONAR INFORMACION DE CLIENTES (%)

% de empresas con herramientas de gestion que
integran la informacion de las distintas areas de
negocio de la empresa (herramientas ERP)

% de empresas que disponen de alguna
aplicacion informatica para gestionar informacion
de clientes (herramientas CRM)

% de empresas con CRM para capturar,
almacenar y compartir informacion sobre clientes

% de empresas con CRM para analizar la
informacion disponible acerca de los clientes con
fines comerciales y de marketing

7.6
4,8
17,7
8,2
5,5
17,6
7,6
5,2
16,1
4,8
2,9
11,4
u Total mDe0a2 mDe 3a9

Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2017

Tecnologias de identificacién por radiofrecuencia (RFID)

La utilizacidn de tecnologias de identificacion por radiofrecuencia
(RFID) se encuentra integrada en el 1,9% de las microempresas.
Su presencia es superior entre las empresas de 3 a 9 empleados
(4,4%) que entre aquellas que cuentan con menos trabajadores
(1,1%).

Entre las finalidades del uso del RFID en las empresas que
recurren a dicha tecnologia, destaca como parte del proceso de
produccién o del servicio de entrega del producto, objetivo para el
55,5%, independientemente del tamafio de las microempresas.
Para un porcentaje similar, el 51%, su presencia se debe a la
identificacién de personas o control de acceso, siendo superior
entre las empresas de 3 a 9 empleados (52,3%), que entre
aquellas de menos trabajadores (49,6%). Para la identificacion del
producto después del proceso de produccidn recurrieron al recurso
el 26,7% de las microempresas, siendo los valores para los dos
tamafios similares.

FIGURA 212. MICROEMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS
DE IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (RFID) (%)

% empresas que hacen uso de 19
tecnologias de RFID ‘44

% empresas que hacen uso de
tecnologias de RFID:

Como parte del proceso de produccion [ 55,5

o del servicio de entrega del producto 55,5
*) 55,5
Para la identificacion de personas o I 4591 60
control de acceso (*) 55 3
Para la identificacion del producto I 22217
después del proceso de produccion (*) 279
= Total De0Oa?2 De 3a9

Base: total microempresas
Base*: total de microempresas que hacen uso de tecnologias de RFID
Elaboracién propia con datos INE 2017

@ Informe anual “La Sociedad en Red” edicion 2018



Las empresas
que enviaron
facturas
electronicas que
permiten su
procesamiento
automatico
alcanzaron el
11,2%

Factura electrénica

Entre las microempresas, el envio de facturas a otras empresas o
administraciones publicas alcanzé en 2017 el 60,2%. Entre éstas,
aquellas que enviaron facturas electrénicas que permiten su
procesamiento automatico (p.e EDI, UBL, XML.) suponen el 11,2%
(3,7 p.p. mas que el afo anterior), alcanzando el 4,4% aquellas
que, de sus envios de documentos, la mitad o mas, fueron de este
tipo (2,8 p.p. mas que el afio anterior). El envio de facturas
electronicas que no permiten su procesamiento informatico
automatico se muestra mas generalizado, alcanzando el 49,3% (2
p.p. menos que el afo anterior). Por su parte, aquellas que
enviaron facturas en papel supusieron el 78,7% de los que
enviaron facturas, correspondiendo el 45,1% a aquellas que las
mandaron Unicamente en este formato.

Por tanto, las facturas en papel siguen estando presentes entre las
microempresas, aunque las facturas electrénicas contintan
ganando presencia. Ademas, se percibe mayor integracidon entre
las empresas de 3 a 9 empleados que entre aquellas que cuentan
con menos trabajadores, siendo entre éstas mayor la presencia
del papel.

FIGURA 213. EMPRESAS QUE ENVIAN FACTURAS ELECTRONICAS EN FORMATO
ESTANDAR ADECUADO/INADECUADO (%)

% de empresas que enviaron todas las facturas en papel

33,1
. . - 49,3
a otras empresas o administraciones publicas
45,1

% de empresas que enviaron facturas en papel a otras
empresas o administraciones publicas

86,0
76,1
78,7

% de empresas que enviaron facturas electrénicas que 59,5
no permiten su procesamiento informatico automatico
(p.e PDF, facturas en papel escaneadas) a otras 45,7
empresas o administraciones publicas 49,3

% de empresas que enviaron facturas electrénicas que

permiten su procesamiento automatico (p.e EDI, UBL, 4,2
XML.) a otras empresas o administraciones publicas en 4,5
un porcentaje igual o mayor al 50% del total de facturas a4
enviadas ’
% de empresas que enviaron facturas electrdnicas que 18,3
permiten su procesamiento automatico (p.e EDI, UBL, 8,7
XML.) a otras empresas o administraciones publicas 11,2

De 3a9 WDe0a2 M Total

Base: total microempresas que envian facturas a otras empresas o Administraciones Piblicas

Elaboracién propia con datos INE 2017
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En cuanto a la recepcién de facturas electronicas, el porcentaje de
microempresas alcanzd el 6,5%, siendo mayor la proporcién de
empresas que recibieron facturas que no se podia procesar la
informaciéon de forma automatica (39,7%), que el correspondiente
a las empresas que recibieron facturas electrénicas que permiten
el procesamiento de informacion automaticamente en un
porcentaje igual o mayor al 50% del total de facturas recibidas
(1,8%).

FIGURA 214. EMPRESAS QUE RECIBEN FACTURAS ELECTRONICAS EN FORMATO
ESTANDAR ADECUADO/INADECUADO (%)

% de empresas que recibieron facturas . 6,5
electronicas que permiten su

procesamiento informatico automatico (p.e
EDI, UBL, XML.) 12,1

5,0

% de empresas que recibieron facturas I 18

electrénicas que permiten su

procesamiento informatico automatico (p.e 1,8
EDI, UBL, XML.) en un porcentaje igual o
mayor al 50% del total de facturas recibidas 1.9

El comercio
electrénico tiene
mayor incidencia
entre las
empresas de 3 a
9 empleados que
entre las de 0 a 2

% de empresas que recibieron facturas _ 39,7

electrénicas que no permiten su
procesamiento informatico automatico (p.e
PDF, facturas en papel escaneadas.) 56,1

35,0

u Total DeOaz2 De 3a9

Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2017

8.6 Comercio electronico

Los datos correspondientes al comercio electronico presentados a
continuacién hacen referencia a enero de 2016, a diferencia de los
anteriores®, cuyos datos pertenecen a la situaciéon en 2017.

Empresas que utilizan comercio electrénico

El comercio electrénico mantiene porcentajes similares a los
correspondientes a 2015. Aunque el valor de las microempresas
que realizaron compras online descendié ligeramente, 0,9 puntos
porcentuales (15,7%), el de aquellos que vendieron a través de la
Red experimentd un ligero aumento, 0,3 puntos porcentuales
(4,5%). Esta tendencia se mantiene en los distintos estratos de
tamafo de empresa, aunque el comercio electrénico tiene mayor
incidencia entre las empresas de 3 a 9 empleados que entre las de
0a 2.

5 En el apartado de metodologia se detalla como los indicadores de comercio
electrénico corresponden al uso del afio previo a la encuesta, haciendo
referencia los del comercio electrdnico al efectuado por las empresas en 2016.
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El sector de
hoteles y
agencias de
viaje destaca
por ser en el
gque mayor
porcentaje de
microempresas
compran y
venden por
comercio
electrdnico

FIGURA 215. EMPRESAS QUE COMPRAN Y VENDEN POR
COMERCIO ELECTRONICO

241
% de empresas que han
realizado compras por
comercio electrénico
% de empresas que han
realizado ventas por comercio
electrénico mDe 329
mDe0a?2
= Total

Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2017

Entre los sectores, destaca hoteles y agencias de viaje como en el
que mayor porcentaje de compras y ventas mediante comercio
electronico sobre el total de cada caso se realiza, un 25,2% vy
17,8% respectivamente. Por el contrario, la construccién es en el
que menor valor suponen tanto las compras online sobre el total
de compras, un 1,2%, como las ventas online sobre las venas
totales, un 0,1%.

FIGURA 216. EMPRESAS QUE COMPRAN/VENDEN POR COMERCIO ELECTRONICO, POR

SECTOR

—— % compras mediante comercio electronico sobre el total de compras

% ventas mediante comercio electrénico sobre el total de ventas 246 25,2

% compras por c.e./ total
compras: 7,2%

2,8
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Construccion

Actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares

g
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IN}
Y
X
o
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™

Comercio al por mayor

1,5

Comercio al por menor
Industria

técnicas
Informacion y comunicaciones
Hoteles y agencias de viaje

Transporte y almacenamiento
Venta y reparacién de vehiculos de
motor

Actividades profesionales, cientificas y

Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2017

Importe y peso del comercio electronico

La proporcion del comercio electrénico en relacién con el total del
comercio de las microempresas aumentd respecto al afio anterior,
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teniendo en cuenta, tanto al total de las microempresas, como
solo a las que utilizan el comercio electrénico.

El porcentaje de las compras en respecto al total de compras de
las empresas de menos de 10 empleados alcanza el 7,2%,
llegando al 41% al tener en cuenta solo aquellas que compran por
comercio electrénico.

Por su parte, las ventas online representaron el 3,7% del total de
las realizadas por el conjunto de microempresas, llegando este
porcentaje al 40,7% al centrar la observacion Unicamente en las
empresas que venden por comercio electrdnico.

FIGURA 217. PESO DE COMPRAS/VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO

% compras mediante comercio electrénico 79
sobre el total de compras ’
En todas las

empresas (1)

% ventas mediante comercio electrénico
sobre el total de ventas

% compras mediante comercio electrénico
, sobre el total de compras de las empresas 41,0
Sélo en las que compran por comercio electronico
empresas que
utilizan c.e. (2) % ventas mediante comercio electrénico
sobre el total de ventas de las empresas 40,7
que venden por comercio electronico

Base 1: compras/ventas del total de microempresas
Base 2: compras/ventas de las total microempresas que compran/venden por comercio electrénico
Elaboracién propia con datos INE 2016

Por sectores, en seis de los diez identificados destaca el
porcentaje de las ventas sobre el total de las realizadas en
empresas que utilizan el comercio electronico. Frente al
porcentaje de ventas sobre el total de aquellas realizadas por esas
mismas empresas, los cuatro sectores en los que esta relacién se
invierte son: construccién, comercio al por mayor, comercio al por
menor, junto a hoteles y agencias de viaje.

FIGURA 218. PESO DE COMPRAS/VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO, POR SECTOR

—— % compras mediante comercio electronico sobre el total de compras de las empresas que compran por comercio
electronico
% ventas mediante comercio electrénico sobre el total de ventas de las empresas que venden por comercio electronico

51,9 53,1
46,3
.4 42,3
i % compras por c.e / total 39,
compras de empresas que usan
esta via: 26,1% /’35/4
2811 / B
__________________________________________________________________________ 298 /L.
252
21,4
14,1 16,1 12,9
53 o~
23
g 2 g, 8, 2 - 5 2
g 2] =2 2 T @ 53 ) SS o >
S =] &2 £ c8 el £ 25 £ o
2 2 =5 5 S g o E = SR = o
3 £ 30, o 25 S o S g0 S
5 g8 & £3 g° s £s kS g
8 £85 e g> o8 s gE o g
853 s 28 >3 ° -8 S 3
of® N o E i @ @
fope] ® =) S¢S £ 2 >
2 1] hed > Q 3Q Q
= S Q0 > o o)
S E g ) o <
2o g 3] ko)
3 2 2 2
£

Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2017
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DISTRIBUCION DE
VENTAS MEDIANTE
PAGINA WEB SEGUN
TIPO DE CLIENTE

0,6

i

m Consumidores finales B2C
= Otras empresas B2B

= Administracion Publica B2G
Base: Total ventas comercio electrénico
mediante pagina web

[ X

AN
El sector que mayor porcentaje de compra de comercio online
muestra es el de hoteles y agencias de viaje con un valor de
53,1%. En cuanto a las ventas en linea, el sector de venta y
reparacion de vehiculos de motor es el que destaca por su peso
sobre el total de ventas. Por su parte, las microempresas de la

construccion son las que menor porcentaje del total de compra y
de venta muestra, 5,3% y 2,3% respectivamente.

Distribucion del importe de ventas por comercio electronico
segun tipo de cliente y por sector

El porcentaje de las ventas mediante paginas web o aplicaciones
(apps) respecto al total de las realizadas entre aquellas que
utilizan este cauce, aumentd respecto al afo anterior en 14,1
puntos porcentuales, alcanzando el 34,1%. Las ventas a través de
este canal se centran, principalmente, en otras empresas (B2B),
suponiendo el 63,6%. Las destinadas a los consumidores finales
representan el 35,8%, correspondiendo el 0,6% restante a otras

Administraciones Publicas (B2G).

Sobre el total de las ventas de las empresas que venden mediante
mensajes tipo EDI (intercambio electronico de datos), el
porcentaje correspondiente a este tipo de comunicacion es del
46,9%. Estas ventas van dirigidas en el 87,1% a otras empresas
(B2B), y el 12,9% restante a Administracién Publica (B2G).

FIGURA 219. DISTRIBUCION DEL IMPORTE DE VENTAS MEDINATE PAGINA WEB SEGUN
TIPO DE CLIENTE, POR SECTOR (%)

Industria 97,3

Actividades profesionales
cientificas y técnicas

83,8

Informacién y comunicaciones

Transporte y almacenamiento

Comercio al por mayor

Venta y reparacion
de vehiculos de motor

Hosteleria y agencias
de viaje

Construccion 21,9

Comercio al por menor

Actividades inmobiliarias,
administrat y serv. auxiliares

10,1

= Otras empresas (B2B) Administraciéon Publica (B2G) = Consumidores finales (B2C)

Base: total microempresas con conexion a Internet y pagina web
Elaboracion propia con datos INE 2017
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DISTRIBUCION DE
VENTAS MEDIANTE EDI
SEGUN TIPO DE CLIENTE

m Otras empresas B2B
» Administracion Publica B2G

Base: Total ventas comercio electrénico
mediante EDI

Entre los diferentes sectores, las ventas destinadas a otras
empresas sobre el total de las realizadas por comercio electrénico,
destacan en el sector industria, donde suponen el 97,3% del
importe total. Por el contrario, dentro del sector de actividades
inmoviliarias, administrativas y servicios auxiliares, es donde
menor porcentaje tienen las dirigidas a otras empresas y mayor
es el dirigido a consumidores finales (89,8%). Por su parte, el
sector donde mayor peso tiene la Administracién Publica es la
construccion (36,5%).

Del valor total de las ventas mediante comercio electrénico, el
49,2% corresponde al sector de comercio al por mayor, seguido
por venta y reparacion de vehiculos (23%), y hoteles y agencias
de viaje (9,6%). Por el contrario, el sector que menos aporta al
total es actividades profesionales, cientificas y técnicas (0,4%).

FIGURA 220. DISTR,IBUCIéN DEL IMPORTE DE VENTAS POR
COMERCIO ELECTRONICO SEGUN SECTOR
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® Construccion

® Transporte y almacenamiento

m Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2017
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9. EL SECTOR TIC Y DE LOS
CONTENIDOS EN ESPANA

El Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacién elabora anualmente el Informe del Sector TIC y de
los Contenidos en Espafia con el objetivo de reflejar las principales
varibales econdmicas del sector.

El presente capitulo resume las principales conclusiones de dicho
informe. Con este objetivo, se analiza tanto para el Sector TIC
como para el de Contenidos y Contenidos Digitales, los principales
indicadores econdémicos, como son el numero de empresas, la
cifra de negocio, el personal ocupado, el volumen de inversion vy el
valor afiadido bruto a precios de mercado. Ademas, se incluye las
principales cifras de Comercio Exterior e inversion Extranjera
Directa en el sector.

9.1 El Sector TIC y de los Contenidos

EMPRESA SECTOR TIC Y El sector TIC y de los Contenidos en Espafia muestra una
DE LOS CONTENIDOS tendencia de crecimiento continuado respecto del numero de
(2017) empresas, alcanzando en 2017 un total de 34.004. Este

crecimiento se produce en los dos sectores que lo componen: el
sector TIC y el sector de los Contenidos. El sector TIC suma un
total de 23.427 empresas (70,6% del sector), mientras que el
sector de los Contenidos aporta 9.749 empresas (29,4% del

» TOTAL sector). Ambos crecen respecto al afio 2016, especialmente el
EMPRESAS ACTIVAS sector TIC, en el que se incrementa el nimero de empresas un

3,4%. Asi, la tendencia refleja el buen momento que atraviesa el
9 7 8 5 sector TICC en cuanto a creacién de empresas.
[ |
SECTOR CONTENIDOS, FIGURA 221. EMPRESAS DEL SECTOR TIC Y CONTENIDOS
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ACTIVAS 40000

4 4 35.000 -
34.00

30.000 -
SECTOR TICY
CONTENIDOS, TOTAL 25.000
EMPRESAS ACTIVAS

4,2% 23.427 24.219
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Fuente: Seguridad Social
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CIFRA DE NEGOCIO DEL
SECTOR TIC Y DE LOS
CONTENIDOS (2016)

106.384

MILLONES DE EUROS

PERSONAL OCUPADO EN EL
SECTOR TIC Y LOS
CONTENIDOS (2017)

496.761

EMPLEADOS

Por comunidades auténomas, segun datos de 2016, Madrid y
Cataluia destacan por su nimero de empresas del sector TIC y
Contenidos, recogiendo el 34% y 21% respectivamente. Andalucia
(9%), Comunidad Valenciana (9%), Galicia (5%) y Pais Vasco
(5%) son otras regiones con una importante representacion,
sumando entre las cuatro el 28% de las empresas del sector TICC.

La cifra de negocio correspondiente al sector TICC mantiene
una tendencia positiva, volviendo a crecer en 2017, segun los
datos avanzados por el INE’. Se ha pasado de un volumen de
facturacion de 89.202 millones de euros en 2013, afo en el
que se alcanzdé el minimo de los Ultimos afios, a superar la
barrera de los 100.000 millones de euros, situandose en los
106.384 millones de euros, lo que supone un creciendo del
7,8% respecto de 2015.

FIGURA 222, CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR TIC Y
CONTENIDOS (MILLONES DE EUROS)
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Fuente: ONTSI

El nimero de ocupados en el sector TIC y de los Contenidos
también experimenté un aumento en el afio 2017, un 5,3%,
alcanzando los 496.761 empleados. Este crecimiento consolida el
experimentado en afios anteriores, dejando atras el valor negativo
contabilizado entre 2012 y 2013.

Este crecimiento se puede observar tanto en el sector TIC como
en el de Contenidos, reforzando entre ambos los datos positivos
del Sector TICC.

7 Indicadores de actividad del sector servicios del INE
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INVERSION EMPRESAS DEL
SECTOR TIC Y LOS
CONTENIDOS (2016)

——

FIGURA 223. PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR TIC Y LOS
CONTENIDOS (NUMERO DE EMPLEADOS)
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Fuente: Seguridad Social

Aunque la inversién fue el indicador mas afectado por la crisis
econdmica sufrida en Espafia desde el afio 2008, llegando a tocar
fondo en 2013 con una cifra en el sector TIC y de los Contenidos
por debajo de los 15.000 millones de euros, desde entonces, su
valor viene mostrando una tendencia positiva.

La inversion ha experimentado estos Ultimos tres afios una
tendencia de crecimiento, alcanzando en 2016 los 17.922 millones
de euros, un 3,5% mas que en 2015.

FIGURA 224. INVERSION DEL SECTOR TIC Y CONTENIDOS
(MILLONES DE EUROS)
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VABPM SECTOR TIC Y DE
LOS CONTENIDOS (2016)

47.405

MILLONES DE EUROS

EMPRESA SECTOR TIC
(2017)

El Valor AfRadido Bruto a precios de mercado (VABPmM) del sector
TIC y de los Contenidos, mantiene los resultados positivos
mostrados por los indicadores analizados anteriormente,
registrando el valor mas alto desde 2011. Ademas, se estima que
en 2017 se mantenga el crecimiento de las cifras del VABPm,
experimentando un aumento del 3,6%. En 2016 se alcanzdé un
valor de 47.405 millones de euros, lo que supone el 4,7% del total
del Valor Afadido Bruto a precios de mercado (VABPm) de la
economia espanola y el 4,2% respecto del PIB.

FIGURA 225. VALOR ANADIDO BRUTO A PRECIOS DE
MERCADO (VABPM) (MILLONES DE EUROS)
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9.2 El sector TIC

El sector TIC comprende las empresas cuya actividad va dirigida a
la fabricacién de bienes o prestacion de servicios Los indicadores
del sector TIC analizados (nimero de empresas, cifra de negocio,
empleo e inversion) muestran una tendencia positiva.

En cuanto al numero de empresas, el sector mantiene una
tendencia de crecimiento, propiciada por el aumento que
experimentaron los servicios TIC al sumar 24.219 compafiias en
2017, un 3,4% mas que el afio anterior. Por su parte, la
fabricacion TIC, que incluye a todas las empresas que elaboran
componentes electrénicos, circuitos impresos, ordenadores,
equipamiento de telecomunicaciones, productos electréonicos de
consumo Yy soportes magnéticos y Opticos, mantuvo el nUmero de
empresas del afio anterior, 932.

Dentro de los servicios TIC, las actividades informaticas son las
gue mayor numero de empresas reunen, 16.648, un 71,5% del
total. Le siguen telecomunicaciones con 3.007 (15,6%) y comercio
al por mayor TIC con 3.632 compafiias (12,9%).
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FIGURA 226. EMPRESAS DEL SECTOR TIC (NUMERO DE
EMPRESAS)
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La cifra de negocio en el sector TIC también muestra valores
positivos, manteniendo la senda de crecimiento. Asi, las cifras
para 2016 se situaron proximas a los 90.000 millones de euros,
88.825 millones de euros, dejando atras los valores de 2013, afio
en el que se alcanzé los 75.108 millones de euros.

La rama de servicios TIC concentra la mayor parte del volumen de

CIFRA DE NEGOCIO DEL negocio del sector TIC, el 96,1%, correspondiendo el 3,9%
SECTOR TIC (2016) restante a la rama de fabricacidn. Focalizando en los servicios TIC,
la cifra de negocio se concentra principalmente en dos ramas,
actividades informaticas y telecomunicaciones, las cuales suponen
8 8 - 8 2 5 el 41,2% vy el 35,9% respectivamente. El 22,9% restante procede

de la rama de comercio.
MILLONES DE EUROS

Aunque en 2016, el volumen de ingresos en el sector TIC ha
aumentado en todas las ramas, en el periodo comprendido entre
2011 y 2016 la evolucidon no ha sido favorable en todas ellas. Asi,
las ramas de comercio TIC y las actividades informaticas son las
que experimentan crecimientos mas estables en este periodo, con
tasas medias de crecimiento del 4,9% vy el 5,1% respectivamente.
En cambio, en el mismo periodo, la evolucion de las otras
actividades ha sido negativa. El ritmo de crecimiento de
fabricacion y telecomunicaciones no logra remontar los descensos
sufridos en el pasado, decreciendo entre 2011 y 2016 un 12,8% vy
17,7% respectivamente.

No obstante, es importante incidir en los crecimientos que han
sufrido todas las ramas en 2016. De continuar con esta tendencia,
la tasa media de crecimiento sera positiva a corto plazo en todas
las ramas. Ademas, a nivel del sector TIC, se podrian superar los
90.000 millones de euros el préximo afio y tampoco se tardara
demasiado en rebasar la barrera de los 100.000 millones de
euros.
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PERSONAL OCUPADO EN EL
SECTOR TIC (2017)

FIGURA 227. CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR TIC (MILLONES
DE EUROS)
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En cuanto al personal ocupado en el sector TIC, el indicador
muestra valores positivos, reforzando la tendencia de crecimiento
iniciada entre 2013 y 2014, y alcanzando en 2017 los 391.001
trabajadores, un 6,3% mas que el afio anterior.

La rama de los servicios TIC proporciona la mayoria de los
trabajadores del sector, suponiendo el 96,1% del total, 375.811;
el 3,9% restante corresponde a la fabricacién TIC, 15.190.

Dentro de los servicios TIC, las actividades informaticas son las
que mayor personal ocupado aporta, un 73,7%, seguido por las
telecomunicaciones con un 19% y el comercio al por mayor TIC
con un 7,3%.

FIGURA 228. PERSONAL OCUPADO DEL SECTOR TIC (NUMERO
DE EMPLEADOS)
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EMPRESAS SECTOR
CONTENIDOS (2017)

La inversion en el sector TIC en Espafia mantiene el crecimiento
experimentado a partir de 2013, cuando alcanzé su punto mas
bajo con una inversién que no superaba los 12.000 millones de
euros. Asi, en 2016, la inversion en el sector TIC en Espafia
asciende a 15.199 millones de euros, un 2,4% mas que el afio
anterior.

Dentro de las ramas que conforman el sector TIC, la inversion se
concentra principalmente en los servicios TIC (96,3%), entre los
que destacan las actividades informaticas y las
telecomunicaciones con el 55% y 32,3% de la inversidn del sector
TIC respectivamente. La rama de fabricacion apenas aporta el
3,7% del sector TIC.

FIGURA 229. INVERSION DEL SECTOR TIC (MILLONES DE
EUROS)
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9.3 El sector de Contenidos

El sector de los Contenidos incluye cinco grandes ramas de
actividad: publicaciones, cine y video, radio y televisidn, edicién y
sonido y otros servicios de informacidn. Los indicadores
estudiados evidencian una evolucion positiva.

Este sector también muestra una tendencia positiva en su nidmero
de empresas, alcanzando en 2017 las 9.785. Sin embargo, el
crecimiento ha sido menos acentuado que en el periodo anterior,
pasando de un aumento del 1,8% en 2016 a uno del 0,4% en
2017.

Entre las empresas del sector de Contenidos destacan en numero
aquellas que pertenecen a la rama de publicaciones de libros,
periédicos (32,5%), seguidas por las correspondientes a
actividades cinematograficas, de video y de programas de
television (28,8%) y otros servicios de informacidon -que entre
otros incluyen actividades de agencias de noticias- (24,9%).
Menor peso tiene las correspondientes a las actividades de
programacién y emisién de radio y television (12,2%), siendo las
empresas correspondientes a las actividades de grabacion de
sonido y edicidon musical las que menor presencia tienen (1,6%).
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CIFRA DE NEGOCIO DEL
SECTOR DE CONTENIDOS
(2016)

17.559

MILLONES DE EUROS

FIGURA 230. EMPRESAS DEL SECTOR DE CONTENIDOS
(NUMERO DE EMPRESAS)
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La cifra de negocio correspondiente al sector de Contenidos, al
igual que en el sector TIC, han aumentado con relaciéon a 2015,
consolidando una tendencia positiva. De igual forma, estos
crecimientos experimentados estos ultimos afos han propiciado
que el volumen de negocio sea mayor al registrado en 2011.

El crecimiento del sector responde a un aumento generalizado de
las cifras de negocio de las diferentes ramas que lo conforman, lo
que confirma la tendencia positiva de los ultimos afios.

TABLA 19. CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR DE CONTENIDOS (MILLONES DE EUROS)

. | 2012 2013 2014 2015 2016

Publicacién de libros, periédicos y otras actividades de publicaciéon 6.782 5972 5261 5.272 5.654 5.676
Actividades cinematograficas, de video y de programas de television 4.021 3.897 3.645 3.155 4.053 4.646
Actividades de grabacion de sonido y edicién musical 340 295 272 241 289 341

Otros servicios de informacion

263 243 230 298 433 577

Actividades de programacion y emision de radio y television 4.035 3.637 3411 3.556 3.855 4.135

Videojuegos
Publicidad on line
Total

PERSONAL OCUPADO EN EL
SECTOR DE CONTENIDOS
(2017)

105.760

EMPLEADOS

499 428 314 412 511 617
899 881 960 1.066 1.289 1.566

16.838 15.353 14.094 14.001 16.085 17.559
Fuente: ONTSI

El volumen de empleo en el sector de los Contenidos mantiene la
tendencia positiva iniciada en 2015 creciendo el numero de
personal ocupado un 1,7% en el Ultimo afo, hasta los 105.760
trabajadores.

La rama que mayor numero de trabajadores aporta al sector es la
de publicaciones de libros, periédicos, representando el 31,9% del
total. No obstante, es la Unica que ha visto reducir el nimero de
personal ocupado, ya que en el resto de ramas ha aumentado.
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FIGURA 231. PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR DE
CONTENIDOS (NUMERO DE EMPLEADOS)
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Los valores de las inversiones de las empresas del sector de

INVERSION EMPRESAS DEL Contenidos aumentaron en 2016, alcanzando el valor de 2.723
SECTOR DE CONTENIDOS millones de euros.
(2016) La evoluciéon de los valores del indicador se muestra inestable

desde el decrecimiento de 2011. El crecimiento en 2016 es de un
! ’ ! 3 10,1% mas que en 2015. Sin embargo, la evolucién es desigual
[ | entre las diferentes subcategorias.

MILLONES DE EUROS Mientras que las empresas de publicaciones y las compaiiias de
cine y video invierten mas que en 2015, el resto no hacen lo
propio y sus cifras de inversion descienden.

TABLA 20. INVERSION DEL SECTOR DE CONTENIDOS (MILLONES DE EUROS)

2012 2013 2014 2015 2016

Publicacion de libros, periddicos y otras actividades de publicacion 1.514  1.133 969  1.389 1.171  1.454
Actividades cinematograficas, de video y de programas de television 1.379 1.224 1.112 834 768 866
Actividades de grabacion de sonido y edicion musical 92 82 58 67 82 69
Otros servicios de informacion 41 50 87 75 180 123
Actividades de programacion y emision de radio y television 440 317 297 291 272 211
Videojuegos 0 0 0 0 0 0
Publicidad on-line 0 0 0 0 0 0
Total 3466 2.806 2.524 2.656 2.473  2.723

Fuente: ONTSI
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CIFRA DE NEGOCIO DEL
SECTOR DE CONTENIDOS
DIGITALES (% /TOTAL)

38,2%
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9.4 El sector de los Contenidos Digitales

La cifra de negocio del sector de Contenidos Digitales crecié en
2016 un 9,3% respecto al afio anterior, alcanzando los 9.857
millones de euros. Este aumento refuerza la tendencia positiva
iniciada en 2013.

El crecimiento estd apoyado en un aumento generalizado entre las
diferentes ramas que componen el sector, a excepcién de otros
servicios de informacion que experimentd un descenso del 20%.
Destacan los crecimientos de las ramas de publicidad online y
videojuegos, del 21,5% y 20,7% respectivamente.

De continuar con la tendencia positiva, el proximo afio la
facturacion proveniente de las empresas dedicadas a los
contenidos digitales podria superar la barrera de los 10.000
millones de euros.

FIGURA 232. CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR DE CONTENIDOS
DIGITALES (MILLONES DE EUROS)
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La radio y televisidon y el cine y video son las dos ramas que mas
repercusion tienen en la cifra de negocio del sector de contenidos
digitales. La primera de ellas logra abarcar un 38,2% de los
ingresos del sector, mientras que la segunda comprende el
29,8%.

La publicidad digital también aporta una cantidad nada desdefiable
de volumen de negocio, concretamente un 15,9%. En cuarta y
quinta posicién se sitlan las publicaciones y los videojuegos
acumulando el 7,3% vy el 6,3% de la cifra de negocio digital
respectivamente. Finalmente, con una aportacién inferior, se
encuentran la edicion y sonido (1,7%) y otros servicios de
informacion (0,9%).
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FIGURA 233. CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR DE CONTENIDOS
DIGITALES EN 2016 (% SOBRE EL TOTAL)
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9.5 Comercio exterior e inversion

En 2017 las importaciones vuelven a crecer, alcanzando la cifra de
19.947 millones de euros, experimentando un incremento del
2,4% respecto del afio anterior.

Los bienes suponen la mayor proporciéon del valor de las
importaciones, el 69,8% del total, ascendiendo a 13.917 millones
de euros. Los servicios, por su parte, aglutinan el 30,2% del total,
sumando 6.030 millones.

FIGURA 234. IMPORTACION DE BIENES Y SERVICIOS TIC
(MILLONES DE EUROS)

25.000 ~
20.000 -+
15 923 17 106
- 13.0% 5.729 5.961 i
15.000
4378 4.708 7,4%
10.000 4,3%
2,4%
5.000 -
0,8%
0 .
2012 2013 2014 2015 2016 2017
= Bienes Servicios =Total general

Fuente: ONTSI a partir de AEAT y BdE
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COMERCIO EXTERIOR DEL
SECTOR TIC (2017)

19.947

IMPORTACIONES EN
MILLONES DE EUROS

EN
MILLONES DE EUROS

POSICION INVERSORA
SECTOR TIC (2016)

Las exportaciones también muestran una tendencia positiva, con
un ritmo de crecimiento mayor que las importaciones en los dos
ultimos afios. De este modo, en 2016 las exportaciones crecieron
un 5,8%, alcanzando un total de 14.775 millones de euros. Esta
tendencia positiva es resultado tanto de un aumento en las
exportaciones de bienes TIC, que alcanzaron la cifra de 3.632
millones de euros, como de servicios TIC, los cuales sumaron
11.143 millones de euros, suponiendo el 75,4% del valor de las
exportaciones totales.

FIGURA 235. EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS TIC
(MILLONES DE EUROS)
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De acuerdo con estos resultados, nuevamente las importaciones
han superado a las exportaciones, dejando el saldo comercial de
los productos TIC con un valor negativo de 5.172 millones de
euros. No obstante, debido al crecimiento mayor de las
exportaciones, se ha reducido la diferencia entre las exportaciones
e importaciones en 1.144 millones de euros, un 18,1%.

Para concluir el analisis referente al sector TIC y de los
Contenidos, se analiza a continuacién la inversién extranjera
directa en el sector TICC espariol, asi como la inversidon espafiola
directa del sector TICC en el exterior.

El flujo de inversion bruta extranjera en Espafia alcanzé en 2017
los 2.168 millones de euros, un 168,4% mas que el afio anterior,
cuyo valor fue de 808 millones. En 2016, la posicion inversora
extranjera en Espafa alcanzd los 34.033 millones de euros, un
5,7% mas que el afio anterior, remontando el descenso del 2,2%
sufrido en 2015. La posicidon inversora extranjera directa en el
sector TICC supone el 8% del total de la posicién extranjera en
Espafia.

En cuanto a los flujos de inversidon bruta del sector TICC espafiol
en el exterior, se superaron los 1.070 millones de euros en 2017,
un 15,8% menos que el afo anterior. La posicion inversora del
sector TICC en el exterior en 2016 fue de 47.776 millones de
euros, mostrando valores similares al afo anterior, afio en el que
se superaron los 47.819 millones de euros. Estas inversiones del
sector TICC espafiol supusieron el 9,6% del total de las realizadas
por Espafia en el exterior.
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10. LA ADM],INISTRACI(')N _
ELECTRONICA EN ESPANA

10.1 Introduccion

Han transcurrido cinco afios desde la publicacién de la Agenda
Digital para Espafia (ADpE), constituida como la hoja de ruta en
materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) y de Administracion Electrénica en Espafia.

Los progresos se hacen evidentes y otorgan a Espana una posicidn
destacada en materia de  Administracion Electrénica,
sobresaliendo, ademas, como referente europeo en ambitos
especificos como pueden ser las Ciudades Inteligentes o los
trabajos realizados para la estandarizacidén y la normalizacion, que
facilitan la adopcion de las TIC.

En el presente capitulo se muestra el Plan Nacional de Territorios
Inteligentes como primera evolucién de un Plan generado por la
ADpE y bajo la motivacion del impulso de los territorios rurales.
Asi mismo, se presenta el andlisis de la demanda de los servicios
de eAdministracion en Espafia por parte de la ciudadania y de las
empresas.

10.2 El Plan Nacional de Territorios
Inteligentes

En el ambito de la principal estrategia del Gobierno para el
desarrollo de la economia y la sociedad digital en nuestro pais, la
Agenda Digital para Espafia aprobada en 2013, destaca la
evolucion de uno de los once planes especificos puestos en
marcha para su consecucion.

Se trata de la evolucion del Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes, disefiado para impulsar en Espafia la industria
tecnolégica de las ciudades inteligentes y para ayudar a las
entidades locales en los procesos de transformacion hacia
ciudades y destinos inteligentes, hacia el recientemente
presentado, Plan Nacional de Territorios Inteligentes.

El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital presenté en
diciembre de 2017 el Plan Nacional de Territorios Inteligentes
(2017-2020) (en adelante PNTI), dotado con 170 millones de
euros.

El PNTI nace con un doble objetivo, por un lado, estudiar y
promover la aplicacion de las tecnologias al funcionamiento de los
territorios, especialmente en las zonas rurales, para resolver la
problematica de la despoblacién a través de mejorar la eficiencia y
el desarrollo econémico, social y ambiental, y por otro, impulsar el
crecimiento del sector TIC, estableciendo un objetivo especifico de
lograr aumentar a un 20% el peso del sector TIC en el PIB
industrial de Espafia.
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Motivacion del paso de Ciudades Inteligentes a Territorios
Inteligentes

El Plan Nacional de Ciudades Inteligentes constituyé la primera
politica del Gobierno de la Nacién para abordar la problematica de
las grandes ciudades. El Plan fue elaborado por la anterior
Secretaria de Estado para las Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién (SETSI), actualmente la Secretaria de Estado para la
Sociedad de la Informacidn y Agenda Digital (SESIAD),
perteneciente al anterior Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio (actualmente Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital), con el consenso de las ciudades y la industria.

Cuando se formuld la politica de Ciudades Inteligentes, se enfocd
a como la utilizacién de las TIC podria ayudar a la solucién de los
problemas de las grandes ciudades®, partiendo de la hipé6tesis de
que estas experimentarian un aumento sistematico de su
poblaciéon en los proximos afios®, por lo que se hacia necesario
afrontar esta nueva situacion. Tras este primer paso, se comprobd
la necesidad de evolucionar el concepto de Ciudad Inteligente al
de Territorio Inteligente, ya que la hipdtesis de partida no se
cumplia. La realidad es que, lejos de que se esté produciendo un
crecimiento de la poblacién en las grandes ciudades (al menos en
las de la UE y en las de América del Norte!®), ha ocurrido lo
opuesto. Se puede decir que la problematica no es la
superpoblacién, sino fundamentalmente la despoblacion, y que la
despoblacion se da no solo en las grandes ciudades, sino, de
manera general, en todos los territorios.

Dentro de este contexto internacional, el descenso de poblacién es
un problema que afecta especialmente a nuestro pais, ya que,
siendo el segundo pais de mayor tamafio de toda Europa, posee la
mitad de poblacién que paises de inferior extension territorial
como, por ejemplo, Alemania. Por consiguiente, el problema
poblacional es especialmente significativo, ya que el pais no solo
tiene poca poblacién, sino que ademas estd muy diseminada, es
decir, tiene muy baja densidad de poblacion.

La problematica que implica la despoblacién afecta, por un lado, a
las administraciones publicas, por el aumento de los costes en la
prestacion de aquellos servicios publicos prestacionales
provenientes de politicas sociales, como son la sanidad o la
educacién, y por otro, al ciudadano de los territorios rurales vy
despoblados, por las situaciones de desigualdad que se pueden

8 En Espafia, segun Ley 57/2003 comUnmente conocida como “Ley de Grandes
Ciudades”, se consideran municipios de gran poblacion a aquellos que: a)
superan los 250.000 habitantes, b) capitales de provincia cuya poblacién sea
superior a los 175.000 habitantes, c) capitales de provincia, capitales
autondmicas o sedes de las instituciones autondmicas, y d) municipios cuya
poblacién supere los 75.000 habitantes, que presenten circunstancias
econdémicas, sociales, histdricas o culturales especiales.

° Segun datos de un informe difundido en el afio 2014 por el Programa de las
Naciones Unidas para Asentamientos Humanos (ONU-HABITAT), el 54% de la
poblacién mundial actual en ese afio residia en areas urbanas y se preveia que
para 2050 llegara al 66%. (Fuente:
http://www.un.org/es/development/desa/news/population/world-urbanization-
prospects-2014.html)

10 | os paises que comprenden América del Norte son: EE. UU., México y
Canada.
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dar en el ejercicio de sus derechos en comparacién con aquellos
que habitan en las grandes ciudades. En relacion a la problematica
en torno a los servicios publicos es facil deducir que esta se
agudiza en aquellos territorios con baja densidad de poblacidn,
mientras que se atenlUa en las grandes ciudades, donde las
infraestructuras y servicios minimos estdn cubiertos por el
volumen de poblacién.

En este contexto, surge el nuevo Plan Nacional de Territorios
Inteligentes como oportunidad de incidir en la despoblacién de los
territorios a través de las nuevas tecnologias.

Contenido del PNTI

El nuevo Plan Nacional de Territorios Inteligentes se ha orientado
hacia tres campos de accidén: acciones territoriales, acciones de
soporte y acciones complementarias.

e Las acciones territoriales estan integradas por seis areas:
objetos internos de ciudad (edificios, estaciones, puertos y
aeropuertos), 5G, laboratorio virtual de interoperabilidad,
territorios rurales inteligentes, turismo inteligente vy
servicios publicos 4.0 en plataformas de ciudad y mundo
rural.

e Las acciones de soporte, son facilitadoras de las acciones
territoriales como el impulso a la normalizacidén, las
actuaciones de caracter internacional, la Gobernanza del
Plan Nacional, asi como la comunicacién y difusién y la
capacitacién y formacion.

e En las acciones complementarias, se pondra el foco en
tecnologias IoT (Internet de las cosas) para la prestacion
de servicios publicos en territorios inteligentes y en la
movilidad en territorios inteligentes.
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TABLA 21. CAMPOS DE ACCION DEL PLAN NACIONAL DE TERRITORIOS INTELIGENTES

- . e Mejorar los servicios ofrecidos
Objetivos internos de la . . s
. e Impulsar una nueva industria especializada
ciudad .
e Empoderar a los ciudadanos
5G e Realizar investigaciones
e Desarrollar pilotos
Laboratorio virtual de ¢ Desarrollar semantica desde la implementacion
o interoperabilidad e Contar con un entorno de experimentacion
Territorial
. . . ¢ Desarrollar un ecosistema de innovacion turistica
Turismo inteligente e
e Transformacion interna y externa del sector
Servicios publicos 4.0 en e Proactividad y anticipacion en las necesidades de los
plataformas de ciudad y |ciudadanos
mundo rural e Personalizacion de los servicios
o e Envejecimiento de la poblacién
Territorios rurales . . - .
e Tipos de servicios a prestar (3 Administraciones)
e Promover el desarrollo de mercados, alineando las
Impulso a la normalizacion [necesidades de las ciudades y las capacidades de la
industria
Actuaciones e Internacionalizacion del modelo espafiol: industria,
internacionales gobernanza y normalizacion
e Impulsar la coordinaciéon y cooperacion
De Soporte e Favorecer un diagndstico especializado
Gobernanza . . . L. . . .
¢ Identificar experiencias de eficiencia y eficacia en la
gestion de servicios publicos
L, . Ly ¢ Difundir los beneficios del PNTI: experiencias de
Difusién y comunicacion . .
ciudades, estudios y normas
N ., |* Formar a los agentes involucrados en la evolucién del
Capacitacién y formacién L
territorio
e Complementar las estadisticas de movilidad con nuevos
- L datos normalizados procedentes de GPS, tarjetas de
Movilidad en territorios o .. .
. ) crédito, moviles, redes sociales, etc.
inteligentes ; B
e Analizar la taxonomia del sector y los problemas de
movilidad en el mundo rural
Complementarias e Analizar los casos de uso de IoT en la prestacion de
Internet de las cosas servicios publicos
(IoT) aplicado a los e Estudiar los problemas de seguridad y privacidad de los
servicios (privacidad y datos proporcionados por los dispositivos
seguridad) e Impulsar politicas para identificar las pequefas
empresas del sector

Fuente: Plan Nacional de Territorios Inteligentes (Secretaria de Estado de Sociedad de la Informacion y Agenda Digital)

Programas del PNTI

Desde la publicacién del PNTI se han publicado dos convocatorias:
Destinos turisticos inteligentes y Edificios inteligentes.

¢ Destinos turisticos inteligentes:

La convocatoria del programa, dotada con 60 millones de euros,
tenia por objeto la concesién de ayudas en especie a entidades
locales. Las iniciativas seleccionadas debian contener actuaciones
sobre ambitos diferentes del territorio, siempre que todos ellos
estuvieran integrados con la estrategia de territorio inteligente y
atendieran tanto a la transformacién digital como a la mejora de
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la eficiencia energética de la actividad turistica, a través del
empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC).

Se estipuld que el presupuesto de cada iniciativa presentada no
podia ser superior a seis millones de euros (6.000.000 €), con una
financiacién por parte de Red.es del 80%.

e Pilotos de Edificios inteligentes

La convocatoria tenia por objeto la concesién de ayudas en
especie a las entidades locales participantes en la "Convocatoria
del Plan Nacional de Territorios Inteligentes de la Agenda Digital
para Espafia, Pilotos de Edificios Inteligentes". Los proyectos
piloto presentados por las entidades locales debian atender al
objetivo de integrar los objetos internos de la ciudad
(aeropuertos, estaciones de ferrocarril y de autobus, puertos,
edificios publicos -museos, dependencias municipales,
polideportivos, colegios, mercados, entre otros-, edificios
singulares e histéricos, edificios de viviendas, etc.) en la gestion
inteligente del municipio haciendo un uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

El presupuesto de la convocatoria se estipul6 en treinta millones
de euros (30.000.000€) y cada proyecto piloto presentado no
podia superar los cinco millones de euros (5.000.000 €).

10.3 Demanda de servicios de administracion
electronica

Uso de la eAdministracion por parte de los ciudadanos

Teniendo en cuenta los datos ofrecidos por Eurostat, en 2017, el
porcentaje de usuarios de la UE28 que interactia con la
Administracion a través de Internet, se sitla en el 41%. Espaiia,
se encuentra por encima de la media, con un 47%, y ocupa la
undecima posicion dentro de la Unidn Europea.

Con respecto al afo 2016, se observa un descenso casi
generalizado en todos los paises. Espafia, a pesar de descender 3
puntos, se posiciona por delante de paises vecinos como Portugal
(43%) e Italia (20%). Por otra parte, existe una gran distancia
con los paises a la cabeza de esta clasificacion, como es el caso de
Dinamarca (87%), Finlandia (79%) o Suecia (76%), muy por
encima de Espaia.
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FIGURA 236. CIUDADANOS QUE INTERACTUAN EN 2017 CON LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS A TRAVES DE INTERNET. UE28 (%)
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Base: Individuos de 16 a 74 afos de edad
Fuente: Eurostat 2018

Eurostat clasifica el tipo de interaccion con las Administraciones
Publicas que realizan los ciudadanos a través de las plataformas
electrénicas en: obtener informacién a través de las paginas web
de la Administracién, descargar formularios oficiales y enviar
formularios cumplimentados de forma electrénica.

En términos comparativos, en Espafa los ciudadanos hacen un
mayor uso de la administracion electronica para todos los tipos de
interaccion que en la Unidn Europea. Destaca principalmente la
posicion de Espafia en la obtencion de informacion de los portales
de las autoridades publicas y en la descarga de formularios
oficiales (6 puntos por encima de la UE28 en ambos casos). Por
contraparte, en Espafia la mayoria de los indicadores se
mantienen estables respecto al afio anterior. No se registran
incrementos en la obtencidn de informacioén de portales publicos ni
en la descarga de formularios, y el envio de formularios
cumplimentados sube un punto porcentual.

FIGURA 237. USO DE INTERNET POR LOS CIUDADANOS PARA
INTERACTUAR CON LA ADMINISTRACION EN UE28 DURANTE

2017 (%)
47 47
41 42
36 37
33 32
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UE-28 Espafia UE-28 Espafia UE-28 Espafia

Informacién webs Descargar formularios Enviar formularios
autoridades publicas oficiales cumplimentados

m 2017 m2016
Base: Individuos de 16 a 74 afos de edad
Fuente: Eurostat 2018
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USO SERVICIOS DE
ADMINISTRACION
ELECTRONICA ESPANA

52,3%

CIDADANOS QUE HAN
UTILIZADO SERVICIOS
DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA EN 2017

Todos los anos en Espafa, el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) publica los datos sobre el uso de los servicios publicos
digitales por parte de los ciudadanos espafioles en la Encuesta
sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares.

Atendiendo a los datos aportados por el INE, el 52,3% de los
espafioles ha utilizado los servicios de eAdministracion durante
2017, 2,2 puntos porcentuales mas que en el afo 2016 (50,1%).

Como se sefalaba en los datos de Eurostat, generados con la
informacion de la que le provee INE, durante el afio 2017, el 47%
de los ciudadanos ha utilizado los medios digitales para obtener
informacion de las paginas web de la Administracién. En segunda
posicion se encontraria la descarga de formularios oficiales (36%)
y en ultima posicion el envio de formularios cumplimentados
(33%).

Cada tipo de uso ha evolucionado de manera diferente con
respecto al afio anterior (2016). En el caso de la obtencidon de
informacion de webs de autoridades publicas en Espafia, el dato
se ha mantenido igual (47%); en cambio, la descarga de
formularios oficiales ha disminuido respecto a 2016, pasando de
un 37% a un 36% en 2017. En el caso del envio de formularios
cumplimentados sucede lo contrario, el dato mejora un punto
respecto a 2016 hasta el 33% en 2017.

FIGURA 238. EVOLUCION DEL USO DE INTERNET POR LOS
CIUDADANOS PARA INTERACTUAR CON LA EADMINISTRACION
EN ESPANA (%)

47 47
46 45
42 a
37 36
34 34
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Descargar formularios oficiales
Enviar formularios cumplimentados

Base: Individuos de 16 a 74 afios de edad
Fuente: INE 2018

Cabe hacer referencia a las razones por las que los espafioles con
necesidad de enviar algun formulario cumplimentado a las
administraciones publicas no lo hacen a través de la web en 2017.
Entre ellas destacan: el hecho de que lo tramitara otra persona en
su nombre (48,5%), la falta de habilidades o conocimientos
(28,4%), no disponer de firma o certificado electrénico (27,9%) vy
estar preocupado por la proteccion y seguridad de los datos
personales (20,4%).
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FIGURA 239. CAUSAS POR LAS QUE LOS USUARIOS DE
INTERNET CON NECESIDAD DE ENVIAR ALGUN FORMULARIO
CUMPLIMENTADO A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS NO
LO HICIERON A TRAVES DE INTERNET EN DURANTE 2017 (%)

48,5
28,4 27,9
20,4
El hecho de que lo Por la falta de Por no disponer de Por estar preocupado
tramitara otra persona habilidades o firma o certificado por la proteccién y
en su nombre conocimientos electrdnico seguridad de los datos
personales
Base: Individuos de 16 a 74 afios de edad
uso SERVICIOS,DE Fuente: Eurostat 2018
ADMINISTRACION
ELECTRONICA ESPANA eAdministraciéon y empresas

Teniendo como referencia los datos aportados por el INE, el
92,5% de las pymes y grandes empresas espafiolas hicieron uso
servicios de la eAdministracién durante 2017, 1,2 puntos
porcentuales mas que en 2016.

Segun el tamafno de las compafiias, se observa que un 98,5% de
aquellas de mas de 250 trabajadores ha interactuado con la
Administracién en Espafia a través de Internet. En el caso de las
empresas de entre 50 y 249 empleados el porcentaje es del
97,3%. El dato para las empresas con mas de 10 empleados pero
menos de 50 se sitia en 91,5%. Por ultimo, el 71,8% de las
empresas con menos de 10 empleados ha interactuado con la
administracién publica a través de Internet.

FIGURA 240. EMPRESAS QUE INTERACTUAN POR INTERNET
CON LA ADMINISTRACION EN ESPANA EN 2017, SEGUN
TAMANO (%)

915 97,3 98,5
71,8
0 a 9 empleados De 10a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
empleados empleados empleados

Base: Total de empresas (microempresas, pymes y grandes empresas) con Internet
Fuente: Elaboracién propia con datos INE 2018

Entre los motivos que las pymes y grandes empresas alegan para
interactuar con las administraciones publicas a través de Internet
destacan la intencién de obtener informacién (84,9%) y conseguir
impresos o formularios (83,9%). La declaracion de contribuciones
contabiliza el menor porcentaje (66,3%).
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Aunque la devolucién de impresos cumplimentados cuenta con un
79,9%, las interacciones unidireccionales son aun mas comunes
que las de contacto bidireccional.

Por otro lado, los motivos por lo que las empresas con menos de
10 empleados interactlian con las administraciones publicas a
través de Internet siguen el mismo patrén que las pymes y
grandes empresas, destacando la intencion de obtener
informacion (59,3%) y conseguir impresos o formularios (57,8%).
Al igual que las empresas de mas de 10 empleados, la declaracién
de contribuciones a la Seguridad Social registra el menor
porcentaje (36,6%) entre las microempresas.

FIGURA 241. MOTIVOS PARA INTERACTUAR CON LAS AAPP A
TRAVES DE INTERNET. 2017 (% EMPRESAS)
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79,9 75,8
66,3
59,3 57,8 55,7
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Obtener Conseguir impresos Declaracion de  Devolver impresos  Declaracion de
informacion o formularios impuestos de cumplimentados contribuciones a la
forma electrénica Seguridad Social
® Menos de 10 empleados Mas de 10 empleados

Base: Total de empresas (microempresas, pymes y grandes empresas) con Internet
Fuente: Elaboracién propia con datos INE 2018
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11. TENDENCIAS TECNOLOGICAS

11.1 Introduccion

En el presente capitulo se expone una seleccidon de las principales
tendencias tecnoldgicas identificadas, basada en diversos informes
y estudios realizados por organismos o entidades especializados,
entre los que se encuentran, sin animo de ser exhaustivos, World
Economic Forum, Gartner, Deloitte y Fundacién Telefénica, entre
otros.

El objetivo es brindar al lector una sintesis de las principales
corrientes en nuevas tecnologias, que cada vez mas se centran en
acompaniar a los seres humanos en su vida cotidiana.

11.2 La experiencia conversacional mediante
chatbots

Los chatbots!! son considerados un elemento clave en la evolucién
de la relaciéon entre los seres humanos y la tecnologia, que
cambiard la forma en la que nos comunicamos. Se trata de
asistentes virtuales, o robots programados, capaces de mantener
una conversacidon con una persona, que incluso se espera que
sean capaces de entenderlas y anticiparse.

Los chatbots ya son utilizados por multiples organizaciones para
conversar con sus usuarios; impulsados por el crecimiento de
tecnologias como la inteligencia artificial (IA), el aprendizaje
automatico y el procesamiento del lenguaje natural,
proporcionardan una experiencia conversacional completa.
Concretamente, podran dar cobertura a servicios relacionados con
la atencidon al cliente, servicios de mensajeria o comercio online,
con una disponibilidad total de horario para los usuarios. En este
sentido, IAB Spain'? apunta que dos de cada diez compradores
han tenido alguna vez contacto con un asistente virtual, y un 57%
de los que han tenido contacto con asistentes virtuales/chatbots,
declaran que acaban comprando el producto o servicio.

Segun un informe de Ditrendia!?, la popularidad de los canales
digitales junto a la necesidad de mejorar la relacién con los
clientes va a impulsar el mercado de los chatbots en los préximos
afios. Concretamente, se espera que para 2019 el 65% de la
poblacién mundial utilice aplicaciones de mensajeria con chatbots.
Si estas previsiones se cumplen, la mayoria de las empresas
adoptaran en los préximos afos los chatbots como un medio mas
para relacionarse con sus clientes generando conversaciones
sobre horarios de atencidn hasta incluso sobre gustos personales
para compras personalizadas. Ya sea para ofrecer servicios de
atencion y soporte o para vender, no sera extrafio que al otro lado

1 La denominacion chatbot proviene de “bot conversacional” o “bot de charla”.
Un bot en si, es un software de inteligencia artificial que permite, de manera
autéonoma, responder a preguntas de personas y realizar determinadas tareas.

2 TAB (2018). Top tendencias digitales 2018.
13 Ditrendia (2017). Mobile en Espafia y en el Mundo 2017.
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de la conversacion no sea un humano, sino un software, quien nos
atienda.

Adicionalmente, Gartner!* identifica los chatbots como tendencia
clave para el futuro digital desde el punto de vista de Ia
experiencia del usuario. Sefiala que, préximamente, incluso la
vista o el tacto seran utilizados como canales para la
comunicacion a través de multiples dispositivos. En cuanto a su
uso por parte de las empresas, para 2019 se espera que el 40%
de las empresas utilice chatbots para facilitar sus procesos de
negocio mediante interacciones en lenguaje natural.

11.3 El Machine learning en la Inteligencia
Artificial

En la actualidad, no podemos obviar que los procesos digitales se
estan desarrollando cada vez de manera mas automatica, y es
que la tecnologia nos ofrece sistemas “inteligentes” cada vez mas
eficaces. La IA es un concepto que engloba el aprendizaje
automatico o de maquinas (machine learning). Permite que los
sistemas aprendan y mejoren de la experiencia por exposicién a
datos y sin programaciéon explicita. El objetivo comun es la
creacién de dispositivos y algoritmos que recreen las funciones
cognitivas del ser humano. En concreto, se trata de convertir a las
maquinas en dispositivos mas inteligentes y de ese modo facilitar
la interaccién con nosotros.

El informe de Deloitte!> predice que, en 2018, grandes y medianas
empresas intensificaran su uso del machine learning. Si bien en la
actualidad, este tipo de tecnologia se encuentra principalmente en
grandes compaiiias, se ird abriendo cada vez mas a diversos
actores.

Seguin el informe de GSMA?, Ila industria de la IA estd
actualmente controlada por las principales empresas de tecnologia
en los EE. UU. (Google, Amazon, Apple, Facebook, Microsoft e
IBM) asi como las compafiias chinas 'BAT' (Baidu, Alibaba y
Tencent); sin  embargo, las principales empresas de
telecomunicaciones en el resto del mundo también estan
aumentando su interés en la IA.

Teniendo en cuenta la visién de los operadores, una gran cantidad
de aplicaciones de IA ya se ha lanzado en toda Europa y Asia por
una serie de empresas de telecomunicaciones, y estan
produciendo ademads de chatbots y asistentes digitales, formulas
que seran clave para futuros negocios y para la transformacion
digital, asi como para desarrollar cada vez de forma mas
autonoma las redes inteligentes y mejorar la experiencia del
cliente a través de una mejor comprension de su comportamiento.

Sin duda, el desarrollo de la IA en general y del machine learning
en particular es considerado una tendencia clave para el préximo

4 Gartner (2018). Top 10 tendencias tecnoldgicas 2018.

> Deloitte (2018). Predicciones de Tecnologia, Medios de Comunicacion y
Telecomunicaciones 2018.

16 GSMA (2018). The mobile economy 2018.
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afo, como indican en sus informes Gartner o IAB!. La IA se
plantea como un nuevo reto u oportunidad para las empresas
digitales, estableciéndose como base para el desarrollo de
soluciones modernas que abrird nuevas fronteras para la
tecnologia digital, ya que practicamente cada objeto de aplicacidn,
servicio e Internet de las cosas (IoT) incorpora un aspecto
inteligente.

Su utilidad se ve reflejada en un contexto donde resulta clave la
gestion de importantes volimenes de datos, la automatizacién de
procesos y la toma de decisiones. Por lo tanto, mediante la
progresiva implantacién de la IA en el mundo cotidiano se
permitirda la modificacion de los procesos de decisién, el
replanteamiento de modelos de negocio y la mejora de la
experiencia del cliente, y todo ello, a través de la deteccién de
pautas de comportamiento, asistentes Vvirtuales, sistemas
conversacionales como los chatbots, sistemas de recomendacion,
etc.

En la actualidad, seglin el estudio de ICEMD?8, han surgido una
gran cantidad de empresas que utilizan algoritmos informaticos
que operan con datos existentes. Concretamente, destaca como
algunas de ellas hacen uso del machine learning para detectar el
fraude bancario o para identificar a los principales clientes
minoristas. Del mismo modo, segln este estudio, surgiran
empresas que construyan plataformas y algoritmos que operen en
base a sus aprendizajes de datos existentes, como modelos de
datos predictivos, y plataformas de software que analicen datos
de comportamiento.

11.4 La irrupcion del blockchain

La aparicion del blockchain en el mercado lo ha convertido en una
de las grandes tendencias tecnoldgicas actuales, y es que en 2018
se espera que llegue al mundo real facilitando la realizacion de
transacciones de cualquier tipo de forma transparente, fiable,
segura y descentralizada, o lo que es lo mismo, sin necesidad de
que haya un intermediario.

En sus inicios se adapté como base del bitcoin (moneda virtual) y
se usd también en otras criptomonedas, pero su uso podria
escribir la historia tecnolédgica de la préxima década. Puede tener
otros muchos usos, como por ejemplo en el arte, para compartir y
gestionar el derecho de propiedad intelectual, o en politica, podria
ser la respuesta al voto electrdénico.

Segun The World Economic Forum!, de cara a 2018 se
desarrollaran aplicaciones en diversos servicios, como por
ejemplo:

° Los servicios bancarios: pagos y servicios mercantiles,
intercambio de divisas y transacciones internacionales,
incluyendo remesas.

° Los servicios financieros: plataformas para préstamos,

17 IAB (2018). Top tendencias digitales 2018.
8 JCEMD (2018). Digital Technology Trends 2018.

9 World Economic Forum (2018). Las 7 tendencias tecnoldgicas del 2018.
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monederos digitales, pagos peer-to-peer, gestién de
activos, seguros de todo tipo, recaudaciéon de fondos.

° Los contratos inteligentes: auto ejecutables vy
complementados por el aprendizaje automatico.

Ademas, segun el informe de la OCDE?°, los gobiernos estan
llevando a cabo nuevas formas de proporcionar identidades a los
usuarios a través de la biometria y tecnologias emergentes como
el blockchain, debido a que todas la personas fisicas y juridicas
deberan identificarse a la hora de acceder a los servicios
gubernamentales.

ICEMD?' se refiere al blockchain como una de las grandes
tendencias, poniendo de relieve el crecimiento exponencial de la
demanda de ingenieros especializados en esta tecnologia y la
apuesta de los inversores en la materia. Segun recoge el informe,
hasta la fecha de publicacién del informe (2018) se han recaudado
mas de 3,7 mil millones de ddlares a través de ICO (Instituto de
Crédito Oficial) sélo en los Estados Unidos. Los puestos de trabajo
relacionados con blockchain son los segundos en cuanto a mayor
crecimiento en el mercado laboral; existen 14 vacantes por cada
desarrollador de blockchain.

Todo ello constituye un indicador muy potente del crecimiento de
esta tecnologia de manera transectorial y de su creciente interés
por parte de las empresas, organismos publicos y la poblacién
general.

11.5 Apuesta por la Ciberseguridad

En un escenario cada vez mas digital, la confianza de los usuarios
depende, entre otras variables, de la capacidad de las
organizaciones para evitar las ciberamenazas y de su capacidad
de recuperacién ante posibles ataques. Teniendo en cuenta la
continuidad de los ataques cibernéticos y la necesidad de las
empresas y organizaciones publicas y privadas para hacerles
frente, la ciberseguridad continla siendo una tendencia
tecnoldgica.

Segun la Fundacion Telefénica, en la actualidad, la mayoria de
organizaciones se ven afectadas por ciberamenazas. La
complejidad y el creciente aumento del cibercrimen vy las
amenazas digitales las ha convertido también en una tendencia
tecnoldgica, afectando a un nimero cada vez mayor de usuarios
dependientes de la Red. Por ello, la ciberseguridad surge como la
tendencia para la solucidon a estas ciberamenazas, aunque
también se ha percibido y se percibe como un elemento clave en
la creaciéon de riqueza y empleo. En ese sentido, la apuesta
tecnoldgica se centra en la promocion de la investigacion aplicada
y el desarrollo de industrias y actividades ligadas a la seguridad,
pero también, por el apoyo a medidas destinadas a reforzar la
ciberseguridad en empresas, servicios publicos, personas, etc.

El ICEMD afirma que los ataques de ciberseguridad estan
evolucionando rapidamente y se estan volviendo cada vez mas

20 OCDE (2018). Embracing Innovation in Government. Global Trends 2018.
21 ICEMD (2018). Digital Technology Trends 2018.
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graves. Ademas, sefiala que las areas nicho de seguridad digital,
como la defensa contra los ataques de ingenieria social o la
deteccion de amenazas internas, seran las principales
preocupaciones de los CEO en casi todas las industrias, desde la
banca hasta la logistica.

Podria considerarse que el principal acontecimiento en materia de
ciberseguridad en 2018 es la entrada en vigor del Reglamento
Europeo de Proteccion de Datos (RGPD). Para KPMG??, el RGPD
marcard nuevos estandares para todas las compafiias que
ofrezcan productos o servicios a ciudadanos europeos vy
desplazara a la actual normativa espanola (LOPD) en todo lo que
se oponga a la regulacién europea.

El afo 2017 deja en evidencia la mayor especializacion existente
de tipos de ataques. Especificamente, el tipo ransomware, basa su
efectividad en el secuestro y cifrado de informacion para que sus
victimas paguen un rescate. PandalLabs?? sefiala en su informe que
en 2018 habra nuevas variantes de este malware con habilidades
de propagacién e infeccibn mas efectivas. Los ataques de
ransomware siguen en auge, y asi seguiran mientras las victimas
sigan pagando los rescates.

Los dispositivos mdviles contintian siendo los mas vulnerables vy,
considerando que los usuarios de estos dispositivos han
aumentado sensiblemente durante los Ultimos afios, ser objetivo
de los ciberdelincuentes es muy probable. Al respecto, S21Sec?**
indica en su informe de Ciber Predicciones que 2018 estara
caracterizado, al igual que los Ultimos afios, por la aparicion de
nuevas amenazas que utilizan multitud de variantes de malware
movil, intentando sortear los controles anti-malware y las técnicas
de deteccidn.

Por ultimo, la aparicion de las Fake News, o noticias falsas, es otro
de los frentes abiertos en los Uultimos afios y que seguira
reproduciéndose, y es que Gartner?®, prevé que, en 2022, la
mayoria de los individuos de los paises occidentales consumiran
un numero mayor de noticias falsas que auténticas. Por lo que las
empresas deberan prestar atencion a lo que se dice sobre ellas,
pues podra afectar a su imagen de marca.

11.6 Dominio global del 4G y aparicién de la
tecnologia 5G

La tecnologia en las redes de comunicaciones méviles evoluciona
a un ritmo imparable. Durante los proximos afios se espera que la
tecnologia 4G continlie expandiéndose en el mercado, mientras se
avance en el inicio de la comercializacion del 5G.

Seglin GSMA?®, la cuarta generacidon de tecnologias moviles

22 KPMG (2017). éCuales son las principales novedades introducidas por el
RGDP?

23 panda Security (2017). Informe Anual PandalLabs 2017.
24 521sec (2017). Ciber Predicciones para 2018.

25 Gartner (2018). Top 10 tendencias tecnoldgicas 2018.
26 GSMA (2018). The mobile economy 2018.
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tomard la delantera en 2019, mientras que la quinta generacion
de tecnologias moviles y sucesora del 4G, evolucionara de la fase
experimental a una primera fase de comercializacidon. Y es que,
para 2019 se prevé que el 4G se convierta en la tecnologia movil
en red lider del mercado en todo el mundo por numero de
conexiones (mas de 3 mil millones).

Mientras tanto, la industria de las comunicaciones moviles
continuard avanzando en el desarrollo del 5G, incluida la
realizacion de pruebas en todo el mundo. En este sentido, se
espera un gran numero de lanzamientos de moéviles 5G durante
los préximos afios en los mercados de América del Norte, Europa
y Asia.

En cuanto a los prondsticos de implantacion del 5G, GSMA indica
en su informe que, para 2025, en Europa se continuara
progresando en su implantacion, mientras que China, EE. UU. y
Japon seran los paises lideres por conexiones 5G.

En total, se prevé que China, EE. UU., Japdn y Europa representen
mas del 70% de los 1.200 millones de conexiones 5G esperadas a
nivel mundial para el final de 2025.

Asi mismo, The World Economic Forum?’, coincide en que algunos
paises ya estdn empezando a adaptarse a la llegada de 5G para
reemplazar al 4G en los proximos afos.

Distinta es la situacidon de los paises en vias de desarrollo, donde
la implantacién del 4G sigue siendo muy baja (solo un 20% de las
conexiones son 4G) y cabe esperar algunos afios mas para el paso
al 5G.

11.7 Creacion de contenido de realidad
aumentada en dispositivos moviles

Todo indica que la evolucion en el desarrollo de aplicaciones que
incorporen la realidad aumentada en nuestros moviles continuara
siendo una tendencia. Sin duda, la accesibilidad que otorga el uso
de un dispositivo mévil a la hora de consumir este tipo de
aplicaciones es su principal atractivo, aunque la experiencia mas
completa se encuentre en otro tipo de dispositivos como puede
ser una pantalla incluida en un casco.

La realidad aumentada es una tecnologia dispuesta a revolucionar
la experiencia del usuario. Esta consiste en combinar la visién del
mundo real con imagenes virtuales modificando nuestra
perspectiva visual.

El interés en la realidad aumentada se inicié con las aplicaciones
moviles de Pokémon Go y Snapchat, pero estas implementaciones
son solo una pequefia demostracion de todo el potencial que tiene
esta tecnologia.

El informe de Deloitte?® predice que mas de mil millones de
usuarios de teléfonos inteligentes crearan contenido de realidad

27 World Economic Forum (2018). Las 7 tendencias tecnoldgicas del 2018.

28 Deloitte (2018). Predicciones de Tecnologia, Medios de Comunicacién y
Telecomunicaciones 2018.
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aumentada al menos una vez en 2018, incluso un importante
numero de ellos lo hara con una frecuencia mensual o semanal.

Teniendo en cuenta el analisis incluido en el informe, se espera
que la realidad aumentada impulse el uso de dispositivos méviles,
y las descargas de aplicaciones. Se vislumbra que la capacidad de
la realidad aumentada sera un diferenciador clave para algunos
géneros de aplicaciones (redes sociales, mensajeria, compras,
juegos) y de sistemas operativos, y que serd un importante
impulsor de actualizaciones de teléfonos inteligentes. Por su parte,
los dispositivos como cdmaras, sensores Yy procesadores
asociados, continuaran evolucionando, y las posibilidades de
aplicaciones se incrementaran.

Los sectores en los que estos nuevos paradigmas tecnoldgicos
crearan multiples oportunidades son muy diversos, como se
identifica en el informe de la Fundacién Telefénica?®. Los ambitos
clave de actuacién identificados son: ambitos sociales
(comunicacion), educacion o entretenimiento (videojuegos,
industria del cine, moda o deportes), turismo (guias virtuales),
industria (procesos de producciéon inteligentes), comercio
(publicidad para mostrar productos y hacer presentaciones) o
medicina, entre otros.

2% Fundacion Telefénica (2018). 50 estrategias para 2050.
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12. CONCLUSIONES

Las previsiones de hace un afio se han cumplido: en 2017 se ha
consolidado la augurada progresion de los indicadores referidos a
la Sociedad de la Informacién (SI) y el mercado de las Tecnologias
de la Informaciéon y las Comunicaciones, tanto en el ambito
nacional como internacional. El afianzamiento del dinamismo del
sector y de la evolucidon y desarrollo de la SI permiten mantener
unos prondsticos en linea con los de los ultimos afos, donde el
crecimiento de todos los indicadores relacionados sigue siendo
protagonista.

Si se atiende a una perspectiva global, los datos de equipamiento
y conectividad reflejan que los indicadores de movilidad son los
que mas crecen. En este sentido, la telefonia fija mantiene su
tonica de descenso, acumulando una caida de 3,7 lineas cada 100
habitantes en todo el mundo, mas acusada en el caso de los
paises desarrollados (4,9 lineas cada 100 habitantes menos en los
ultimos cinco afios) que en los paises en vias de desarrollo (3,2
lineas cada 100 habitantes menos).

Mientras en el mismo lustro la banda ancha fija contabiliza un
incremento de 3,9 lineas cada 100 habitantes (4,7 lineas cada 100
habitantes mas en los paises desarrollados y 4 en los paises en
vias de desarrollo), la banda ancha moévil crece 34,5 lineas cada
100 habitantes (30,6 y 35,8 lineas de subida en cada uno de los
€asos).

Por grandes agrupaciones geograficas, Europa y América destacan
en telefonia fija, banda ancha fija y banda ancha mdévil. Solo en el
indicador referido al numero de lineas mdéviles cada 100
habitantes, la regién CIS (por sus siglas en inglés, Commonwealth
of Independent States, regidon formada por Armenia, Azerbaiyan,
Bielorrusia, Kazajistan, Kirguistan, Moldavia, Mongolia, Rusia,
Tayikistan, Turkmenistan, Uzbekistan y Ucrania) se encuentra por
delante de ellas.

Otro de los indicadores de referencia es el volumen de negocio del
mercado mundial de las TIC, cuyo valor refleja un dinamismo del
4,5% entre 2016 y 2017, frente al 2,7% contabilizado entre 2015
y 2016.

El drea geografica Asia/Pacifico, con un 7,1%, es la que mas crece
respecto al afio anterior, si bien Norteamérica concentra mayor
proporcion del total del mercado (35%). Por componentes, los
servicios de telecomunicaciones representan la mayor cuota del
mercado TIC (36,6%), pero el software y el hardware
experimentan el crecimiento mas marcado, 7,4% y 7,3%,
respectivamente. Como punto relevante cabe mencionar que
ningun area geografica ni ningln segmento decrecen respecto al
afio anterior.

A nivel europeo, los resultados del indice DESI 2018, referidos a la
situaciéon en 2017, evidencian que Dinamarca, Suecia, Finlandia y
Holanda cuentan con las economias digitales mas avanzadas, con
puntuaciones del indice muy por encima del valor correspondiente
a la Unidn Europea (54 puntos sobre 100).
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De la misma forma que ya ocurria con los resultados del indice en
2017 en relaciéon con los de 2016, se observa que todos los
Estados Miembros mejoran su puntuacion en el indice global,
siendo especialmente destacado el progreso de Irlanda y Espafia
al experimentar cinco puntos de subida. Espafia, con 58 puntos
sobre 100, ocupa la décima posicién del ranking europeo, cuatro
puntos por encima de la media de la UE28.

El progreso viene de la mano del buen comportamiento de las
cinco dimensiones que se utilizan para el célculo del indice
compuesto, si bien el avance ha sido especialmente significativo
en el caso de la dimension correspondiente a la Integracidn de la
Tecnologia Digital en la empresa.

Cabe sefalar que, en el ranking establecido a partir de la ultima
edicion del DESI, Espafia se posiciona por encima de Alemania
(puesto 14), Francia (puesto 18) e Italia (puesto 25); se
encuentra por debajo del Reino Unido (puesto 7).

El detalle por dimensiones muestra el notable papel de Espana, ya
que consigue la mejor posicién en la dimensidn referida a los
Servicios Publicos Digitales (puesto 4) y a la Integracién de la
Tecnologia Digital en la empresa (puesto 7). Aunque en las demas
dimensiones no tiene un rol tan destacado, ocupa el puesto
numero 14 en los apartados de Capital Humano y Conectividad y
el 18 en el referido al Uso de Internet.

Por lo que respecta al contexto de Espana, el avance de la
Sociedad de la Informacion y del sector de las TIC también se
consolida, con el consiguiente reflejo en los indicadores
relacionados.

El sector TIC y de los Contenidos ha visto aumentar, en 2017
tanto su numero de empresas (alcanzando las 34.004) como de
empleados (sumando los 496.761) y ha obtenido mejores
resultados econdémicos (uUltimo dato de VABpm e inversion en
2016, 47.405 y 17.922 millones de euros, respectivamente).

Ademas, los hogares presentan un mayor equipamiento (86,7%
dispone de ordenador) y contratan mas servicios TIC (37,5% de
los hogares con 4 servicios TIC); los individuos disfrutan de mayor
equipamiento (76,3% tiene teléfono inteligente y 41,7% cuenta
con tablet) y hay mayor conectividad en los hogares (79,9% con
conexidén a Internet).

Por otra parte, el comercio electrénico, la banca electrdnica, la
economia colaborativa y la descarga de software han visto
incrementado su uso entre los internautas en 2017. De hecho, el
B2C crece un 22,2% hasta alcanzar un volumen de 25.354
millones de euros.

El crecimiento del volumen del comercio electrénico encuentra su
reflejo en el aumento tanto de internautas (81,7%), 0,9 puntos
porcentuales mas que el afio anterior, como de los que ademas de
conectarse realizan compras en la Red (65,9%), 1,6 puntos
porcentuales mas.

En 2016 se contabiliza un 13,1% de nuevos compradores. A estos
datos hay que unirle el crecimiento del gasto medio anual por
internauta comprador, situado en 1.198€ en 2016, un 18% mas
que en 2015.
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En 2017, el 18,8% de los usuarios de Internet de 15 afios o0 mas
ha utilizado en alguna ocasién aplicaciones de economia
colaborativa, duplicandose, asi, el porcentaje del afio anterior. Las
principales razones para usar la economia colaborativa entre los
que tienen este tipo de aplicaciones son la comodidad (46,9%), la
reduccién de gastos frente a servicios tradicionales (39,5%) v la
obtencién de ingresos adicionales (36,6%).

A pesar del incontestable progreso que se ha producido en la
Sociedad de la Informacion en el Ultimo afio en Espafa, el andlisis
de estos factores por comunidades auténomas pone de manifiesto
las diferencias existentes entre las regiones donde sobresalen por
encima del resto comunidades como Madrid, Pais Vasco o
Catalufa.

Del mismo modo, se observa una mejora generalizada en todas
ellas con relacién a los niveles de equipamiento TIC en los hogares
o el acceso a Internet mediante banda ancha fija y movil.

Otro de los ambitos donde el avance la SI y las TIC se ve
materializado es el empresarial, donde los niveles de conexién a
Internet de las pymes y grandes empresas son cercanos a la
totalidad de las empresas (98,7%).

Con una dotacion de infraestructuras que avanza, pero a ritmos
moderados, convive el cambio de escenario en términos de
conectividad, ya que las conexiones via DSL van perdiendo
protagonismo en favor de las redes de cable y fibra dptica. El
53,2% de las pymes y grandes empresas tienen redes de cable y
fibra Optica, porcentaje que oscila entre el 50% correspondiente a
las pequenas y el 81,4% de las mas grandes (250 o mas
empleados).

Las nuevas aplicaciones de servicios TIC avanzados (cloud
computing, big data, medios sociales) marcan no solo Ia
operatividad y los procesos empresariales, sino también los planes
estratégicos de las compainiias, entre los que la publicidad dirigida
tiene mas presencia. El 21,7% de las empresas de diez o mas
empleados con conexidn a la Red han pagado por anunciarse en
Internet usando publicidad dirigida en 2017, 1,2 puntos mas que
en 2016.

Entre las pymes y grandes empresas que utilizaron publicidad
dirigida destaca aquella basada en contenido de pagina web o
busqueda de palabras claves por usuarios, a la que accedieron el
82,1%. El 40,3% recurre a la basada en rastreo de actividades
anteriores de usuarios o perfiles en Internet, mientras el 34,9% se
decanta por la geolocalizaciéon de usuarios en Internet. El 48,8%
de las empresas de 10 o mas empleados han utilizado otros tipos
de publicidad dirigida.

Desde un punto de vista de composicion estrutural de las
compaiiias, los ultimos datos establecen el porcentaje de pymes y
grandes empresas que emplean especialistas en TIC en un 22,1%,
cuatro puntos menos que en 2016. Ademas, parece que solo un
2,6% de las empresas de diez 0 mas empleados han tenido alguna
dificultad para cubrir vacantes de especialistas en TIC.

Un andlisis mas en profundidad refiere que la presencia de
mujeres especialistas en TIC llega hasta el 48,1% de las pymes y
grandes empresas.
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Entre las pequefias y las medianas no se aprecian diferencias, ya
que el 46,1% de las primeras y el 46,5% de las segundas las
contrata. La proporcion es alrededor de veinte puntos mayor en
las grandes compafiias de 250 o mas empleados.

Por el lado de las microempresas, el panorama es similar en
muchos aspectos al de las grandes compafiias, ya que la mayor
parte de los indicadores de contexto TIC crecen, aunque
mantienen adn un escenario de mayores posibilidades de mejora.

Uno de los Ultimos capitulos del informe hace referencia a la
administracion electronica, cada vez mas consolidada en la
sociedad espafiola. El 47% de los individuos de 16 a 74 afios han
interactuado con las administraciones publicas a través de
Internet, seis puntos por encima de la media comunitaria (41%).

Este bloque también aborda el cambio del Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes (estrategia del Gobierno para el desarrollo
de la economia y la sociedad digital en nuestro pais, a través del
impulso de la tecnologia de las ciudades inteligentes) hacia una
siguiente fase en la que el concepto de Ciudad Inteligente ha
evolucionado al de Territorio Inteligente.

El nuevo Plan de Territorios Inteligentes se centra en tres campos
de accién: acciones territoriales (5G, laboratorio interno de
interoperabilidad, turismo inteligente, servicios publicos 4.0),
acciones de soporte (impulso a la normalizaciéon, actuaciones
internacionales, comunicacion, difusion, capacitacion, formacion) y
acciones complementarias (tecnologias IoT, Internet de las
Cosas).

El informe finaliza con un capitulo sobre tendencias que brinda al
lector una sintesis de las principales nuevas corrientes
tecnoldgicas. En esta ocasion los aspectos mas destacados son:

e La experiencia conversacional mediante chatbots,
impulsados por el crecimiento de tecnologias como la
inteligencia artificial (IA), el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural, proporcionaradn una
experiencia conversacional completa. Se espera que
para 2019 el 65% de la poblacién mundial utilice
aplicaciones de mensajeria con chatbots.

e El machine learning en la inteligencia artificial. La IA es
un concepto que engloba el aprendizaje automatico o de
maquinas (machine learning). Permite que los sistemas
aprendan y mejoren de la experiencia por exposicién a
datos y sin programacion explicita. El objetivo comun es
la creacion de dispositivos y algoritmos que recreen las
funciones cognitivas del ser humano. En concreto, se
trata de convertir a las maquinas en dispositivos mas
inteligentes y de ese modo facilitar la interaccién con
nosotros.

e La irrupcion del blockchain. En 2018 se espera que
llegue al mundo real facilitando la realizacion de
transacciones de cualquier tipo de forma transparente,
fiable, segura y descentralizada, o lo que es lo mismo,
sin necesidad de que haya un intermediario. Tendra
aplicaciones en servicios bancarios, financieros o
contratos inteligentes.
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Ciberseguridad. Podria considerarse que el principal
acontecimiento en materia de ciberseguridad en 2018
es la entrada en vigor del Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos (RGPD). Marcard nuevos
estandares para todas las companias que ofrezcan
productos o servicios a ciudadanos europeos Yy
desplazara a la actual normativa espafiola (LOPD) en
todo lo que se oponga a la regulacién europea.

Dominio global del 4G y aparicién de la tecnologia 5G.
La cuarta generacién de tecnologias moviles tomara la
delantera en 2019, mientras que la quinta generacion
de tecnologias moviles y sucesora del 4G, evolucionara
de la fase experimental a una primera fase de
comercializacidon. Y es que, para 2019 se prevé que el
4G se convierta en la tecnologia mévil en red lider del
mercado en todo el mundo por numero de conexiones
(mas de 3 mil millones).
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13. FUENTES Y METODOLOGIA

El informe ha sido elaborado con los ultimos datos disponibles a
mayo de 2018.

13.1 La Sociedad de la Informacion en el
mundo

Fuentes estadisticas

ITU (UIT, Unién Internacional de Telecomunicaciones) (2017). ICT
Statistics Database.

GSMA (2018). The Mobile Economy 2018. Disponible en:

https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-
content/uploads/2018/05/The-Mobile-Economy-2018.pdf

The Economist (2018). The Inclusive Internet: Mapping Progress
2018. Disponible en:
https://theinclusiveinternet.eiu.com/assets/external/downloads/3i
-executive-summary.pdf

Informacion adicional disponible

The world in 2017: ICT facts and figures. Disponible en:
https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2017.pdf

13.2 La Sociedad de la Informacién en Europa

Fuente estadistica

Comisién Europea (2018). The Digital Economy and Society Index.
2018. Disponible en: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/desi

13.3 Las TIC en los hogares espaioles

Ficha Técnica
Universos

18.360.379 hogares. Individuos 15 y mas afios: 39,289 millones.
10 afios y mas: 41,622 millones.

Muestra:

3.177 hogares y 6.190 individuos 10+ afios entraron en
tabulacion de encuestas. 2.857 hogares reunieron los requisitos
para entrar en tabulacién de facturas.

Ambito:
Peninsula, Baleares y Canarias.
Disefio Muestral:

Para cada CC.AA., estratificacién proporcional por tipo de habitat,
con cuotas de segmento social, nUmero de personas en el hogar y
presencia de niflos menores de 16 afios en el hogar.
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Trabajo de Campo:

El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido
realizado por la empresa TNS. La recogida de facturas del periodo
Octubre-Diciembre 2017 se ha dado por finalizada durante el mes
de Enero 2018.

Error Muestral:

Asumiendo criterios de muestreo aleatorio simple, para el caso de
maxima indeterminaciéon (p=q=50%) y un nivel de confianza del
95%, los errores muestrales maximos cometidos en los datos de
encuesta son de +1,74 % para hogares y de +1,25% para
individuos.

Fuentes estadisticas

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion (ONTSI) (2018). Las TIC en los hogares
espafioles: Estudio de demanda y wuso de Servicios de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion: LVIII Oleada
Octubre - Diciembre 2017. Disponible en:
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/content/lviii-oleada-del-panel-
hogares-%E2%80%9Clas-tic-en-los-hogares-
espa%C3%B1loles%E2%80%9D-4t2017

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion (ONTSI) (2018). Perfil sociodemografico de los
internautas. Andlisis de datos INE 2017. Disponible en:
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/content/perfil-
sociodemogr%C3%A1fico-de-los-internautas-datos-ine-2017

13.4 Las TIC en los hogares por comunidades
autonomas

Ficha técnica
Metodologia:

http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica
Ccid=1254736176741&menu=metodologia&idp=12547359766
084#

Fuente estadistica

INE (2017). Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y

Comunicacién en los Hogares - Afo 2017. Disponible en:

http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica
C&cid=1254736176741&menu=ultiDatos&idp=1254735976608

13.5 Las TIC en las PYMES y grandes empresas
espaiolas

Fuente estadistica

INE. Tabulaciones de la encuesta sobre el uso de TIC y comercio
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