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Dossier de indicadores sobre el indice de Economia y Sociedad Digital 2020
Introduccion

La Comision Europea ha publicado el 12 de junio de 2020 los resultados del indice de
Economia y Sociedad Digital DESI. Este indice muestra el grado de competitividad de
los Estados miembros en lo relativo a la Economia y Sociedad Digital. Combina vy
sintetiza los valores de hasta 37 indicadores relacionados con cinco dimensiones
sobre conectividad, capital humano, uso de servicios de internet, integracion de la
tecnologia digital y servicios publicos digitales. Como cada afio, la Comisién Europea
modifica la metodologia de calculo de este indicador para mejorarla y tener en cuenta
los Gltimos avances tecnoldgicos, y recalcula el indicador de todos los paises para los
afos anteriores. En 2020, se mantienen las cinco dimensiones que lo componen, pero
se ha reducido el nUmero de indicadores, pasando de 44 a 37.

El dossier esta formado por 6 apartados. El primero resume los principales resultados
del DESI 2020, comparando los valores de Espafia con la media de la UE. Los cinco
siguientes se corresponden con cada una de las dimensiones que conforman el DESI.
En ellos se detallan los valores de cada uno de los indicadores que componen cada
una de estas dimensiones para Espana y para el resto de los paises de la Unidn
Europea.

Junto con este dossier de indicadores, el ONTSI pone a disposicién una herramienta
para acceder a todos los datos.

Principales resultados

En 2020, Espafa ocupa el puesto undécimo de los veintiocho Estados miembros de la UE
en el indice global DESI. El nuevo calculo realizado en 2020 mejora la puntuacion de Espafia,
pasando de 53,6 a 57,5, pero empeora en un puesto, con la nueva metodologia Espafia
ocuparia la posiciéon décima en 2019 y en 2018.

Los resultados que obtiene Espafia en cada una de las dimensiones que componen el DESI
tiene un comportamiento dispar: mejora en tres dimensiones, se mantiene en una y
empeora en otra. Respecto a las mejoras, Espafia pasa de la 4 a la 2 en servicios publicos
digitales, de la posicion 17 a la 16 en Capital humano, y de la 13 a la 11 en uso de servicios
de Internet. No varia su posicion en la dimensién de conectividad (posicién 5). En la dimension
de integracion de tecnologia digital, pierde una posicion, pasando de la 12 a la 13.

La dimension en la que Espafia esta mejor posicionada es la de Servicios Publicos Digitales
en la que ocupa el segundo puesto por detras de Estonia, y muy por encima de la media de
la UE. Destaca su posicion en el indicador sobre datos abiertos, con el 90% de la puntacion
maéaxima, ocupando la segunda posicidon detras de Irlanda. En general, esta dimensidn refleja
un alto nivel de interaccién electréonica entre las administraciones publicas y los ciudadanos,
muy por encima de la media de los paises de la UE. El informe de la CE sefala que estos
resultados son fruto de la oportuna aplicaciéon de una estrategia digital por defecto en
toda la administracion central. Asi, el 82% de los usuarios de internet que necesitan
presentar formularios utilizan los servicios de la administracién electronica, frente al 67% de
los europeos. También presenta una puntacién muy positiva en la disponibilidad de formularios
pre cumplimentados, 80 puntos sobre 100 frente al 59 sobre 100 de la media de la Unidn
Europea. Lo mismo ocurre con la cantidad de actos administrativos relacionados con los
principales eventos de la vida que pueden realizarse en linea, medido con un indicador de
complecion en el que Espafia tiene una puntuacion de 96 puntos sobre 100, por encima de los
90 de la media de la Union Europea. En cuanto al servicios publicos digitales para empresas,
Espafa alcanza una puntuacién de 93 sobre 100, muy superior a la media de la Unién Europea
que es de 88 puntos.
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También es positiva la quinta posiciéon de Espafia en la dimension de Conectividad. El
informe de la CE destaca que Espafia esta particularmente bien situado en lo que respecta a
las redes de muy alta capacidad. La extension de las redes de fibra optica es uno de los factores
gue sobresalen respecto del resto de paises de la UE, el 80% de los hogares espafioles tienen
cobertura de este tipo de redes frente al 34% de la media de la UE. Destaca la implantacion
de la banda ancha fija de al menos 100 Mbps, que alcanza el 53% de los hogares espafioles
frente al 26% de los europeos, ocupando la tercera posicion de los 28 Estados miembros. En
cobertura de la red fija de muy alta capacidad (VHCN), Espafia ocupa la cuarta posicidon, con
un 89% de los hogares con este tipo de cobertura, frente al 44% de la media de la UE. Espafia
también se encuentra por encima de la media de la UE en cuanto a preparacion en redes 5G.
Respecto de este tema, el informe de la CE hace referencia a los proyectos piloto con
tecnologia 5G puestos en marcha por Red.es

Respecto a la dimensidon de uso de servicios de Internet, la puntuacion de Espana (60,8)
se situa por encima de la media de la UE (58), ocupando la posicion 11 y mejorando dos
posiciones respecto del afo anterior. El 88% de los ciudadanos usan Internet regularmente,
por encima del 85% de la media de la UE. Se ha reducido en 5 puntos el porcentaje de
individuos que nunca han accedido a Internet, descendiendo al 8% el porcentaje de este
colectivo (frente al 9% de la UE). Las actividades de Internet que los espafoles realizan mas
que los europeos son la lectura de noticias (78% frente al 72% de la media de la UE), escuchar
musica, videos y juegos (86% frente a 81%), ver video a la carta (39% frente al 31%), hacer
videollamadas (61% frente al 60%), o participacion en cursos en linea (16% frente al 11%).
Sin embargo, en algunas actividades como la banca por internet (60% frente 66%), realizar
compras por internet (64% frente a 71%) o vender en linea (15% frente al 23%) Espafia esta
por debajo de la Unidn Europea

La siguiente dimensidn en orden es la de integracion de tecnologia digital en la que Espafia
ocupa el puesto 13, perdiendo una posicion respecto del afio anterior. Espafa destaca
respecto a la media de la UE en los indicadores sobre intercambio electrénico de datos
(43% frente al 34% de la media de la UE) y uso de redes sociales por las empresas (29%
frente a 25%). También se sitla por encima de la media en el indicador sobre comercio
electrénico de las pymes: el 19% de las pymes espafiolas venden online, frente al 18% de las
europeas. En cambio, estd mal posicionada en el uso que las pymes hacen de la venta online
con otros paises de la UE (7% frente al 8% de la media de la UE), y en el volumen de negocios
procedentes de las ventas en linea qué es del 9% frente al 11% de la media de la Unidn
Europea. Respecto a la utilizacion de Big Data, el 11% de las empresas espafolas utilizan este
tipo de analisis de datos frente al 12% de la Unién Europea. Ademas, el 16% las empresas
utilizan servicios de cloud computing frente al 18% de la UE. Respecto de este tipo de servicios,
el informe de la CE destaca el programa de fomento de soluciones en la nube para las
PYME de Red.es para ofrecer a las empresas asistencia financiera.

En cuanto a la dimensidon de capital humano, si bien la dimensidn en la que Espafia obtiene
peores resultados, hay que destacar que se produce una mejora destacable respecto del afio
anterior, pasando de la posicién 17 a la 16 en 2020. Respecto a las habilidades digitales,
Espafa se encuentra mejor posicionada en competencias digitales por encima del nivel basico,
el 36% de la poblacidn tiene este tipo de competencias frente al 33% de la UE. Sin embargo,
en las competencias digitales de al menos nivel basico, la proporcidon de espanoles (57%) es
ligeramente inferior a la media de la a Unién Europea (58%). También es inferior el porcentaje
de espanoles con conocimientos de software de al menos nivel basico, el 59% frente al 61%
de la Unién Europea. En cuanto a la formacion, se incrementa el nimero de titulados en
TIC hasta el 4%, superando la media europea del 3,6%. Respecto a los trabajadores
especialistas en TIC, también se incrementa respecto del afio anterior hasta el 3,2%, pero
sigue estando por debajo de la media de la Unidn Europea, que se sitda en el 3,9%. Lo mismo
ocurre con las mujeres trabajadoras especialistas en TIC, qué suponen el 1,1% del total de
empleo femenino, frente al 1,4% en el caso de la media de la Unidon Europea (Comisidn
Europea, 2020).
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CEHIOGELR S ELERAS

2020 2019
Espana UE28 Espana UE28

Ranking | Puntuacion | Puntuacion | Ranking | Puntuaciéon | Puntuacion

Conectividad 5 60,8 50,1 5 55,4 44,7
Capital humano 16 47,6 49,3 17 44,5 47,9
Uso de Internet 11 60,8 58,0 13 55,1 55,0
Integracion de la 13 41,2 41,4 12 41,3 39,8
Tecnologia Digital

Servicios Publicos 2 87,3 72,0 4 80,9 67,0
Digitales

DESI 11 57,5 52,6 10 53,6 49,4

Conectividad
100,0

Servicios Publicos Capital humano

Digitales
= Espafia
— JE28
Integracion de la
Tecnologia Digital Uso de Internet
Conectividad
100,0
SerV|c!o§ Publicos Capital humano
Digitales
e Espafia
— JE28

Integracion de la

Tecnologia Digital Uso de Internet
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Indice de economia y sociedad digital 2020

(Evolucion puntuacion y ranking por paises 2019 - 2020)

Finlandia =3 1 72,3 1 68,1
Suecia > 2 69,7 2 67,5
Dinamarca > 3 69,1 3 66,0
Holanda =3 4 67,7 4 63,6
Malta 7 5 62,7 8 55,3
Irlanda =3 6 61,8 6 58,0
Estonia W 7 61,1 5 58,3
Reino Unido W 8 60,4 7 56,6
Bélgica 7 9 58,7 11 53,0
Luxemburgo W 10 57,9 9 54,5
Espafia W 11 57,5 10 53,6
Alemania 7 12 56,1 13 51,2
Austria 7 13 54,3 14 51,1
Lituania W 14 53,9 12 51,8
Francia 7 15 52,2 16 49,8
Eslovenia 7 16 51,2 17 48,7
Republica Checa 7 17 50,8 18 47,3
Letonia W 18 50,7 15 49,9
Portugal > 19 49,6 19 47,0
Croacia > 20 47,6 20 44,3
Hungria i 21 47,5 22 42,3
Eslovaquia W 22 45,2 21 42,9
Polonia A 23 45,0 25 40,7
Chipre > 24 44,0 24 41,5
Italia W 25 43,6 23 41,6
Rumania > 26 40,0 26 36,5
Grecia > 27 37,3 27 35,1
Bulgaria > 28 36,4 28 33,8
UE 28 52,6 49,4
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Indice de economia y sociedad digital 2020

(Evolucion de la puntuacion por paises 2015 a 2020)

Finlandia 56,7 58,3 60,5 62,8 2015,0 72,3
Suecia 55,1 57,3 59,9 64,0 67,5 69,7
Dinamarca 57,0 58,2 61,5 62,5 66,0 69,1
Holanda 51,2 54,7 57,7 60,8 63,6 67,7
Malta 46,5 49,1 51,9 53,3 55,3 62,7
Irlanda 43,1 46,6 48,9 53,1 58,0 61,8
Estonia 48,7 51,3 53,2 55,7 58,3 61,1
Reino Unido 45,7 48,8 51,2 53,5 56,6 60,4
Bélgica 42,8 46,4 48,9 50,1 53,0 58,7
Luxemburgo 44,8 46,9 49,2 52,4 54,5 57,9
Espaia 41,4 43,9 46,1 50,2 53,6 57,5
Alemania 41,1 44,0 45,5 47,9 51,2 56,1
Austria 40,5 43,2 45,5 48,5 51,1 54,3
Lituania 40,4 42,5 45,0 49,4 51,8 53,9
Francia 37,5 40,3 43,1 45,7 49,8 52,2
Eslovenia 38,2 41,2 43,4 45,9 48,7 51,2
Republica Checa 38,1 39,4 42,0 44,7 47,3 50,8
Letonia 38,6 42,1 44,1 46,8 49,9 50,7
Portugal 37,1 40,8 42,2 44,8 47,0 49,6
Croacia 33,0 36,4 39,0 40,8 44,3 47,6
Hungrfa 31,7 33,8 36,8 40,0 42,3 47,5
Eslovaquia 33,1 34,9 38,6 41,9 42,9 45,2
Polonia 31,3 32,5 35,5 37,7 40,7 45,0
Chipre 30,6 34,4 36,7 39,4 41,5 44,0
Italia 29,8 32,1 34,2 36,2 41,6 43,6
Rumania 26,9 29,7 31,8 35,1 36,5 40,0
Grecia 26,1 27,5 30,3 32,3 35,1 37,3
Bulgaria 26,8 28,6 30,0 33,5 33,8 36,4
UE 28 38,9 41,4 43,8 46,5 49,4 52,6

Evolucién del indicador DESI (2015-2020)

70,3 -

60,3 -

50,3 | 4_ 
40,3 - /_/—//

30,3

20,3

10,3

0,3 T T T T T !
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== Alemania e=====Espafia e====Francia e====Italia e=——Reino Unido === UE 28

Fuente: Comisidn Europea (CE)
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Indice de economia y sociedad digital 2019
(Evolucion del ranking por paises 2014 a 2019)

Ranking
2015 2016
Alemania A 12 11 12 14 13 12
Austria W 13 13 13 13 14 13
Bélgica > 10 10 9 11 11 9
Bulgaria W 27 27 28 27 28 28
Chipre W 24 22 23 23 24 24
Croacia A 21 20 20 21 20 20
Dinamarca EN 1 2 1 3 3 3
Eslovaquia W 20 21 21 20 21 22
Eslovenia W 16 16 16 16 17 16
Espaiia > 11 12 11 10 10 11
Estonia > 5 D 5 5 5 7
Finlandia A 2 2 2 1
Francia A 18 18 17 17 16 15
Grecia A 28 28 27 28 27 27
Holanda =% 4 4 4 4 4 4
Hungria > 22 23 22 22 22 21
Irlanda A 9 9 10 8 6 6
Italia A 25 25 25 25 23 25
Letonia =% 15 15 15 15 15 18
Lituania > 14 14 14 12 12 14
Luxemburgo =% 8 8 8 9 10
Malta W 6 6 6 7 8 5
Polonia W 23 24 24 24 25 23
Portugal W 19 17 18 18 19 19
Reino Unido W 7 7 7 6 7 8
Republica Checa A 17 19 19 19 18 17
Rumania = 26 26 26 26 26 26
Suecia W 3 3 3 1 2 2
Evolucién de la clasificacion del DESI(2015-2020)
0 -
5
10 10 o
10 | 11 - 11 11
—— —
15 +
20 4
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Fuente: Comision Europea (CE)

Pagina 10 de 113



Indice de economia y sociedad digital 2020 por dimensiones

Finlandia

Suecia 79,3

Dinamarca 61,3

Holanda

Malta 61,8 54,9 78,1

Irlanda 45,7 56,4 62,1 61,8
Estonia 51,9 61,1
Reino Unido 48,8 70,8 60,4
Bélgica 52,0 71,7 58,7
Luxemburgo 58,2 58,9 38,2 73,7 57,9
Espafia 47,6 60,8 41,2 | 873 575
Alemania 56,4 61,6 39,5 66,4 56,1
Austria 47,2 56,7 54,0 40,6 54,3
Lituania 48,9 43,8 57,3 49,5 53,9
UE 28 50,1 49,3 58,0 41,4 72,0 52,6
Francia 49,8 47,4 53,1 42,0 76,7 52,2
Eslovenia 50,2 48,3 51,7 40,9 70,8 51,2
Republica Checa 44,9 48,6 54,1 49,6 50,8
Letonia 54,0 50,7
Portugal 53,9 48,1 40,9 75,1 49,6
Croacia 49,2 55,5 41,5 47,6
Hungria 55,9 47,5
Eslovaquia 47,5 53,4 32,6

Polonia 51,3 49,6 67,4

Chipre 54,5 34,5 69,0

Italia 50,0 67,5

Rumania 56,2

Grecia

Bulgaria

Nota: La tabla estd ordenada por el valor del DESI. La puntuacién maxima se representa con color verde y la minima con
rojo. El resto de valores se representan con la graduacion de colores entre ambos.
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Relacion de indicadores del indice de economia y sociedad digital 2020

) Valor Valor normalizado
Area/Subarea/Indicador
Espafia UE 28 Espana UE 28

Conectividad

1a Banda ancha fija
Hogares con conexion de banda ancha de mas de 100 Mbps 52,9 25,9 0,53 0,26
Hogares con acceso de banda ancha fija 77,9 77,6 0,56 0,55
1b Cobertura banda ancha fija
Cobertura total banda ancha de acceso de nueva generacion 89,8 85,8 0,90 0,86
Poblacién con cobertura de banda ancha de 100 Mbps o mas 89,0 44,0 0,89 0,44
1c Banda ancha movil
Cobertura movil de banda ancha 4G (LTE) 95,1 96,5 0,95 0,96
Penetracion de usuarios activos de banda ancha movil 99,3 100,2 0,42 0,43
Preparacion para la red 5G 30,0 20,5 0,30 0,21
1d Indice de precios de banda ancha
Indice de precios de banda ancha 50,6 64,2 0,51 0,64

2a Habilidades de usuarios de internet

Individuos con habilidades digitales por encima de las basicas 36,1 33,3 0,55 0,50
Individuos con habilidades digitales basicas o por encima de las basicas 57,2 58,3 0,57 0,58
Individuos con habilidades de software basicas o por encima de las basicas 59,3 60,6 0,59 0,61

2b Habilidades avanzadas y desarrollo

Personas empleadas con habilidades de especialista en TIC 3,2 3,9 0,46 0,56
Graduados TIC 4,0 3,6 0,40 0,36
Mujeres empleadas con habilidades de especialista en TIC 1,1 1,4 0,28 0,35

Uso de Internet

3a Uso de Internet

Individuos que no han usado nunca Internet 8,4 9,5 0,81 0,79

Particulares que utilizan regularmente Internet 87,7 85,3 0,80 0,75

3b Actividades online

Individuos que usan Internet para leer periddicos / revistas en linea 78,4 72,2 0,68 0,58
:)r;?iig/lz?:socs) (;;st:isaan Internet para jugar o descargar juegos, imagenes, 85,6 80,6 0,71 0,61
Hogares subscritos a alguna forma de video bajo demanda 39,4 31,1 0,52 0,41
Individuos que usan Internet para realizar videollamadas 60,7 59,8 0,51 0,50
e posenr meneases o stras contutone ey 1| 646 | e49 | oe1 | o042
Individuos que usan Internet para realizar cursos en linea 16,4 11,2 0,55 0,37
3c Transacciones
Individuos que usan Internet para banca por Internet 60,5 66,0 0,60 0,66
Individuos que usan Internet para hacer pedidos de bienes y servicios 63,8 71,5 0,64 0,71
Individuos que usan Internet para vender bienes o servicios 15,5 22,6 0,26 0,38
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Relacion de indicadores del indice de economia y sociedad digital 2020

Valor Valor normalizado

Area/Subarea/Indicador
- UE 28 Espana
Integracion tecnoldgica
4a Digitalizacion de empresas
Empresas que tienen paquetes de software de planificacion de recursos
empresariales (ERP) para compartir informacion entre las distintas areas 43,0 34,4 0,72 0,57
funcionales
Empresas que utilizan dos o mas de los siguientes medios sociales: redes
socnale_s, blog 9 mlcr.'oblog de Ig empresa., sitios wgb para com.pa.rt|r 29,4 25,2 0,59 0,50
contenido multimedia, herramientas de intercambio de conocimientos
basadas en wiki
Empresas que analizaron Big Data 10,7 12,3 0,32 0,37
Em_prfesas_,que compran servicios de cloud computing de media-alta 16,3 17,8 0,33 0,36
sofisticacion
4b Comercio electronico (eCommerce)
PYMES que venden por Internet 18,6 17,5 0,56 0,53
Total de ventas electrénicas por parte de las PYME, como porcentaje de su fz 9,2 11,1 0,28 0,34
PYME que han realizado ventas electrénicas a otros paises de la UE distintos 7.4 8,4 0,30 0,34
del suyo
Servicios publicos digitales
5a Gobierno electronico (eGovernment)
Particulares que ut||.|zan Internet para tratar con los poderes publicos, 81,9 67,3 0,82 0,67
desglosado por motivo
Cantldaq f:le da,to§ que se rellenan previamente en los formularios online de 80,3 59,4 0,80 0,59
los Servicios Publicos
Grado de finalizacion de servicios online 95,8 89,8 0,93 0,83
Servicios publicos on line para empresas 93,2 87,6 0,91 0,85
Datos abiertos 89,8 0,90
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Relacion de indicadores de la dimension de conectividad

Valor Valor normalizado
Dimension/Subdimension/Indicador
Espaia UE 28 Espafia UE 28

Conectividad

1a Banda ancha fija
Hogares con conexion de banda ancha de mas de 100 Mbps 52,9 25,9 0,53 0,26
Hogares con acceso de banda ancha fija 77,9 77,6 0,56 0,55
1b Cobertura banda ancha fija
Cobertura total banda ancha de acceso de nueva generacion 89,8 85,8 0,90 0,86
Poblacién con cobertura de banda ancha de 100 Mbps o mas 89,0 44,0 0,89 0,44
1c Banda ancha moévil
Cobertura movil de banda ancha 4G (LTE) 95,1 96,5 0,95 0,96
Penetracion de usuarios activos de banda ancha movil 99,3 100,2 0,42 0,43
Preparacion para la red 5G 30,0 20,5 0,30 0,21
1d Indice de precios de banda ancha
Indice de precios de banda ancha 50,6 64,2 0,51 0,64
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Implantacion global de la banda ancha fija

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 88,3 0,8
Austria 71,6 0,4
Bélgica 79,5 0,6
Bulgaria 57,8 0,2
Chipre 87,1 0,7
Croacia 70,4 0,4
Dinamarca 84,7 0,7
Eslovaquia 71,7 0,4
Eslovenia 83,4 0,7
Espaia 77,9 0,6
Estonia 82,6 0,7
Finlandia 56,9 0,1
Francia 70,5 0,4
Grecia 75,9 0,5
Holanda 97,9 1,0
Hungria 81,8 0,6
Irlanda 76,2 0,5
Italia 60,9 0,2
Letonia 63,5 0,3
Lituania 68,0 0,4
Luxemburgo 90,7 0,8
Malta 83,9 0,7
Polonia 62,3 0,2
Portugal 74,6 0,5
Reino Unido 93,8 0,9
Republica Checa 74,1 0,5
Rumania 65,7 0,3
Suecia 86,2 0,7
UE 28 77,6 0,6
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Fuente: Eurostat
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Implantacion global de la banda ancha fija

Ql:<=70.4
Q2:>70.4y<=76.2
Q3:>76.2y<=83.9
Q4:>83.9

NA

||

Malta'83.9 '
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Hogares con conexion de banda ancha de mas de 100 Mbps

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 20,6 0,2
Austria 28,9 0,3
Bélgica 45,0 0,5
Bulgaria 11,0 0,1
Chipre 2,4 0,0
Croacia 6,2 0,1
Dinamarca 34,2 0,3
Eslovaquia 14,6 0,1
Eslovenia 20,5 0,2
Espaia 52,9 0,5
Estonia 14,1 0,1
Finlandia 23,1 0,2
Francia 17,4 0,2
Grecia 0,8 0,0
Holanda 39,5 0,4
Hungria 50,9 0,5
Irlanda 25,5 0,3
Italia 13,4 0,1
Letonia 38,1 0,4
Lituania 32,0 0,3
Luxemburgo 44,8 0,4
Malta 33,7 0,3
Polonia 27,6 0,3
Portugal 55,8 0,6
Reino Unido 18,7 0,2
Republica Checa 20,4 0,2
Rumania 48,7 0,5
Suecia 65,8 0,7
UE 28 25,9 0,3

70 ~

65,8

Fuente: Comisiéon Europea (CE)
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Hogares con conexion de banda ancha de mas de 100 Mbps

QL <=17.4
Q2:>17.4y <=2509
Q3:>259y<=395

Q4:>39.5

||

NA

Malta'83.7 '
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Cobertura total banda ancha de acceso de nueva generacion

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 92,2 0,9
Austria 84,0 0,8
Bélgica 99,1 1,0
Bulgaria 77,1 0,8
Chipre 100,0 1,0
Croacia 85,6 0,9
Dinamarca 96,0 1,0
Eslovaquia 76,0 0,8
Eslovenia 86,9 0,9
Espaia 89,8 0,9
Estonia 83,7 0,8
Finlandia 75,4 0,8
Francia 62,1 0,6
Grecia 80,6 0,8
Holanda 98,3 1,0
Hungria 89,6 0,9
Irlanda 96,0 1,0
Italia 88,9 0,9
Letonia 93,1 0,9
Lituania 69,4 0,7
Luxemburgo 97,8 1,0
Malta 100,0 1,0
Polonia 75,9 0,8
Portugal 83,0 0,8
Reino Unido 96,0 1,0
Republica Checa 92,1 0,9
Rumania 82,0 0,8
Suecia 85,1 0,9
UE 28 85,8 0,9
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Fuente: Comisién Europea (Point Topic)
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Cobertura total banda ancha de acceso de nueva generacion

. Ql:<=82

. Q2:>82y<=86.9

- Q3:>86.9y <= 96

. Q4:>96
N,

A

Malta"100 ) 7

. Chipré 100
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Poblacion con cobertura de banda ancha de 100 Mbps o mas

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 32,7 0,3
Austria 13,8 0,1
Bélgica 66,5 0,7
Bulgaria 42,0 0,4
Chipre 10,1 0,1
Croacia 43,2 0,4
Dinamarca 93,0 0,9
Eslovaquia 46,5 0,5
Eslovenia 66,5 0,7
Espaia 89,0 0,9
Estonia 57,4 0,6
Finlandia 58,2 0,6
Francia 43,8 0,4
Grecia 7,1 0,1
Holanda 88,6 0,9
Hungria 42,6 0,4
Irlanda 20,8 0,2
Italia 30,0 0,3
Letonia 88,1 0,9
Lituania 61,0 0,6
Luxemburgo 92,0 0,9
Malta 100,0 1,0
Polonia 60,3 0,6
Portugal 83,0 0,8
Reino Unido 10,0 0,1
Republica Checa 29,3 0,3
Rumania 68,1 0,7
Suecia 77,1 0,8
UE 28 44,0 0,4
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Fuente: Comisiéon Europea (CE)
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Poblacion con cobertura de banda ancha de 100 Mbps o mas

QL <=327

Q2:>32.7y <=574

. Q3:>57.4y<=77.1

Q4:>77.1

Malta 100 '
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Cobertura movil de banda ancha 4G (LTE)

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 93,7 0,9
Austria 98,2 1,0
Bélgica 99,7 1,0
Bulgaria 80,7 0,8
Chipre 98,0 1,0
Croacia 98,2 1,0
Dinamarca 100,0 1,0
Eslovaquia 88,8 0,9
Eslovenia 98,8 1,0
Espaia 95,1 1,0
Estonia 97,9 1,0
Finlandia 99,1 1,0
Francia 98,6 1,0
Grecia 97,0 1,0
Holanda 99,3 1,0
Hungria 96,8 1,0
Irlanda 98,7 1,0
Italia 97,1 1,0
Letonia 99,3 1,0
Lituania 99,8 1,0
Luxemburgo 98,0 1,0
Malta 100,0 1,0
Polonia 99,2 1,0
Portugal 95,9 1,0
Reino Unido 98,8 1,0
Republica Checa 99,6 1,0
Rumania 85,4 0,9
Suecia 96,8 1,0
UE 28 96,5 1,0

100

Fuente: Comisiéon Europea (CE)
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Cobertura movil de banda ancha 4G (LTE)

QlL:<=96.8
Q2:>96.8y <= 98.2
Q3:>98.2y <=99.2

Q4:>99.2

||

NA

Malta 200 '
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Penetracion de usuarios activos de banda ancha movil

Junio de 2019 Puntuacion
Alemania 85,0 0,3
Austria 90,5 0,4
Bélgica 78,0 0,3
Bulgaria 103,2 0,4
Chipre 117,2 0,5
Croacia 89,0 0,4
Dinamarca 138,9 0,7
Eslovaquia 94,7 0,4
Eslovenia 81,3 0,3
Espaia 99,3 0,4
Estonia 152,2 0,7
Finlandia 154,4 0,7
Francia 96,3 0,4
Grecia 86,5 0,4
Holanda 92,4 0,4
Hungria 69,6 0,3
Irlanda 102,9 0,4
Italia 88,6 0,4
Letonia 127,5 0,6
Lituania 103,2 0,4
Luxemburgo 122,2 0,6
Malta 82,8 0,3
Polonia 175,7 0,9
Portugal 75,9 0,3
Reino Unido 100,8 0,4
Republica Checa 96,3 0,4
Rumania 86,2 0,3
Suecia 123,9 0,6
UE 28 100,2 0,4
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Fuente: Comisiéon Europea (CE)
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Penetracion de usuarios activos de banda ancha movil

QL:<=865

Q2:>86.5y<=96.3

Q3:>96.3y <= 117.2

Q4:>117.2

NA

||

Italia €

Malta'82.8 '
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Preparacion para la red 5G

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 66,7 0,7
Austria 32,5 0,3
Bélgica 3,3 0,0
Bulgaria 0,0 0,0
Chipre 0,0 0,0
Croacia 0,0 0,0
Dinamarca 33,3 0,3
Eslovaquia 33,3 0,3
Eslovenia 0,0 0,0
Espaia 30,0 0,3
Estonia 0,0 0,0
Finlandia 66,7 0,7
Francia 33,3 0,3
Grecia 0,0 0,0
Holanda 0,0 0,0
Hungria 61,1 0,6
Irlanda 30,0 0,3
Italia 60,0 0,6
Letonia 33,3 0,3
Lituania 0,0 0,0
Luxemburgo 0,0 0,0
Malta 0,0 0,0
Polonia 0,0 0,0
Portugal 8,3 0,1
Reino Unido 22,5 0,2
Republica Checa 16,7 0,2
Rumania 21,3 0,2
Suecia 22,2 0,2
UE 28 20,5 0,2

Fuente: Comisiéon Europea (CE)
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Preparacion para la red 5G

Ql:<=0
Q2:>0y<=20.5
Q3:>20.5y <=33.3

Q4:>33.3

||

NA

Malta“0
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Indice de precios de banda ancha

Pais 2019 Puntuacion

Alemania 75,0 0,8
Austria 75,2 0,8
Bélgica 51,6 0,5
Bulgaria 71,9 0,7
Chipre 37,9 0,4
Croacia 61,0 0,6
Dinamarca 60,6 0,6
Eslovaquia 60,3 0,6
Eslovenia 63,5 0,6
Espaia 50,6 0,5
Estonia 69,8 0,7
Finlandia 78,6 0,8
Francia 80,3 0,8
Grecia 49,0 0,5
Holanda 56,0 0,6
Hungria 63,4 0,6
Irlanda 44,8 0,4
Italia 73,4 0,7
Letonia 76,9 0,8
Lituania 78,6 0,8
Luxemburgo 71,0 0,7
Malta 62,7 0,6
Polonia 81,5 0,8
Portugal 51,0 0,5
Reino Unido 63,2 0,6
Republica Checa 57,1 0,6
Rumania 91,6 0,9
Suecia 65,7 0,7
UE 28 64,2 0,6
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Fuente: Comisiéon Europea (CE)
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Indice de precios de banda ancha

Ql:<=57.1
Q2:>57.1y<=63.5
Q3:>635y<=75
Q4:>75

NA

||

Malta'62.7
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Dimension de conectividad DESI 2020
(Evolucion de la puntuacion y ranking por paises 2019 - 2020)

Conectividad

Ranking 2020 Puntuacion 2020 Ranking 2019 Puntuacion 2019

Alemania A 8 59,40 14 47,66
Austria b 22 47,15 18 43,48
Bélgica AN 13 52,03 23 39,93
Bulgaria = 26 38,50 26 37,17
Chipre > 27 38,46 27 34,58
Croacia = 25 41,15 25 37,21
Dinamarca A 1 65,82 3 59,19
Eslovaquia A 21 47,46 24 39,64
Eslovenia W 16 50,23 10 48,55
Espaiia > 5 60,79 5 55,40
Estonia W 14 51,86 9 49,94
Finlandia W 9 59,17 6 54,55
Francia W 18 49,84 13 47,99
Grecia > 28 33,37 28 29,50
Holanda A 60,32 7 50,53
Hungria A 7 59,79 16 45,93
Irlanda W 23 45,69 22 42,51
Italia b 17 49,99 12 48,17
Letonia W 4 61,76 2 59,78
Lituania W 19 48,88 15 46,01
Luxemburgo A 3 63,35 4 57,10
Malta AN 10 58,72 17 43,85
Polonia 7 15 51,34 20 42,84
Portugal W 12 53,92 11 48,41
Reino Unido 7 20 48,82 21 42,83
Republica Checa W 24 44,88 19 43,45
Rumania W 11 56,19 8 50,02
Suecia W 2 64,37 1 60,06
UE 28 50,06 44,75
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Dimension de conectividad
(Evolucion de la puntuacion por paises 2015 - 2020)

Puntuaciones

Dinamarca 45,1 46,7 49,4 52,3 59,2 65,8
Suecia 44,8 46,4 49,1 53,5 60,1 64,4
Luxemburgo 45,1 48,9 53,1 55,3 57,1 63,3
Letonia 45,5 49,8 50,2 53,0 59,8 61,8
Espana 33,5 37,6 42,5 45,9 55,4 60,8
Holanda 40,4 45,1 47,7 49,6 50,5 60,3
Hungria 29,4 34,1 37,4 41,1 45,9 59,8
Alemania 35,7 37,5 38,9 40,6 47,7 59,4
Finlandia 39,6 40,4 42,4 41,6 54,5 59,2
Malta 32,7 35,0 38,8 42,4 43,9 58,7
Rumania 34,9 40,2 42,9 48,8 50,0 56,2
Portugal 30,8 34,8 38,8 44,3 48,4 53,9
Bélgica 31,4 34,2 37,6 39,8 39,9 52,0
Estonia 38,7 43,2 45,5 47,1 49,9 51,9
Polonia 27,8 30,6 35,2 39,4 42,8 51,3
Eslovenia 36,3 39,3 41,8 43,8 48,6 50,2
Italia 23,6 27,1 32,0 35,1 48,2 50,0
Francia 30,6 32,2 35,5 38,4 48,0 49,8
Lituania 34,3 37,3 39,7 43,5 46,0 48,9
Reino Unido 34,2 37,2 39,2 40,8 42,8 48,8
Eslovaquia 28,9 31,8 36,1 37,9 39,6 47,5
Austria 28,3 31,8 34,3 37,5 43,5 47,2
Irlanda 26,3 29,8 32,4 35,9 42,5 45,7
Republica Checa 32,4 34,7 36,0 39,4 43,5 44,9
Croacia 22,6 26,7 30,1 32,1 37,2 41,2
Bulgaria 26,1 29,6 33,9 35,6 37,2 38,5
Chipre 17,4 24,0 27,3 30,0 34,6 38,5
Grecia 18,9 21,1 23,5 26,0 29,5 33,4
UE 28 31,1 34,1 37,1 39,9 44,7 50,1

Evolucion del indicador Conectividad (2015-2020)
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Fuente: Comision Europea (CE)
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Dimension de conectividad
(Evolucion del ranking por paises 2015 - 2020)

Ranking
2016 2017 2019
Dinamarca A 2 3 3 4 3 1
Suecia W 4 4 4 2 1 2
Luxemburgo A 3 2 1 1 4 3
Letonia W 1 1 2 3 2 4
Espaiia > 13 10 8 8 5 5
Holanda A 5 5 5 5 7 6
Hungria A 19 18 17 14 16 7
Alemania A 9 11 13 16 14 8
Finlandia W 6 7 9 13 6 9
Malta Ah 14 14 15 12 17 10
Rumania W 10 8 7 6 8 11
Portugal b 17 15 14 9 11 12
Bélgica AN 16 17 16 17 23 13
Estonia W 7 6 6 7 9 14
Polonia A 22 22 21 18 20 15
Eslovenia W 8 9 10 10 10 16
Italia W 25 25 25 25 12 17
Francia W 18 19 20 20 13 18
Lituania W 11 12 11 11 15 19
Reino Unido A 12 13 12 15 21 20
Eslovaquia A 20 20 18 21 24 21
Austria W 21 21 22 22 18 22
Irlanda W 23 23 24 23 22 23
Republica Checa W 15 16 19 19 19 24
Croacia = 26 26 26 26 25 25
Bulgaria > 24 24 23 24 26 26
Chipre = 28 27 27 27 27 27
Grecia = 27 28 28 28 28 28
Evolucion de la clasificacion de la conectividad (2015-2020)
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Relacion de indicadores de la dimension de Capital Humano

Valor Valor normalizado
Dimension/Subdimension/Indicador
Espafia UE 28 Espana UE 28

Capital humano

2a Habilidades de usuarios de internet

Individuos con habilidades digitales basicas o por encima de las basicas 57,2 58,3 0,57 0,58
Individuos con habilidades digitales por encima de las basicas 36,1 33,3 0,55 0,50
Individuos con habilidades de software basicas o por encima de las basicas 59,3 60,6 0,59 0,61

2b Habilidades avanzadas y desarrollo

Graduados TIC 4,0 3,6 0,40 0,36
Personas empleadas con habilidades de especialista en TIC 3,2 3,9 0,46 0,56
Mujeres empleadas con habilidades de especialista en TIC 1,1 1,4 0,28 0,35
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Individuos con habilidades digitales basicas o por encima de las

basicas

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 70,2 0,7
Austria 65,6 0,7
Bélgica 60,8 0,6
Bulgaria 29,4 0,3
Chipre 45,0 0,5
Croacia 53,4 0,5
Dinamarca 70,0 0,7
Eslovaquia 53,9 0,5
Eslovenia 55,1 0,6
Espaia 57,2 0,6
Estonia 61,6 0,6
Finlandia 76,5 0,8
Francia 57,3 0,6
Grecia 50,5 0,5
Holanda 79,4 0,8
Hungria 48,7 0,5
Irlanda 53,4 0,5
Italia 41,5 0,4
Letonia 43,0 0,4
Lituania 56,1 0,6
Luxemburgo 64,6 0,6
Malta 55,8 0,6
Polonia 44,4 0,4
Portugal 51,8 0,5
Reino Unido 73,9 0,7
Republica Checa 62,1 0,6
Rumania 31,0 0,3
Suecia 72,4 0,7
UE 28 58,3 0,6
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Fuente: Eurostat
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Individuos con habilidades digitales basicas o por encima de las

basicas

Q1:<=505
Q2:>50.5y <=56.1
Q3:>56.1y <= 64.6
Q4:>64.6

NA

||

Malta'55.8
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Individuos con habilidades digitales por encima de las basicas

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 38,8 0,6
Austria 39,2 0,6
Bélgica 34,2 0,5
Bulgaria 11,3 0,2
Chipre 25,2 0,4
Croacia 35,3 0,5
Dinamarca 48,5 0,7
Eslovaquia 27,1 0,4
Eslovenia 31,1 0,5
Espaia 36,1 0,5
Estonia 37,0 0,6
Finlandia 50,1 0,8
Francia 30,9 0,5
Grecia 23,3 0,4
Holanda 49,6 0,8
Hungria 25,4 0,4
Irlanda 34,1 0,5
Italia 22,0 0,3
Letonia 24,5 0,4
Lituania 32,3 0,5
Luxemburgo 35,8 0,5
Malta 38,3 0,6
Polonia 21,3 0,3
Portugal 32,1 0,5
Reino Unido 48,8 0,7
Republica Checa 25,8 0,4
Rumania 10,3 0,2
Suecia 46,0 0,7
UE 28 33,3 0,5

60 -

50,1
49,6
48,8

48,5

50 -

Fuente: Eurostat
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Individuos con habilidades digitales por encima de las basicas

QL <=254

Q2:>25.4y <=333

Q3:>33.3y<=38.3

Q4:>38.3

||

NA

Malta'88.3
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Individuos con habilidades de software al menos de nivel basico

Pais 2019 Puntuacion

Alemania 71,8 0,7
Austria 68,5 0,7
Bélgica 62,2 0,6
Bulgaria 30,9 0,3
Chipre 46,3 0,5
Croacia 56,0 0,6
Dinamarca 70,4 0,7
Eslovaquia 55,6 0,6
Eslovenia 58,6 0,6
Espaia 59,3 0,6
Estonia 62,5 0,6
Finlandia 77,0 0,8
Francia 60,1 0,6
Grecia 55,9 0,6
Holanda 80,1 0,8
Hungria 50,6 0,5
Irlanda 54,8 0,5
Italia 45,4 0,5
Letonia 43,9 0,4
Lituania 58,0 0,6
Luxemburgo 67,8 0,7
Malta 57,5 0,6
Polonia 46,1 0,5
Portugal 55,0 0,6
Reino Unido 75,5 0,8
Republica Checa 64,2 0,6
Rumania 35,1 0,4
Suecia 73,5 0,7
UE 28 60,6 0,6
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Fuente: Eurostat
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Individuos con habilidades de software al menos de nivel basico

Ql:<=548

Q2:>54.8y <=58.6

Q3:>58.6y <= 67.8

Q4:>67.8

NA

||

Malta'57.5
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Personas empleadas con habilidades de especialista en TIC

Pais 2018 Puntuacion
Alemania 3,9 0,6
Austria 4,5 0,6
Bélgica 4,8 0,7
Bulgaria 3,0 0,4
Chipre 2,7 0,4
Croacia 3,5 0,5
Dinamarca 4,3 0,6
Eslovaquia 3,2 0,5
Eslovenia 4,0 0,6
Espaia 3,2 0,5
Estonia 5,7 0,8
Finlandia 7,2 1,0
Francia 3,9 0,6
Grecia 1,8 0,3
Holanda 5,4 0,8
Hungria 3,7 0,5
Irlanda 4,3 0,6
Italia 2,8 0,4
Letonia 1,7 0,2
Lituania 2,7 0,4
Luxemburgo 5,6 0,8
Malta 4,8 0,7
Polonia 3,0 0,4
Portugal 2,4 0,3
Reino Unido 5,1 0,7
Republica Checa 4,1 0,6
Rumania 2,2 0,3
Suecia 6,8 1,0
UE 28 3,9 0,6

Fuente: Eurostat
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Personas empleadas con habilidades de especialista en TIC

. Ql:<=3

. Q2:>3y<=39
. Q3:>3.9y<=4.38
. Q4:>438

|:| NA

-
Italia

g
Malta4.8 '
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Mujeres empleadas con habilidades de especialista en TIC

Pais 2018 Puntuacion
Alemania 1,4 0,4
Austria 1,7 0,4
Bélgica 1,6 0,4
Bulgaria 1,8 0,5
Chipre 0,8 0,2
Croacia 1,1 0,3
Dinamarca 1,8 0,4
Eslovaquia 0,9 0,2
Eslovenia 1,4 0,4
Espaia 1,1 0,3
Estonia 2,6 0,6
Finlandia 3,0 0,8
Francia 1,4 0,3
Grecia 0,5 0,1
Holanda 1,9 0,5
Hungria 0,7 0,2
Irlanda 1,8 0,4
Italia 1,0 0,2
Letonia 0,5 0,1
Lituania 1,4 0,3
Luxemburgo 1,5 0,4
Malta 2,1 0,5
Polonia 0,9 0,2
Portugal 0,7 0,2
Reino Unido 1,8 0,4
Republica Checa 0,9 0,2
Rumania 1,2 0,3
Suecia 3,0 0,7
UE 28 1,4 0,3

3,0
3,0

Fuente: Eurostat
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Mujeres empleadas con habilidades de especialista en TIC

. Q1:<=0.9
. Q2:>09y<=14
. Q3:>1.4y<=1.8
. Q4:>138
|:| NA

-
Italia

g
Malta2.1 '
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Graduados TIC

Pais 2017 Puntuacion
Alemania 4,7 0,5
Austria 3,9 0,4
Bélgica 1,9 0,2
Bulgaria 3,7 0,4
Chipre 2,7 0,3
Croacia 5,5 0,6
Dinamarca 4,8 0,5
Eslovaquia 3,3 0,3
Eslovenia 3,7 0,4
Espaiia 4,0 0,4
Estonia 7,4 0,7
Finlandia 6,3 0,6
Francia 3,0 0,3
Grecia 2,9 0,3
Holanda 2,5 0,3
Hungria 4,3 0,4
Irlanda 7,3 0,7
Italia 1,0 0,1
Letonia 5,0 0,5
Lituania 2,7 0,3
Luxemburgo 4,6 0,5
Malta 7,9 0,8
Polonia 3,5 0,4
Portugal 1,9 0,2
Reino Unido 3,8 0,4
Republica Checa 4,5 0,5
Rumania 5,6 0,6
Suecia 4,3 0,4
UE 28 3,6 0,4

Fuente: Eurostat
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Graduados TIC

. Ql:<=3

. Q2:>3y<=39
. Q3:>3.9y<=4.38
. Q4:>438

D NA

Italia

Malta'7.9
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Dimension de capital humano DESI 2020
(Evolucion de la puntuacion y ranking por paises 2019 - 2020)

Capital humano

Ranking 2020 Puntuacion 2020 Ranking 2019 Puntuacion 2019

Alemania > 10 56,42 10 54,43
Austria W 9 56,73 8 55,65
Bélgica > 12 50,39 12 49,62
Bulgaria R 26 33,92 28 28,51
Chipre AN 23 35,80 24 34,65
Croacia A 13 49,15 14 46,82
Dinamarca W 7 61,28 6 61,15
Eslovaquia W 20 41,81 18 44,19
Eslovenia > 15 48,35 15 46,33
Espafna A 16 47,56 17 44,50
Estonia = 3 66,66 3 62,45
Finlandia > 78,44 1 77,54
Francia W 17 47,43 13 47,01
Grecia = 25 34,79 25 32,75
Holanda =% 4 64,16 4 62,00
Hungria A 19 41,84 20 42,12
Irlanda =% 11 56,40 11 54,16
Italia W 28 32,46 26 32,03
Letonia W 24 35,02 21 40,45
Lituania A 18 43,83 19 42,18
Luxemburgo W 58,22 7 57,41
Malta AN 6 61,76 9 55,05
Polonia = 22 37,27 22 36,85
Portugal A 21 37,77 23 35,23
Reino Unido = 5 63,00 5 61,62
Republica Checa A 14 48,64 16 44,81
Rumania = 27 33,16 27 31,09
Suecia > 2 71,72 2 71,63
UE 28 49,29 47,89
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Dimension de capital humano
(Evolucion de la puntuacion por paises 2015 - 2020)

Puntuaciones

Finlandia 72,2 73,4 74,7 76,1 77,5 78,4
Suecia 61,3 62,3 63,4 69,9 71,6 71,7
Estonia 55,9 55,7 55,9 58,3 62,4 66,7
Holanda 54,3 55,3 58,0 61,2 62,0 64,2
Reino Unido 56,4 57,4 59,1 61,0 61,6 63,0
Malta 53,4 55,9 57,1 57,3 55,0 61,8
Dinamarca 60,6 60,3 62,5 60,6 61,1 61,3
Luxemburgo 52,6 53,5 51,7 55,1 57,4 58,2
Austria 50,2 50,3 53,2 55,4 55,7 56,7
Alemania 51,3 52,6 52,8 54,2 54,4 56,4
Irlanda 47,5 47,7 47,0 53,0 54,2 56,4
Bélgica 46,4 46,9 47,4 45,6 49,6 50,4
Croacia 41,0 41,7 43,2 45,8 46,8 49,2
Republica Checa 44,9 44,6 42,8 45,0 44,8 48,6
Eslovenia 41,7 42,8 46,1 45,7 46,3 48,3
Espaiia 43,2 45,5 42,2 44,9 44,5 47,6
Francia 44,3 43,5 45,0 47,1 47,0 47,4
Lituania 34,9 35,1 36,9 40,7 42,2 43,8
Hungria 38,4 39,5 41,2 42,5 42,1 41,8
Eslovaquia 37,0 39,0 40,6 42,9 44,2 41,8
Portugal 31,9 34,9 34,2 36,2 35,2 37,8
Polonia 31,7 32,0 34,5 36,2 36,8 37,3
Chipre 33,6 33,7 34,2 36,2 34,6 35,8
Letonia 36,7 37,8 40,1 40,0 40,4 35,0
Grecia 34,2 33,3 33,2 31,9 32,7 34,8
Bulgaria 29,2 28,4 27,3 31,7 28,5 33,9
Rumania 27,5 27,6 30,2 31,5 31,1 33,2
Italia 30,8 31,2 31,1 31,6 32,0 32,5
UE 28 44,0 44,5 45,4 47,6 47,9 49,3

Evolucion del indicador Capital Humano (2015-2020)

70,2 -

60,2 -

22 —_—

40,2 -

30,2 -
20,2 -

10,2 -

0,2 T T T T T ]
2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Alemania e====Espafia e==Francia e=——]tglia e——Reino Unido e==UE 28

Fuente: Comision Europea (CE)
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Dimension de capital humano
(Evolucion del ranking por paises 2015 - 2020)

Ranking
2016 2017

Alemania EN 9 9 9 10 10 10
Austria W 10 10 8 8 8 9
Bélgica > 12 12 11 15 12 12
Bulgaria M 27 27 28 26 28 26
Chipre A 23 23 24 22 24 23
Croacia A 17 17 15 13 14 13
Dinamarca W 3 3 3 5 6 7
Eslovaquia W 19 19 19 18 18 20
Eslovenia = 16 16 13 14 15 15
Espafna A 15 13 17 17 17 16
Estonia =% 5 6 7 6 3 3
Finlandia > 1
Francia W 14 15 14 12 13 17
Grecia > 22 24 25 25 25 25
Holanda =% 6 7 5 3 4 4
Hungria A 18 18 18 19 20 19
Irlanda = 11 11 12 11 11 11
Italia W 26 26 26 27 26 28
Letonia W 20 20 20 21 21 24
Lituania Ah 21 21 21 20 19 18
Luxemburgo W 8 10 7 8
Malta A 6 9 6
Polonia = 25 25 22 24 22 22
Portugal AN 24 22 23 23 23 21
Reino Unido > 4 4 4 4 5 5
Republica Checa A 13 14 16 16 16 14
Rumania = 28 28 27 28 27 27
Suecia > 2 2 2 2 2 2
Evolucion de la clasificacion del capital humano (2015-2020)
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Fuente: Comision Europea (CE)
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Relacion de indicadores de la dimension de uso de internet

Valor Valor normalizado
Dimension/Subdimension/Indicador
Espafia UE 28 Espana UE 28

Uso de Internet

3a Uso de Internet
Individuos que no han usado nunca Internet 8,4 9,5 0,81 0,79
Particulares que utilizan regularmente Internet 87,7 85,3 0,80 0,75
3b Actividades online
Individuos que usan Internet para leer periddicos / revistas en linea 78,4 72,2 0,68 0,58
;ré?iig/&?:soz (:\:Jl’]es:,lcsa]an Internet para jugar o descargar juegos, imagenes, 85,6 80,6 0,71 0,61
Hogares subscritos a alguna forma de video bajo demanda 39,4 31,1 0,52 0,41
Individuos que usan Internet para realizar videollamadas 60,7 59,8 0,51 0,50
el postenr mencases u tro conbutone ciey | e4s | e4s | 041 | 042
Individuos que usan Internet para realizar cursos en linea 16,4 11,2 0,55 0,37
3c Transacciones
Individuos que usan Internet para banca por Internet 60,5 66,0 0,60 0,66
Individuos que usan Internet para hacer pedidos de bienes y servicios 63,8 71,5 0,64 0,71
Individuos que usan Internet para vender bienes o servicios 15,5 22,6 0,26 0,38
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Personas que no han usado nunca Internet

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 4,7 0,9
Austria 9,9 0,8
Bélgica 6,9 0,8
Bulgaria 24,5 0,5
Chipre 13,4 0,7
Croacia 18,3 0,6
Dinamarca 1,9 1,0
Eslovaquia 11,7 0,7
Eslovenia 13,0 0,7
Espafia 8,4 0,8
Estonia 7,2 0,8
Finlandia 3,2 0,9
Francia 6,7 0,9
Grecia 22,2 0,5
Holanda 2,4 0,9
Hungria 14,2 0,7
Irlanda 8,7 0,8
Italia 16,8 0,6
Letonia 11,6 0,7
Lituania 15,1 0,7
Luxemburgo 2,9 0,9
Malta 12,9 0,7
Polonia 15,5 0,7
Portugal 22,0 0,5
Reino Unido 3,2 0,9
Republica Checa 9,3 0,8
Rumania 17,7 0,6
Suecia 1,8 1,0
UE 28 9,5 0,8

Fuente: Eurostat
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Personas que no han usado nunca Internet

Ql:<=6.7
Q2:>6.7y<=9.9
Q3:>99y<=151
Q4:>15.1

NA

||

Italia

Malta12.9 '
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Usuarios de Internet

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 91,2 0,9
Austria 86,2 0,8
Bélgica 88,9 0,8
Bulgaria 66,8 0,4
Chipre 85,5 0,8
Croacia 77,1 0,6
Dinamarca 95,5 0,9
Eslovaquia 82,0 0,7
Eslovenia 81,0 0,7
Espaia 87,7 0,8
Estonia 88,4 0,8
Finlandia 93,4 0,9
Francia 86,5 0,8
Grecia 73,7 0,6
Holanda 95,4 0,9
Hungria 79,9 0,7
Irlanda 88,3 0,8
Italia 73,9 0,6
Letonia 83,7 0,7
Lituania 80,7 0,7
Luxemburgo 92,6 0,9
Malta 85,1 0,8
Polonia 78,3 0,6
Portugal 72,9 0,5
Reino Unido 94,6 0,9
Republica Checa 84,7 0,7
Rumania 71,6 0,5
Suecia 95,4 0,9
UE 28 85,3 0,8
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Fuente: Eurostat
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Usuarios de Internet

QL:<=79.9
Q2:>79.9y <= 85.3
Q3:>85.3y <= 88.9

Q4:>88.9

||

NA

Malta'85.1
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Individuos que usan Internet para leer peridodicos / revistas en linea

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 76,1 0,6
Austria 66,6 0,5
Bélgica 65,3 0,5
Bulgaria 66,1 0,5
Chipre 81,9 0,7
Croacia 90,5 0,9
Dinamarca 84,7 0,8
Eslovaquia 72,1 0,6
Eslovenia 76,4 0,6
Espaia 78,4 0,7
Estonia 89,3 0,8
Finlandia 85,3 0,8
Francia 60,2 0,4
Grecia 87,7 0,8
Holanda 78,6 0,7
Hungria 83,5 0,8
Irlanda 73,9 0,6
Italia 57,7 0,4
Letonia 78,5 0,7
Lituania 91,0 0,9
Luxemburgo 74,5 0,6
Malta 81,8 0,7
Polonia 75,2 0,6
Portugal 82,8 0,7
Reino Unido 73,6 0,6
Republica Checa 92,1 0,9
Rumania 54,9 0,3
Suecia 81,6 0,7
UE 28 72,2 0,6

— o n
100_§§g%§$$3§°1%\%
© %8853 8

Fuente: Eurostat
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Individuos que usan Internet para leer perioddicos / revistas en linea

. Ql:<=722
. Q2:>722y<=784
. Q3:>78.4y<=835
. Q4:>83.5

NA

Malta'81.8 ) ¥

- ChipgiBilo
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Individuos que usan Internet para jugar o descargar juegos,

imagenes, peliculas o musica

Pais 2018 Puntuacion
Alemania 81,6 0,6
Austria 80,0 0,6
Bélgica 73,7 0,5
Bulgaria 64,2 0,3
Chipre 87,3 0,7
Croacia 87,7 0,8
Dinamarca 90,1 0,8
Eslovaquia 66,4 0,3
Eslovenia 84,1 0,7
Espaia 85,6 0,7
Estonia 83,3 0,7
Finlandia 93,6 0,9
Francia 74,0 0,5
Grecia 79,4 0,6
Holanda 92,4 0,8
Hungria 82,4 0,6
Irlanda 80,5 0,6
Italia 79,3 0,6
Letonia 76,0 0,5
Lituania 83,8 0,7
Luxemburgo 71,9 0,4
Malta 88,0 0,8
Polonia 74,6 0,5
Portugal 82,6 0,7
Reino Unido 87,6 0,8
Republica Checa 69,5 0,4
Rumania 63,1 0,3
Suecia 92,1 0,8
UE 28 80,6 0,6
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Fuente: Eurostat
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Individuos que usan Internet para jugar o descargar juegos,

imagenes, peliculas o misica

Ql:<=746
Q2:>74.6y<=81.6
Q3:>81.6y<=87.3
Q4:>87.3

NA

||

Malta'88

Pagina 62 de 113



Hogares subscritos a alguna forma de video bajo demanda

Pais 2018 Puntuacion
Alemania 30,7 0,4
Austria 28,0 0,4
Bélgica 23,7 0,3
Bulgaria 9,4 0,1
Chipre 10,9 0,1
Croacia 26,2 0,3
Dinamarca 55,6 0,7
Eslovaquia 16,5 0,2
Eslovenia 16,2 0,2
Espaia 39,4 0,5
Estonia 26,6 0,4
Finlandia 49,9 0,7
Francia 22,6 0,3
Grecia 10,6 0,1
Holanda 57,7 0,8
Hungria 11,0 0,1
Irlanda 47,6 0,6
Italia 23,4 0,3
Letonia 15,2 0,2
Lituania 15,0 0,2
Luxemburgo 24,3 0,3
Malta 47,5 0,6
Polonia 15,3 0,2
Portugal 13,9 0,2
Reino Unido 53,1 0,7
Republica Checa 5,1 0,1
Rumania 10,2 0,1
Suecia 60,7 0,8
UE 28 31,1 0,4

Fuente: Eurostat
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Hogares subscritos a alguna forma de video bajo demanda

Ql:<=15
Q2:>15y<=23.7
Q3:>23.7y<=394
Q4:>39.4

NA

||

Malta'47.5

Pagina 64 de 113



Individuos que usan Internet para realizar videollamadas

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 58,8 0,5
Austria 47,2 0,3
Bélgica 64,2 0,6
Bulgaria 84,7 0,8
Chipre 84,0 0,8
Croacia 60,1 0,5
Dinamarca 58,0 0,5
Eslovaquia 65,9 0,6
Eslovenia 50,4 0,4
Espaia 60,7 0,5
Estonia 58,9 0,5
Finlandia 68,1 0,6
Francia 53,2 0,4
Grecia 66,8 0,6
Holanda 63,4 0,5
Hungria 75,5 0,7
Irlanda 50,4 0,4
Italia 64,6 0,6
Letonia 66,0 0,6
Lituania 74,8 0,7
Luxemburgo 55,4 0,4
Malta 63,8 0,5
Polonia 60,4 0,5
Portugal 52,5 0,4
Reino Unido 56,1 0,5
Republica Checa 52,1 0,4
Rumania 66,9 0,6
Suecia 64,6 0,6
UE 28 59,8 0,5
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Fuente: Eurostat
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Individuos que usan Internet para realizar videollamadas

QL:<=56.1

Q2:>56.1y <= 60.7

. Q3:>60.7y <= 66

Q4: > 66

Malta'63.8 '
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Individuos que usan Internet para participar en redes sociales (crear

un perfil, postear mensajes u otras contribuciones, etc.)

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 56,5 0,3
Austria 63,3 0,4
Bélgica 83,7 0,7
Bulgaria 77,8 0,6
Chipre 83,3 0,7
Croacia 73,2 0,6
Dinamarca 83,2 0,7
Eslovaquia 71,5 0,5
Eslovenia 62,7 0,4
Espafia 64,6 0,4
Estonia 72,2 0,5
Finlandia 70,0 0,5
Francia 47,3 0,1
Grecia 74,9 0,6
Holanda 69,7 0,5
Hungria 85,7 0,8
Irlanda 70,4 0,5
Italia 56,0 0,3
Letonia 75,1 0,6
Lituania 74,2 0,6
Luxemburgo 64,8 0,4
Malta 82,4 0,7
Polonia 65,9 0,4
Portugal 80,2 0,7
Reino Unido 76,5 0,6
Republica Checa 67,7 0,5
Rumania 81,7 0,7
Suecia 74,0 0,6
UE 28 64,9 0,4

Fuente: Eurostat
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Individuos que usan Internet para participar en redes sociales (crear

un perfil, postear mensajes u otras contribuciones, etc.)

1

>

Reino Unido
. QL: <= 64.9

. Q2:>64.9y <=72.2

. Q3:>72.2y<=77.8

. Q4:>77.8

N

A

Malta'82.4 ) #

. Chipre 83.3
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Individuos que usan Internet para realizar cursos online

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 8,5 0,3
Austria 9,2 0,3
Bélgica 10,3 0,3
Bulgaria 3,4 0,1
Chipre 6,6 0,2
Croacia 6,4 0,2
Dinamarca 12,3 0,4
Eslovaquia 6,1 0,2
Eslovenia 6,5 0,2
Espaia 16,4 0,5
Estonia 15,5 0,5
Finlandia 22,3 0,7
Francia 8,4 0,3
Grecia 7,5 0,2
Holanda 14,0 0,5
Hungria 7,0 0,2
Irlanda il3,9 0,5
Italia 9,4 0,3
Letonia 5,1 0,2
Lituania 9,1 0,3
Luxemburgo 10,6 0,4
Malta 13,4 0,4
Polonia 6,7 0,2
Portugal 7,7 0,3
Reino Unido 19,6 0,7
Republica Checa 7,1 0,2
Rumania 4,1 0,1
Suecia 18,8 0,6
UE 28 11,2 0,4

Fuente: Eurostat
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Individuos que usan Internet para realizar cursos online

Ql:<=67

Q2:>6.7y<=9.1

Q3:>9.1y<=13.4

Q4:>13.4

NA

||

Italia

Malta'13.4

Pagina 70 de 113



Individuos que usan Internet para banca por Internet

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 65,7 0,7
Austria 71,5 0,7
Bélgica 78,8 0,8
Bulgaria 12,6 0,1
Chipre 47,1 0,5
Croacia 58,8 0,6
Dinamarca 93,5 0,9
Eslovaquia 66,1 0,7
Eslovenia 56,7 0,6
Espaia 60,5 0,6
Estonia 89,5 0,9
Finlandia 95,2 1,0
Francia 73,3 0,7
Grecia 40,3 0,4
Holanda 94,4 0,9
Hungria 58,1 0,6
Irlanda 74,6 0,7
Italia 48,0 0,5
Letonia 83,1 0,8
Lituania 79,3 0,8
Luxemburgo 73,2 0,7
Malta 62,8 0,6
Polonia 58,8 0,6
Portugal 55,7 0,6
Reino Unido 81,3 0,8
Republica Checa 78,1 0,8
Rumania 11,3 0,1
Suecia 86,6 0,9
UE 28 66,0 0,7

Fuente: Eurostat
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Individuos que usan Internet para banca por Internet

Ql:<=58.1
Q2:>58.1y <=66.1
Q3:>66.1y <=79.3
Q4:>79.3

NA

||

Malta'62.8
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Individuos que usan Internet para hacer pedidos de bienes y servicios

Pais 2019 Puntuacion

Alemania 84,5 0,8
Austria 70,5 0,7
Bélgica 72,4 0,7
Bulgaria 30,8 0,3
Chipre 44,8 0,4
Croacia 56,6 0,6
Dinamarca 86,4 0,9
Eslovaquia 70,7 0,7
Eslovenia 66,3 0,7
Espaia 63,8 0,6
Estonia 75,1 0,8
Finlandia 76,6 0,8
Francia 77,4 0,8
Grecia 50,9 0,5
Holanda 84,3 0,8
Hungria 59,5 0,6
Irlanda 73,4 0,7
Italia 48,9 0,5
Letonia 53,8 0,5
Lituania 58,8 0,6
Luxemburgo 74,7 0,7
Malta 67,0 0,7
Polonia 65,7 0,7
Portugal 50,8 0,5
Reino Unido 90,5 0,9
Republica Checa 73,1 0,7
Rumania 29,4 0,3
Suecia 84,1 0,8
UE 28 71,5 0,7
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Fuente: Eurostat
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Individuos que usan Internet para hacer pedidos de bienes y servicios

QL <=56.6

Q2:>56.6y <=70.5

Q3:>705y <=75.1

Q4:>75.1

||

NA

Malta 67
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Individuos que usan Internet para realizar ventas online

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 31,9 0,5
Austria 13,8 0,2
Bélgica 26,2 0,4
Bulgaria 9,3 0,2
Chipre 4,0 0,1
Croacia 27,3 0,5
Dinamarca 28,5 0,5
Eslovaquia 26,5 0,4
Eslovenia 21,9 0,4
Espaia 15,5 0,3
Estonia 20,2 0,3
Finlandia 33,3 0,6
Francia 25,0 0,4
Grecia 3,2 0,1
Holanda 38,0 0,6
Hungria 16,5 0,3
Irlanda 20,9 0,3
Italia 10,6 0,2
Letonia 10,3 0,2
Lituania 10,9 0,2
Luxemburgo 16,3 0,3
Malta 35,2 0,6
Polonia 17,0 0,3
Portugal 12,3 0,2
Reino Unido 32,4 0,5
Republica Checa 14,3 0,2
Rumania 3,4 0,1
UE 28 22,6 0,4

38,0

40 -

35,2

Fuente: Eurostat
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Individuos que usan Internet para realizar ventas online

QL:<=11.95

Q2:>11.95y <= 18.6

Q3:>186y<=267

Q4:>26.7

NA

||

Italia

Malta'85.2 '
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Dimension de uso de Internet DESI 2020
(Evolucion de la puntuacion y ranking por paises 2019 - 2020)

Uso de Internet

Ranking 2020 Puntuacion 2020 Ranking 2019 Puntuacién 2019

Finlandia A 1 76,34 4 71,82
Suecia = 2 75,95 2 75,01
Holanda > 3 75,20 3 73,31
Dinamarca W 4 75,15 1 75,25
Reino Unido > 5 73,31 5 68,97
Malta R 6 65,90 7 62,36
Estonia W 7 65,42 6 63,13
Irlanda A 8 62,09 12 55,41
Alemania W 9 61,57 8 60,29
Bélgica > 10 61,16 10 56,17
Espafna AN 11 60,78 13 55,11
Luxemburgo W 12 58,85 9 57,55
Lituania W 13 57,32 11 55,54
Hungria A 14 55,90 19 51,19
Croacia W 15 55,48 14 53,36
Chipre A 16 54,48 20 50,63
Republica Checa i 17 54,14 18 51,27
Austria W 18 54,02 16 52,54
Letonia W 19 53,98 15 52,70
Eslovaquia W 20 53,36 17 51,31
Francia =% 21 53,06 21 49,90
Eslovenia > 22 51,71 22 49,79
Polonia = 23 49,64 23 45,79
Portugal = 24 48,09 24 45,24
Grecia = 25 46,09 25 43,32
Italia = 26 44,48 26 41,68
Bulgaria = 27 36,65 27 36,71
Rumania = 28 35,89 28 34,97
UE 28 58,03 55,01
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Dimension de Uso de Internet
(Evolucion del ranking por paises 2015 - 2020)

Puntuacion

2017
Finlandia 63,1 63,9 65,2 68,1 71,8 76,3
Suecia 65,1 64,0 68,6 73,7 75,0 76,0
Holanda 59,5 60,2 65,6 69,4 73,3 75,2
Dinamarca 65,3 66,5 71,2 72,9 75,2 75,2
Reino Unido 58,3 60,0 62,6 64,4 69,0 73,3
Malta 47,7 53,4 53,8 59,6 62,4 65,9
Estonia 56,7 59,1 59,5 61,5 63,1 65,4
Irlanda 41,5 42,5 46,2 50,0 55,4 62,1
Alemania 48,7 51,4 53,2 57,0 60,3 61,6
Bélgica 47,2 50,3 53,4 54,3 56,2 61,2
Espaiia 44,8 46,4 48,9 52,1 55,1 60,8
Luxemburgo 58,2 61,6 63,3 65,1 57,6 58,9
Lituania 48,1 45,5 48,5 50,8 55,5 57,3
Hungria 46,0 47,2 48,5 49,5 51,2 55,9
Croacia 39,2 46,0 49,4 49,2 53,4 55,5
Chipre 37,5 39,7 44,6 47,7 50,6 54,5
Republica Checa 42,6 43,0 44,9 47,7 51,3 54,1
Austria 42,2 44,2 46,0 50,0 52,5 54,0
Letonia 45,0 48,3 48,8 50,0 52,7 54,0
Eslovaquia 42,8 42,1 47,2 48,7 51,3 53,4
Francia 44,6 44,7 46,7 48,5 49,9 53,1
Eslovenia 43,4 40,2 42,0 47,1 49,8 51,7
Polonia 33,4 34,6 40,1 42,2 45,8 49,6
Portugal 34,9 37,9 40,1 43,2 45,2 48,1
Grecia 32,7 35,2 37,4 39,3 43,3 46,1
Italia 32,1 32,9 35,5 37,4 41,7 44,5
Bulgaria 29,5 31,4 30,9 34,1 36,7 36,6
Rumania 21,7 26,0 26,2 31,5 35,0 35,9
UE 28 45,0 46,7 49,1 51,8 55,0 58,0

Evolucidén del indicador uso de Internet (2015-2020)
80,3 -
70,3 -

60,3 - ——
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40,3 -
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Fuente: Comision Europea (CE)
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Dimension de uso de Internet
(Evolucion del ranking por paises 2015 - 2020)

LELL ¢
2016 2017
Finlandia A 3 3 4 4 4 1
Suecia > 2 2 2 1 2 2
Holanda > 4 5 3 3 3 3
Dinamarca W 1 1 1 2 1 4
Reino Unido > 5 6 6 6 5 5
Malta A 10 8 8 8 7 6
Estonia W 7 7 7 7 6 7
Irlanda A 20 19 18 14 12 8
Alemania W 8 9 10 9 8 9
Bélgica > 11 10 9 10 10 10
Espaiia AN 14 13 12 11 13 11
Luxemburgo W 6 4 5 5 9 12
Lituania W 9 15 14 12 11 13
Hungria Ah 12 12 15 16 19 14
Croacia W 21 14 11 17 14 15
Chipre A 22 22 21 20 20 16
Republica Checa i 18 18 20 21 18 17
Austria b 19 17 19 15 16 18
Letonia W 13 11 13 13 15 19
Eslovaquia W 17 20 16 18 17 20
Francia =% 15 16 17 19 21 21
Eslovenia > 16 21 22 22 22 22
Polonia = 24 25 23 24 23 23
Portugal > 23 23 24 23 24 24
Grecia = 25 24 25 25 25 25
Italia = 26 26 26 26 26 26
Bulgaria > 27 27 27 27 27 27
Rumania = 28 28 28 28 28 28
Evolucion de la clasificacion del uso de Internet(2015-2020)
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Fuente: Comision Europea (CE)
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Relacion de indicadores de la dimension de integracion tecnolégica

Valor Valor normalizado
Dimension/Subdimension/Indicador

Espafia UE 28 Espafia UE 28

Integracion tecnolégica

4a Digitalizacién de empresas

Empresas que tienen paquetes de software de planificacion de recursos
empresariales (ERP) para compartir informacion entre las distintas areas 43,0 34,4 0,72 0,57
funcionales

Empresas que utilizan dos o mas de los siguientes medios sociales: redes
sociales, blog o microblog de la empresa, sitios web para compartir
contenido multimedia, herramientas de intercambio de conocimientos
basadas en wiki

Empresas que analizaron Big Data 10,7 12,3 0,32 0,37

29,4 25,2 0,59 0,50

Empresas que compran servicios de cloud computing de media-alta

T 16,3 17,8 0,33 0,36
sofisticacién

4b Comercio electronico (eCommerce)
PYMES que venden por Internet 18,6 17,5 0,56 0,53

Total de ventas electrénicas por parte de las PYME, como porcentaje de su
facturacion total

9,2 11,1 0,28 0,34

PYME que han realizado ventas electrdnicas a otros paises de la UE distintos

7,4 8,4 0,30 0,34
del suyo
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Empresas que tienen paquetes de software de planificacion de recursos
empresariales (ERP) para compartir informacion entre las distintas
areas funcionales

Puntuacion
Austria 43,1 0,7
Bélgica 52,6 0,9
Bulgaria 23,4 0,4
Chipre 33,3 0,6
Croacia 26,0 0,4
Dinamarca 49,5 0,8
Eslovaquia 31,1 0,5
Eslovenia 32,7 0,5
Espaiia 43,0 0,7
Estonia 25,5 0,4
Finlandia 43,2 0,7
Francia 47,9 0,8
Grecia 38,3 0,6
Holanda 47,5 0,8
Hungria 14,3 0,2
Irlanda 27,8 0,5
Italia 35,4 0,6
Letonia 32,3 0,5
Lituania 48,3 0,8
Luxemburgo 40,6 0,7
Malta 32,0 0,5
Polonia 28,5 0,5
Portugal 41,9 0,7
Reino Unido 23,9 0,4
Republica Checa 38,0 0,6
Rumania 23,5 0,4
Suecia 37,4 0,6
UE 28 34,4 0,6
60 1 g n
RS

Fuente: Eurostat
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Empresas que tienen paquetes de software de planificacion de recursos

empresariales (ERP) para compartir informacion entre las distintas
areas funcionales

QL:<=285

Q2:> 285y <= 344

Q3:>344y<=43

Q4:>43

NA

||

Malta 82
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Empresas que utilizan las redes sociales

Pais 2019 Puntuacion
Austria 29,6 0,6
Bélgica 33,9 0,7
Bulgaria 10,2 0,2
Chipre 38,3 0,8
Croacia 22,4 0,4
Dinamarca 32,4 0,6
Eslovaquia 17,6 0,4
Eslovenia 23,9 0,5
Espana 29,4 0,6
Estonia 15,6 0,3
Finlandia 44,2 0,9
Francia 22,0 0,4
Grecia 19,1 0,4
Holanda 37,3 0,7
Hungria 11,8 0,2
Irlanda 43,6 0,9
Italia 22,0 0,4
Letonia 19,3 0,4
Lituania 24,1 0,5
Luxemburgo 29,3 0,6
Malta 43,3 0,9
Polonia 14,1 0,3
Portugal 15,9 0,3
Reino Unido 38,3 0,8
Republica Checa 20,4 0,4
Rumania 8,4 0,2
Suecia 39,5 0,8
UE 28 25,2 0,5

PEILLPLELRLPELRLELLLLLLPLLLPLLRL R
& (\fé‘ g %& X 0\'b° 20 & LSNP L L LS TS 0(9 & L
& S & XX <b‘<\ Lol S \}Q?\ \?\0 @) ((‘o"’ N S L IR » &
& > SF i~ &
<& > 3
&

Fuente: Eurostat
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Empresas que utilizan las redes sociales

Ql:<=19.1
Q2:>19.1y <=23.9
Q3:>23.9y<=33.9
Q4:>33.9

NA

||

Malta'43.3 '
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Empresas que analizaron Big Data

Pais 2018 Puntuacion
Alemania 15,0 0,5
Austria 6,3 0,2
Bélgica 20,5 0,6
Bulgaria 6,7 0,2
Chipre 4,7 0,1
Croacia 10,3 0,3
Dinamarca 13,6 0,4
Eslovaquia 9,4 0,3
Eslovenia 10,2 0,3
Espaia 10,7 0,3
Estonia 10,8 0,3
Finlandia 19,0 0,6
Francia 16,2 0,5
Grecia 12,6 0,4
Holanda 22,0 0,7
Hungria 6,2 0,2
Irlanda 20,3 0,6
Italia 7,1 0,2
Letonia 7,7 0,2
Lituania 13,7 0,4
Luxemburgo 16,4 0,5
Malta 24,4 0,7
Polonia 7,9 0,2
Portugal 12,9 0,4
Republica Checa 8,1 0,2
Rumania 11,1 0,3
Suecia 9,5 0,3
UE 28 12,3 0,4

Fuente: Eurostat
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Empresas que analizaron Big Data

Q1:<=8.05
Q2:>8.05y <=10.95
Q3:>10.95y <=15.3
Q4:>15.3

NA

||

Italia

Malta24.4 '
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Empresas que compran servicios de cloud computing de media-alta

sofisticacion

Pais 2018 Puntuacion
Alemania 12,0 0,2
Austria 11,4 0,2
Bélgica 31,1 0,6
Bulgaria 5,9 0,1
Chipre 14,2 0,3
Croacia 21,7 0,4
Dinamarca 40,9 0,8
Eslovaquia 13,9 0,3
Eslovenia 17,1 0,3
Espaia 16,3 0,3
Estonia 25,9 0,5
Finlandia 50,2 1,0
Francia 15,0 0,3
Grecia 7,1 0,1
Holanda 41,7 0,8
Hungria 11,5 0,2
Irlanda 32,9 0,7
Italia 14,7 0,3
Letonia 10,9 0,2
Lituania 17,0 0,3
Luxemburgo 16,3 0,3
Malta 22,0 0,4
Polonia 6,7 0,1
Portugal 15,7 0,3
Reino Unido 30,1 0,6
Republica Checa 15,5 0,3
Rumania 7,3 0,1
Suecia 43,4 0,9
UE 28 17,8 0,36
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50,2
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Fuente: Eurostat
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Empresas que compran servicios de cloud computing de media-alta

sofisticacion

Ql:i<=12
Q2:>12y<=16.3
Q3:>16.3y<=25.9
Q4:>259

NA

||

Malta 22 '
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Ventas online PYMES

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 17,4 0,5
Austria 18,8 0,6
Bélgica 28,7 0,9
Bulgaria 7,3 0,2
Chipre 12,3 0,4
Croacia 21,3 0,6
Dinamarca 32,7 1,0
Eslovaquia 11,4 0,3
Eslovenia 17,0 0,5
Espaia 18,6 0,6
Estonia 17,2 0,5
Finlandia 22,4 0,7
Francia 15,2 0,5
Grecia 9,2 0,3
Holanda 21,3 0,6
Hungria 12,5 0,4
Irlanda 35,1 1,1
Italia 9,7 0,3
Letonia 10,8 0,3
Lituania 23,9 0,7
Luxemburgo 8,8 0,3
Malta 22,9 0,7
Polonia 12,8 0,4
Portugal 15,6 0,5
Reino Unido 24,0 0,7
Republica Checa 28,4 0,9
Rumania 11,4 0,3
Suecia 30,3 0,9
UE 28 17,5 0,53

40 -

35,1
32,7

Fuente: Eurostat
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Ventas online PYMES

Ql:<=123
Q2:>123y<=174
Q3:>17.4y<=22.9
Q4:>229

NA

||

Malta22.9 '
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Volumen de negocios de comercio online

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 9,6 0,3
Austria 9,3 0,3
Bélgica 14,1 0,4
Bulgaria 2,2 0,1
Chipre 7,8 0,2
Croacia 9,0 0,3
Dinamarca 17,6 0,5
Eslovaquia 11,2 0,3
Eslovenia 10,8 0,3
Espaia 9,2 0,3
Estonia 12,1 0,4
Francia 10,9 0,3
Grecia 4,0 0,1
Holanda 11,8 0,4
Hungria 10,9 0,3
Irlanda 29,0 0,9
Italia 8,4 0,3
Letonia 5,3 0,2
Lituania 12,4 0,4
Portugal 15,1 0,5
Reino Unido 12,5 0,4
Republica Checa 20,9 0,6
Rumania 4,9 0,1
Suecia 17,7 0,5
UE 28 11,1 0,3

29,0

30 +

Fuente: Eurostat
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Volumen de negocios de comercio online

. Ql:<=9

. Q2:>9y<=10.9
- Q3:>10.9y<=125
. Q4:>125

NA
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PYME que han realizado ventas electronicas a otros paises de la UE

distintos del suyo

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 9,8 0,4
Austria 14,5 0,6
Bélgica 15,3 0,6
Bulgaria 3,2 0,1
Chipre 8,6 0,3
Croacia 10,2 0,4
Dinamarca 10,4 0,4
Eslovaquia 6,5 0,3
Eslovenia 12,1 0,5
Espaia 7,4 0,3
Estonia 9,4 0,4
Finlandia 8,5 0,3
Francia 6,2 0,2
Grecia 4,1 0,2
Holanda 13,0 0,5
Hungria 5,2 0,2
Irlanda 18,0 0,7
Italia 6,5 0,3
Letonia 6,6 0,3
Lituania 12,9 0,5
Polonia 5,3 0,2
Portugal 7,8 0,3
Reino Unido 8,0 0,3
Republica Checa 15,3 0,6
Rumania 5,8 0,2
Suecia 10,2 0,4
UE 28 8,4 0,3
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Fuente: Eurostat
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PYME que han realizado ventas electronicas a otros paises de la UE

distintos del suyo

. Ql:<=6.5
. Q2:>6.5y<=8.5
- Q3:>85y<=11.25
. Q4:>11.25

N

A
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Dimension de integracion tecnologia digital
(Evolucion del ranking por paises 2015 - 2020)

Integracion tecnoléogica

Ranking 2020 Puntuacion 2020 Ranking 2019 Puntuacion 2019

Alemania W 18 39,53 15 39,16
Austria A 17 40,58 19 34,77
Bélgica > 3 65,87 3 61,40
Bulgaria = 28 17,86 28 16,89
Chipre > 20 34,48 20 33,51
Croacia A 12 41,47 17 38,53
Dinamarca W 5 65,15 4 61,19
Eslovaquia = 21 32,57 21 33,06
Eslovenia A 15 40,95 16 39,12
Espafna W 13 41,22 12 41,28
Estonia = 14 41,15 14 39,84
Finlandia A 2 67,04 5 60,15
Francia A 11 42,05 13 40,76
Grecia W 24 28,20 22 30,24
Holanda W 4 65,75 2 62,61
Hungria W 26 25,31 24 24,85
Irlanda > 1 74,32 1 69,12
Italia A 22 31,23 23 30,02
Letonia A 23 28,31 25 24,70
Lituania b 10 49,47 9 47,56
Luxemburgo W 19 38,21 18 37,42
Malta AN 7 54,90 8 49,61
Polonia 7 25 26,24 26 23,51
Portugal W 16 40,87 11 41,40
Reino Unido W 8 54,19 7 52,02
Republica Checa A 9 49,59 10 42,71
Rumania = 27 24,93 27 21,32
Suecia = 6 62,13 6 57,94
UE 28 41,37 39,76

Pagina 96 de 113



Dimension de integracion de tecnologia digital
(Evolucion de la puntuacion por paises 2015 - 2020)

Puntuacion

2017
Irlanda 46,3 56,7 60,4 63,4 69,1 74,3
Finlandia 42,1 45,6 50,6 56,9 60,1 67,0
Bélgica 42,8 49,8 55,3 56,4 61,4 65,9
Holanda 43,4 50,4 54,2 57,5 62,6 65,7
Dinamarca 48,0 49,7 55,4 56,7 61,2 65,1
Suecia 45,0 49,2 52,6 54,2 57,9 62,1
Malta 35,6 38,5 43,3 42,1 49,6 54,9
Reino Unido 35,0 40,6 45,2 47,8 52,0 54,2
Republica Checa 37,2 37,3 42,0 41,5 42,7 49,6
Lituania 33,7 37,4 40,3 45,9 47,6 49,5
Francia 25,9 33,3 35,9 37,5 40,8 42,0
Croacia 35,7 33,6 35,0 36,7 38,5 41,5
Espafna 29,3 30,9 35,4 41,1 41,3 41,2
Estonia 24,7 28,5 34,2 38,6 39,8 41,1
Eslovenia 26,7 33,8 35,7 38,2 39,1 40,9
Portugal 30,1 37,3 39,7 40,3 41,4 40,9
Austria 28,0 30,2 31,4 34,9 34,8 40,6
Alemania 28,5 31,9 33,4 35,8 39,2 39,5
Luxemburgo 26,9 26,4 30,8 32,5 37,4 38,2
Chipre 25,0 28,8 30,4 31,6 33,5 34,5
Eslovaquia 27,9 30,9 31,2 35,8 33,1 32,6
Italia 22,2 26,2 27,5 29,1 30,0 31,2
Letonia 15,5 18,6 19,7 24,6 24,7 28,3
Grecia 24,3 22,9 27,5 28,6 30,2 28,2
Polonia 17,3 18,5 19,6 21,0 23,5 26,2
Hungria 18,0 20,1 22,9 25,7 24,9 25,3
Rumania 16,7 18,7 19,9 20,8 21,3 24,9
Bulgaria 15,3 16,0 16,6 18,3 16,9 17,9
UE 28 29,2 33,1 35,7 37,8 39,8 41,4

Evolucién del indicador integracion tecnolégica (2015-2020)
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Fuente: Comision Europea (CE)
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Dimension de integracion de tecnologia digital
(Evolucion del ranking por paises 2015 - 2020)

Ranking

2016 2017
Irlanda = 2 1 1 1 1 1
Finlandia A 6 6 6 3 5 2
Bélgica > 5 3 3 5 3 3
Holanda Wb 4 2 4 2 2 4
Dinamarca Wb 1 4 2 4 4 5
Suecia > 3 5 5 6 6 6
Malta A 9 8 8 9 8 7
Reino Unido Wb 10 7 7 7 7 8
Republica Checa A 7 10 9 10 10 9
Lituania Wb 11 9 10 8 9 10
Francia A 19 14 12 15 13 11
Croacia A 8 13 15 16 17 12
Espaiia Wb 13 17 14 11 12 13
Estonia > 21 20 16 13 14 14
Eslovenia A 18 12 13 14 16 15
Portugal Wb 12 11 11 12 11 16
Austria A 15 18 18 19 19 17
Alemania Wb 14 15 17 17 15 18
Luxemburgo b 17 21 20 20 18 19
Chipre > 20 19 21 21 20 20
Eslovaquia = 16 16 19 18 21 21
Italia A 23 22 22 22 23 22
Letonia A 27 26 26 25 25 23
Grecia Wb 22 23 23 23 22 24
Polonia A 25 27 27 26 26 25
Hungria W 24 24 24 24 24 26
Rumania = 26 25 25 27 27 27
Bulgaria = 28 28 28 28 28 28
Evolucion del ranking de la integracion tecnoldgica (2015-2020)
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Relacion de indicadores de la dimension de servicios publicos digitales

Valor Valor normalizado
Dimension/Subdimension/Indicador
- UE 28 Espana

Servicios publicos digitales

5a Gobierno electronico (eGovernment)
Particulares que utll.lzan Internet para tratar con los poderes publicos, 81,9 67,3 0,82 0,67
desglosado por motivo
Cant|daq f:le da}osI que se rellenan previamente en los formularios online de 80,3 59,4 0,80 0,59
los Servicios Publicos
Grado de finalizacién de servicios online 95,8 89,8 0,93 0,83
Servicios publicos on line para empresas 93,2 87,6 0,91 0,85
Datos abiertos 89,8 0,90
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Particulares que utilizan Internet para tratar con los poderes publicos,
desglosado por motivo

Enviar formularios cumplimentados

Puntuacion
Alemania 49,3 0,5
Austria 70,0 0,7
Bélgica 52,9 0,5
Bulgaria 60,9 0,6
Chipre 50,9 0,5
Croacia 65,3 0,7
Dinamarca 91,2 0,9
Eslovaquia 52,2 0,5
Eslovenia 58,6 0,6
Espaia 81,9 0,8
Estonia 93,1 0,9
Finlandia 94,4 0,9
Francia 76,2 0,8
Grecia 39,1 0,4
Holanda 85,9 0,9
Hungria 55,2 0,6
Irlanda 76,4 0,8
Italia 32,3 0,3
Letonia 83,1 0,8
Lituania 80,9 0,8
Luxemburgo 57,8 0,6
Malta 56,8 0,6
Polonia 54,2 0,5
Portugal 69,8 0,7
Reino Unido 88,5 0,9
Republica Checa 50,8 0,5
Rumania 82,2 0,8
Suecia 89,3 0,9
UE 28 67,3 0,7

Fuente: Eurostat
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Particulares que utilizan Internet para tratar con los poderes publicos,
desglosado por motivo

Enviar formularios cumplimentados

QL <=54.2

Q2:>54.2y <= 67.3

Q3:>67.3y <=82.2

Q4:>82.2

||

NA

Malta'56.8
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Cantidad de datos que se rellenan previamente en los formularios

online de los Servicios Publicos

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 41,1 0,4
Austria 81,4 0,8
Bélgica 70,1 0,7
Bulgaria 34,1 0,3
Chipre 60,0 0,6
Croacia 33,1 0,3
Dinamarca 68,9 0,7
Eslovaquia 37,6 0,4
Eslovenia 64,0 0,6
Espaia 80,3 0,8
Estonia 89,6 0,9
Finlandia 81,9 0,8
Francia 39,8 0,4
Grecia 24,5 0,2
Holanda 77,5 0,8
Hungria 41,8 0,4
Irlanda 57,1 0,6
Italia 48,3 0,5
Letonia 85,6 0,9
Lituania 88,3 0,9
Luxemburgo 66,5 0,7
Malta 100,0 1,0
Polonia 58,0 0,6
Portugal 81,9 0,8
Reino Unido 20,9 0,2
Republica Checa 52,5 0,5
Rumania 10,4 0,1
Suecia 75,6 0,8
UE 28 59,4 0,6
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Cantidad de datos que se rellenan previamente en los formularios

online de los Servicios Publicos

. Q1l:<=41.1
. Q2:>41.1y <=60
. Q3:>60y<=80.3
. Q4:>80.3
|:| NA

Malta 100
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Grado de finalizacion de servicios online

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 89,8 0,8
Austria 97,4 1,0
Bélgica 87,8 0,8
Bulgaria 79,4 0,7
Chipre 78,9 0,6
Croacia 72,9 0,5
Dinamarca 98,6 1,0
Eslovaquia 85,0 0,8
Eslovenia 91,3 0,9
Espaia 95,8 0,9
Estonia 97,9 1,0
Finlandia 95,8 0,9
Francia 92,6 0,9
Grecia 84,3 0,7
Holanda 89,6 0,8
Hungria 86,8 0,8
Irlanda 88,0 0,8
Italia 92,3 0,9
Letonia 96,4 0,9
Lituania 96,1 0,9
Luxemburgo 89,6 0,8
Malta 100,0 1,0
Polonia 86,8 0,8
Portugal 98,6 1,0
Reino Unido 92,6 0,9
Republica Checa 82,1 0,7
Rumania 70,3 0,5
Suecia 91,8 0,9
UE 28 89,8 0,8
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Grado de finalizacion de servicios online

QlL:<=86.8

Q2:>86.8y <=89.8

Q3:>89.8y <=95.8

Q4:>95.8

NA

||

Malta 200 '

Pagina 106 de 113



Servicios publicos on line para empresas

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 92,1 0,9
Austria 93,1 0,9
Bélgica 93,0 0,9
Bulgaria 92,6 0,9
Chipre 91,1 0,9
Croacia 65,3 0,6
Dinamarca 100,0 1,0
Eslovaquia 84,1 0,8
Eslovenia 76,7 0,7
Espaia 93,2 0,9
Estonia 100,0 1,0
Finlandia 92,1 0,9
Francia 92,6 0,9
Grecia 63,1 0,5
Holanda 84,5 0,8
Hungria 85,3 0,8
Irlanda 99,0 1,0
Italia 94,5 0,9
Letonia 90,2 0,9
Lituania 93,2 0,9
Luxemburgo 99,0 1,0
Malta 93,8 0,9
Polonia 75,4 0,7
Portugal 87,5 0,8
Reino Unido 97,2 1,0
Republica Checa 79,8 0,7
Rumania 53,3 0,4
Suecia 92,4 0,9
UE 28 87,6 0,8
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Servicios publicos on line para empresas

Ql:<=845
Q2:>845y<=92.1
Q3:>92.1y<=93.2
Q4:>93.2

NA

||

Malta'93.8 '
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Marcador de informacion del sector publico

Pais 2019 Puntuacion
Alemania 68,4 0,7
Austria 65,9 0,7
Bélgica 64,7 0,6
Bulgaria 57,4 0,6
Chipre 80,2 0,8
Croacia 69,0 0,7
Dinamarca 77,8 0,8
Eslovaquia 33,1 0,3
Eslovenia 75,0 0,7
Espaia 89,8 0,9
Estonia 67,4 0,7
Finlandia 75,7 0,8
Francia 89,2 0,9
Grecia 66,3 0,7
Holanda 78,0 0,8
Hungria 32,4 0,3
Irlanda 90,9 0,9
Italia 76,7 0,8
Letonia 75,0 0,7
Lituania 53,0 0,5
Luxemburgo 63,0 0,6
Malta 41,6 0,4
Polonia 77,7 0,8
Portugal 41,8 0,4
Reino Unido 60,3 0,6
Republica Checa 63,6 0,6
Rumania 57,4 0,6
Suecia 55,1 0,6
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Marcador de informacion del sector publico

Ql:<=57.4
Q2:>57.4y <= 66.3
Q3:>66.3y<=76.7
Q4:>76.7

NA

||

Malta'41.6
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Dimension de Servicios Publicos Digitales
(Evolucion del ranking por paises 2015 - 2020)

Servicios Publicos Digitales

Ranking 2020 Puntuacion 2020 Ranking 2019 Puntuacion 2019

Alemania L 21 66,37 22 58,85
Austria A 8 80,84 10 76,29
Bélgica 7 15 71,73 14 65,77
Bulgaria =2 23 61,76 23 56,47
Chipre 7 18 68,96 15 65,68
Croacia 2 25 55,75 24 50,81
Dinamarca b 3 87,13 2 82,73
Eslovaquia 2 26 55,61 25 50,74
Eslovenia L 17 70,75 18 64,52
Espafia A 2 87,28 4 80,90
Estonia = 1 89,33 1 84,96
Finlandia b 4 86,99 3 81,99
Francia L 12 76,71 13 69,26
Grecia = 27 51,50 27 46,44
Holanda 7 7 80,96 6 79,64
Hungria AN 24 57,77 26 50,72
Irlanda W 9 80,63 8 78,12
Italia = 19 67,48 19 61,93
Letonia = 5 85,06 5 80,24
Lituania G 6 81,45 7 79,41
Luxemburgo A 14 73,74 16 64,90
Malta = 11 78,13 11 75,23
Polonia = 20 67,41 20 61,53
Portugal db 13 75,12 12 73,44
Reino Unido L 16 70,77 17 64,83
Republica Checa b 22 62,38 21 59,89
Rumania = 28 48,41 28 44,99
Suecia b 10 79,34 9 77,94
UE 28 72,00 66,98
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Dimension de servicios publicos digitales
(Evolucién de la puntuacién por paises 2015 - 2020)

Fuente: Comision Europea (CE)

Puntuacion
Estonia 56,7 59,1 80,7 83,0 85,0 89,3
Espaia 44,8 46,4 69,7 76,6 80,9 87,3
Dinamarca 65,3 66,5 78,7 80,0 82,7 87,1
Finlandia 63,1 63,9 75,4 78,3 82,0 87,0
Letonia 45,0 48,3 68,6 74,5 80,2 85,1
Lituania 48,1 45,5 70,0 76,6 79,4 81,4
Holanda 59,5 60,2 70,8 74,7 79,6 81,0
Austria 42,2 44,2 69,8 72,3 76,3 80,8
Irlanda 41,5 42,5 66,7 71,2 78,1 80,6
Suecia 65,1 64,0 73,1 74,8 77,9 79,3
Malta 47,7 53,4 74,5 73,5 75,2 78,1
Francia 44,6 44,7 58,8 63,8 69,3 76,7
Portugal 34,9 37,9 66,5 67,4 73,4 75,1
Luxemburgo 58,2 61,6 49,2 57,2 64,9 73,7
Bélgica 47,2 50,3 57,4 62,4 65,8 71,7
Reino Unido 58,3 60,0 54,9 59,0 64,8 70,8
Eslovenia 43,4 40,2 52,9 58,7 64,5 70,8
Chipre 37,5 39,7 57,3 62,1 65,7 69,0
Italia 32,1 32,9 50,5 54,1 61,9 67,5
Polonia 33,4 34,6 54,2 54,9 61,5 67,4
Alemania 48,7 51,4 53,0 56,4 58,8 66,4
Republica Checa 42,6 43,0 47,9 54,1 59,9 62,4
Bulgaria 29,5 31,4 44,9 52,5 56,5 61,8
Hungria 46,0 47,2 35,2 43,6 50,7 57,8
Croacia 39,2 46,0 41,6 43,7 50,8 55,8
Eslovaquia 42,8 42,1 40,5 48,0 50,7 55,6
Grecia 32,7 35,2 33,7 41,2 46,4 51,5
Rumania 21,7 26,0 37,1 41,1 45,0 48,4
UE 28 45,0 46,7 57,9 61,8 67,0 72,0
Evolucidn del indicador servicios publicos digitales (2015 - 2020)
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Dimension de servicios publicos digitales
(Evolucion del ranking por paises 2015 - 2020)

REL L
2016 2017
Estonia > 1 1 1 1 1 1
Espaiia L 8 9 9 4 4 2
Dinamarca Wb 2 2 2 2 2 3
Finlandia Wb 3 3 3 3 3 4
Letonia > 12 12 10 8 5 5
Lituania A 10 8 7 5 7 6
Holanda Wb 6 6 6 7 6 7
Austria L 11 10 8 10 10 8
Irlanda Wb 9 11 11 11 8 9
Suecia Wb 7 4 5 6 9 10
Malta = 4 5 4 9 11 11
Francia A 19 17 13 13 13 12
Portugal Wb 5 7 12 12 12 13
Luxemburgo A 21 21 21 18 16 14
Bélgica b 14 13 14 14 14 15
Reino Unido A 15 15 16 16 17 16
Eslovenia A 18 18 19 17 18 17
Chipre b 16 14 15 15 15 18
Italia = 17 20 20 22 19 19
Polonia > 13 16 17 20 20 20
Alemania A 20 19 18 19 22 21
Republica Checa Wb 23 24 22 21 21 22
Bulgaria = 22 22 23 23 23 23
Hungria A 26 27 27 26 26 24
Croacia b 27 23 24 25 24 25
Eslovaquia W 25 26 25 24 25 26
Grecia = 28 28 28 27 27 27
Rumania = 24 25 26 28 28 28
Evolucidn del ranking de los servicios publicos digitales (2015 - 2020)
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Fuente: Comision Europea (CE)
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