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Indicadores de la Sociedad de la Información por género y 

por CCAA
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Mujer Hombre Total Diferencia

Uso de Internet

Individuos que no han usado nunca Internet (% sobre la población total)

Andalucía 15,3 12,7 14,0 -2,6

Aragón 12,7 6,4 9,5 -6,3

Asturias (Principado de) 13,9 11,5 12,8 -2,4

Balears (Illes) 10,7 8,4 9,6 -2,3

Canarias 14,7 13,6 14,2 -1,1

Cantabria 15,4 15,5 15,5 0,1

Castilla y León 14,1 16,0 15,1 1,9

Castilla-La Mancha 16,5 18,4 17,4 1,9

Cataluña 11,3 11,4 11,4 0,1

Ceuta 21,8 6,3 14,1 -15,5

Comunidad Valenciana 12,0 13,6 12,8 1,6

España 13,2 12,2 12,7 -1,0

Extremadura 15,7 16,9 16,3 1,2

Galicia 16,0 17,9 16,9 1,9

Madrid (Comunidad de) 10,7 6,3 8,6 -4,4

Melilla 12,8 8,9 10,7 -3,9

Murcia (Región de) 14,0 12,4 13,2 -1,6

Navarra (Comunidad Foral de) 12,4 10,0 11,2 -2,4

País Vasco 12,5 12,5 12,5 0,0

Rioja (La) 14,6 15,9 15,2 1,3

Fuente: Intituto Nacional de Estadística (INE)

Indicadores de la Sociedad de la Información por género y por CCAA
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Mujer Hombre Total Diferencia

Uso de Internet

Personas que han utilizado Internet al menos una vez por semana en los últimos 3 

meses (% sobre la población total)
Andalucía 79,9 80,7 80,3 0,8

Aragón 79,2 88,6 83,9 9,4

Asturias (Principado de) 82,7 82,4 82,6 -0,3

Balears (Illes) 86,3 87,7 87,0 1,4

Canarias 82,3 82,6 82,5 0,3

Cantabria 79,4 80,7 80,0 1,3

Castilla y León 78,0 76,3 77,1 -1,7

Castilla-La Mancha 77,6 74,8 76,2 -2,8

Cataluña 84,6 85,7 85,1 1,1

Ceuta 70,3 89,9 80,0 19,6

España 82,0 83,0 82,5 1,0

Extremadura 79,9 76,6 78,2 -3,3

Galicia 76,1 76,4 76,3 0,3

Madrid (Comunidad de) 85,5 89,9 87,6 4,4

Melilla 81,3 90,7 86,2 9,4

Murcia (Región de) 82,2 85,0 83,6 2,8

Navarra (Comunidad Foral de) 82,4 84,5 83,4 2,1

País Vasco 82,2 83,9 83,0 1,7

Rioja (La) 78,7 77,3 78,0 -1,4

Fuente: Intituto Nacional de Estadística (INE)
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Mujer Hombre Total Diferencia

Uso de Internet

Particulares que han utilizado Internet en los últimos tres meses (% sobre la 

población total)
Andalucía 83,9 85,7 84,8 1,8

Aragón 85,6 92,8 89,2 7,2

Asturias (Principado de) 84,9 86,6 85,7 1,7

Balears (Illes) 88,8 90,9 89,8 2,1

Canarias 84,1 85,1 84,6 1,0

Cantabria 83,2 81,4 82,3 -1,8

Castilla y León 82,0 83,1 82,5 1,1

Castilla-La Mancha 81,2 79,9 80,5 -1,3

Cataluña 87,9 88,0 88,0 0,1

Ceuta 78,2 93,7 85,9 15,5

España 85,6 86,6 86,1 1,0

Extremadura 83,5 81,5 82,5 -2,0

Galicia 81,0 79,8 80,4 -1,2

Madrid (Comunidad de) 88,9 93,2 91,0 4,3

Melilla 86,7 90,7 88,8 4,0

Murcia (Región de) 84,6 86,8 85,7 2,2

Navarra (Comunidad Foral de) 87,2 89,0 88,1 1,8

País Vasco 86,5 86,1 86,3 -0,4

Rioja (La) 82,7 82,9 82,8 0,2

Fuente: Intituto Nacional de Estadística (INE)
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Mujer Hombre Total Diferencia

Comercio electrónico

Particulares que han pedido o adquirido bienes o servicios de uso privado por Internet 

en los tres últimos meses (% sobre la población total)
Andalucía 35,1 40,8 38,0 5,7

Aragón 47,2 50,0 48,6 2,8

Asturias (Principado de) 38,2 43,7 40,9 5,5

Balears (Illes) 50,8 47,3 49,0 -3,5

Canarias 24,6 29,4 27,0 4,8

Cantabria 46,3 43,5 44,9 -2,8

Castilla y León 38,8 44,7 41,8 5,9

Castilla-La Mancha 37,4 38,0 37,7 0,6

Cataluña 50,8 47,7 49,3 -3,1

Ceuta 16,7 44,6 30,5 27,9

Comunidad Valenciana 43,0 46,5 44,7 3,5

España 42,3 44,6 43,5 2,3

Extremadura 38,3 37,7 38,0 -0,6

Galicia 37,3 43,7 40,4 6,4

Madrid (Comunidad de) 49,4 54,9 52,1 5,5

Melilla 27,3 44,1 36,1 16,8

Murcia (Región de) 37,6 34,3 35,9 -3,3

Navarra (Comunidad Foral de) 52,2 52,3 52,2 0,1

País Vasco 48,1 42,1 45,1 -6,0

Rioja (La) 40,9 43,6 42,3 2,7

Fuente: Intituto Nacional de Estadística (INE)
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Mujer Hombre Total Diferencia

Comercio electrónico

Personas que han comprado alguna vez por Internet (% sobre la población total)

Andalucía 48,2 59,0 53,6 10,8

Aragón 59,5 67,1 63,3 7,6

Asturias (Principado de) 54,4 55,7 55,0 1,3

Balears (Illes) 65,0 62,0 63,5 -3,0

Canarias 50,8 49,6 50,2 -1,2

Cantabria 59,0 60,7 59,8 1,7

Castilla y León 52,8 59,2 56,0 6,4

Castilla-La Mancha 50,5 52,7 51,6 2,2

Cataluña 62,8 63,9 63,4 1,1

Ceuta 30,1 70,3 50,0 40,2

Comunidad Valenciana 58,2 61,7 60,0 3,5

España 56,5 60,5 58,5 4,0

Extremadura 53,7 48,0 50,8 -5,7

Galicia 50,5 53,7 52,1 3,2

Madrid (Comunidad de) 63,0 68,4 65,6 5,4

Melilla 41,4 64,1 53,3 22,7

Murcia (Región de) 50,7 53,1 51,9 2,4

Navarra (Comunidad Foral de) 62,4 70,5 66,4 8,1

País Vasco 64,0 62,2 63,1 -1,8

Rioja (La) 57,5 61,7 59,6 4,2

Fuente: Intituto Nacional de Estadística (INE)
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Mujer Hombre Total Diferencia

Menores

Niños usuarios de Internet en los últimos 3 meses (porcentaje)

Andalucía 89,5 89,8 89,7 0,3

Aragón 90,9 98,6 94,9 7,7

Asturias (Principado de) 91,3 98,3 94,9 7,0

Balears (Illes) 98,3 89,2 93,6 -9,1

Canarias 98,2 91,5 94,7 -6,7

Cantabria 98,2 89,4 93,7 -8,8

Castilla y León 94,5 94,0 94,2 -0,5

Castilla-La Mancha 93,0 93,8 93,4 0,8

Cataluña 93,3 92,3 92,8 -1,0

Ceuta 70,0 40,0 59,5 -30,0

Comunidad Valenciana 96,8 94,2 95,5 -2,6

Extremadura 91,7 86,1 88,9 -5,6

Galicia 92,1 98,4 95,3 6,3

Madrid (Comunidad de) 91,9 91,4 91,7 -0,5

Melilla 100,0 81,8 87,9 -18,2

Murcia (Región de) 96,0 93,6 94,7 -2,4

Navarra (Comunidad Foral de) 86,4 100,0 93,4 13,6

País Vasco 100,0 94,9 97,4 -5,1

Rioja (La) 97,1 94,8 95,9 -2,3

Fuente: Intituto Nacional de Estadística (INE)
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Mujer Hombre Total Diferencia

Menores

Niños usuarios de ordenador en los últimos 3 meses (porcentaje)

Andalucía 86,4 85,1 85,7 -1,3

Aragón 94,5 100,0 97,4 5,5

Asturias (Principado de) 93,4 96,3 94,9 2,9

Balears (Illes) 96,4 91,0 93,6 -5,4

Canarias 98,2 96,1 97,1 -2,1

Cantabria 100,0 95,8 97,8 -4,2

Castilla y León 95,5 88,7 92,0 -6,8

Castilla-La Mancha 90,8 92,3 91,6 1,5

Cataluña 93,2 93,4 93,3 0,2

Ceuta 70,0 60,0 66,5 -10,0

Comunidad Valenciana 90,4 89,8 90,1 -0,6

España 92,2 90,4 91,3 -1,8

Extremadura 94,1 81,0 87,4 -13,1

Galicia 94,7 93,7 94,2 -1,0

Madrid (Comunidad de) 94,4 91,3 92,8 -3,1

Melilla 100,0 63,6 75,7 -36,4

Murcia (Región de) 90,0 84,8 87,3 -5,2

Navarra (Comunidad Foral de) 89,6 94,8 92,3 5,2

País Vasco 96,2 92,6 94,4 -3,6

Rioja (La) 95,1 97,0 96,1 1,9

Fuente: Intituto Nacional de Estadística (INE)
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Mujer Hombre Total Diferencia

Menores

Niños que disponen de teléfono móvil (porcentaje)

Andalucía 72,0 63,5 67,6 -8,5

Aragón 70,5 74,3 72,5 3,8

Asturias (Principado de) 75,5 72,7 74,1 -2,8

Balears (Illes) 73,8 61,0 67,2 -12,8

Canarias 64,9 55,4 60,0 -9,5

Cantabria 53,1 66,0 59,8 12,9

Castilla y León 72,6 71,9 72,3 -0,7

Castilla-La Mancha 68,9 70,1 69,5 1,2

Cataluña 70,0 73,4 71,8 3,4

Ceuta 50,0 32,4

Comunidad Valenciana 77,8 72,5 75,0 -5,3

España 71,6 68,2 69,8 -3,4

Extremadura 74,0 75,5 74,8 1,5

Galicia 72,6 60,7 66,5 -11,9

Madrid (Comunidad de) 72,5 69,0 70,7 -3,5

Melilla 50,0 45,5 47,0 -4,5

Murcia (Región de) 64,1 68,8 66,5 4,7

Navarra (Comunidad Foral de) 58,9 73,4 66,4 14,5

País Vasco 79,8 68,2 73,9 -11,6

Rioja (La) 77,3 70,5 73,8 -6,8

Fuente: Intituto Nacional de Estadística (INE)
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