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PRESENTACION

Las Smart City, o Ciudades Inteligentes, no son algo tan lejano ni tan dificil como en un
principio se podria pensar, de hecho comienza a ser fdcilmente constatable su existencia en
los ultimos afos. El desarrollo de territorios inteligentes no es sélo factible y posible, sino
realmente necesario para una gestion mds eficiente y sostenible de los recursos en las
entidades locales.

Asi lo entendié el Grupo de Trabajo de Energia de la Red Granadina de Municipios hacia la
Sostenibilidad (GRAMAS) cuando demandé la realizacién de una Guia de Buenas Prdcticas
en Smart City para pequefios y medianos municipios, con el objetivo de orientar a las
entidades locales de la provincia de Granada en la comprensidn de este concepto, aplicado
a un tamafo poblacional mds pequefio del que en un principio podria pensarse.

Esta propuesta estd basada en el convencimiento de que las estrategias de Smart City no
son sélo patrimonio de grandes ciudades o aglomeraciones urbanas, sino que es
perfectamente plausible la aplicacién de los principios de la Ciudad Inteligente en cualquier
territorio. Porque todos los municipios aspiran a ser mds atractivos, mds fdciles de vivir, mds
sociales, mds sanos y seguros, mds sostenibles, y a preocuparse mds por las necesidades de
sus habitantes.

Con la publicacién de esta Guia, en el marco de la Coleccidn Medio Ambiente Compartido,
la Diputaciéon de Granada quiere impulsar un modelo de desarrollo territorial equilibrado,
sostenible y resiliente en nuestra provincia, a la par que respetuoso con el medio ambiente.
Y esto pasa por una gestion mds inteligente y eficiente de los recursos publicos, asi como
por una mayor participacién ciudadana en la toma de decisiones.

En definitiva, esta Guia aporta pautas y criterios que serdn muy utiles para todos aquellos
responsables y técnicos municipales que quieran establecer una hoja de ruta para una
transicidén hacia un modelo de Smart City en sus territorios.

M® Angeles Blanco Lépez
Vicepresidenta 3° y Diputada de Asistencia a Municipios
y Medio Ambiente
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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacién de la iniciativa de la Red GRAMAS. o

El presente manual Smart City nace de la demanda del
Grupo de Trabajo de Energia de la Red GRAMAS, en el
marco de sus reflexiones para la implantacién de
précticas de gestidon inteligente en la provincia en
dmbitos como el agua y el alumbrado, y de la
preocupacién de sus municipios integrantes sobre cémo
adaptar a su escala las prdcticas de Ciudad Inteligente.

La Red Granadina de Municipios hacia la Sostenibilidad
(GRAMAS) estd constituida por los municipios de la
Provincia de Granada que tienen el interés comun de
integrar el desarrollo sostenible en su gestién municipal.
Pone a disposicién de las entidades locales herramientas
para la cooperacién y el intercambio, fomentando la
incorporacién de principios de sostenibilidad y buenas
prdcticas ambientales en todos los dmbitos de gestiéon
municipal con la finalidad de alcanzar un desarrollo
territorial equilibrado.

Se fundamenta en el Protocolo General “Pacto Local por
la Sostenibilidad”, aprobado en Pleno por la Diputacién
de Granada en 2007, y posteriormente por los municipios
de la provincia. La Red también se fundamenta en los
principios recogidos en la | Conferencia celebrada en
Europa (Dinamarca) en 1994, sobre Ciudades y Pueblos
Sostenibles, de la que surgié la Carta de Ciudades
Europeas hacia la Sostenibilidad.

En el dmbito nacional y autondmico se asienta en la
Estrategia Espafola de Desarrollo Sostenible, en la
Estrategia Europea de Desarrollo Sostenible y en la
Estrategia Andaluza de Sostenibilidad Urbanag, la cual es
la actual referencia de las politicas encaminadas a
lograr el desarrollo sostenible en Andalucia

A través de la realizacion de un manual Smart City
especifico y adaptado para los municipios pequefios y
medianos de la provincia de Granada, se busca terminar
con la creencia de que las Estrategias y prdcticas de
Ciudad Inteligente son alcanzables exclusivamente por
las grandes ciudades. Con esta guia , se proveen las
principales pautas y conceptos para facilitar su
introduccién en las politicas locales y asi impulsar un
modelo de desarrollo y gestién eficiente y sostenible.
Mds especificamente, se persiguen los siguientes
objetivos:

1. Contextualizar el concepto Smart City en los
municipios pequefios y medianos municipios,
analizando el estado del arte en Espafa y
Europa.

2. Identificar un conjunto de buenas prdcticas
Smart City que respondan  a las
preocupaciones del municipio y sus habitantes.

3. Identificar los principales retos y
oportunidades para la implementacién en
municipios pequefios y medianos.

4. Suministrar una hoja de ruta para el disefio de
Estrategia y acciones Smart City.




2. INTRODUCCION AL TERRITORIO INTELIGENTE

Los municipios constituyen espacios para relacionarse
los miembros de una misma sociedad y donde
reconocerse como comunidades. Se enfrentan hoy en
dia a los siguientes grandes desafios:

® La contaminacion del aire sigue siendo un riesgo para la
salud en las ciudades europeas y no se cumple siempre
con las normas de calidad del aire de la UE.

® La adaptacion y la mitigacidn del cambio climdtico se
han convertido en un elemento de central preocupacién
de muchas ciudades vy, en particular, en las mads
vulnerables.

® La implementacién de tecnologias y acciones
estructurales para apoyar el objetivo de la UE de reducir
las emisiones de GEl en un 80% para 2050.

® Las nuevas exigencias a los servicios e infraestructuras
clave de la ciudad, como el transporte, la energia, la
asistencia sanitaria, el agua y la gestién de residuos
generan una gran presién sobre las ciudades (ETSI, 2018).

® La presién demogrdfica sobre los recursos bdsicos como
los alimentos, el agua, la energia y los servicios publicos,
muchos de los cuales requieren un enorme redisefio y
gastos de capital (Falconer & Mitchell). No obstante, las
limitaciones de presupuesto restringen la capacidad de
las ciudades para responder a los desafios ambientales,
climdtico y sociales (Falconer & Mitchell).

® El despoblamiento en los municipios rurales por la falta
de atractivo y de servicios.

La aplicacién de buenas prdcticas de Ciudad Inteligente
estd favoreciendo un crecimiento sostenible y resiliente
en los municipios al fomentar la inclusién de la
ciudadanig, la adaptacién y la gestién eficiente de los
servicios publicos.

o 2.2 Conceptualizacién o

Existen multiples definiciones técnicas y filoséficas del
concepto de Smart City. Mientras las definiciones mds
restringidas se centran en las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC, de aqui en adelante),
las definiciones mds amplias adoptan un enfoque
holistico que considera entre otros aspectos Ia
planificaciéon de la ciudad, los medios de vida y la
integracién de la perspectiva de género. Antes de
centrarse en la aplicacién del concepto de Smart City a
la escala especifica de los municipios pequefios y
medianos, se trata de proveer un andlisis general y
sintético de sus acepciones técnicas, interpretaciones
filoséficas y aplicaciones a nivel internacional.

Conocer la terminologia que deriva del concepto de
Smart City serd util para apropidrselo y personalizarlo,
eligiendo los aspectos de su interés, y también para
entender las articulaciones que implica entre los dmbitos
de la accién publica municipal/politicas de desarrollo de
las ciudades y las TIC, la digitalizacién, el manejo de

datos e indicadores, la infraestructura inteligente, etc.




2.21. Interpretacién técnicay

filoséfica del concepto

Entre las acepciones técnicas y filoséficas del concepto
de Smart City a nivel internacional, cuya seleccién se
expone a continuacién, el ciudadano siempre constituye
el punto central. En efecto, la Ciudad Inteligente estd
creada por todos y se adapta a las necesidades de
todos.

® "Es un proceso, o serie de pasos, mediante el cual las

ciudades se vuelven mds "habitables” y “resilientes” vy,
por lo tanto, capaces de responder mds rdpido a los
nuevos desafios. Una ciudad inteligente deberia
permitir que todos los ciudadanos accedan a servicios
publicos y privados de la manera mds adecuada a sus
necesidades. Una ciudad inteligente reldne la
infraestructura dura, el capital social, incluye
habilidades locales e instituciones comunitarias, vy
tecnologias (digitales) para alimentar el desarrollo
econdémico sostenible y proporcionar un entorno
atractivo para todos". UK-Department for Business,
Innovation & Skills (UK-BIS, 2013). PS

® "Es la integracion efectiva de los sistemas fisicos,
digitales y humanos en el entorno construido para
ofrecer un futuro sostenible, préspero e inclusivo para o
sus ciudadanos”. British Standards Institution (BSI-PAS
181:2014).

® "Una ciudad puede definirse como 'inteligente’
cuando realiza inversiones en capital humano y social
y  tradicional  (transporte) y moderno. La
infraestructura TIC alimenta el desarrollo econémico
sostenible y una alta calidad de vida, con una sabia
gestion de los recursos naturales, a través de la
gobernanza participativa” (ETSI, 2015).

\

"Una ciudad inteligente sostenible es una ciudad
innovadora que utiliza las TIC y otros medios para
mejorar la calidad de vida, la eficiencia de la
operacién y los servicios urbanos, y la competitividad,
asegurando que satisfaga las necesidades de las
generaciones presentes y futuras con respecto a los
aspectos econdmicos, sociales, ambientales y
culturales”. United for Smart Sustainable Cities
(U4SSC).

"Una Ciudad inteligente aplica las TIC para la mejora
de la calidad de vida y la accesibilidad de sus
habitantes y asegura un desarrollo sostenible
econdmico, social y ambiental en mejora permanente.
Permite a los ciudadanos interactuar con ella de
forma multidisciplinar y se adapta en tiempo real a
sus necesidades, de forma eficiente en calidad y
costes, ofreciendo datos abiertos, soluciones vy
servicios orientados a los ciudadanos como personas,
para resolver los efectos del crecimiento de las
ciudades, en dmbitos publicos y privados, a través de
la integracién innovadora de infraestructuras con
sistemas de gestidn inteligente”. Grupo Técnico de
Normalizacién 178 de AENOR (AEN/CTN 178/SC2/GT1
N 003.

“Las dimensiones de una Smart City son: Smart
Mobility, Smart Government, Smart Water, Smart Grid
y Smart Environment” (Guerrero).

Una ciudad inteligente significa cosas diferentes para
diferentes ciudades y es un tema en constante
evolucion. Una Ciudad Inteligente es aquella capaz de
proporcionar todos los servicios que sus ciudadanos
necesiten de la manera mds eficiente, mientras crea
empleos, fomenta nuevas ideas, es respetuoso con el
medioambiente y tiene en cuenta las opiniones de los
ciudadanos. Ademds, una ciudad inteligente es una
ciudad que gestiona su movilidad, energia, edificios,
espacio e informacién digital de una manera eficiente
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en el consumo de energia, eficiente en el uso de los
recursos, sostenible y escalable a favor del bienestar
de las personas, los ciudadanos, los trabajadores y los
vigjeros" (Agoria, 2018).

® "Para que las ciudades sean realmente inteligentes
deberian evolucionar alrededor de los ciudadanos y
no alrededor de la tecnologia. La felicidad de los
ciudadanos debe ser el objetivo final de las Smart
Cities" (Dutch Design Week, 2018).

2.2.2. Objetivos, dmbitos de aplicacién

y tipologias de prdcticas Smart City

Las Estrategias de territorio Inteligente y las acciones
que las conforman presentan generalmente impactos
transversales a las dreas de actuacién municipal vy
prioridades del
Es, por lo tanto, importante que el
municipio inicie un proceso de reflexidn sobre la
estructuracién de una Estrategia de gestién inteligente

facilitan la consecucién de las

Ayuntamiento.

de manera que se establezcan los objetivos estratégicos
y las acciones clave, acorde con las preocupaciones
municipales y de su ciudadania, como pueden ser los
siguientes:

Un territorio que se preocupa por las necesidades de sus
habitantes. Se trata de un territorio que busca
alternativas para afrontar las diversas problemdaticas de
las ciudades y asi elevar la calidad de vida de sus
habitantes. Considera la participaciéon ciudadana como
un elemento clave.

Un territorio atractivo/agradable el cual promueve un
despliegue eficiente e inteligente de tecnologia e
infraestructura a favor del desarrollo y puesta en valor
del entorno natural, histérico y arquitectural de las
ciudades.

Un territorio facil de vivir que garantice que el
transporte publico, el agua, saneamiento, electricidad vy
telecomunicaciones sean asequibles y accesibles para
todos los grupos de poblacién y que simplifique las
gestiones con la Administracién.

Un territorio social y sociable el cual mejore la inclusion
social de las poblaciones vulnerables y la atencién al rol
de la sociedad civil en los servicios publicos,
garantizando condiciones y oportunidades comerciales,
seguridad y estabilidad.

Un territorio sano y seguro que desarrolle
infraestructuras y mecanismos que mejoren la eficiencia
del servicio publico de salud y garanticen la seguridad

de la ciudadania

Un territorio sostenible con vocacién a gestionar mejor
las limitaciones de recursos, como la escasez y la calidad
del agua, y aumentar la eficiencia del uso de los recursos
en todos los dmbitos.

Para ello, se puede actuar con distintos medios en
diversos dmbitos. Entre los medios de implementacion
Smart City empleados estdn las TIC (i.e. plataformas
web, App, sensorizacion para el monitoreo de
indicadores y disefio de accién en respuesta, etc.);
gobernanza (i.e. planificacién estratégica, creacién de

entes de gestion y monitoreo, regulacién, etc);
informacién/sensibilizacién, participacién ciudadana,
etc.

Sus dmbitos de aplicacién se pueden calificar como
sigue:

Planificacién urbana. Promueve el interés colectivo vy
una visién holistica de la realidad urbana articulando el
complejo sistema de las ciudades en el que se congregan
diferentes disciplinas y actores.
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Infraestructura  verde. Planeando vy

verde

priorizando

inversiones en infraestructura mediante la
expansion de soluciones inteligentes basadas en la
naturaleza y/o en las tecnologias de la informacién

(Comisién Europeq, 2016).

Ciudad Digital y participacién ciudadana. Se utilizan las
TIC para mejorar la relacién entre ciudadania y
administracién e incrementar la transparencia de la
Administracién. Ademds de brindar a los ciudadanos un
conjunto de servicios digitales que permitan el acceso
mds fdécil a la informacién y contribuyan a la mejora de
su nivel de desarrollo humano, econémico vy cultural; se
incrementa la eficiencia de las gestiones administrativas
a través de su digitalizacién (administracién electrénica);
y se incrementa la eficiencia de los servicios publicos a

través de herramientas informdticas de
retroalimentacién de la ciudadania hacia la
administracién  (Gobierno  abierto, open  data,

aplicaciones analiticas).

Servicios sociales y asociacionismo. Se enfoca a mejorar
la atencién a las poblaciones vulnerables (i.e. en
situacidn de pobreza energética), reducir la exclusidn
social a través del fomento de las relaciones humanas y
el desarrollo de ciudades inclusivas que prioricen las
necesidades y aspiraciones de la ciudadania.

Salud, Gestidn de
servicios publicos de emergencia y protecciéon civil,
videovigilancia y seguridad ciudadana, prevencién vy
deteccion de incendios, teletrabajo, telemedicing,
teleasistencia y servicios sociales, sanidad publica,
publica. Permite el desarrollo de las
sociedades. Se busca por ejemplo mejorar la capacidad
de prevencidn y respuesta ante eventos climdticos vy
naturales de los municipios y por lo tanto evitar los
dafios potenciales, gracias a una mejor comprensién de
los riesgos y una planificacién adecuada a los mismos.

Seguridad Publica, Educacién:

educaciéon

Gestion del trafico y medio ambiente. A través del

incremento del atractivo y de la eficiencia de la
infraestructura de transporte, se generan beneficios en
términos de prevencién del ruido, mejora de la calidad
del aire, reduccién de las emisiones de CO, y mejora de

la salud de la poblacién.

Recogida de residuos. A través de la implantaciéon de
sistemas de monitorizacién de llenado de contenedores
y optimizacidén de rutas, se ofrece un sistema adaptado a
las necesidades que permite ahorrar recursos.

Mantenimiento y gestion de las infraestructuras,
edificios publicos y equipamiento urbano. Se trata de
mejorar la eficiencia de la prevencidén y respuesta ante
averias en las instalaciones de educacién, deportivas,
sanitarias; via publica; parques y jardines, a través de la
sensorizacién via TIC o el reporte de incidencias urbanas

por parte de la ciudadania.

Eficiencia en la gestidon de los recursos agua y energia.
Se utilizan las TIC para implementar estrategias de
eficiencia energética en la gestién del alumbrado, de los
semdforos, y otras instalaciones publicas, y para
gestionar de manera eficiente el recurso hidrico,
recopilando datos flujo, la presidn, la
distribucién y demanda de agua en la red de

sobre el

distribucidn, los parques y jardines.

2.2.3.

El proceso tecnolégico
Smart City y su terminologia

O

Tal y como lo destaca IDC Espafia (International Data
Corporation, por sus siglas en inglés), en su White paper,
Andlisis de las ciudades inteligentes en Espana, 2012-El
vigje a la Ciudad Inteligente: "las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) son criticas para
aumentar el nivel de madurez: desde una minima
digitalizacién hasta plataformas digitales abiertas y
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conectadas para aplicaciones publicas y privadas; desde
la ausencia de proyectos de TIC importantes hasta un
plan integral bien gestionado y articulado, que responde
a laidea y los objetivos de una Ciudad Inteligente”.

Las ciudades inteligentes se construyen en base a la
recopilacién y al andlisis de datos. Esos son necesarios
para planificar los cambios en el municipio desde la
perspectiva de la accién publica y para proveer
informacién valiosa al ciudadano para incentivar la
iniciativa privada. En la figura siguiente se ejemplifica el
proceso de gestion de datos en un municipio inteligente

basado en las TIC.
Inteligente

L]
-+
Software de

servicio para los
ciudadanos

Gestionada

C tad —
onectada & @

Medible — Integracion de

> A sistemas

-~y m Sish d aislados
' stemas de
alln andlisis y control
de dat
Protocolos de o

Sensores comunicacién
Yensores

Figura 1. Proceso tecnoldgico de las Smart City
Fuente: elaboracion propia a partir de (IEC, 2014)

Los sensores ampliomente distribuidos en las
infraestructuras y espacios publicos permiten medir el
estado de la ciudad, al recolectar datos de flujo de agua,
energia, personas, etc. Los protocolos de comunicaciéon
consisten en la instalaciéon de tecnologias de conexién
inalédmbrica y por cable con los sensores y gracias a las
cuales se transmiten los datos recopilados a los
sistemas/centros de andlisis y control automatizados
para una gestion de los datos en tiempo real. A
continuacidén, se busca la integracion de estos sistemas
aislados con aplicaciones y herramientas de gestidn.

Se realiza entonces un andlisis avanzado de los datos
recopilados para disefar las respuestas adecuadas
desde el dmbito publico y a continuacidn se pueden
traducir en informacién dirigida a sus ciudadanos a
través de servicios SaaS (Software as a Service) y
aplicaciones, para la toma de decisién privada. Este
proceso de gestidon inteligente basado en la
interpretacién de datos requiere como soporte una red

movil, 3G, 4G, fibra distribuida en el territorio y eficiente.

Las soluciones tecnolégicas muchas veces constituyen el
punto de partida a la accién en materia de Smart City
por lo que para entender mejor lo que abarcan y cémo
familiarizarse

funcionan, es necesario

terminologia.

con su

Artificial intelligence: Es la capacidad de
computadora para actuar como un ser humano. Tiene
varias aplicaciones, incluidas simulaciones de software y
robdtica.

una

Big data: Es una frase utilizada para referirse a grandes
cantidades de datos. Se refiere a un conjunto de datos
que no se pueden almacenar ni procesar utilizando el
software de base de datos tradicional, para su
almacenamiento y procesamiento se requiere de un
sistema de gestién de bases de datos altamente

escalable.

Cloud: Es una palabra utilizada y asociada con internet
que se utiliza para describir servicios en linea especificos,
que colectivamente son etiquetados como "computaciéon
en la nube”. Algunos de estos servicios implican:
aplicaciones web, SaaS, copias de seguridad en linea y
otros tipos de almacenamiento en linea.

Cognitive-Servicios cognitivos. Son una suite de
servicios que resuelven tareas cognitivas; tareas que
hasta ahora eran mds propias de seres humanos que de
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mdquinas. Consiste en la transformacién de datos brutos
a informacidn relevante.

Datos: Los datos informdticos son informacidn
procesada o almacenada por una computadora, la cual
puede estar en forma de documentos de texto,
imdgenes, clips de audio, programas de software u otros

tipos de datos.

Entorno informdtico adaptable al tamano del municipio.
Consiste en la combinacién de hardware y software para
acometer una tarea o serie de tareas. Es importante
tener en cuenta su compatibilidad y conectividad entre
si.

Interoperabilidad. Es la capacidad de dos o mads
sistemas o componentes para intercambiar informacién
y usar la informacién que se ha intercambiado.

IOT- Internet de las cosas: Es un término genérico
utilizado para referirse a todo lo que estd conectado a
Internet. Incluye dispositivos informdticos tradicionales,
como computadoras portdtiles, tabletas y teléfonos
inteligentes, incluye

electrodomésticos, automoviles,

\
dispositivos  electrénicos portdtiles, cdmaras de f’\

seguridad y muchas otras cosas, que deben estar
conectadas por algun tipo de comunicacién sea cable o
inaldmbrica incorporada.

Saas, Software como un Servicio. SaaS es un software
que se implementa a través de Internet en lugar de
instalarse en una computadora. A menudo se utiliza para
aplicaciones empresariales que se distribuyen a multiples
usuarios. Las aplicaciones SaaS generalmente se
ejecutan dentro de un navegador web, lo que significa
que los usuarios solo necesitan un navegador compatible
para acceder al software. El software estd alojado en
Internet, o la "nube”. Debido a que se accede a las
aplicaciones SaaS desde un servidor remoto en lugar de
instalarlas en mdquinas individuales, es facil mantener el
software para muiltiples usuarios. Por ejemplo, cuando

se actualiza el software remoto, la interfaz del cliente
también se actualiza para todos los usuarios. Esto
elimina las incompatibilidades entre diferentes versiones
de software y permite a los proveedores
actualizaciones sin requerir descargas de software.

realizar

Smart metering. Son medidores eléctricos digitales que
recopilan informaciéon sobre el uso de la energia y la
envian en forma segura al Service Center o centro de
operaciones y control.

Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC):
Son las tecnologias que proporcionan acceso a la
informacién a través de las telecomunicaciones. Su
elemento mds representativo es el internet, seguido de
las redes inaldmbricas, teléfonos celulares y otros medios
de comunicacién.

Definiciones extraidas de la pdgina web techterms.com
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2.3. Contextualizacién del

desarrollo Smart City

2.3.1. Desarrollo Smart City en Europa o

El desarrollo de las Smart Cities en Europa se enmarca
en la Estrategia Europa 2020. Entre sus objetivos se
destacan los siguientes: fomentar el crecimiento y la
competitividad; luchar contra el desempleo y las
consecuencias sociales de la crisis;
administracién publica. La estrategia marca el camino
para un crecimiento inteligente, sostenible e integrado,
como una forma efectiva para superar las deficiencias
estructurales de la economia europea y para mejorar su
competitividad y productividad. Los ejes de esta agenda
son: empleo, investigaciéon y desarrollo (I+D), cambio
climético y energia, educacién, pobreza y exclusién
social.

modernizar la

Segin el reporte de la Comisién Europea de 2014
"Mapeo de ciudades inteligentes en la Unién Europea”,
en 2011, 240 de las 468 ciudades de la UE con al menos
100.000 habitantes tenian por lo
caracteristica de Smart City y buscaban un ambiente y
una movilidad inteligente. Se encuentran en su mayoria
en Reino Unido, Espafia e Italia, pero en mayor
proporciéon en ltalia, Austria, Dinamarca, Noruega,
Suecia, Estonia y Eslovenia, y los casos de referencia
provienen generalmente de Amsterdam, Helsinki,

menos una

Barcelona, Copenhagen, Manchester y Viena.

AMSTERDAM
Las prdcticas de Smart City se implementaron a través
plataforma multidisciplinaria denominada

"Amsterdam Smart City", la cual estd conformada por
representantes de la empresa privada, autoridades,

de una

institutos de investigacion y la ciudadania. Tuvieron
como objetivo cumplir con las metas planteadas por la
ciudad de lograr una reduccién de emisiones CO, del
40% al 2025 y del 75% al 2040, con referencia a los
niveles de 1990. Uno de los proyectos promovidos por
esta plataforma fue el 'Klimaatstraat' (calle del clima), la
cual combina iniciativas logisticas en el espacio publico
con iniciativas sostenibles dentro de las empresas. Los
proyectos implantados permitieron lograr una reduccién
de 12,7 Mt CO,, entre 2009 y 2011.

HELSINKI

Las actividades Smart City son coordinadas por el Foro
Virium, espacio de colaboracién entre el sector privado,
publico, organizaciones y residentes. En este marco la
ciudad desarrollé un proyecto de open data. De este
modo, los datos sobre condiciones de vida, empleo,
transporte y aspectos econdmicos se hicieron disponibles
para el uso del publico. Ademds de brindar la
oportunidad a los ciudadanos de participar en mayor
medida en la toma de decisiones publicas, se crearon
mds de 50 aplicaciones para mejorar la gestién del
tréfico en la ciudad, las cuales contribuyeron a disminuir
la congestidn del

trafico y mitigar sus
negativos sobre el medio ambiente.

impactos

COPENHAGEN

Un programa gubernamental brinda acceso gratuito a
fuentes de datos publicos con el objetivo de impulsar la
innovacién en la ciudad. La disponibilidad de datos

bdsicos de alta calidad proporciona un punto
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de partida dnico para el desarrollo de soluciones
inteligentes para enfrentar los desafios de la
urbanizacién y el cambio climdtico, como la congestién
del trafico y las inundaciones.

2.3.2. Estado actual de la implantacién de

buenas prdcticas en los municipios espainoles

El desarrollo Smart City en el contexto nacional/estatal
se inicié con la Agenda Digital para Espaina (ADpE)
aprobada el 15 de febrero de 2013. Constituye el “marco
de referencia para establecer una hoja de ruta en
materia de TIC y de administracién
establecer la estrategia de Espafia para alcanzar los
objetivos de la Agenda Digital para Europa; maximizar el
impacto de las politicas pubicas en TIC para mejorar la
productividad y la competitividad; y transformar y
modernizar la economia y sociedad espafola mediante
un uso eficaz e intensivo de las TIC por la ciudadania,
empresas y Administraciones”.

electrénica;

El Plan Nacional de Ciudades Inteligentes incluido en la
ADpE estuvo vigente hasta 2017. Tenia como principal
objetivo “impulsar la industria tecnolégica en las
ciudades y ayudar a las entidades locales en los
procesos de transformacién hacia ciudades y destinos
inteligentes”. El Plan proporcioné financiacién a los
ayuntamientos a través de dos convocatorias de
ciudades inteligentes y una de islas inteligentes a través
de Red.es. También impulsé el Comité Técnico de
Normalizacién (CTN) 178 de UNE.

Las acciones del Plan estuvieron impulsadas por el
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
(MINETAD), la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién (SETSI, de aqui en adelante), la entidad
publica empresarial Red.es, la Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas,
S.A. (SEGITTUR, de aqui en adelante), el Instituto para la
Diversificacién y Ahorro de la Energia (IDAE, de aqui en
adelante) y la Escuela de Organizacién Industrial (EOI,

\

de aqui en adelante). Ademds, se coordind su ejecucion a
través de un Consejo Asesor de Ciudades Inteligentes,
compuesto por todas las dreas implicadas en el
desarrollo de las Ciudades y los Destinos Turisticos
Inteligentes como lo es la Red Espanola de Ciudades
Inteligentes, representantes de la industria y expertos.

En diciembre de 2017 se lanzé el Plan Nacional de
Territorios Inteligentes para el periodo 2020-2025 el cual
se enmarca en la Estrategia Digital para una Espaia
Inteligente. El Plan identifica que un modelo de
intervencién a nivel de territorio permite aproximaciones
mds especificas de actuacién que a nivel de Ciudad.
Plantea tres objetivos: i) continuar incrementado el
numero de empresas y el volumen de negocio del sector
TIC, ii) mejorar el saldo comercial del sector e iii)
impulsar la sofisticacién de la demanda. Estd enfocado a
los territorios inteligentes, con el afio 2020 en el
horizonte y con una dotacién de 170 millones de euros.
En este nuevo programa, existe una parte especifica
dedicada a las zonas rurales y a las ciudades con menos
de 20.000 habitantes.

En el informe SMART CITIES: LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE LAS CIUDADES, de PWC y Telefénicq, se
destaca que la gran mayoria de las ciudades grandes en
Espaia estdn llevando a cabo iniciativas Smart gracias
a un nivel de desarrollo tecnolégico favorable: 81% de
penetracion del uso de smartphones; 66% de Ila
poblacién usa las redes sociales; digitalizacién de la
administracién publica permitiendo realizar el 99% de
las gestiones de manera telemdtica.
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Este entorno favorable se ha visto reforzado por la
creacién de la Red Espafola de Ciudades Inteligentes
(RECI, de aqui en adelante), en 2011, en el marco del
Manifiesto por las Ciudades Inteligentes cuyo principal
objetivo es el de propiciar el progreso econdémico, social
y empresarial de las ciudades a través de la innovacién y
el conocimiento, apoydndose en las TIC. La red,
inicialmente grandes ciudades, pero
los municipios de menor
sobre la base de

orientada a
recientemente abierta a

tamafio,  trabaja cinco
temdticas/grupos  de

periédicamente para

trabajo
intercambiar

que se reudnen
BBPP. Son los
siguientes:

Grupo 1. Innovacién social: se enfoca en la accesibilidad,
cultura y deporte, participaciéon ciudadana, salud y
teleasistencia, seguridad y gestion de servicios, turismo y
ocio, educacion y gobierno abierto y open data.

Grupo 2. Energia: trabaja para la capacitacién en
materia de eficiencia energética y mejora de las
instalaciones municipales.

Medio
habitabilidad urbana: se centra en la calidad ambiental,
edificacion sostenible, gestién de edificios publicos,
infraestructuras, parques vy jardines, habitabilidad,
medicion de pardmetros ambientales, recogida vy
tratamiento de residuos y urbanismo.

Grupo 3. ambiente, infraestructuras vy

Grupo 4. Movilidad urbana: incluye la movilidad

eléctrica y los sistemas inteligentes de transporte.

Grupo 5: Gobierno, economia y negocios: trata de la
administracidon electrénica e interoperabilidad,
infraestructura comun Smart City y dreas empresariales
inteligentes.

En la vertiente empresarial, la Asociacién de Empresas
de Electrénica, Tecnologias de la Informacién,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales (AMETIC)
cuenta con 27 empresas socias, que promueven una

politica econédmica y un entorno legislativo que faciliten
el desarrollo y la utilizacién de las tecnologias digitales.
Centran su trabajo sobre las temdticas siguientes:
consumidor digital, innovacidn,
mercados digitales y transformacién digital, regulacién y
talento digital.

internacionalizacién,

Diferentes informes sobre ciudades inteligentes destacan
como ciudades Smart pioneras en Espafa: Santander,
Barcelona, Zaragoza, Mdlaga, Logroio, Sevilla, Valencia
y Madrid con la implantaciéon de Buenas Prdcticas, BBPP
Open data, de digitalizacién administrativa, de control y
gestidn a través de sensores del alumbrado publico, de
la distribucién de agua, del trdfico, de la recogida de
residuos, entre las mds extendidas.

2.3.3. Andalucia y las Smart Cities o

Andalucia se ha dotado de distintos instrumentos
politicos que facilitan la transiciéon de sus ciudades hacia
prdcticas inteligentes. En primer lugar, cuenta con su
Estrategia Energética a 2020, la cual se correlaciona
directamente con la gestién inteligente de la ciudad. La
misma persigue los siguientes objetivos de reducir en un
25% el consumo tendencial de energia primaria; lograr
que el 25% del consumo final bruto de energia sea a
través de energias renovables; descarbonizar en un 30%
el consumo de energia respecto a 2007, autoconsumir el
5% de la energia eléctrica generada con fuentes
renovables; mejorar en un 15% la calidad del suministro

energético.

Ademds, se destaca el impulso dado a los modelos de
ciudad inteligente a través del fomento de la movilidad
eléctrica. En efecto, cuenta con una "Hoja de ruta de la
movilidad eléctrica en Andalucia”. El mapa de incentivos
para la movilidad eléctrica estd dirigido a entidades
locales, empresas y ciudadanos y tiene como principal
objetivo promover la movilidad sostenible en Andalucia
suministrando diferentes opciones de recarga de los
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vehiculos eléctricos como: recarga rdpida o ultra rdpida,
recarga accesible al publico, recarga individual, recarga
directa con energias renovables, recarga en centro de
transporte publico, renovacién de vehiculos o flotas para
publicos 'y colectivos, renting para
infraestructura de recarga y renovacién de vehiculos, o
flotas para servicios publicos o transporte colectivo, y
renting para la renovaciéon de vehiculos o flotas para
servicios publicos o transporte colectivo, asi como

servicios

actuaciones de concienciacién de la movilidad
sostenible.
2.4. Normalizacién y estandarizacién o

Existen numerosas normas y estdndares de calidad de
origen nacional e internacional para el desarrollo de
territorios inteligentes, desarrollados por entidades de
normalizacién como AENOR (Agencia Espafola de
Normalizacién), ISO (International Organization for
Standardization), IEC (Comisidon Electrotécnica
Internacional), AFNOR (Agencia Francesa de Desarrollo)
y BSI (British Standard Institute), algunas de ellas
presentadas a continuacién. Constituyen lineas
directrices y requerimientos de referencia para cada fase
del ciclo de vida de una Smart City, incluyendo:

> La interpretacién de los conceptos

El desarrollo y la gestion de estrategias y proyectos
de territorio inteligente

La gestion de los datos suministrados por los
sistemas de sensorizacion

El disefio de infraestructuras y servicios inteligentes

A\ A 4

La evaluacién de los impactos de las practicas
implementadas

UNE

Define requisitos para establecer, implementar,
mantener y mejorar un sistema de gestion de
activos municipales, con el propédsito de permitir
a una entidad local contar con un enfoque
sistemdtico para alcanzar una mejora continua
en su gestién.

UNE 178303. Ciudades
inteligentes. Gestién de
activos de la ciudad.
Especificaciones.

Establece el conjunto de pautas concretas, en
forma de vocabularios comunes, para la
reutilizacién de documentos y recursos de
informacién elaborados o custodiados por el
sector publico en lo que se viene denominando
Open Data o Datos Abiertos, en el dmbito de
las Ciudades Inteligentes.

UNE 178301. Ciudades
Inteligentes. Datos
abiertos (Open Data).

UNE 178108. Ciudades
Inteligentes. Requisitos
de los edificios
inteligentes para su
consideracién como
nodo loT.

Establece los requisitos para incorporar el
edificio inteligente, o "smart Building”, como un
"caso de uso” dentro del ecosistema de ciudad
inteligente.

UNE 178104. Ciudades
Inteligentes.
Infraestructuras.
Sistemas integrales de
gestién de la Ciudad
Inteligente

Se enfoca en la importancia de apostar por la
interoperabilidad, el uso de estdndares abiertos
y la horizontalidad (capacidad de despliegue de
multiples servicios en la misma infraestructura)
de las plataformas de ciudad.

Definir métricas aplicables a las redes de los
servicios publicos: agua, residuos, energia
(electricidad 'y gas), telecomunicacién y
WIS VA O eI o [0 [S1 transporte, para facilitar los mejores servicios a
Inteligentes. los ciudadanos, a la vez que procura la mdéxima
Infraestructuras. eficiencia. En esta norma de define las métricas
PEIESGEN STV TG aplicables a las redes de transporte de una
Publicos. ciudad. Parte 1: Redes de aguas; Parte 3: Redes
de transporte; Parte 4: Redes de
telecomunicacién; Parte 5-1: Redes de energia.
Electricidad.

Parte 1: Red Municipal Multiservicio. Provee una
definicion de una red de telecomunicaciones
municipal  multiservicio soporte de las
infraestructuras y servicios municipales
gestionados por el Ayuntamiento.

Parte 3: Sistema de Comunicaciones Unificadas,

UNE 178102. Ciudades
Inteligentes.
Infraestructuras.

Provee una definicién formal del concepto de
"Ciudad inteligente”, identificar los atributos que
la caracterizan, los requisitos necesarios para
que una ciudad pueda ser considerara Ciudad
Inteligente.

Sistemas de

e SC. Define las redes municipales del servicio de
telecomunicacién.

telecomunicaciones, sus elementos y su
escalabilidad para adaptarse a  diversos
tamanfios de ciudades

UNE 178201. Ciudades

inteligentes. Definicion,
atributos y requisitos.
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UNE 178202. Ciudades
inteligentes.
Indicadores de
gestion en base a
cuadros de mando de
gestion de ciudad.

UNE 178402. Ciudades
inteligentes. Gestion
de servicios bdsicos y
suministro de agua y
energia eléctrica en
puertos inteligentes.

UNE 178401. Ciudades
inteligentes.
Alumbrado exterior.
Grados de
funcionalidad,
zonificacion y
arquitectura de
gestion

UNE 178107. Guia para
las infraestructuras de
Ciudades Inteligentes.
Redes de acceso y
transporte.

UNE-ISO 37120.
Desarrollo sostenible
en las ciudades.
Indicadores para los
servicios urbanos y la
calidad de vida

UNE 178105:2017.
Accesibilidad
Universal en las
Ciudades Inteligentes

Define y establece un conjunto de indicadores
de gestidon para la creacién de un cuadro de
mando para guiar y medir el desempefio de los
servicios urbanos y la calidad de vida en la
ciudad.

Esta norma define los requisitos minimos que
deben poseer los puertos en relacién con: a) los
sistemas de gestion de suministros y servicios
requeridos en atraques, b) las plataformas de
comunicacion puerto-ciudad.

Establece los requisitos minimos que deben
cumplir los sistemas de accionamiento,
regulacién tele gestidon de las instalaciones de
alumbrado exterior, asi como determinar sus
grados de funcionalidad en las ciudades
inteligentes.

Se trata de una serie de documentos normativos
con recomendaciones para apoyar a la
implantacién de normas sobre Infraestructuras
de sistemas de telecomunicacién.

Parte 1: Redes de Fibra Optica.

Parte 2: Redes inaldmbricas de drea ampliq,
WMAN

Parte 3: Redes
WLAN

Parte 4: Redes de Sensores, WSN.

Parte 5: Redes Moviles de Seguridad vy
Emergencia, SSE

Parte 6: Radioenlaces

inalédmbricas de drea local,

Define y establece metodologias para un
conjunto de indicadores que guien y midan el
desempefio de los servicios urbanos y la calidad
de vida.

Define como establecer, implementar, mantener
y mejorar los requisitos de accesibilidad
universal de una ciudad o comunidad inteligente
utilizando tecnologia como un instrumento
importante de apoyo.

Requisitos para establecer, implantar, mantener
y mejorar un sistema de gestién de un destino
turistico inteligentes que considere
adecuadamente la innovacién, el uso de
tecnologias, la accesibilidad universal y la
sostenibilidad en dicho destino.

UNE 178501. Sistema
de gestion de los

destinos turisticos
inteligentes.
Requisitos

ISO

ISO/CEI 30182. Modelo
de concepto de ciudad
inteligente -
Orientacién para
establecer un modelo
de interoperabilidad de
datos

Describe y brinda orientacién sobre un modelo
de concepto de ciudad inteligente (SCCM) que
puede proporcionar la base de la
interoperabilidad entre sistemas de
componentes de una ciudad inteligente, al
alinear las metodologias de uso en diferentes
sectores.

ISO/TR 31150.
Infraestructura de
comunidades
inteligentes: revisién de
las actividades
existentes relevantes
para las métricas.

Proporciona una revisién de la infraestructura
de comunidades inteligentes existente y una
guia para las métricas en este sector.

ISO/TS 37151.
Infraestructura de
comunidades
inteligentes: principios
y requisitos para las
métricas de
rendimiento.

Proporciona principios y especifica los requisitos
para la definicidn, identificacion,
optimizacion y - armonizacién de las métricas
de rendimiento de la infraestructura de la
comunidad, y proporciona recomendaciones
para el andlisis de comunidades inteligentes.

ISO/TR 37152.
Infraestructura de
comunidades
inteligentes: marco
comun para el
desarrollo y la
operacion.

Esboza el concepto bdsico de un marco comun
para el desarrollo y el funcionamiento de las
infraestructuras inteligentes de la comunidad.

ISO 37153.
Infraestructura de
comunidades
inteligentes: modelo de
madurez para
evaluacién y mejora.

Proporciona la base, los requisitos y la
orientacién para un modelo de madurez para la
evaluacién del rendimiento técnico, el proceso y
la interoperabilidad de la (s) infraestructura (s)
comunitaria (s), asi como su contribucién a la
comunidad, y orientacién para futuras mejoras.
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ISO 37153.
Infraestructura de
comunidades
inteligentes: modelo
de madurez para
evaluaciéon y mejora.

ISO 37154.
Infraestructura de
comunidades
inteligentes: guias de
mejores prdcticas
para el transporte.

1ISO 37157.
Infraestructura de
comunidades
inteligentes:
transporte inteligente
para ciudades
compactas.

1ISO/ TR 37150.
Investigacion sobre
proyectos de
infraestructura
inteligente

IEC TS 63188 ED1.
Ciudades inteligentes -
Metodologia de
arquitectura de
referencia de Smart
Cities.

IEC 63152 ED1.
Ciudades Inteligentes -
Servicios ciudadanos
continuos contra
desastres: el papel del
suministro eléctrico

Proporciona la base, los requisitos y la
orientacién para un modelo de madurez para la
evaluacién del rendimiento técnico, el proceso y
la interoperabilidad de la (s) infraestructura (s)
comunitaria (s), asi como su contribucién a la
comunidad, y orientacién para futuras mejoras.

Facilita una orientacion general sobre la
planificacién, el disefio, el desarrollo, la
organizacién, el monitoreo, el mantenimiento y
el proceso de mejora de sistemas e
infraestructuras de transporte inteligentes.

Ayuda a planificar y organizar el transporte
inteligente para ciudades compactas. Estd
destinado a aplicarse a las ciudades que
enfrentan una disminucién en la poblacién.

Proporciona una revision de las actividades
existentes relevantes a las métricas para las
infraestructuras comunitarias inteligentes.

IEC

Documento de referencia de sistemas de las
metodologias para la implementacion de
ciudades inteligentes

Provee una guia relacionada con los suministros
eléctricos para la construccion de ciudades
inteligentes

NF ISO 37100.
Ciudades y
comunidades
sostenibles -
Vocabulario.

PAS 180. Terminologia
de ciudades
inteligentes.

PAS 181. Marco de
referencia de
estdndares de Smart
City.

PAS 182. Concepto de
datos para ciudades
inteligentes.

PAS 183. Guia para
establecer un marco
para compartir datos

BS/ISO 37120: 2014.
Estdndar para la
calidad de vida y los
servicios en las
ciudades

BS/ISO 31101. Estédndar
sobre el desarrollo
sostenible en las
comunidades.

PAS 184. Propuestas de
proyectos para lanzar
ciudades inteligentes.

AFNOR

Contiene el vocabulario y los conceptos de base
de ciudades y comunidades sostenibles.

BSI

Conceptualiza la Ciudad Inteligente con sus
infraestructuras y sistemas enfocados en la
prestacién de servicios.

Se centra en los procesos habilitantes mediante
los cuales el uso innovador de la tecnologia y
los datos, junto con el cambio organizacional,
puede ayudar a ofrecer las diversas visiones
para las futuras ciudades del Reino Unido de
maneras mds eficientes, efectivas y sostenibles.

Aborda las barreras para implementar el
concepto de ciudad inteligente, incluida la
interoperabilidad de los sistemas vy el
intercambio de datos entre agencias

Orientacién sobre el establecimiento de un
marco de toma de decisiones para el
intercambio de datos y servicios de informacién
en las ciudades inteligentes

Proporciona indicadores de calidad de vida de
una ciudad inteligente.

Define los requisitos y una guia de uso para
ayudar a las comunidades a establecer
objetivos y definir una estrategia para ser mds
sostenibles.

Describe como se debe aplicar un enfoque de
nivel estratégico en toda la ciudad para el
desarrollo de un programa de ciudad
inteligente.
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3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA IMPLANTACION DE LA CIUDAD

INTELIGENTE

3.1. Oportunidades de la aplicacién de °®

iniciativas de Ciudad Inteligente

Las Smart Cities generan cobeneficios transversales a
las dreas de actuacién municipal:

e Eficiencia de los servicios publicos y calidad de
vida. Se reducen los costos operativos de los servicios
e infraestructuras (i.e. redes eléctricas, sistemas de
distribucién de gas / calor / aguaq, sistemas de
transporte, edificios comerciales / hospitales /
hogares). Se aseguran la continuidad y asequibilidad
de los servicios publicos, ademds de su adecuacién a
las necesidades de la poblacién gracias a una
interactuaciéon continua con la misma, garantizando
de esta forma su bienestar.

® Sostenibilidad climdtica y ambiental. Las prdcticas
Smart City al optimizar los procesos de los servicios
publicos, permiten reducir los consumos y despilfarros
de recursos como la energia o el agua. Como
consecuencia, se reduce la presidn sobre el entorno
natural, se incrementa la resiliencia del municipio ante
el cambio climdtico y se disminuye el impacto de los
servicios publicos en términos de gases de efecto
invernadero.

® Competitividad econémica. Gracias a la mejora de
la eficiencia de los servicios publicos y en el uso de los
recursos, se generan ahorros econémicos. Ademds, los
municipios inteligentes generan diversificacion vy
atractivo econdmico, oportunidades de negocio, lo
que contribuye a la recuperacién y sostenibilidad
econdmica.

® Inclusion Social. Se promueve la creacién de
ciudades inclusivas permitiendo el desarrollo pleno de

sus habitantes. Las decisiones publicas son informadas
y basadas en la participacién de la Ciudadania lo que
conduce al desarrollo aceptado y por lo tanto
eficiente de soluciones innovadoras.

® Incremento del atractivo para enfrentar la
despoblacién. El Informe “La tendencia inteligente de
las ciudades en Espafia de 2018" de la Asociacién
Espafiola Ingenieros de Telecomunicacidén destaca:
Las ciudades menores requieren de un tratamiento
especial porque se enfrentan a un escenario en el que
deben seguir siendo atractivas para su ciudadania y
reducir la migracién hacia urbes mayores, a la vez que
se reinventan hacia las prdcticas de Smart City.

3.2. Factores clave para la implantacién de

una Ciudad Inteligente

Algunas ideas clave para convertirse en Ciudad
Inteligente :

Hace falta visién, voluntad politica, liderazgo,
participaciéon de todos los implicados, buenos recursos
econdmicos e inteligencia colectiva... El modelo
adoptado tiene que ser inclusivo, fomentar la
colaboracién y coordinacién de esfuerzos en todos los
grupos de trabajo, controlar los progresos, redefinir
prioridades y asignar recursos para reducir los riesgos de
gasto excesivo o los problemas entre iniciativas.

Un gobierno apropiado. Se debe crear un organismo
rector que pueda culminar el programa de Ciudad
Inteligente con los recursos disponibles... Un Gobierno
centralizado permite uniformizar los procesos y buenas
prdcticas en todos los proyectos de Ciudad Inteligente,
asi como mantener una perspectiva global para redefinir
prioridades y asignar recursos.
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Unos procesos internos eficientes. Se requieren cambios
internos de cultura, organizacién y operacién. La
informdtica es una condicién necesaria, no suficiente.
Los funcionarios municipales son el activo clave para la
transformacién en Ciudad Inteligente. Ellos son quienes
conocen los problemas.

deben
proporcionar el entorno adecuado para fomentar ideas,
crear un circulo virtuoso que dé cabida a las novedades,
y abrir lugares conectados con las infraestructuras
necesdrias en un modelo abierto e innovador.

Fomento de la innovacién. Las ciudades

Un ecosistema
colaboraciones.

multidisciplinares
inteligentes que se pretenda desarrollar y en el nivel de
madurez alcanzado, recurriendo a expertos para

adecuado de asociaciones 'y
Debe estar formado por equipos
basados en las dimensiones

iniciativas y proyectos especificos y consultando a
universidades, centros de investigacién, empresas (desde
el sector de la tecnoldgico,

servicios, etc.),

energia al
telecomunicaciones, proveedores de
organismos publicos y la poblacién en general para
implicarlos y, al menos, escuchar sus opiniones, de modo

que se fomente su participacion y recobre fuerza.

Asociaciéon de los dmbitos publico y privado. Una
estrecha colaboracién con fabricantes de tecnologia,
proveedores de servicios, operadoras de infraestructuras
y muchas otras empresas privadas.

Participacion ciudadana. Muchos proyectos de Ciudad
Inteligente fracasan porque no consiguen crear un marco
que haga atractiva la iniciativa a los ciudadanos o
porque, aun credndolo, no logran que los ciudadanos se
impliquen en el proyecto.

Fuente: White paper de IDC de 2012 de Andlisis de las
ciudades inteligentes en Espana, 2012-El viaje a la
Ciudad Inteligente

Los tomadores de decisiones y gestores de proyectos
deben de anticipar los siguientes retos de naturaleza
financiera, social y tecnoldgica de la implementacién de
una estrategia de territorio inteligente.

Consideraciones financieras. Las necesidades de
financiamiento constituyen un reto a la hora de
implantar SMART orientadas a TIC e

infraestructuras ya que suponen una inversién publica

acciones

importante. Requerird de una Estrategia de financiacion
que combine los mecanismos mds oportunos como la
colaboracién publico-privada en oportunidades con
altos rendimientos, las convocatorias de financiacién
publica a nivel europeo, del Estado Espafiol y de la
Regidn.

Los fondos estructurales/FEDER desempefian un papel
de apoyo a las Smart Cities. El Estado Espafiol gestiond
1.000 millones de euros destinados a la financiacién de
Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
(EDUSI) en dreas funcionales urbanas de mds de 20.000
habitantes, etc. En noviembre de 2017 finalizé la dltima
de las tres convocatorias. Se adjudicaron 25 millones de
euros a la Diputacién de Granada para poner en marcha
dos proyectos que afectan a la capital y a otros 17
municipios del Cinturén metropolitano con el objetivo de
hacer de la Granada del futuro una ciudad inteligente,
sostenible e integradora. El proyecto 'Aglomeracién
Urbana de Granada' ha obtenido 15 millones de euros,
de los que se beneficiardn Cdjar, Cenes de la Vega,
Gdjar, Huétor Vega, Monachil, Ogijares, La Zubig,
Albolote, Atarfe, Jun, Peligros, Pulianas y Granada. Por
otro lado, la propuesta 'Metropolitana Suroeste’ ha
logrado 10 millones de euros que revertirdn en Churriana
de la Vegaq, Cullar Vegq, Las Gabias, Santa Fe y Vegas
del Genil.

Ademds, las dos convocatorias del Plan nacional de
Ciudades Inteligentes de la Agenda Digital para Espaiia
lanzadas por la entidad publica empresarial Red.es en
2014 y 2015 llevé a la financiacién de 25 proyectos
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presentados de forma individual o agrupada por
municipios de mds de 20.000 habitantes y para una
inversidn total de 76,8 M€.

Por lo tanto, la cooperacién intermunicipal, con la
provincia o la regién, facilita el proceso de financiacidn,
pudiendo ser de naturaleza informal, a través de comités
conjuntos de accién, unidades temporales, candidaturas
conjuntas a ayudas europeas, etc.

Consideraciones sociales. Se debe asegurar que las
iniciativas de ciudades inteligentes siempre tengan en
consideracién los desafios de desarrollo urbano
sostenible como lo son la cohesidn social y territorial. Se
debe de evitar el paradigma criticado de la 'ciudad
inteligente’ que favorece las soluciones tecnoldgicas y los
intereses comerciales sobre la
innovacién urbana.

inclusiéon social y la

Consideraciones asociadas a la tecnologia. Para
asegurar la sostenibilidad del modelo de ciudad
inteligente en relaciéon con la implementacién de
soluciones tecnoldgicas, se deben de considerar una
serie  de aspectos: la interoperabilidad de los
subsistemas; la generacién de informaciéon comprensible,
significativa y util para las partes interesadas; la gestion
de las problemdticas de proteccién de datos y respeto
de la privacidad de la Ciudadaniq, integrando elementos
de vigilancia gubernamental y garantizando estdndares
de seguridad cibernética; la identificacién de procesos y
presupuestos para el mantenimiento de las
infraestructuras IT/redes/sensores; y la gestiéon con las
empresas tecnolégicas en el largo plazo sin que los
procesos contractuales afecten la continuidad de los

servicios tecnoldgicos.

El Ayuntamiento de Jun es portador de una iniciativa de
Democracia horizontal que permite una gestiéon rdpida
de las incidencias y necesidades que surgen en el
municipio asociadas a los publicos, las
infraestructuras e instalaciones publicas, a través del uso

servicios

de las redes sociales como Twitter y Facebook. Las
mismas ponen en contacto directo la Ciudadania con el
alcalde, los agentes publicos del ayuntamiento y las
subcontratas de servicios. Hoy en diqg, estd utilizada por
3.728 ciudadanos del municipio. EI Ayuntamiento contd
con el apoyo de Instituto de Tecnologia de
Massachusetts MIT en el estudio de la implementacién
de esta nueva herramienta participativa hasta 2015.
Ademds de la eliminacién integral de la burocracia en el
municipio, se han conseguido ahorros presupuestarios
importantes y una mayor credibilidad de las instituciones
publicas. Ha requerido previamente la ampliacién de la
cobertura de las redes de telecomunicacién para un
acceso generalizado a internet, ademds de la formacion
integral de todo el personal del Ayuntamiento para la
gestion de las comunicaciones por las redes sociales.

3.3. Andlisis estratégico del desarrollo SMART

en los municipios de Granada

Los municipios de Granada forman parte del 95% de los
municipios espafoles que cuentan con menos de 20.000
habitantes, de alli la importancia y el reto de incorporar

en su gestion pudblica, prdcticas de Smart City,
adaptdndolas. Estas iniciativas son por lo general
escalables, sin embargo, implican ciertos requisitos

previos y fuerzas habilitadoras para la implantacién de
prdcticas de TIC, digitalizacién, BIG DATA, open data,
entre otras, principalmente de naturaleza tecnoldgica,
cultural, infraestructural, y financiera, que no todos los
municipios pequefios y medianos cumplen.

A continuacidn, se realiza un andlisis de las condiciones
actuales del desarrollo de estas prdcticas en la provincia
de Granada, destacando las debilidades de los
municipios, las oportunidades de mejora y las fuerzas
habilitadoras existentes en el entorno que se deberian de
aprovechar. Se basa en la Encuesta Smart City realizada
a partir de los resultados de la Encuesta Smart City
realizada en marzo de 2018 a 27 agentes publicos y

politicos de la Red GRAMAS que permitid recc1b<:1r22




informacién sobre las barreras de implementacién de
prdcticas Smart City, el nivel de preparaciéon de los
municipios, y los dmbitos prioritarios de la accién publica
teniendo en cuenta las necesidades de la poblacién.
Estos dmbitos prioritarios recibieron respaldo de mds del
50% de los encuestados y constituyen por lo tanto
oportunidades para la puesta en marcha de prdcticas de
gestion inteligente. Las buenas prdcticas expuestas en el
apartado 5 del presente manual se enmarcan de hecho
en estos dmbitos priorizados.

DEBILIDADES

* La poblacion de los municipios tiene en mayoria una edad
comprendida entre 40 y 60 afos o superior a 60 afios, lo que puede
limitar la introduccién de prdcticas TIC por falta de conocimiento y
preparacion, sobre todo en la franja de edad superior.

» La poblacién del 70% de los municipios tiene un acceso medio a la
tecnologia y mds en el 20% de los municipios tienen un acceso bajo lo
que no crea un entorno propicio a la mejora de los servicios publicos a
través de la Administracion digital y APP de transporte, etc.

« Existe una escasa o inexistente infraestructura TIC y cobertura
3G/fibra lo que constituye el primer elemento para la implementacién
de prdcticas inteligentes.

» El 80% de los municipios carece de experiencia en la implantacién de
sistemas de sensorizacion lo que denota un nivel de preparacién bajo.
Se destaca ademds la falta de Infraestructuras y equipamientos donde
implantar los sistemas tecnolégicos de monitoreo/sensores.

» El 60% de los municipios presentan una orografia de tipo montafiosa
lo que puede suponer barreras a la hora de desarrollar infraestructuras
de comunicacidn; problemas de conectividad, accesibilidad y
desplazamientos.

» El 20% de los municipios no dispone de una plataforma web donde el
ciudadano accede a informacién sobre la vida de la ciudad y puede
hacer consultas sobre servicios publicos y trdmites administrativos.

» Cerca del 40% en los municipios no ha organizado ningin proceso
participativo o de consulta de la poblacién en muchos afios.

+ Existe un real desconocimiento de los municipios de lo que se puede
hacer en materia de Smart City y de cémo se podria hacer a su
escala.

« La financiacién constituye una barrera a la implantacién de prdcticas
que impliquen las TIC.

Los municipios destacan como una prioridad los siguientes objetivos y
dmbitos de accidén:

Planificacion estratégica y participacion ciudadana.

Implantar mds y mejor las infraestructuras verdes para una ciudad
agradable.

Informar y simplificar las gestiones administrativas para una ciudad
fdacil de vivir (digitalizacién de los tradmites administrativos; open data,
etc.)

Asistencia a la poblacién vulnerable.

Mantenimiento y gestion de las instalaciones e infraestructuras
publicas (sensorizacién, App ciudadana).

Medidas de eficiencia de la red de distribucién de agua potable (evitar
pérdidas en la red).

Medidas de eficiencia en el uso del agua en parques y jardines.

Actuaciones de mejora de la eficiencia del alumbrado (i.e. alumbrado
inteligente; tecnologia LED).

Movilidad sostenible.

Recogida de residuos adaptada a las necesidades.

Se deberian de desarrollar los mecanismos complementarios siguientes:

Desarrollo de la infraestructura de comunicacion y potenciacién de la
red 4G, fibra.

Capacitacién y difusion de las tecnologias de la informacién y
comunicacién en las municipalidades, para mejorar la familiarizacién,
uso y mantenimiento.

Adopcidon de soluciones inteligentes que incorporen mecanismos
innovadores de financiamiento.

Creacién de entes de gestién de la sensorizacién.

Se deberiaon de fomentar prdécticas que tengan en cuenta las
caracteristicas de los municipios:

Prdcticas adaptadas en su disefio y construccién a las condiciones
orogrdficas.

Integracién de las TIC en estrategias de desarrollo urbano integrado.

Prdcticas con criterios inclusivos, de acceso y de uso para las personas
de la tercera edad.

Creacién de empresas innovadoras para hacer frente a los retos
sociales.
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=== FUERZAS HABILITADORAS PARA MOVILIZAR

En la Provincia de Granada:

El 80% de los municipios dispone de una plataforma web donde el
ciudadano accede a informacién sobre la vida de la ciudad y puede
hacer consultas sobre servicios publicos y trdmites administrativos.

Mds del 60% de los municipios ha organizado encuestas, procesos de
consulta y/o participacién con la poblacién de su municipio en los
ultimos 5 afios para hacerles participe de una politica o de la toma de
decisién de una inversién. Se deberia de potenciar esta dindmica ya
que la participacién es fundamental para un desarrollo territorial
sostenible en el largo plazo. Se recomienda por ejemplo tomar
acciones promociéon de la participacion con distintos grupos de
agentes de la sociedad, la estructuracién de plataformas Unicas de
participacién ciudadana y sistema de notificaciones publicas de
llamamiento a las convocatorias; la creacién de una Concejalia de
participacion, etc.

Experiencias Smart instigadas desde el Ayuntamiento y la Diputacidn,
punto de referencia para un movimiento general.

Fuera de la Provincia de Granada:

Marco legal y normativo habilitado para la aplicacidon de prdcticas
Smart: Agenda digital para Espana, Estrategia Andaluza de
Sostenibilidad Urbana.

Ventanas de financiamiento para la aplicacién de prdcticas Smart: a
nivel europeo, nacional y regional.

Experiencias exitosas en municipios pequefios y medianos en materia
de gestion inteligente del tréfico, de residuos, alumbrado publico, open
dataq, etc., a veces instigadas desde el nivel provincial.

Ademds, en municipios poco poblados o donde determinados
servicios se gestionan a nivel supramunicipal por la falta de recursos,
el modelo de acciones Smart se deberia de pensar a nivel de
mancomunidad o provincia.

Se podria aprovechar este modelo de mutualizacion para la adopcién
de soluciones Smart en la gestion del aguaq, la recogida del residuo
orgdnico en zonas rurales, el transporte y la creacidon de un ente de
gestion centralizada de la sensorizacion.

De este modo, los costes de transicion para la preparacién de los
pequefios y medianos municipios a la implantacién de acciones Smart
se mutualizan. Ademds, se alivian los costes estructurales y se
incrementa el control de los procesos.

4. HOJA DE RUTA DE
TERRITORIO INTELIGENTE

4.1.Implantacién de una Estrategia de

territorio inteligente

1.1. Esquema del proceso

Un municipio puede abordar el desarrollo de prdcticas
de Territorio Inteligente de forma dispersa, o para
resultados mds notables, elaborando una Estrategia
integrada, la cual delinea las prioridades y las acciones
que deben realizar las distintas dreas del Ayuntamiento.
Para su elaboracién, se pueden considerar los pasos
siguientes:

4. Fjecutar,
monitoreary
evaluarlos

. 3. Diseriar

lineas de resultados
. . acciény
% e%g;;gfg © definir las
visidn Smart condiciones
de su

Citya largo
plazoy
1. Diagnosticar: objetivos a
® |dentificarios corto plazo
problemas
pricritarios que
afectanala
civdad

ejecucion

Figura 2. Esquema de implementacién de una estrategia de Smart City

Fuente: elaboracién propia a partir de varias fuentes

En la primera fase, se realiza un diagndstico estratégico
del municipio en cuanto a su situacién ambiental, social,
climdtica, econdémica, infraestructuras y de la
disponibilidad y eficiencia de los servicios publicos, el
cual permitird identificar las necesidades del municipio,
de su poblacién y su tejido empresarial. Ademds, se
realiza un diagndstico de los actores a involucrar para
contrastar las conclusiones en la segunda y tercera fase
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de la Estrategia y para la implementacién de la cuarta
fase. Se identifican en primer lugar las responsabilidades
internas al Ayuntamiento a movilizar con el fin de
asegurar el éxito de una Estrategia que se caracteriza
por ser integrada y transversal a las dreas de actuacién
municipal. En segundo lugar, se identifican los actores
externos, incluyendo Ciudadania y empresarios a
implicar a través de procesos participativos.

En la segunda fase, el municipio define los retos y
oportunidades en respuesta al diagndstico previo y
establece la misién y visién de su Estrategia de territorio
inteligente. De cara a la planificacién, concreta objetivos
estratégicos y prioriza dmbitos de actuacién e inversién,
en el corto, medio y largo plazo.

municipio define lineas de
actuaciéon para cumplir con los objetivos planteados. A
continuacién, identifican acciones y analiza su viabilidad

En la tercera fase, el

en base a experiencias de éxito en otros municipios y
teniendo en cuenta los requisitos de adaptacion e
inversidn que se requerirdn por parte del municipio.
Luego cuantifica objetivos en términos operativos y de
impactos en el bienestar de la ciudadania, del tejido
empresarial y de la eficiencia de la gestién publica con el
fin de establecer una seleccién final de acciones que se
integrardn en un programa con periodos de
implementacién definidos y responsabilidades internas
del Ayuntamiento claramente establecidas. En esta fase
de disefio serd también clave evaluar los posibles
mecanismos de financiacién y elaborar un plan de
financiacién de la Estrategia de territorio inteligente.

En la cuarta fase, se ejecuta el programa de acciones
segun el calendario establecido. Ademds, se establecen
los mecanismos pertinentes de coordinaciéon interna del
Ayuntamiento. Se definen hitos periédicos de monitoreo
de la ejecucién del plan y de evaluacién de los impactos
de las acciones, en los cuales se llevard a cabo las
reflexiones necesarias y decisiones oportunas para
alcanzar o reajustar los objetivos teniendo en cuenta las
dificultades y retrasos potenciales generados.

Pl 0101 1000110010485

4.1.2. ;A qué se debe comprometer mi
municipio?

La implantaciéon del concepto de Territorio Inteligente
requiere de su institucionalizacién en el funcionamiento
interno de las instituciones publicas y en los instrumentos
de planificacién municipal. Para asegurar su éxito, se
deberia:

® Conseguir un compromiso firme del Gobierno local y
el empoderamiento de un lider politico que va a
defender la visiéon de Territorio Inteligente dentro y
fuera del municipio.

@ |dentificar y empoderar a un servicio y persona que
estard a cargo de la transversalizacién de la
Estrategia en el Ayuntamiento y definird los procesos
de coordinacién necesarios.

® Concienciar a los agentes de la organizacién para
fomentar el cambio de cultura.

@ Capacitar a un equipo interno de profesionales al uso
y al mantenimiento de la tecnologia.

4.1.3. ;Qué estructuras de gobernanza debo )

instaurar en los territorios inteligentes?

Tanto a nivel interno como externo es importante crear
un marco de colaboracién, comunicacidn y participacion
que facilite la coordinacién en la ejecuciéon de las
acciones entre los servicios del Ayuntamiento y fomente
la implicacién externa de los beneficiarios y socios
estratégicos de la Estrategia y acciones de territorio
inteligente.
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Autoridades

Proveedores

Usuarios operadores
de servicios
publicos
Academia y Sector
ONGs privado

Figura 3. Actores involucrados en el desarrollo de una ciudad
inteligente. Fuente: elaboracién propia a partir de varias fuentes

Autoridades gubernamentales o municipales. Las
autoridades deben apoyar la iniciativa y tener
capacidad para reunir multiples grupos.

Proveedores y operadores de servicios publicos. Las
empresas de servicios (agua, residuos, salud vy
emergencia, transporte) conocen la realidad sectorial
y deben estar involucrados y dispuestas a compartir
informacién en la agregacién de los servicios hacia
los ciudadanos.

Sector privado. El sector privado necesita conocer las
politicas y modelos de negocios en soluciones
inteligentes. Puede ser un colaborar en la financiacién
de las iniciativas Smart.

Actores universitarios y Centros de Investigacion. Sus
investigaciones locales son valiosas en la
implementacién de prdcticas inteligentes.

ONGS

Residentes de la ciudad. Este grupo de partes
interesadas recibe el servicio Smart City. Las lineas de
accién que se planteen deberdn ser moldeados
de los ciudadanos y los
administradores de la ciudad.

enlazando el rol

4.1.4. ;Cémo estructuro una Estrategia

Smart City?

Una tabla de contenidos de una Estrategia de territorio
inteligente podria estar definida como sigue:

Introduccién. El concepto de territorio inteligente, su
importancia y beneficios.

Marco juridico. Inventario de las politicas, programas
y planes que rigen el territorio inteligente.

2.1 Contexto europeo
2.2. Contexto nacional
2.3. Contexto local

Diagndstico  territorial.  Identificacion de las

preocupaciones, retos y oportunidades.
3.1. Ambito ambiental
3.2. Ambito climdtico
3.3. Ambito social
3.4. Ambito econémico

Definicion de la visiéon y objetivos. Elementos clave
en materia de territorio Inteligente.

Planteamiento de prdcticas Smart. Andlisis Coste
Beneficio, Multi Criterio y de factibilidad para la
priorizacién de medidas.

Desarrollo del Plan de accion. Definicion de los ejes
de actuaciéon considerando los resultados del
diagndstico; de las acciones, elementos, medios vy
recursos (materiales y personales) necesarios para
materializar la estrategia y concretados a través de
fichas de BBPP.

Ejecucion del plan de accién. Planificacién temporal
de las medidas recogidas en el Plan de Accién.

Plan de seguimiento y evaluacién de la estrategia.
Definicién de indicadores para evaluar la evolucién y
resultados en las practicas inteligentes del territorio.
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4.2. ;Cémo puede obtener mi ayuntamiento ®

financiacién para acciones Smart?

Para responder al reto de la financiacién de iniciativas
Smart City, se presentan a continuacién fuentes de
financiacién  regionales, nacionales y europeas,
especificas para los proyectos de ciudades inteligentes y
de desarrollo urbano sostenible y también mds generales
de [+D+i de las cuales cuelgan temdticas relacionadas
TIC, la movilidad sostenible o las
infraestructuras resilientes. presentar

como las
Ademds de
mecanismos de colaboracién publico-privada.

Fondos Estructurales Desarrollo* _ 43,2%
Alianzas Pablico/Privadas |l 36,4%
Presupuesto Ciudad .ﬁ 16,3%
Inversién Privada _ 13,6%
Ol% 10% 2(;% 30% 40% 50%

Figura 4. Respuesta dada por Ciudades Inteligentes entrevistadas a la
pregunta cédmo estd financiando su proyecto de Ciudad Inteligente

Fuente: Cuestionario del Ranking de Ciudades Inteligentes de IDC, 2012

MECANISMOS DE FINANCIACION

CISCO-Ci
ieiere Opciones de financiacién innovadoras para las
Infrastructure .
) ) ciudades y los operadores urbanos para impulsar la
Financing L. L .
. adopcidon de tecnologia inteligente en las ciudades.
Acceleration . - - -
Periodo de vigencia: abierto
Program
Mlnlsterlt.) = Convocatoria | y Il de ciudades inteligentes y
Industria, - - S -
Eneraia convocatoria de islas inteligentes) del Plan Nacional de
g. ¥ Ciudades Inteligentes. Periodo de vigencia: sin fecha
Comercio de -
para la tercera convocatoria.
Espaia
Urban Innovative Actions (UIA) proporciona a las dreas
Acciones urbanas de toda Europa recursos para probar
Urbanas soluciones nuevas y no probadas para abordar los
Innovadoras. desafios urbanos. Segun el articulo 8 del FEDER, la
Unidén Iniciativa tiene un presupuesto total del FEDER de 372
Europea millones de euros para 2014-2020. Periodo de vigencia:

tercera convocatoria cerrada en marzo de 2018.

H2020. Smart
Cities and
Communities

Financiacion
por Terceros
(F.P.T.)

CIVITAS
Activity Fund

Marguerite

BEI - ELENA

European
Energy
Efficiency
Fund- (EEEF)

URBACT Il

Horizonte 2020 financia proyectos europeos en varias
dreas temdticas, contando con casi 80.000 millones de
euros para el periodo 2014-2020. Este programa estd
disefiado para apoyar actividades de |1+D+i, incluyendo
1+D+i de alto riesgo que tendria dificultades para
encontrar financiacién en otros programas e
instrumentos. Se dirige a investigadores, empresas,
centros tecnoldgicos y entidades publicas. Periodo de
vigencia: 2014-2020, abierto.

Representa una solucién integrada técnica y financiera
para inversiones en proyectos energéticos: el IDAE
participa en la definicién del proyecto, aportando la
solucién técnica mds adecuada a cada caso y financia
total o parcialmente la inversién del proyecto. Periodo
de vigencia: cerrado el proceso de 2017.

El Fondo de actividades CIVITAS es un programa que
apoya la adopcién de medidas de movilidad urbana
sostenible en Europa mediante la prestacion de
asistencia financiera para actividades especificas de
CIVNETS. Periodo de vigencia: convocatoria 2018-2019
cerrada.

Es un fondo de capital europeo, que nace con el
objetivo de respaldar inversiones en infraestructuras que
contribuyan a la lucha contra el cambio climdtico,
seguridad energética y redes transeuropeas de
transporte. Periodo de vigencia: abierto.

ELENA es una iniciativa conjunta del BEI y la Comisién
Europea en el marco del programa Horizonte 2020 que
proporciona  subsidios para asistencia  técnica
enfocados en la implementacion de proyectos vy
programas de eficiencia energética, energia renovable
distribuida y transporte urbano. Periodo de vigencia:
abierto.

El Fondo Europeo de Eficiencia Energética (eeef) tiene
como objetivo apoyar los objetivos de la Unién Europea
para promover un mercado de energia sostenible y la
proteccidn del clima. Periodo de vigencia: abierto.

Es un programa europeo de intercambio y aprendizaje
que promueve el desarrollo urbano sostenible. Financia
soluciones pragmdticas que sean nuevas y sostenibles, y
que integren dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales. Periodo de vigencia: préxima convocatoria
a finales de 2018.
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INTERREG
EUROPE

LIFE
Programme

INTERREG
SUDOE

Fondo
Europeo de
Desarrollo
Regional
(FEDER)

KfW-ELENA

Convocatorias
del Plan
Nacional de
Territorios
Inteligentes

Proporciona fondos para la cooperacién interregional
en Europa. El objetivo general del programa INTERREG
IVC es mejorar la efectividad de las politicas e
instrumentos regionales. Un proyecto se basa en el
intercambio de experiencias entre socios que son
idealmente responsables del desarrollo de su politica
local y regional. riesgos ambientales. Periodo de
vigencia: convocatoria 2018, cerrada.

Es un instrumento financiero de la Unién Europea
dedicado, de forma exclusiva, al medio ambiente. Su
objetivo general para el periodo 2004-2020 es contribuir
al desarrollo sostenible y al logro de los objetivos y
metas de la Estrategia Europa 2020 y de las estrategias
y planes pertinentes de la Unién Europea en materia de
medio ambiente y clima. riesgos ambientales. Periodo
de vigencia: convocatoria 2018 abierta.

El Programa promueve la cooperacién transnhacional
para resolver problemas comunes a las regiones del
sudoeste europeo, como la baja inversién en
investigacién y desarrollo, la baja competitividad de la
pequena y mediana empresa y la exposiciéon al cambio
climdtico y a riesgos ambientales. Periodo de vigencia:
segunda convocatoria cerrada en octubre de 2017, por
salir la tercera convocatoria.

El FEDER centra sus inversiones en varias dreas
prioritarias  clave:  Innovacién e  investigacion,
Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
Apoyo a las pequefas y medianas empresas (PYMES), y
economias bajas en emisiones de carbono. Periodo de
vigencia: no disponible

Es un instrumento de asistencia técnica gestionado por
la entidad financiera KfW con el objetivo de movilizar
inversiones en sostenibilidad energética en municipios
de pequeno y medio tamafo. Los Beneficiarios de KfW
ELENA son entidades financieras intermediarias o
beneficiarios finales (ciudades, municipalidades vy
regiones de tamafo medio comprometidas con los
objetivos de la UE en materia de sostenibilidad
energética, incluyendo los organismos incluidos en el
Pacto de Alcaldes para el Clima y la Energia). Periodo
de vigencia: cerrado

El Plan Nacional de Territorios Inteligentes reenfocard
las convocatorias para desarrollar plenamente el
modelo. Se apoyardn lineas estratégicas que satisfagan
necesidades no abordadas previamente. Estas
convocatorias irdn acompafiadas, en lo posible, de
normas nacionales e internacionales.

Programa de
Incentivos
para el
Desarrollo
Energético
Sostenible de
Andalucia
2020
“Andalucia es
mas”

Empresas de
ahorro de
energia
(ESCO)

Servicios de
demanday
respuesta

Uso
compartido de
activos

El software
como servicio
(SaaS)

Plantea por ejemplo, en materia de Territorios Rurales
Inteligentes: Espaia tiene problemas de
despoblacidon crecientes y debemos dar respuesta
al tipo de servicios que el mundo rural demanda:
de tramitacion, de prestacién (sanidad o educacidn,
por ejemplo) y de desarrollo econdmico. Es
necesario profundizar en las razones de esta
situaciéon y en los modelos de intervencién mds
adecuados para superarla. Se estd trabajando en la
definicion de una norma nacional, con las
comunidades auténomas mds afectadas por el
problema, grupos de Accién Local, colegios
profesionales y la FEMP; en coordinacién con
MAPAMA y la Comisionada para el Reto Demogrdfico
(que lidera el grupo). Se ha previsto una partida de 51
M€ para esta iniciativa. Periodo de vigencia: Por
confirmar.

Andalucia promueve acciones publicas y privadas en
favor de un consumo eléctrico mds eficiente, por
ejemplo, ofrece una linea de incentivos en inversiones de
ahorro, eficiencia energética, aprovechamiento de
energias renovables e infraestructuras en edificios, de
uso privado o publico, ubicados en la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Periodo de vigencia: abierto.

Ofrecen una amplia gama de soluciones de energia.
Podria utilizarse para el financiamiento de proyectos de
alumbrado publico. No requiere inversién inicial ya que
el ESCO se financia con los ahorros energéticos
conseguidos.

Fijacidon dindmica de precios, tapado interrumpible de
carga o carga dindmica contratos para la industriq,
negocios comerciales y hogares, participacion en el
equilibrio mercados, servicios que agregan y optimizan
demanda de hogares.

Uso compartido de automoviles o bicicletas eléctricas e
intermodalidad con otros medios de transporte
(ferrocarriles, tranvias, etc.), permite compartir los costos
operacionales.

Cubre cualquier servicio en la nube donde los
consumidores pueden acceder a las aplicaciones de
software a través de Internet, por lo que el usuario
puede realizar, entre otros, pagos en linea, haciendo
mds eficientes los procesos de recaudacion del
municipio.
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4.3. ;Estd preparado mi municipio para la
implantacién de medidas Smart City?

Se propone a continuacién una check list no exhaustivo
con vocacion a pre identificar si el municipio cumple con
las condiciones previas bdsicas para la implantacién de
prdcticas de gestidn inteligente, destacando en verde las
que son imprescindibles.

1. (Conozco las necesidades de mi poblacién?

v Si

% No
2, Dispongo de una Estrategia Smart City

v Si

*  No
3. ¢(Existe un compromiso claro y decidido de los politicos de mi ciudad
para la implementaciéon de prdcticas inteligentes?

v Si

x  No
4. ;Tengo un marco de gobernanza centralizado claro que asegure la
coordinacion de los dmbitos de actuacidn municipales para la
planificacién, disefio e implantacion de prdcticas Smart en mi
municipio?

v Si

*  No

5. ¢He institucionalizado mecanismos de participacién ciudadana y
con actores clave para la planificacion, disefio e implantacion de las
buenas prdcticas en el municipio?

v Si

x  No

6, ¢Tengo identificados los actores claves para la implementacién de
prdcticas inteligentes?

v Si
% No

7, iExiste cultura de movilizacién de la ciudadania y una participacién
activa?

v Si
*  No
8, Dispongo de una Estrategia de financiacién viable
v Si
*  No
9, ¢Dispongo de una red 4G, fibra en las zonas que deseo monitorizar?
v Si
*  No

10, ;Tengo experiencia previa con sistemas de sensorizacién y una
oficina dedicada a la gestién de los datos monitorizados?

v Si

*  No
11, ;Tengo una politica clara de gestién de datos abiertos en mi
municipio?

v Si

% No
12, ;Tengo una politica de interoperabilidad de sistemas en mi
municipio?

v Si

*  No

13, ¢(Tengo personal capacitado en andlisis y gestion de datos o es una
accién para ejecutar en el corto plazo?

v Si
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Se enmarca
en/ constituye

INDICE DE BUENAS PRACTICAS

Buena prdctica Naturaleza Ambito prioritario

Implantacion de la telegestion energética

en Huétor Tdjar Tecnologia Mejorar el uso de la No
energia y agua a través
Rehabilitacién de los edificios y del espacio = = de la sensorizacion y de S
publico en el barrio Coronacién de Vitoria las infraestructuras
Estrategia de transformacion digital en Gobernan’za, Informar y simplificar las p
tecnologia, Si

Rivas-Vaciamadrid gestiones administrativas

informacién
Plan municipal contra la pobreza
energética e hidrica del Ayuntamiento de
Murcia

Proveer asistencia a la 7
Gobernanza v Si
poblacién vulnerable

Tecnologia,
informacién/
participacion

Buzdén ciudadano del Ayuntamiento de

Vitoria Asegurar una gestion y Si

mantenimiento
inteligente de las
instalaciones y
equipamientos publicos

Sistema SCADA para la telegestidon de la
energia en las dependencias municipales
de Rivas- Vaciamadrid

Tecnologia Si

Fomentar una recogida

de residuos adaptada a

las necesidades a través
de la sensorizacion

Monitorizacién remota del nivel de llenado
de contenedores en municipios de la
provincia de Cérdoba

Tecnologia

Telegestidn del ciclo integral del agua para
la eficiencia en la gestidn del escaso

recurso en municipios de la provincia de n Implementar la e
Granada . raestruct’ura, telegestion del ciclo
tecnologia int  del
Red de telegestién de recursos hidricos e lng=e)iel el Cefie
infraestructuras hidrdulicas en municipios Si
de la provincia de Alicante
Alumbrado inteligente en la calle Espinel Implantar un alumbrado .
L Infraestructura S Si
del municipio de Ronda inteligente
Servicio de PEDIBUS-APP TRAZEO: Tecnologia,
caminos escolares seguros en el municipio | iiielineelo No
de Torrelodones participacién
F to del vehiculo eléctri | Implantar sistemas de
omento del vehiculo eléctrico en e movilidad sostenible s
municipio de Lorca
. ) o Infraestructura
Estrategia local del vehiculo eléctrico de S
Murcia
Ampliacién de la red de fibra 6ptica
municipal para la interconexién de
edificios publicos, puntos singulares y Tecnologia Si
puntos de interconexién auxiliar en Implantar las
Villanueva de la Serena herramientas
tecnolégicas y de gestidn
Tecnologia, | necesarias a las prdcticas
CEUS - Centro Unico de seguimiento del L CL A AT inteligentes P
gobernanza, Si

Proyecto MiMurcia

informacién/
participacion

una Estrategia Sectores de aplicaciéon

Energia, alumbrado

Energiq,
Infraestructura verde,
Drenadje

Administracién
electrénica

Social, Energia, agua

Todos los Servicios
publicos gestionados
por el Ayuntamiento

Energia, alumbrado,
climatizacién, riego,
gestién del agua

Gestién de residuos

Gestion del agua

Alumbrado publico

Transporte escolar

Movilidad

Transversal

Implica un
proceso de
participacién

No

Si

Si

Si

No

No

No

Si

Si

No

Si

No

Si
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IMPLANTACION DE LA TELEGESTION ENERGETICA EN HUETOR TAJAR

JAVIER NUNO, TECNICO DEL AYUNTAMIENTO
DE HUETOR TAJAR

1. ¢(Cudndo se ha iniciado la transicién del municipio hacia
una politica Smart City? ;cdmo se ha llevado a cabo? y ;qué
objetivos persigue?

La politica Smart City se inicié en 2011 en el contexto de la
crisis econdmica. En ese momento, se queria reducir costes
mediante un cambio de modelo energético.

Para ello, se realizé un estudio en el municipio sobre la
situacion de partida y las necesidades energéticas. Con esta
informacidén, se analizaron diversas propuestas teniendo en
cuenta las caracteristicas del municipio y la viabilidad
econdmica de las mismas. Finalmente, se decidié por implantar
un sistema de caldera de biomasa y telegestién del alumbrado.

Los principales objetivos de las medidas son la reduccién de
costes y el aumento de la eficiencia energética en el municipio.

2. ;Qué ambitos de accién y servicios del Ayuntamiento estdn
involucrados en el desarrollo de su politica de ciudad
inteligente?

Desde el Ayuntamiento estd involucrado el Departamento de
obras y servicios, asi como parte del personal de servicios y
una persona de mantenimiento.

3. Coméntanos sobre las buenas

implementado su municipio

prdcticas que ha

En Huétor Tdjar se llevaron a cabo dos medidas: la
implantacién de un sistema de calderas de biomasa y la
implantaciéon de un sistema de telegestion del alumbrado.
Ambas medidas se basan en un sistema de gestiéon remota,
mediante una aplicacién en el mévil que permite generar una
rdpida respuesta en caso de fallo.

En el municipio se han implantado dos calderas de biomasa,
una mds grande de aproximadamente 750 KW y otra mds
pequefia de alrededor de 250 KW, que se controlan a
distancia. De este modo, en funcién de la demanda en el

municipio, se emplea una u otra. Las calderas de biomasa
abastecen a colegios, al campo de futbol, a la piscina y a otros
centros.

A su vez, en Huétor Tdjar se cambié el sistema de alumbrado,
empezando por cambiar las bombillas a micro leds v,
posteriormente, instalando un sistema de telegestién remoto.
Este sistema de telegestiéon permite programar el encendido y
apagado del alumbrado, controlar el luminario y los cuadros a
distancia.

Actualmente ambos sistemas siguen en funcionamiento y con
buenos resultados.

4. ;Cudl es el nivel de cobertura del alumbrado telegestionado
en el municipio?

El alumbrado publico del municipio consta de 27 cuadros de
mando de los cuales 2 ya no existen, 1 se encuentra en un
recinto ferial (no es publico), 1 se va a quitar y otro es muy
pequefio. De los 22 restantes, 13 estdn telegestionados. En total
hay aproximadamente 2175 luminarias, de las cuales alrededor
de 1800 estdn telegestionadas.

5. (Cudl ha sido su inversién hasta ahora en prdacticas Smart
City y en qué ha consistido?; ;Qué tipo de servicios han
externalizado? ;Cudles son los costes anuales de
mantenimiento?

La implantacién del sistema de caldera de biomasa ha
supuesto una inversiéon de 312.630€, mientras que el sistema de
telegestiéon del alumbrado ha costado aproximadamente
12.000€. El proyecto fue financiado en parte por el
Ayuntamiento de Huétor Tdjar y el resto por la Unién Europea
mediante el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural, y por
la Junta de Andalucia a través de la Consejeria de Agricultura,
Pesca y Medio Ambiente.

No se han tenido que externalizar ningun servicio, el control se
realiza desde el ayuntamiento.

En cuanto a los costes de mantenimiento, debido a que los
equipos son nuevos, aun se encuentran en garantia, por lo que
si hay algun fallo se encarga la empresa de su sustitucién. Por
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ello, no hay desplazamientos ni tiempo de operario, por lo que
actualmente los costes anuales de mantenimiento son
aproximadamente O€.

6. ;Cudntas personas se dedican a ello a tiempo completo y
qué puestos tienen?

En el Ayuntamiento hay una personq, con conocimientos de
electricidad y fontaneria, encargada de gestionar las alertas e
incidencias del sistema de calderas de biomasa y el
alumbrado. Los sistemas son fdciles de programar por
temporadas, por lo que la misma persona se encarga de
controlar los sistemas desde el mévil y, cuando le llega una
notificacién de incidencia, la solventa.

7. ;Qué resultados habéis conseguido hasta ahora en términos
de mejora de la eficiencia de los servicios publicos, ahorros
econdémicos, impactos ambientales y sociales positivos?

Con el cambio de gasoil a biomasa, el Ayuntamiento ha
logrado un ahorro econémico del 68%. Por su parte, con el
control remoto del alumbrado, se ajustes
aproximadamente cada 15 dias en funcién de la hora de salida
y puesta del sol, para asi mejorar la eficiencia, reducir el
consumo energético y, por ende, reducir costes.

realizan

Asi mismo, con el cambio a biomasa y la mejora de la
eficiencia energética, se colabora a mitigar el cambio
climdtico. Por otra parte, el cambio a leds reporta beneficios
ambientales al reducir la cantidad de residuos de bombillas
que se generan al afo.

Los sistemas de gestién remota permiten a su vez un ahorro de
personal, ya que antes habia un operario encargado de
encender y apagar las luces y, actualmente, al estar controlado
mediante aplicaciones se reducen los fallos por error humano.

8. ;Qué le ha hecho falta para que funcione la implantacién
del concepto Smart en su municipio?

Lo mds importante ha sido la realizacién de un estudio previo
minucioso que demostrase los ahorros econémicos y beneficios
que supondria para el municipio. Los técnicos han calculado
los costes, la amortizacidon de las medidas y otros pardmetros,
asi como cuestiones de seguridad, que han sido fundamentales
para conseguir el apoyo del alcalde en la realizacién de las
medidas.
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También ha sido relevante la ubicacién de los centros
municipales, piscina y colegios a la hora de distribuir la energia
de la caldera de biomasa. Al ser colindantes, esto ha facilitado
la instalacién de las tuberias y cableado necesarios.

9. (Qué imprevistos, restricciones y dificultades ha tenido que
afrontar su municipio y/o podrian tener que afrontar los
municipios que quieran replicar sus BBPP?

Al principio se generaban muchas alertas en los sistemas de
telegestién, ya que los operarios que las gestionaban eran
poco cualificados por lo que, por ejemplo, cuando saltaba el
diferenciador del alumbrado simplemente lo quitaban, lo cual
podria generar un fallo en la seguridad. Poco a poco las
incidencias se solventaron mediante charlas de formacién,
principalmente en términos de seguridad.

10. ¢El Ayuntamiento de Huétor Tdjar tiene en mente llevar a
cabo una estrategia de Smart City?

En el municipio no hay una Estrategia Smart City global como
tal, pero si hay diversos proyectos relacionados. La gestién
Smart se comenzd en el contexto de la crisis econémica y se
buscaba mejorar la eficiencia energética para ahorrar costes.
Actualmente se quiere hacer de Huétor Tdjar un municipio
eficiente, buscando la mejora de las infraestructuras mediante
la telegestidn.

11. (Qué recomendaciones daria a los municipios pequefios y
medianos para que puedan replicar sus BBPP?

Lo mds relevante a tener en cuenta es que cada municipio
tiene sus nichos/oportunidades en las que puede invertir. Por
ello es muy importante que cada municipio estudie muy bien
sus necesidades y caracteristicas para saber qué tipo de
medidas serian mds beneficiosas para ellos. Asi mismo, resulta
necesario realizar un buen estudio de la viabilidad de las
medidas que se quieren implantar en el municipio, asi como los
costes y ahorros que supondrian.

Se aconseja comenzar por una medida que, por ejemplo,
aumente la eficiencia en una infraestructura, para asi poder
reinvertir los ahorros logrados en un nuevo proyecto de Smart
City que produzca beneficios para el municipio.
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REHABILITACION DE LOS EDIFICIOS Y DEL ESPACIO PUBLICO EN EL BARRIO

CORONACION DE VITORIA

XABIER ALZOLA BELTRAN DE HEREDIA,
RESPONSABLE DE LA AGENCIA ENERGETICA DE
VITORIA

1. ¢Cudndo se ha iniciado la transiciéon del municipio hacia
una politica Smart, cémo se ha llevado a cabo y qué objetivos
persigue?

Mds que politica Smart, diria proyecto de transicién energética
hacia energias renovables y descenso de la demanda
energética. Vitoria-Gasteiz inicié hace ya mds de una década
su politica de proteccién del Clima con la Estrategia de
Vitoria-Gasteiz para la Prevencion del Cambio Climdtico
2006-2012, con el objetivo principal de reducir en 300.000
toneladas anuales las emisiones de CO, para el afio 2012 y, a
largo plazo, hacer de Vitoria-Gasteiz una ciudad neutra en
Carbono. El Plan de Lucha Contra el Cambio Climdtico
2010-2020 establece para Vitoria-Gasteiz el objetivo de
reducir la emisién de gases de efecto invernadero en un 25%
para 2020. En otofio de 2015 el Ayuntamiento se sumaba
ademds a la iniciativa Compact of Mayors, reforzando aun
mds si cabe sus compromisos en materia de proteccién del
Clima a través de su adhesién a una coalicién internacional
que persigue disminuir las emisiones de gases de efecto
invernadero, reducir la vulnerabilidad y aumentar la resiliencia
al Cambio Climdtico a nivel local asumiendo compromisos
voluntarios de mitigacién y adaptaciéon por parte de los
gobiernos locales.

Los ultimos balances energéticos completados indican que, a
dia de hoy, resta bastante trabajo por delante, de cara a
afrontar con garantias los retos que se proyectan a futuro, en
los servicios que presta el propio Ayuntamiento y sus empresas
municipales de gestién del ciclo de agua y de autobuses
urbanos.

La transicion hacia un modelo energético mds sostenible se
considera un objetivo de primer orden ya que el uso que
hacemos de la energia tiene repercusiones ambientales, en el
cambio climdtico, sociales y econdémicas, cada vez mds
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evidentes y graves. Esto hace mds clara la necesidad de contar
con una estrategia integral que guie a nuestro Ayuntamiento y
Biorregidn para ser posibilistas hacia ese cambio de un modelo
energético basado en los combustibles fésiles a otro
fundamentado en energias renovables. Por otra parte, nos
encontramos con otras necesidades: la disminucién en general
de los impactos ambientales asociados a la produccién y el
uso de la energia, garantizar la seguridad del
abastecimiento energético o la reduccién en los riesgos
asociados a la volatilidad de los precios energéticos,
especialmente en el caso de los grupos sociales mas
vulnerables, que se enmarcan también dentro de esta
estrategia.

Asi, en 2007 el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz aprobd el
“Plan Local de la Energia de Vitoria-Gasteiz 2007-2012", que
contenia un diagnostico energético del ayuntamiento y un plan
de actuaciones. A su vez, en 2010 el ayuntamiento también
aprobd el "Plan de Lucha contra el Cambio Climdatico de
Vitoria-Gasteiz 2010-2020" y generd los documentos de
trabajo “Vitoria-Gasteizz Ciudad Neutra en Carbono
escenario 2020-2050" y “Plan de Adaptacién al Cambio
Climdtico de Vitoria-Gasteiz". Su objetivo era contribuir a la
urgente tarea de acelerar la transicién hacia un sistema
energético sostenible.

Por otro lado, a nivel estatal se estd trabajondo con el
"borrador de Ley de transicion Energética y cambio
Climatico”, y el Gobierno Vasco tiene el Parlamento Vaco
tramitando la aprobacién del "Anteproyecto de ley de
Sostenibilidad Energética de las Administraciones Publicas
Vascas”" que introduce deberes y obligaciones a los Municipios.

2. ;Qué ambitos de accién y servicios del Ayuntamiento estdn
involucrados en el desarrollo de su politica de ciudad
inteligente?

VISESA, la Sociedad Publica adscrita al Departamento de
Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda de
Gobierno Vasco, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, el Ente
Vasco de la Energia (EVE) y la empresa Giroa.
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CORONACION DE VITORIA

3, Coméntanos sobre la buena prdactica implementada en el
Barrio Coronacién (Vitoria-Gasteiz).

El proyecto implementado en el Barrio de Coronacién se
centra en la rehabilitacidon energética de la fachada y la
cubierta de los edificios del barrio, en la instalacién de un
sistema central de calefaccién y agua caliente alimentado con
lefia, asi como en la rehabilitacién del espacio publico (reforma
de calles y plazas, pavimento, bancos, jardineria...).

La iniciativa sale adelante gracias a la adhesién ya confirmada
de 753 viviendas equivalentes, de las que 688 estardn
conectadas a la red de calor.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, ademds, intervendrd en el
dmbito del Espacio Publico a través de una aportacién
adicional de 2 millones. Como consecuencia de un proceso
participativo realizado con los vecinos y las vecinas del barrio,
se realizardn obras en la calle Aldabe, que se convertird en una
via semipeatonal moderng; la plaza de Aldabe, que se
convertird en un nuevo lugar de estancia y encuentro para la
ciudadania del barrio; y la plaza de la Ciudadela, donde
desaparecerdn los parterres y se mejorard su permeabilidad
peatonal. Ademds, se mejorard la iluminacién del entorno.

4. ;Qué se ha hecho hasta la fecha?

Actualmente el proyecto de renovacién de las salas de
calderas de los edificios se encuentra en proceso de definicidn,
mientas que las obras de rehabilitacién de la envolvente de los
edificios van a comenzar en la calle Eugenio Serdan,
concretamente en el edificio que contiene los portales del

numero 4 al nimero 8.

5. (Cudl ha sido la inversién hasta la fecha en practicas Smart
City?

Se ha invertido un total de 9.566.798 euros.

6. ;Cudntas personas se dedican a ello a tiempo completo en
el Ayuntamiento?

Dos personas, una a tiempo completo y otra a tiempo parcial.
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ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE RIVAS VACIAMADRID

Ayuntamiento(s) de Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid

implementacion

Administracién Electrénica

Naturaleza Tecnologia Estructura de gobernanza
Informacién/participacién

Justificacién Rivas-Vaciamadrid ha sufrido una rdpida transformacién de pueblo a ciudad, ligada a una gran progresion
demogrdfica. Es, de hecho, la ciudad europea con mayor crecimiento demogrdfico en las ultimas décadas,
pasando de un pueblo de 500 habitantes a finales de los afos setenta a llegar a los 87.474 habitantes actuales,
de los cuales la mayoria es poblacién joven que tiene competencias digitales.

El rdpido crecimiento que ha experimentado Rivas-Vaciamadrid, ha venido acompaiado del desarrollo de
importantes servicios publicos por parte de su Ayuntamiento. Algunos ejemplos son la construccién de numerosos
equipamientos municipales, parques y zonas verdes, asi como el despliegue de tecnologia en el municipio, que
cuenta con mds de 800 km de fibra éptica instalados por todo el municipio, con 86 dependencias municipales
conectadas, acceso a wifi por toda la ciudad, acompafiada de una transformacién digital en la prestacién de los
servicios municipales.

Las diferentes normativas en materia de administracién electrénica, el contexto social de expansién del uso de
Internet y el déficit de legitimidad de las administraciones publicas en la mejora del bienestar de la ciudadania,
obligan a transformar la administracién local para prestar servicios digitales de alto valor publico.

Estrategia
Alcanzar una administracién sin papel, a través de la gestion documental digital, la digitalizacién interna de la
gestion y la prestacidn de servicios digitales a la ciudadania.

Cobeneficios La estrategia digital del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid genera impactos positivos:
cualitativos y
cuantitativos

Para la Ciudadania:

* Acceso a servicios sin restriccion temporal: EI Ayuntamiento disponible 24 horas x 7 dias x 365 dias.
* Eliminacién de desplazamientos innecesarios y presentacién de documentacion.

* Facilidad de acceso al Ayuntamiento y flexibilidad: servicios multicanal.

* Garantia de derechos en su relacién con la administracién publica.

« Servicios completos y proactivos, sin necesidad de solicitud.

* Fiabilidad, seguridad juridica y transparencia en la tramitacion.

Para la institucién:

* Cambio cultural: proactividad, seguridad juridica, trabajo en equipo.

* Ayuntamiento mds innovador: inteligencia colectiva.

»  Simplificacién de procedimientos y procesos orientados a la ciudadania.

* Eficiencia: reducciéon de costes, reduccién de plazos de tramitacién, eliminacion de licencias privativas
tecnoldgicas.

» Eficacia: servicios directos, completos y proactivos a la ciudadania.

* Aumento legitimidad de la institucion.

Para el municipio:

* Sostenibilidad: reduccién de desplazamientos en vehiculo al Ayuntamiento.
* Inversiones en otros servicios a la ciudad con ahorro proveniente de la administracion electrénica.
* Ciudadania conectada: vertebracion
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785.000 € para 2017-2020: Plan de Administracién Electrénica para la digitalizacién de los procesos internos de la
institucion local y la relacién con la ciudadania.

Medios de Financiacién Publica:

financiacién «  Recursos propios.

utilizados * Recursos compartidos con otras administraciones publicas.
* Ayudas y subvenciones publicas.

Pasos y plazos para Afio 2009:

la implementacién * Paso 1. Se emprendié la transformacién digital, a través de una estrategia inteligente e integrada, que
comenzd enfocando los cambios en la gestidn interna, para finalmente desplegarse hacia la prestacién de
servicios digitales a la ciudadania.

*  Paso 2. Se introdujo la digitalizacion de la documentacion desde el Registro de Entrada, con la consiguiente
eliminacién del papel en la gestidn y el enlace del registro con la gestién de expedientes.

¢ Paso 3. Se aprobé la Ordenanza de Administracion Electrénica y Registro, para dar cobertura legal y
seguridad juridica a estos cambios. En este momento, se encuentra en revisidon para reflejar los cambios
tecnoldgicos y las innovaciones que se estdn introduciendo en la prestacion de los servicios y la configuracion
del sistema tecnolégico.

*  Paso 4. En paralelo, se han ido desarrollando servicios digitales a la ciudadania. Asi, los vecinos y vecinas
pueden realizar multiples gestiones y trdmites desde la pdgina web municipal. Algunos ejemplos son la
obtencién de volantes de empadronamiento, recibos e informacidn tributaria, realizacion de inscripciones a
cursos, talleres o actividades, participacién en las consultas sobre las preferencias de intervenciones en la
ciudad, etc.

Ao 2010:

* Paso 5. Se abordé el proyecto de seguridad de ficheros, con datos de cardcter personal, que garantiza la
proteccidn de los datos y la intimidad de las personas.

Ao 2014:

* Paso 6. Se aprobé la Politica de seguridad de la informacién, cumpliendo con el Esquema Nacional de
Seguridad que garantiza la seguridad de los sistemas, los datos, las comunicaciones y los servicios
electrénicos.

Ao 2016:

* Paso 7. Se aprobé la Politica de Gestién Documental, en la que se establecen las politicas y normas de la
gestién documental, la asignacién de responsabilidades y competencias, el establecimiento y promulgacién
de procedimientos y directrices, la prestacion de una serie de servicios relacionados con su gestién y uso, el
disefio, la implementacién y la administracién de sistemas especializados de gestién de documentos y la
integracién de la gestién de documentos en los sistemas y los procesos de la organizacion.

* Paso 8. Se doté a la organizacién de equipos informdticos en todos los puestos y se cred la infraestructura de
sistema de datos y de seguridad de la informacién.

* Paso 9. Se configuré un modelo de gestidn sobre la filosofia de dato tnico, lo que ha posibilitado configurar
un nucleo sdlido, sobre el que se ha ido conectando los desarrollos tecnoldgicos de gestidn: registro, gestion de
expedientes, gestidn tributaria, padrén, etc., construyendo una columna vertebral coherente y consistente de
todo el sistema.

Ao 2017:

* Paso 10. Se elaboré un Plan Estratégico de Administracién Electrénica que, ademds de consolidar el camino
ya emprendido en la transformacién digital de la organizacién, da cumplimento de una manera decidida a los
preceptos legales, garantizando los derechos de la ciudadania e introduciendo elementos innovadores para
prestar servicios de alto valor publico.

Actores involucrados * Departamento de Administraciéon Electrénica del Ayuntamiento de Rivas.

dentro y fuera del *  Grupos de trabajo multidisciplinares con profesionales de informdtica, archivo, telecomunicaciones,

organizacion, calidad, atenciéon a la ciudadania, etc., que han permitido una visiéon absolutamente transversal,

Ayuntamiento
integral e integrada del sistema.

m__— )
__1



BUENA PRACTICA 3: ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL RIVAS VACIAMADRID

Recursos hu Se cuenta con un pequeio equipo de técnicos y técnicas, que aportan un gran valor a esa transformacién digital
necesarios que se estd llevando a cabo, debido a sus conocimientos especializados en tecnologia y en gestién municipal.
Sl [o]) [ T [ o188 La necesidad de formacién para adaptarse a la nueva realidad tecnoldgica y de servicios de todos los niveles de
a implantar de forma la administracién publica y los cambios normativos, han supuesto un gran reto para la propia organizacién.
previay
complementaria

Desde el afio 2009, se ha formado a toda la plantilla sobre gestion documental, se han establecido y

normalizado las actuaciones vinculadas con el acceso, eliminacién, transferencias, digitalizacién y conservacion

entre otras.

Factores de éxito * Liderazgo al mds alto nivel en la institucién, de la mano del Alcalde y del equipo de gobierno.

* Colaboracién del conjunto de la organizacién, aportando su experiencia y conocimiento en las materias de su
competencia.

* Planteamiento tecnoldgico abierto, flexible, integrado y escalable. Es decir, las nuevas soluciones que se van
incorporando deben integrarse en la estructura existente, sin duplicar gestiones, ni aplicativos y teniendo una
relacién univoca con los datos ya existentes.

Dificultades + Dificultades organizativas. La transformacién digital supone un cambio cultural profundo de la organizacién,
encontradas para la ya que es necesario orientar todos los procesos internos de la institucién a la ciudadania, generar una visién
implementacién transversal e introducir una cultura innovadora de las personas.

* Fuertes inversiones iniciales para el desarrollo de una estructura tecnolégica robusta.
Resultados obtenidos *  Gestién de mds de 1.100.000 documentos

» Digitalizacién de mds de 15.000 expedientes.

* Restauracién de mds de 4.000.000 de documentos.

* Soporte digital para la atencién de consultas a la ciudadania.
(https://www.clubdeinnovacion.es/ayuntamiento-rivas-vaciamadrid-una-decada-transformacion-digital/)

Nota aclaratoria: Toda la organizacién funciona y se gestiona en base a una serie de datos univocos, de tal manera que
somos capaces de gestionar de manera integral toda la informacidn, por ejemplo, sobre una persona o una direccién.
Los pilares de dato unico son la Ciudad, las personas fisicas o juridicas en relacion con el Ayuntamiento, los documentos
concrecion de nuestra actividad, la Organizacion es decir la estructura que produce en base a sus funciones, actividades,
etc.
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PLAN MUNICIPAL CONTRA LA POBREZA ENERGETICA E HIDRICA DEL
AYUNTAMIENTO DE MURCIA

Ayuntamiento(s) de Ayuntamiento de Murcia
implementacién

Ambito de a Social

Naturaleza Gobernanza financiera

Justificacién En 2014, el 23 % de los hogares de la Regién de Murcia superaban el 10 % de gastos de energia respecto a sus
ingresos, siendo el porcentaje de hogares que no podian mantener su vivienda en una temperatura adecuada del
18,5 %. Por lo tanto, se estimaba que entre 29.000 y 36.000 hogares estarian en situaciéon de pobreza energética.

Debe tenerse en cuenta que la mayor parte de estas familias ya estdn siendo objeto de alguna intervencién para
paliar su situacién (por parte de la administracion local, a través de los servicios sociales municipales, y por parte
de organizaciones no gubernamentales), como por ejemplo el pago de recibos de energia eléctrica. Lo que se
busca ahora es promover es una accién mds intensiva sobre aquellos factores que inciden de modo general en el
fendmeno de la pobreza energética, al margen de que se deba intensificar la intervencién que se realiza con estas
familias y plantear una sistemdtica de trabajo mds integral.

Las diferentes normativas en materia de administracién electrénica, el contexto social de expansién del uso de
Internet y el déficit de legitimidad de las administraciones publicas en la mejora del bienestar de la ciudadania,
obligan a transformar la administracién local para prestar servicios digitales de alto valor publico.

Estrategia

01T [{e(#i/e;3 *+  Objetivo principal. Establecer unas lineas coherentes y realistas de trabajo que permitan afrontar con eficacia
la lucha contra la pobreza energética, desde el dmbito de actuacién de una corporacién local y de los
diferentes departamentos que la integran.

* Objetivo secundario. Lograr la colaboracién de las entidades sociales mds vinculadas en la lucha contra la
pobreza y la exclusién social, asi como del resto de organizaciones vinculadas con el consumo y las empresas
relacionadas con la produccion, transporte, distribucion y comercializacion.

Cobeneficios + Eficiencia en el consumo energético.

cualitativos y » Eficiencia en el consumo de agua.

cuantitativos * Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas.

Inversion total * 150.000 €/aio: Implementacién del Plan de Lucha contra la Pobreza Energética e Hidrica.
* 273.000 €: Contribucién de la Administracién Regional para pagar recibos.
Medios de Financiacion publica:

financiacién * Administracién Regional.

utilizados *  Presupuestos municipales destinados a ayudas econémicas municipales de emergencia social.

* Ayudas para el alquiler social (consignacién presupuestaria del Servicio Municipal de Vivienda, dentro del Plan
para la promocioén del alquiler social).

* Fondo social de Aguas de Murcia.

SR Gl [oP 2ot 3 ole1 (el El proceso de elaboracién del Plan municipal contra la pobreza energética e hidrica del Ayuntamiento de Murcia

la implementacion duré seis meses, siguiendo los siguientes pasos:

o Paso 1. Diagnéstico. Para definir adecuadamente las prioridades del plan, las medidas a implementar y su
intensidad, se ha trabajado sobre la base de un diagnéstico del estado de la pobreza y la exclusién social
en Espafia elaborado por el INE, conocido como informe AROPE. Concretamente, se trabajé sobre la base
de los datos elaborados para la Regién de Murcia, que establecen los porcentajes de hogares afectados
por el indice AROPE, indicador del riesgo de pobreza y exclusién social, segun los tres factores que lo
configuran (baja intensidad de empleo, pobreza y carencia o privacién material (PMS)).
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* Paso 2. Se aproximaron indicadores especificos al municipio, combinando los resultados del indice AROPE con
el Censo de Poblacién y Viviendas de 2011, permitiendo identificar las poblaciones vulnerables por su nivel de
empleo, pobreza, etc. Se trabajé también con las Unidades de trabajo social para el establecimiento de
estdndares bdsicos de comportamiento.

* Paso 3. Se definieron cuatro grupos de poblacién en situaciones de riesgo de pobreza y exclusién social de
distintas intensidades.

* Paso 4. Elaboracién del Plan, a partir de la participacién de grupos de trabajo con responsables municipales
relacionados con el drea de vivienda, urbanismo, consumo o relaciones con la Unién Europea y las
organizaciones de consumidores y del tercer sector. También se intentd involucrar a las propias empresas
suministradoras que, a través de sus propios planes de responsabilidad social o de su politica ambiental,
pueden articular medidas para facilitar el pago, evitar cortes de suministro o incentivar la adopcién de
medidas de eficiencia energética.

(o116l = 140 Lol [V edgolo ol Concejalia de Derechos Sociales y Cooperacion al Desarrollo del Ayuntamiento (Servicio Municipal de Servicios

dentro y fuera del Sociales y Servicio Municipal de Bienestar Social).

+ Consejeria de Familia y Politicas de Igualdad de la Comunidad Auténoma.

* Red para la inclusiéon social del municipio de Murcia: Cruz Roja, Fundacién CEPAIM, Cdritas Diocesana,
Fundacién Jesus Abandonado de Murcia, Asociacién Columbares, Fundacién Secretariado Gitano y EAPN
Regién de Murcia

Ayuntamiento

Recursos humanos * Una persona a tiempo completo durante dos meses a nivel interno al Ayuntamiento, para la elaboracién del
necesarios Plan.

* Los Centros Municipales de Servicios Sociales, receptores de la demanda de la ciudadania y referentes

territoriales de cualquier proceso de intervencion social.

Acciones y Se aprovecha la informacién que se dispone desde la Red de Inclusién social y los servicios sociales sobre la
mecanismos a localizacién de las personas vulnerables del territorio (i.e. personas mayores aisladas, menores de edad, personas
sin hogar, etc.), para implementar y completar los planes de accién disefiados, introduciendo mds acciones de
prevencién, seguimiento, asistencia en caso de evento meteorolégico peligroso, priorizando el aviso y seguimiento
a personas enfermas.

implantar de forma
previa y

Factores de éxito Grado de desarrollo por parte de la administracién con competencias plenas, tanto en la definicién de los clientes
vulnerables, como en la articulacién de medidas integrales para atender este problema.

El Plan contempla actuaciones sobre los tres factores que inciden en la pobreza energética e hidrica: reduccién del
coste de los suministros, mejora de la condiciones de eficiencia energética de las viviendas y educacién para el
consumo eficiente.

Dificultades Valoracién adecuada de la cantidad de personas afectadas, de cara a dimensionar bien la estrategia a seguir.
encontradas para la

implementacién

2LV FRe[o [o)g o) o1R=1allelox| © Conocimiento detallado y actualizado de los hogares con pobreza energética e hidrica del municipio.

» Desarrollo de campafias informativas sobre consumo energético eficiente.

+ Constitucion de un espacio técnico de coordinacién de las actuaciones en materia de pobreza energética.
* Elaboracién de un censo de viviendas con deficiencias energéticas.

*  Promocién de la responsabilidad social corporativa de las empresas suministradoras.

* Intervencidn en hogares con amenaza de corte de suministro

* Intervencién con hogares con pobreza energética.

* Intervencién en hogares con deficiencias que inciden en el consumo energético.
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BUZON CIUDADANO DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA

PELLO NAPAL ,
SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION CIUDADANA
DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA

Pello Napal nos comenta sobre la buena practica de
implantacién de un “Buzén ciudadano”.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz inauguré el actual Buzén
ciudadano el 14 de febrero de 2008. Su puesta en marcha
supuso un cambio sustancial en la forma de recibir vy
responder las aportaciones ciudadanas relacionadas con el
municipio que, hasta entonces, llegaban al Consistorio de
forma privada, y se respondian de la misma forma.

El actual Buzén ciudadano, dependiente del Servicio de
Transparencia y Atencién Ciudadana del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, estd configurado como un canal publico de
participacién, accesible desde la web municipal, y que
permite a la ciudadania hacer publicos sus comentarios y
recibir la respuesta municipal también a través de la web.

Desde julio de 2013 el Buzdén ciudadano cuenta con una
aplicacién oficial y gratuita, disponible para méviles IPhone y
Android. Esta aplicacidén estd disponible en tres idiomas:
castellano, euskera e inglés. Las personas usuarias pueden
identificarse en ella mediante Twitter y Facebook, ademds de
con la TMC (tarjeta municipal ciudadana) y mediante sus
datos personales.

Tanto la versién web como la aplicacién mévil permiten
geolocalizar los comentarios y sugerencias ciudadanas,
ademds de facilitar el envio de una foto relacionada con el
asunto, para poder darles asi una respuesta mds eficaz.

En el Buzdn se incluyen y gestionan todas las quejas vy
sugerencias, con independencia del canal utilizado por la
ciudadania para trasladarlas al  Ayuntamiento (web,
presencial, teléfono 010, mdviles, correo electrénico, redes
sociales...).

: : N\ 7
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lo largo de los diez afios de vida del actual Buzén se han
iniciado mds de 170.000 asuntos, relacionados con alguna de
las 17 dreas temdticas en que se ha estructurado, en la
aplicacién, la actividad municipal. Durante este tiempo se ha
trabajodo de forma intensa para conseguir que las
respuestas municipales se emitan en el menor tiempo posible
y con una calidad adecuadaq, lo que ha convertido al Buzén
en un instrumento indispensable de transparencia y de
comunicacién entre la ciudadania y el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz.

Los distintos proyectos municipales -como es el caso de
SmartEnCity- tienen también su reflejo en el Buzdn. Desde las
distintas pdginas web que componen el apartado dedicado a
este proyecto en la web municipal, la ciudadania tiene la
oportunidad de plantear sus dudas, quejas o peticiones de
informacién a través del cuestionario online 'Tu opinién nos
importa’, dispuesto al final de cada pdging, y que estd
vinculado, de forma automdtica, con la aplicacién de Buzdn.
Esos comentarios se dirigen, directamente, al personal
municipal que atiende, en el Buzdén, el tema 'Obras y
proyectos medioambientales’, lo que les permite dar una
respuesta rdpida y adecuada a la demanda.
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SISTEMA SCADA PARA LA TELE GESTION DE LA ENERGIA EN LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE RIVAS-VACIAMADRID

Ayuntamiento(s) de Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid
implementacion

N paleTide e Eite o) [{eleeitela i Gestidon y mantenimiento de instalaciones y equipamientos
Naturaleza Infraestructura Tecnologia

Justificacion El proyecto Rivas Ciudad Inteligente nace en el affio 2004 a consecuencia de que la precaria situacién de las
infraestructuras de telecomunicaciones, impedia un correcto funcionamiento de los sistemas TIC en esta ciudad.

Se plantea el proyecto con una visién de futuro, en el cual todos los servicios y sistemas municipales pudieran estar
interconectados y ser convergentes entre si. Con ello, se buscaba también el ahorro de costes (telefonia, de dato
unico, sistema de control de accesos, centralizacién de alarmas de intrusion, de CCTV, wifi, etc.).

IR X Accién dentro de una Estrategia més amplia

(0] NI\ I e 1ol [1£6 170/ I38 Objetivo principal: Alcanzar un elevado grado de ahorro energético, accesibilidad, seguridad en todos sus aspectos
(intrusién e incidencias técnicas) y mejora del control de las instalaciones.

Objetivos secundarios:

Eficiencia energética y medioambiental:

» Control energético.

*  Optimizacién del rendimiento climdtico y del consumo de energia suministrada por otras fuentes.
* Control descentralizado de equipos y centralizado en supervisién.

* Control de ascensores.

+ Control de motores: bombas de agug, extractores, inyectores.

*  Gestidn eficaz de los pardmetros principales del edificio.

*  Gestidn del personal del edificio.

+  Supervisién en tiempo real de eventos.

*  Gestion de histéricos y tiempos de funcionamiento.

+ Telegestién remota.

*  Supervisién de consumo eléctrico.

Confort:

* Regulacién automdtica de alumbrado y climatizacién global y por zonas.

+ Control a distancia.

+ Sistemas audiovisuales.

» Automatizacién de horarios y escenas.

Comunicacién:

* Lecturaremota de estados y consumos.

* Aviso remoto de deteccidén o activacién de alarmas.

» Control remoto de instalaciones, sistemas y componentes.

+ Configuracién remota.

» Control del edificio a distancia.

Cobeneficios »  Servicios municipales mds eficaces y eficientes.

cualitativos y » Desarrollo tecnolégico municipal como inversién permanente.

* Dinamizacién del tejido productivo: generacién y consolidacion de empleo.

* Reduccidn de las emisiones de CO, en consonancia con el programa “Rivas emisiones 0".
* Reduccién del gasto municipal.

* Accesibilidad ciudadana a datos de consumo de energia.

* Gobierno transparente.

*  Open Data.

cuantitativos
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Inversion total 311.538,46 €
LI o) [ovZet i ofe [ do M 6 junio 2010-diciembre 2011

implementacion El software SCADA se disefidé para controlar los elementos y sistemas siguientes:

* lluminacién, instalando todos los sensores de movimientos y crepusculares para realizacién de la instalacion
mds eficiente, superando el minimo establecido en el Reglamento Electrotécnico para Baja Tensién (R.E.B.T.)
Todos estos elementos serdn siempre entradas digitales del autémata de la instalacién.

» Climatizacién, asegurando los valores minimos de temperatura y humedad.

*  Cualquier elemento de Climatizacidn, extraccién y andlogos, bien totalmente o a través de terceros.

*  Consumos, Tensién e Intensidad, Factor de Potencia Eléctrica.

» Consumos de Agua (Red y PCI).

»  Consumos de Gas.

*  Gestidn de los Centros de mando de Alumbrado Publico.

*  Grupos Electrégenos.

» Sistemas de Cogeneracién.

» Pistas de Barrio o equipamientos deportivos.

» Sistemas de Produccién Fotovoltaica, Eélica o Térmica

* Riegos Automdticos y Fuentes Ornamentales.

» Deteccién de Corte de Inundacién.

* Deteccién de Incendios.

* Deteccion de Presencia, para poder interactuar con la iluminacién y climatizacién.

* Control y deteccién de estados de persianas y puertas motorizadas.

* Control y deteccién de estados en cualquier tipo de instalaciones deportivas, como por ejemplo Piscinas
(Control de Humedad, Temperatura, Cloro, PH, y andlogas), Pabellones (Canastas y cortinas), asi como
cualquier instalaciéon que sea objeto de aplicar la domética.

» Estaciones meteoroldgicas.

* Integracién con las plataformas de control de accesos y presencia para poder posteriormente realizar el apago
y encendido de instalaciones, asi como dato para poder realizar la auditoria energética de la instalaciéon de
forma automdtica.

* Control y Gestion de Trdfico. Centralizaciones Semaféricas.

T S e = e [of - Area de telecomunicaciones.
dentro y fuera del * Departamento de Sociedad de la Informacién, Informdtica y Modernizaciéon Administrativa,
* Departamento de Medioambiente Politica Territorial.

Ayuntamiento ) ) ) ) . .
* Proveedores externos con los cuales el Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid trabaja en el campo Smart City.

Acciones y » Extensién de fibra. La red de drea metropolitana de Rivas-Vaciamadrid se compone de cerca de 800 kilémetros

mecanismos a de fibra, que conectan 86 oficinas municipales (oficinas administrativas y escuelas primarias, centros
deportivos, la planta de reciclaje de basura y otros sitios).

» Todos los edificios municipales han sido proveidos con acceso a la red.

» Se dispone de una malla de red Wifi que se extiende por toda la ciudad para que los trabajadores de la ciudad
y la ciudadania puedan conectarse de forma inaldmbrica también en la via publica.

implantar de forma
previa y
complementaria
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Factores de éxito Integracién de todos los sistemas de gestion. Casi todos los elementos de la ciudad que pueden ser gestionados
remotamente estdn conectados ala red.

Tablero de mando de gestién, de andlisis de tendencias, de informes y de calidad de datos, que permite el

tratamiento de todos los datos disponibles de consumos, temperaturas, horas de funcionamiento, etc.

Resultados * Modelizacién de Energia, Asignacion de Costes y Andlisis de facturas. Supervisién y control de los diferentes

obtenidos consumos en tiempo real de agua, PCI, gas, etc. de 64 instalaciones municipales.

+ Sistema de alarma para aviso de sobreconsumos y fugas.

* Andlisis de los edificios mds eficientes.

* Adaptacién de temperaturas y horarios en uno de los edificios que registra los principales consumos, que se
han reducido en un 45%.

* Integracidn de riego y fuentes ornamentales, asi como de alarmas técnicas.

+ Establecimiento de horarios y mejores rendimientos de los sistemas de energia fotovoltaica.

* Retorno de la inversién en 3 afios.

Nota aclaratoria: El médulo de Modelizacion de Energia permite crear modelos estadisticos de sus patrones de
consumo energético. Con estos mddulos, se pueden realizar comparaciones entre los valores obtenidos respecto a los
reales y gestionar mejor su consumo energético general. El médulo de Imputacién de Costes y Sub-facturacién permite
de forma rdpida y fdcil asignar los datos de los diferentes suministros (Agua, PCI, gas, electricidad) a los usuarios por
centros de coste del municipio.
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MONITORIZACION REMOTA DEL NIVEL DE LLENADO DE CONTENEDORES

Ayuntamiento(s) de Iniciativa supramunicipal de la Diputacién de Cérdoba, implementada en los municipios de Benameji, Encinas
implementacion Reales, Palenciana.

Ambito de aplicaciéon Residuos.

X Tecnologia

Justificacion La falta de conocimiento sobre el estado de llenado de los contenedores, obliga a las empresas de recogida de
residuos a disefar rutas poco eficientes, tanto en tiempo, como en costes. Ello repercute también en la calidad del
aire de las ciudades, los niveles de ruido y las emisiones de GEI asociadas al transporte de la recogida, asi como en
las interrupciones de trdfico ligadas al proceso.

REEETEN X Accion aislada
Objetivos cualitativos Reduccién del nimero de recogidas de los contenedores.

Cobeneficios * Ahorro de tiempo y recorrido en la recogida de los residuos.

cualitativos y * Ahorros de costes.

cuantitativos ¢ Menores emisiones de GEIl a la atmdsfera, asociado a los menores recorridos.
» Contribucién a la mejora de la calidad del aire de las ciudades.

82.100 €, con un coste anual de comunicaciones y acceso al servicio SaaS ligado a los sensores de 84 €/unidad.
VLT eI [ i (e [a (el [e[edl6]g M Financiacion publica propia, con apoyo previsto de fondos FEDER para extender esta medida a todos los
utilizados contenedores soterrados de la provincia.

Pasos para la * Estimacion del drea de servicio potencial de cada contenedor existente y andlisis del nivel de llenado, mediante
implementacion sensores SMARTBIN.
* Estudio de las necesidades de incremento de contenedores o establecimiento de nuevos emplazamientos
mediante SIG.

* Cdlculo de los costes de inversidn.
* Implantacidn de nuevos contenedores soterrados y sensores.
Actores involucrados «  EPREMASA
*  Ayuntamiento de Benameji
* Ayuntamiento de Encinas Reales
* Ayuntamiento de Palenciana
Recursos humanos * Recursos propios de mantenimiento.
* Se subcontrata la instalacién de los sensores (se tardan 2-3h por contenedor).
N (o1 A 1) (Tele a0 [o5 Es necesario realizar una formacién a la empresa contratada para la recogida de residuos, sobre el
a implantar de forma funcionamiento del software y cémo esta herramienta les ayuda en la planificacién de la recogida.
previa y
lementaria
Factores de éxito * Seleccién de buenos equipamientos.
» Conseguir que los sensores tengan una buena cobertura (la antena de transmisién de datos debe estar en la
parte exterior del buzén, comunicado con un cable con el sensor para garantizar que no haya problemas)
* Baterias de larga duracién.
Dificultades Algunos problemas con la cobertura GPRS, ya que algunos no funcionan bien. En los nuevos sensores se trabajard
encontradas para la con 4G.
implementacién
Resultados obtenidos * Paso de 7 a 4 dias de frecuencia de recogida.
* Un ahorro de 44.530 €/afio,
¢ Retorno de la inversién de 1,84 afios.
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LA TELEGESTION COMO APOYO A UN MODELO DE GESTION
SUPRAMUNICIPAL DE ABASTECIMIENTOS CON CAPTACIONES SUBTERRANEAS

Ayuntamiento(s) de Iniciativa supramunicipal de la Diputacién de Granada:

implementacion * Ejecutado en 17 municipios con 69 emplazamientos (captaciones, depédsitos, ETAP, etc.)
* En ejecucién en 9 municipios
* En Proyecto en 8 municipios

Ambito de aplicaci Gestién del agua
X Infraestructura X Tecnologia

Justificacién En lo que se refiere al abastecimiento de agua, hay un predominio de las captaciones subterrdneas como fuente
de recursos hidricos para abastecimientos urbanos, frente a las captaciones superficiales. La provincia de
Granada se caracteriza por la dispersion de su poblacién, sus numerosas captaciones y sus consiguientes
numerosas infraestructuras de abastecimiento. Estas infraestructuras tienen un estado de conservacién
deficiente. Por lo tanto, presentan condiciones de operaciéon poco optimizadas y un rendimiento técnico muy
bajo (32,7%).

En cuanto a la depuracién, en la actualidad es destinataria el 55% de la poblacién, y predominan las EDAR que
depuran menos del 50%. Estdn previstas 167 EDAR de las que % partes tendrdn menos de 2.000 habitantes
equivalentes. La mayor parte de estas pequefias depuradoras estdn en la zona de la provincia donde no hay un
sistema de gestién supramunicipal. Ademds, muchas de las EDARs existentes no cumplen con los condicionados
de las autorizaciones de vertidos por la precariedad de las instalaciones.

Todo ello, unido a la escasez de medios técnicos y econémicos de los municipios de la provincia para su gestién,
hace que la Diputacién Provincial de Granada esté dando los pasos para establecer un modelo de gestidn
supramunicipal al que se puedan adherir los municipios que asi lo soliciten.

X Accidn aislada

0] SNl [[Xe[i07e138 Objetivo principal: Optimizar los servicios de agua y mejorar la eficiencia de la explotacién. Gracias al
telecontrol se obtiene una lectura de las variables fijadas para cada emplazamiento y se puede actuar en
consecuencia.

Objetivos secundarios:

* Automatizacién del funcionamiento de sondeos.

* Mejora de los rendimientos.

*  Optimizacién de los gastos de explotacidn.

* Reduccién de los tiempos de interrupcidn del servicio

*  Reduccién de los costes de personal dedicado al evitar la necesidad de presencia permanente en las
instalaciones.

* Anticipacién a averias y minimizacién del tiempo de respuesta ante una a gracias a una vigilancia 24h.

Cobeneficios * Prestar un servicio de calidad a los ciudadanos de la provincia.
cualitativos y *  Optimizar el funcionamiento de las instalaciones desde el punto de vista energético como de recursos
cuantitativos hidricos.
*  Obtener un agua de calidad.
Inversion total * Ejecutada: 1.446.392,94 €

¢ Enejecucién: 543.212,32 €
* En proyecto: 510.512,08 €

Con unos costes anuales de mantenimiento de entorno a los 60.000 €.

Inversién por unidad implantada: 20.962 €/unidad.




BUENA PRACTICA 8: LA TELEGESTION COMO APOYO A UN MODELO DE GESTION SUPRAMUNICIPAL DE
ABASTECIMIENTOS CON CAPTACIONES SUBTERRANEAS

(e Tergte SRl e gleiloledfels «  En la primera fase, financiacién publica de la Diputacién, con cofinanciacién FEDER.
utilizados * Enlas siguientes fases: 70% Diputacidn, 30% entidades locales.

SRR A ol [eF 2ot ofel (o M s B Paso 1. Estudios técnicos, juridicos y econémicos previos:

implementacién v Diagnéstico inicial de la situacién y de las infraestructuras para saber qué se necesita cambiar (ie. técnico,
econdmico y modelo de gestién).
v ({Qué infraestructuras se precisan?: estimacién de las inversiones a acometer para disponer de unas
instalaciones en éptimas condiciones.
v :{Cémo asegurar la explotacidon?: las inversiones se tienen que acompaiiar de la implantacién de un modelo
de gestién adecuado.
4 ¢Cudnto cuesta hacer funcionar el modelo?: se ha de estudiar su viabilidad econémica y establecer un

sistema tarifario que garanticen el equilibrio econémico de ese modelo.
Paso 2. Creacién de un sistema de telegestion. Se telecontrolan las captaciones, los depdsitos y las plantas de
tratamiento a través de elementos singulares de la red, como son los partidores o puntos de control.
Paso 3. Creacién del ente provincial para la gestidon supramunicipal del ciclo urbano del agua. Ya en el centro de
control, la informacién es almacenada en dos servidores redundantes y visualizada a través de pantallas de SCADA.
Se ha previsto la automatizacién de informes diarios, semanales y mensuales, que recojan los datos mds
representativos de manera que se puedan obtener tendencias de consumos o ejecutar mantenimiento preventivo.
Actores involucrados * Publicos: Diputacién y Entidades locales de la provincia.
dentro y fuera del *  Privados: empresas de redaccién de proyectos, de ejecucion de obra y de mantenimiento.
Ayuntamiento
Recursos humanos Para la gestién:
necesarios * Enla Diputacién, un ingeniero de telecomunicaciones y un oficial de fontaneria.
* Enlos Ayuntamientos, el operario del servicio y deseable un técnico con dedicacidn parcial.
TN (o1 A g (Tede g [0y [0)3 ©  La instrumentacion se completa con medidas de pardmetros eléctricos de las bombas, lo que permite mejorar
a implantar de forma las tareas de mantenimiento de estas.
previa y * Los operarios encargados del mantenimiento deben tener acceso a la informacién, por lo que se han previsto
complementaria sistemas de acceso a los datos por parte de los operarios en movilidad.

Factores de éxito El nimero de elementos a controlar es tan elevado como los sistemas, por tanto, es importante distinguir cudles son

los elementos de red que se deben monitorizar en el ciclo urbano del agua:

* A menudo, las captaciones subterrdneas superan las decenas de metros de profundidad y presentan mucha
variaciéon de nivel, debido a la estacionalidad y al uso intensivo del acuifero por otros pozos de riego cercanos lo
que provoca irregularidades en el abastecimiento y frecuentes averias, ya que las bombas trabajan sin carga.
Para ello, dota de la instrumentacion necesaria para conocer en tiempo real y con exactitud los niveles de agua
del pozo y los pardmetros de funcionamiento de las bombas. Para medir la presién de la columna del agua se
instalan sensores de tipo electroneumdtico de medida diferencial denominados sensores de burbujeo vy, en
algunos casos, se han dispuesto sensores de presién mediante membrana.

Al conocer en todo momento la altura de esa columna de agua se puede operar con seguridad ya que se
protegen las bombas para no trabajar sin carga. Haciendo un seguimiento temporal de esta variable, se pueden
tener datos estacionarios de niveles o de uso del acuifero.

Por otro lado, también se monitoriza la cantidad de agua extraida mediante contadores o caudalimetros, por lo
que conjuntamente con el nivel real del sondeo, puede indicarnos la velocidad con la que desciende el nivel del
agua subterrdneaq, y una vez parada la extraccion la velocidad con la que se repone dicho acuifero.

* Los depésitos. A los pardmetros bdsicos de niveles y caudales de entrado/salida, se le afiaden otras variables de
control, como son los niveles de cloro.

* Las plantas de tratamiento o puntos de control. Se agrega instrumentacion particularizada, que va desde
medidores de turbidez en el caso de contar con filtros de pretratamiento, hasta medidores de conductividad
para la salida de los procesos de ésmosis inversa. Ademds, en todo momento, se tienen datos del estado de las
bombas o niveles de tanques que intervengan en los procesos de depuracidn.
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Dificultades Particularizaciéon excesiva en el desarrollo del software de control, que conllevaria un largo plazo de creacién y
encontradas para la posteriormente un alto grado de formacién para su mantenimiento. Como solucién, se ha optado por homogeneizar
implementacién todos los tipos de instalaciones y procedimientos de control.

Resultados obtenidos * 141 captaciones de tipo sondeo.

* 358 depdsitos.

* 486 unidades remotas en plantas de tratamiento o puntos de control.

e Los sistemas son capaces de funcionar de manera auténoma. La estructura fundamental del sistema de
abastecimiento es la pareja pozo-depdsito, y su comunicacién debe ser constante, por lo que un enlace via radio
aporta el canal de comunicaciones necesario. Igualmente, todos los autématas comunican de manera remota
con un centro de control que almacenq, procesa y muestra la informacién recogida, permitiendo actuar de
manera remota sobre cualquiera de las instalaciones y alertando sobre cualquier funcionamiento anémalo.

* Debido al alto grado de atomizacién y la dispersién, se ha optado por un sistema de comunicaciones basada en
la red mévil, ya que permite un crecimiento flexible al agregar elementos de control de manera casi inmediata.
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RED DE TELEGESTION DE RECURSOS HIDRICOS E INFRAESTRUCTURAS
HIDRAULICAS

Ayuntamiento(s) de Iniciativa supramunicipal de la Diputacién de Alicante. ]
Ayuntamientos de Agres, Alcoleja, Balones, Benimassot, Beniardd, Benimeli, Beniarrés, Callosa d'En Sarrig,
Confrides, El Castell de Guadalest, El Rafol d'Almunia, Famorca, L'Alqueria d'Asnar, La Vall d'Alcald, Lorcha,
Millena, Quatretondeta, Relleu, Senija, Tdrbena, Tollos, Sagra, Xalé.

Ambito de aplicacién e
X Infraestructura Tecnologia

Justificaciéon Especialmente dirigido a aquellos municipios que no tienen empresa de gestién, por no resultar atractivos como
negocio para las mismas dado su pequefio tamafio.

[FEEE ) Accion dentro de una Estrategia mas amplia

0)5]1=1 ekl o] [{Ke ) 2e14 Obijetivos principales:

* Disponer de un sistema provincial, que se pueda implantar sin costes de software, que sea independiente de
las diferentes compafiias suministradoras y que pueda prestar soporte centralizado desde el Area de Ciclo
Hidrico de Diputacién de Alicante.

» Dotar a los municipios pequefios de herramientas de gestidon equiparables a las de las grandes poblaciones,
que permitan una gestién eficiente del recurso (deteccidén de fugas, esquemas de bombeo correctos y
energéticamente optimizados, gestién automatizada de los niveles de los depésitos, etc.).

* Dotar a la provincia de redes de control del estado de los recursos hidricos provinciales, especialmente del
estado de los grandes acuiferos que se utilizan para abastecimiento.

Objetivos secundarios:

* Mejora de la gestién de recursos hidricos.

* Mejora en el asesoramiento a municipios.

+ Sistema de avisos y alarmas para prevencién de averias y disminucion del tiempo de respuesta ante estas.

*  Optimizacion energética.

» Deteccidn de fugas.

* Mejora en la eficiencia de lectura de los contadores de agua.

implementacion

Cobeneficios * Mayores ingresos.
* Aumento de la eficiencia, ahorro de agua, reduccién de fugas y autocontrol de los abonados.

cualitativos i - ) ’ - o2
Y » Andlisis mdés sencillo, lectura mds sencilla, mejor comunicacién con el abonado.

cuantitativos
Inversién total 3.000.000 €, con unos costes de mantenimiento de 450.000 €/afio.

Los costes son muy variables en funcién del tipo de equipo implantado. En érdenes de magnitud:

* Estacidon completa con autémata con capacidad de telemando, sistema de comunicacién y sensores, con
toda la instalacién requerida. Entre 5.000 y 10.000 € en funcién del tipo y nimero de sensores.

» Estacidén sectorial en red con medida de caudales y presiones y equipo de comunicaciones: 3.000 €

» Contador domiciliario con telemedida: 75 €

* Centro de control en el ayuntamiento: 4.000 €

Medios de Presupuestos de la Diputacién Provincial.

Pasos para la Paso 1. Desarrollo hardware y software.

frrrslEr e e G Paso 2. Mantenimiento y mejora para nuevas instalaciones y desarrollos.
NG el [Me el [ei3 ]« Diputacién de Alicante
* Ayuntamientos de los municipios implicados

dentro y fuera del
Ayuntamiento

Recursos humanos + Desde la administracién dos personas a tiempo parcial.
necesarios Externos incluidos en los pliegos de mantenimiento y de implementacién anual.
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Acciones y Formacién de los recursos humanos del Ayuntamiento en telegestién y otras prdcticas Smart City, entre otros
mecanismos a pasos previos necesarios.

implantar de forma

previa y

complementaria

Factores de éxito Utilizacién efectiva por parte de los usuarios (municipios).

Dificultades * No siempre es sencillo mantener una inversién a lo largo del tiempo. Dificultad para que se entiendan la
encontradas para la relevancia de los trabajos, desde la propia institucion.
* Falta de personal en los Ayuntamientos para utilizar el sistema.

implementaciéon

Resultados *  Monitorizacién en tiempo real del estado y evolucién de los recursos provinciales: red de control de niveles del

obtenidos agua subterrdneq, caudales drenados por manantiales, control de explotaciones.

*  Optimizacién energética de captaciones en mds de 20 municipios.

* Generacion diaria de avisos y alarmas para municipios.

* Mejora de la gestidn de las redes de abastecimiento.

* Ayuntamientos con contadores domiciliarios telemedidos (red en baja): Agres, Alcoleja, Balones, Benimassot,
Beniardd, Benimeli, Beniarrés, Callosa d'En Sarrid, Confrides, El Castell de Guadalest, El Rafol d'Almunia,
Famorca, L'Alqueria d'Asnar, La Vall d'Alcald, Lorcha, Millena, Quatretondeta, Relleu, Senija, Tdrbena, Tollos,
Sagra, Xalé.

* En 106, de los 141 municipios provinciales, hay estaciones de control de infraestructuras de la red en alta y de
recursos hidricos (principalmente pozos con medida de nivel).

* En 45 de estos municipios, la mayoria con gestién directa (sin empresa de gestién), el scada estd implantado
en el propio municipio y se utiliza para el seguimiento y el telemando de las instalaciones.

* 447 estaciones remotas instaladas (pozos, depésitos, plantas de tratamientos, sectores de las redes, etc.)

* 5.000 contadores domiciliarios.

Nota aclaratoria: La implementacién del sistema, tal como se configura en la actualidad, comienza
con el desarrollo hardware y software en 1994 y se ha ido manteniendo con una inversion sostenida
para nuevas instalaciones y desarrollos de unos 100.00 €/afo desde entonces.
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ALUMBRADO INTELIGENTE EN LA CALLE ESPINEL DEL MUNICIPIO DE RONDA

Ayuntamiento(s) de
. .. Ayuntamiento de Ronda
implementacion

Alumbrado Publico

X Infraestructura

Mejora de la instalacién de alumbrado.
m X Accién dentro de una Estrategia mdés amplia

Objetivos cualitativos Objetivo principal: Buscar dotar de uniformidad en el alumbrado, aprovechando las nuevas mejoras
tecnoldgicas.
* Objetivo secundario: Dividir la instalacién en distintos circuitos.

Cobeneficios * Reduccioén en la factura eléctrica por la reduccidn de potencias.
cualitativos y * Implantacién de una disposicién en las luminarias mds adecuada a la via.

cuantitativos

Inversion total 45.088,23€

Medios de Partida de inversién para Infraestructuras perteneciente al Excmo. Ayuntamiento de Ronda.
financiacion

utilizados

Actores involucrados Delegacién de Obras y Urbanismo, y Servicio de Electricidad municipal.

dentro del

Ayuntamiento

Recursos humanos Tanto los aspectos técnicos, como los relativos a la instalacion propiamente dicha partieron del Servicio de
necesarios Electricidad.

Factores de éxito Buscar una distribucién de puntos éptima.

Dificultades Las propias de una instalacion nueva.

encontradas para la

implementaciéon

LV ERe Lo [oxitel sin=lallelori| * 52 luminarias utilizando las columnas existentes, en la principal zona comercial del municipio.

* Colocaciéon de 32 proyectores en pared para “potenciar” la calidad en la instalacién. Longitud aproximada

de la via 700 metros.
* Reduccién de mds del 60% en los consumos eléctricos.
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SERVICIO DE PEDIBUS-APP TRAZEO: CAMINOS ESCOLARES SEGUROS DE
TORRELODONES

Ayuntamiento(s) de Ayuntamiento de Torrelodones
implementacion

Transporte escolar

Tecnologia Informacién/participacion

Suministrar alternativas de transporte de los escolares al colegio y evitar los atascos de la mafiana.
Accién aislada

Objetivos cualitativos Monitoreo, gestién y promocién de los pedibuses de la poblacién a través de las Instituciones, aportando valor
a todas las partes del proyecto: familias, técnicos y ayuntamiento.

(006) o[- lila (ol el el [17e1d)01y «  Calidad de vida de la poblacién.

y cuantitativos * Movilidad sostenible y consecuente reduccién de consumos energéticos y de emisiones de gases de efecto
invernadero.
*  Camino seguro y saludable para los nifos.
Inversién total * Mds de 50.000€, actualmente.

* El Ayuntamiento de Torrelodones tiene que financiar 1.000 euros por curso escolar para el uso de Trazeo y
15.000€ de contratacién de recursos humanos (monitores) por curso escolar.

WG TOSG IR GLTET I «  Desarrollo de Trazeo financiado con una campafa de CrowdFunding: https://en.goteo.org/project/trazeo y

utilizados también con fondos propios de Sopinet.

* Financiacién publica del Ayuntamiento.

Pasos y plazos para la * Paso 1. Disefio de las rutas que respondan a las necesidades de la poblacién: previo a la puesta en marcha

implementacién del pedibus, una consultora externa realizé un estudio de Camino Escolar analizando los recorridos posibles
y trabajando con los alumnos las rutas deseadas, problemas detectados. Posteriormente, hemos abierto
rutas nuevas a partir de encuestas de alumnos e itinerarios seguros.

* Paso 2. Disefio de una APP para descargar por parte de las familias interesadas donde registran a sus hijos
e hijas y escogen la ruta que mds les conviene.

* Paso 3. Creacién de un panel de control para la gestién y el monitoreo del pedibus por parte de les técnicos
del Ayuntamiento.

*  Paso 4. Ocho monitores aseguran las rutas cada dia a las 8:30 en el punto de salida.

Actores involucrados * Ayuntamiento de Torrelodones
dentro y fuera del * Empresa Sopinet Software
Ayuntamiento
Recursos humanos * Técnico de movilidad del Ayuntamiento.
necesarios * Técnico de la Concejalia de educacion.
* El Ayuntamiento ha contratado a 8 monitores. Estos monitores pertenecen a asociaciones juveniles del
municipio.
Factores de éxito La APP y sus herramientas auxiliares tienen su atractivo para cada una de las partes interesadas.

Para las familias permite:

* Registrar y modificar los datos de contacto y de los nifios de manera sencilla. Asi los monitores pueden
contactar en caso de necesidad.

* Disponer de un Chat donde familias, monitores y el coordinador pueden comunicarse en tiempo real para
gestionar incidencias.

* Adaptar la configuracién de la aplicacién a sus necesidades, seleccionando las notificaciones que se quiere
recibir en el mévil o reenviando al correo electrénico.

*  Gestionar sus grupos de pedibus, su funcionamiento, los acompafiamientos.

*  Obtener notificaciones en tiempo real. Los monitores envian notificaciones indicando el inicio del paseo, el

momento en el que se incorpora o sale del grupo un nifo, o la llegada al destino.



BUENA PRACTICA 11: SERVICIO DE PEDIBUS-APP TRAZEO: CAMINOS ESCOLARES SEGUROS DE
TORRELODONES

Resultados obtenidos

Para los técnicos permite:

Gestionar los datos de contacto. El coordinador del proyecto tiene en un solo lugar todos los datos de contacto
facilitados por las familias para poder gestionar las incidencias de forma eficaz y realizar una comunicacién
mds efectiva.

Controlar los grupos. Desde el panel de control puede gestionar las opciones de los grupos de tu proyecto:
asignar un administrador, decidir si los acompanantes son profesionales o familias voluntarias, entre otras.

Para los Ayuntamientos:

Disponer de estadisticas de andlisis. El panel de control permite generar grdficas de la evolucién de
participacién, en cada grupo o en todo el proyecto, con distintas escalas temporales para poder monitorear el
éxito comparativo de los grupos y ademds evaluar el proyecto en su conjunto.

Disefiar premios y medallas para fomentar la participacion en el pedibus. La participacién en el pedibus vy los
kildmetros caminados se convierten en puntos que podrdn canjearse por premios. Este sistema anima cada
mafana a los escolares y sus familias a ir al cole andando o en bicicleta.

Seis rutas implementadas:

* Torrelodones. Urb. Las Rozuelas -> ¢/ Real -> C.E.I.P.S.O. El Encinar y Colegio San Ignacio de Loyola (AHS)
«  Torrelodones. Av. Dehesa -> C. Pefialar y C.P. Los Angeles

+  Torrelodones. ¢/ Flor de Lis -> C. Pefialar y C.P. Los Angeles

* Torrelodones. C.C. Espacio Torrelodones -> C.E.I.P.S.O. El Encinar

* Torrelodones. C/J.R. Jimenez-c/Real-Ayuntamiento-CEIP Los Angeles y Pefalar

* Torrelodones. Calle Real -> C.E.I.P.S.O. El Encinar y Colegio San Ignacio de Loyola (AHS)

Que se concretan en:

¢ 31.780 participaciones.

¢ 66.401,43 km recorridos.

e 7.436,954 euros ahorrados.
* 26.560,572 CO, ahorrado.
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FOMENTO DEL VEHICULO ELECTRICO EN LORCA

Ayuntamiento(s) de Ayuntamiento de Lorca
implementacion
Ambito de aplicacion JLSVIEEE!

Naturaleza Infraestructura

Justificacién Reducir la huella de carbono para poder cumplir los objetivos del Plan de Accidn para la Energia Sostenible y
el Clima (PACES) y del Plan de Movilidad Urbana Sostenible.

m_ X Accidén dentro de una Estrategia mds amplia: Plan Director Lorca Smart Social City
Objetivos Implantar cargadores para vehiculos eléctricos y bonificar el impuesto de circulacién con objeto de fomentar
cualitativos el uso del vehiculo eléctrico y consiguientemente reducir emisiones de gases de efecto invernadero.

Cobeneficios Mejora de la calidad del aire y por consiguiente mejora para la salud de la ciudadania.

cualitativos y

cuantitativos

Inversién total Aproximadamente 16.500€, con una inversién unitaria de 5.500 €/cargador.

Medios de «  Financiacién publica del Ayuntamiento
financiacidn *  Financiacién de la Comunidad Auténoma de Murcia, en los proyectos de regeneracién de barrios.

utilizados

Pasos y plazos para Paso 1. Se definieron las ubicaciones para la implantaciéon de los cargadores eléctricos. Para ello, se
la implementacién aprovechd la definicién del Plan de Movilidad Sostenible del municipio y de los proyectos de regeneracién de
los barrios en los que se estd actuando.

Paso 2. Se estd estudiando la posibilidad de dar el servicio de forma gratuita por el propio ayuntamiento.

oLl =i 10\ 4el [V leigolo ot | * Seinvolucré a la concejalia de obras para la financiacién de la obra civil y la instalacién de los cargadores.

dentro del * Seinvolucra a los servicios técnicos municipales y el servicio de alumbrado eléctrico para el mantenimiento
Ayuntamiento de mismo.

Acciones y »  Sustitucién de vehiculos de combustibles fésiles a vehiculos hibridos.

mecanismos a * Campaias a pequefia escala para concienciar de los beneficios del vehiculo eléctrico.

implantar de forma
previa y
complementaria
Movilizacién de la poblacién.
Dificultades Problemas en la gestidn de los puntos de recarga.
encontradas para la
implementaciéon
LV [e (o [o) o) o k=lal e [e3n  En la actualidad se dispone de tres cargadores eléctricos instalados en el casco urbano, con los que se

pretende dar servicio tanto a los habitantes del centro como a los que vienen en sus vehiculos privados de las
diferentes pedanias.
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ESTRATEGIA LOCAL DEL VEHICULO ELECTRICO DE MURCIA

Ayuntamiento(s) de Ayuntamiento de Murcia
implementacion

Ambito de aplicacion Movilidad sostenible

Naturaleza Infraestructura X Tecnologia
X Informacién/participacién
icacion Se trata del mayor compromiso municipal realizado en Murcia para impulsar el dmbito de la movilidad
sostenible y, concretamente, del vehiculo eléctrico.

[LEETN  Estrategia

Objetivos cualitativos Objetivo principal: Impulsar la movilidad sostenible.
Objetivo secundario: Renovar el parque automovilistico privado y municipal hacia una mayor sostenibilidad.

(O] T T o el 6| [THe[il7e) ] < Mejora de la habitabilidad de Murcia (mejor calidad del aire, menos ruidos).

y cuantitativos * Reduccién del consumo energético y la dependencia de los combustibles fésiles en favor del consumo de
electricidad de origen renovable.

*  Aumento de la concienciacién medioambiental de la poblacién.

Inversion total 180.000 € en 2017

* Red de puntos de recarga eléctrica. 50.000 €

* Recarga eléctrica en comunidades de vecinos. 20.000 €

* Reserva de plazas de aparcamiento exclusivo para VE. 20.000 €

*  Subvencionar la compra de vehiculos eléctricos. 75.000 €

* Exencién en el pago de la "ORA" y zonas de residentes a VE. Sin coste

* Proyecto de moto eléctrica compartida en dependencias municipales. 15.000 €
+ Costes de mantenimiento: 6.000 €/mes

Medios de financiaciél Presupuesto municipal.
utilizados

Pasos y plazos para la La elaboracién de la Estrategia se planificé en las siguientes 5 fases empezando en septiembre de 2016 y
implementacion finalizando en febrero 2017:

* Paso 1. Presentacién borrador de la estrategia.

* Paso 2. Proceso de aportaciones.

* Paso 3. Andlisis de aportaciones.

* Paso 4. Mesa de trabajo de movilidad eléctrica.

* Paso 5. Elaboracion versidn final de la estrategia.

Para oficializar el compromiso politico que impulsa esta estrategia, el documento se aprobdé en junta de
gobierno municipal y fue presentada publicamente en junio de 2017. A partir de entonces se han ido poniendo
en marcha diversas medidas recogidas en la estrategia para el fomento del vehiculo eléctrico.

La estrategia tiene un periodo de vigencia de 2 afios, es decir 2017-2019. Sin embargo, se trata de un documento
vivo que puede mejorarse y actualizarse cuando la mesa de trabajo del vehiculo eléctrico de Murcia lo estime
oportuno.

Par mds informacién, posible descarga del documento completo en la siguiente url:
http://www.energiamurcia.es/images/images/movilidad-electrica/presentacion_elve.pdf
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Actores involucrados La implementaciéon de las medidas y actuaciones recogidas en la Estrategia es competencia de ALEM, la
dentro y fuera del Agencia Local de Energia y Cambio Climdtico del Ayuntamiento de Murcia. Ademds, forman la mesa de trabajo
Ayuntamiento del vehiculo eléctrico las universidades de Murcia, diversos concesionarios de venta de vehiculos eléctricos,
centros de investigacion, fabricantes de puntos de recarga, representantes de la Comunidad Auténoma,
AEDIVE, operadores del transporte publico de Murcia entre otros.

Recursos humanos ALEM, la Agencia Local de Energia y Cambio Climatico del Ayuntamiento de Murcia.
necesarios

Factores de éxito * La participacién de la sociedad civil.

* El compromiso politico al mds alto nivel en la corporacién Municipal.

* La diseminacioén, tanto dentro como fuera de Murcia, de las medidas y proyectos que se han puesto en
marcha.

DTV Koo S Telel i e [e [0« La falta de agilidad de las administraciones locales para materializar contratos.
olel e R RT Tl T TETTRe 6B < No contar inicialmente con un presupuesto mayor para poder acometer proyectos mds ambiciosos, como
los de creacién de infraestructuras de recarga rdpida.

Resultados obtenidos * Se han puesto en marcha 6 puntos de recarga gratuitos;

* Se hanreservado y monitorizado (mediante APP) 50 plazas de aparcamiento para vehiculos eléctricos;

* Ya existe la exencién del pago de las zonas de estacionamiento regulado para vehiculos eléctricos;

* Se ha lanzado una convocatoria de ayudas para vehiculos eléctricos dotada con 100.000 Euros en 2017,
entre otras medidas.
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VVA SERENA SMART CITY. AMPLIACION DE LA RED DE FIBRA OPTICA MUNICIPAL PARA LA
INTERCONEXION DE EDIFICIOS PUBLICOS, PUNTOS SINGULARES Y PUNTOS DE INTERCONEXION AUXILIAR

Ayuntamiento(s) de Ayuntamiento de Villanueva de la Serena
implementacién

Ambito de aplicacion Gestion
Tecnologia

Justificacion El Ayuntamiento de Villanueva de la Serena inicié su andadura de transformacién hacia la Smart City en abril
de 20M11, cuando considera la necesidad de avanzar en el concepto de ciudad inteligente y se plantea implantar
una red de telecomunicaciones eficaz y con el suficiente ancho de banda para facilitar la comunicacidn,
permitiendo la transmision de datos entre los distintos agentes implicados, entre los dispositivos utilizados y
entre los agentes y los dispositivos que formarian esa red.

La nueva infraestructura de comunicaciones estd constituida por una red terrestre de Fibra Optica de tltima
generacién y otra red aérea yuxtapuesta de alta capacidad, utilizando tecnologia WiMAX. La visidn global de
la nueva red de comunicaciones es de una red hibrida terrestre y aérea ultra rdpida de alta capacidad.

m_ X Accidn dentro de una Estrategia mds amplia

Objetivos cualitativos Dotar al municipio de la infraestructura y los elementos de interconexidén necesarios para posicionar al
Ayuntamiento de Villanueva de la Serena a la vanguardia de las Ciudades Inteligentes y alcanzar el bienestar
social y econémico de sus ciudadanos.

Todo ello, a partir del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs), basadas en la

infraestructura digital y en servicios digitales, con criterios de sostenibilidad.

(000] T iTe ol el 6| [THe[ilel ] «  La entrada a la nueva era de la administracion electrénica y el teletrabajo.

y cuantitativos * La creacién de edificios inteligentes.

* Poblacién bien informada y participativa.

* Facilitar la implantacién de las nuevas prdcticas de la eficiencia energética en los inmuebles, con el
consiguiente control del gasto energético.

» Control del gasto en comunicaciones.

Cobertura en el 9 sedes y 3 emplazamientos de apoyo.

Inversion total 372.600,00 €, IVA no incluido.

¢ Presupuesto fase 1: 320.850,00 €, IVA no incluido
*  Presupuesto fase 2 51.750,00 €, IVA no incluido

Inversién por unidad implantada: 9.411,41 €/sede

Medios de financiacién 80% Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, a través de Red.es y 20% Ayuntamiento de Villanueva de
utilizados la Serena con la cofinanciacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Pasos para la El proyecto se estructura en dos fases:

implementacion
Fase l. 6 meses.

*  Smart parking. Gestidn inteligente de la movilidad en la ciudad, a través del aumento de la eficiencia en la
gestién del parking. Se crea un nuevo canal (portal web y aplicacidn) que permite potencia el uso del
transporte publico, en detrimento del transporte privado gracias a la posesidon de una informacién veraz
que permite tomar una decisién previa decantdndose por el uso del transporte publico en detrimento del
vehiculo privado al saber que el parking estd completo.

* Gestién inteligente de los edificios asociados al Ayuntamiento, consiguiendo importantes ahorros
energéticos asociados a la optimizaciéon de tiempos de arranque y parada de equipos, ajuste de potencias
contratadas, compensacién de la energia reactiva del inmueble a través de baterias de condensadores,
monitorizacién de rendimientos, etc.
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Actores involucrados
dentro y fuera del
Ayuntamiento

Acciones y mecanismos a
implantar de forma
previa y complementaria
Factores de éxito

Dificultades encontradas
para la implementacion

GIS Corporativo municipal. Centraliza toda la informacién georreferenciada municipal, permitiendo
georreferenciar los expedientes y demds informacidn referente al territorio.

Portal Open Data. Accesibilidad de los datos y la informacién para el conjunto de la sociedad, a través de
una plataforma web.

App Servicios Urbanos. Aplicacién de gestion en movilidad, que facilita al técnico municipal tanto la
consulta, como la recopilacién y actualizacién de la informacién en el propio terreno.

Fase Il. 6 meses.

IDE _Geo Open Data. Facilitar al ciudadano la localizacidn, identificacidn, selecciéon y acceso a la
informacién de tipo geogrdfico que se producen en el Ayuntamiento. El uso de estédndares de intercambio
de informaciéon geogrdfica redunda en garantizar el acceso a la informacién y en aumentar la
compatibilidad entre sistemas que podrdn reaprovechar la informaciéon de otras administraciones.

Areas involucradas dentro del Ayuntamiento:

Innovacién tecnolégica

Servicios municipales y Agricultura

Urbanismo

Administraciéon

Recursos Humanos

Empleo Economia y Hacienda

Medio ambiente

Festejos

Participacion ciudadana y Asuntos sociales

Educacion Cultura y Turismo

Desarrollo local

Deportes y Juventud

Implantacién a medio plazo de las nuevas prdcticas de eficiencia energética (lluminacién y climatizacion).
Formacidn en el manejo de las nuevas infraestructuras para asegurar su uso y buen funcionamiento.

Abordaje de todo el proyecto de forma integral desde el Ayuntamiento, implicando aspectos de
gobernanza, economia, medio ambiente, calidad de vida y gestién.

Implicaciéon directa de la Alcaldia.

Mdximo apoyo e implicacién de todas las dreas del Ayuntamiento relacionadas.

Apoyo del servicio de informdtica del Ayuntamiento en la coordinaciéon del proyecto, asi como el
seguimiento de la/s contratas de servicios.

Utilizacién de estdndares, para mejorar el nivel de calidad de la informacién y favorecen su intercambio.

Los posibles riesgos y contingencias asociados a la ejecucién del proyecto se asocian al propio desarrollo de las
tareas y procesos encomendados al mismo (riesgos operacionales) y a la complejidad del entorno, temdticas,
materias o agentes relacionados con la gestién del Proyecto (riegos del entorno). Entre los identificados se
encuentran:

Falta de participacion de los departamentos del Ayuntamiento.

Falta de utilizacién de la herramienta por dificultad en el comienzo de uso de la misma.

Dificultades en la recopilacién de los datos necesarios para cargar en el sistema.

Dificultades de acceso a las infraestructuras del Ayuntamiento para realizar la implantaciéon de los
desarrollos.

Obtencidén de un producto final que no cumpla las expectativas del Ayuntamiento.

Poca fluidez de comunicaciones con la empresa adjudicataria por falta de interlocutores identificados
dentro del Ayuntamiento.

Alargamiento de los plazos estimados de ejecucion.
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Resultados obtenidos * Interconexién inaldmbrica de alta capacidad y estabilidad, la interconexién Ultra-rdpida a través de la fibra
Sptica de dltima generacién.

» Sistemas de videovigilancia IP para el control del tréfico y vigilancia de los edificios publicos.

* Telecontrol y accionamiento de forma remota de cualquier dispositivo electrénico.

*  Vozsobre IP (VolP).

« Servicios audiovisuales multicast (IPTV).

* Video bajo demanda (VoD).

» Servicios de directorio interno.

»  Servicio de caché web.

» Servicio de cortafuegos avanzado.

* Balanceo inteligente del trdfico.

» Servicios de seguridad en el acceso (autenticacién Radius).

* Accesos de banda ancha inaldmbricas.
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CEUS - CENTRO UNICO DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO MIMURCIA

Ayuntamiento(s) de Ayuntamiento de Murcia
implementacion

Ambito de aplicacién Transversal

Infraestructura X Tecnologia
Informacién/participacion

Justificacién La oficina CEUS es el centro de seguimiento neurdlgico para la monitorizacién, seguimiento y control de los
servicios integrados dentro del proyecto de ciudad inteligente de MiMurcia. Serd capaz de ofrecer mecanismos
de toma de decisiones, cuadros de mando y al tiempo facilitar la informacién a ciudadanos, gestores y técnicos
acorde a sus necesidades. Sus componentes son los siguientes:

-Customer Relationship Management (CRM) Proactivo: Conformado por oficinas presenciales del
Ayuntamiento, el centro de llamadas de atencién al ciudadano, la propia plataforma web, las distintas redes
sociales, apps y portales puestos a su disposicion.

-Plataforma Smart City: Es una plataforma que permitird la integracién tanto de las capas de sensorizacion
como la conexién con los sistemas de informacién existentes para crear una infraestructura base para la
provisién de servicios innovadores.

-Plataforma de Business Intelligence (BI): Esta plataforma es la que permite analizar la informacién, gestionar

indicadores y cuadros de mando que contribuyan a orientar acciones de forma coherente.

[T X Accién dentro de una Estrategia més amplia

Objetivos cualitativos Control, monitorizaciéon y gestion de servicios municipales tales como el alumbrado, transporte publico y

movilidad sostenible, consumos energéticos, riego de parques y jardines, recogida de residuos, evaluacién del

ruido, incidencias en via publica, comunicaciones ayuntamiento- ciudadano, etc.

(00015113 (=il el (o] [{xe 80 oy« Poder centralizar y monitorizar el funcionamiento de la ciudad a través de un solo érgano.

* Uso mdés eficiente de los recursos municipales a través de la digitalizacidon e integraciéon de servicios
municipales en una sola plataforma.

Inversién total El centro de seguimiento CEUS se engloba dentro de las actuaciones del proyecto MiMurcia, que cuenta con un
presupuesto total de 8.000.000 €.

Inversién por unidad A determinar una vez RED.es termine de definir los pliegos de contratacién de MiMurcia.
implantada

WG SG RN ey lete(stelal ©  El Ayuntamiento de Murcia cofinancia con el 31%.

utilizados * RED.es aporta el 69% restante (a través de fondos FEDER).

Pasos y plazos para la * Los pliegos de licitacién del proyecto serdn publicados a principios del segundo semestre de 2018.
implementacién * Una vez adjudicado el proyecto, la duracién prevista para la implantacién completa es de 3 afios.

y cuantitativos

Actores involucrados * Concejalia de Modernizacién, Calidad urbana y Participacion como responsable y coordinadora de la
dentro y fuera del implantacién de MiMurcia.
* Mesas participativas
* Comité asesor Smart Murcia, formado por diferentes técnicos y responsables de diferentes concejalias y
departamentos del Ayuntamiento de Murcia.
* Universidad de Murcia.
Factores de éxito * La adecuada coordinacién y comunicacion entre diferentes servicios municipales.
* Empleo de protocolos abiertos de comunicacion entre diferentes tecnologias, sensores y sistemas dentro de
dichos servicios.
*  Garantizar que CEUS ofrezca informacién util al ciudadano y al mismo tiempo se presente en un entorno e
interfaz amigable y cuyos datos e informacién ofrecida pueda ser interpretada por todo tipo de personas.
DT iTeV| Lo le = g (oo stige e [o 4| Todavia no se encuentra en fase de implementacidn, sin embargo, la coordinacién de los diferentes actores que
oTe1 2o b el o) (e ey 1| han participado en la determinacion de las necesidades que CEUS debe cubrir y la funcionalidad que debe

tener ha representado un reto.

Ayuntamiento
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