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QC1 ;Disponer de informacion sobre la cantidad de energia consumida por la
produccion y el uso de servicios online, como el streaming de videos o los motores
de busqueda, influiria en su uso de estos servicios?

(%)

®si
®No
() No usa estos servicios (ESPONTANEO)

® No sabe

UE27 B8 Gréfico exterior ES Z= Gréfico interior

QC3 Piense en el ultimo dispositivo digital (p. ej., teléfono mdvil, tableta, ordenador
portétil, etc.) que reemplazd. jCudles fueron los motivos principales para comprar
un nuevo dispositivo? (MAX. 3 RESPUESTAS)

(%) 0 10 20 30 40 50 60

C 57
Romel6 su antiguo disposiie N 53
El rendimiento de su antiguo
ienositivo disminavs TR 30
dispositivo disminuyd
considerablemente | 28

Algunas aplicaciones o programas I e
habian dejado de funcionar

en su antiguo dispositivo

Queria un dispositivo con - 14

funciones o servicios nuevos

Recibié un nuevo dispositivo como

|
I
parte de un contrato con su proveedor [l 4
|
|
|
|

a

Le gusta tener los dispositivos
mas actuales del mercado

W

w

Ya no le gustaba el aspecto
de su antiguo dispositivo

s

SEDES

QC5 ;Estaria dispuesto/a a reciclar sus viejos dispositivos digitales en las siguientes
circunstancias? (RESPUESTA MULTIPLE)

(%)
0 10 20 30 40 50
I ¢
Si hubiera un punto de reciclaje cerca _ 44
Situviera la certeza de que esto no supone _ 40
ninguin posible riesgo de privacidad _ 35
Si supiera como va a reciclarse 33
su dispositivo 33
Si recibiera una compensacion, 32
p. ej., en forma de dinero 28

o de vales de compra

Si, en otras circunstancias

No

No sabe

B ue27

SEDES

QC4 ;Deberia obligarse a los fabricantes a facilitar la reparacion de los dispositivos
digitales o la sustitucion de sus distintas piezas (p. ej.,, pantallas o baterias)?

(%)

@ Si, aunque con ello aumente el precio de los dispositivos

@ 5si, siempre y cuando no aumente el precio de los dispositivos

®No
('Nousa dispositivos digitales (ESPO NTANEO)

® No sabe

UE27 @ Grafico exterior ES Z= Gréfico interior
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QC6 Los servicios publicos podrian mejorarse si las personas compartieran parte de su QC7 Mas generalmente, ;jle gustaria asumir un papel méas activo a la hora de controlar
informacion personal. ;Para qué finalidades estaria dispuesto/a a compartir parte el uso de su informacion personal (p. ej., sobre su consumo de energia, habitos de
de su informacién personal de forma sequra? (RESPUESTA MULTIPLE) compra online, salud, etc.)?

(%) (%)
0 10 20 30 40 50

Para mejorar la investigacion
y la asistencia médicas

N
w

No esta dispuesto/a a compartir
ninguna informacion personal
para ninguna finalidad

Para mejorar la reaccidn ante situaciones
de crisis (p. e]., desastres naturales,
epidemias, ataques terroristas, etc.)

W
N

Para mejorar el transporte publico y 2
reducir la contaminacion atmosférica 32
, 24
Para mejorar la eficiencia energética -
s
8
Para otras finalidades ®No

) No comparte ninguna informacién personal ni

—
=

6 tiene la intencion de hacerlo (ESPONTANEO)
No sabe
B ve27 > @ Nosabe
~
|
]
SEEs UE27 B Grafico exterior ES Z= Gréfico interior

QC15 ,En qué medida le resultaria dtil disponer de un identificador digital Gnico y QC13 Ensudiaadia, jqué método usa para identificarse cuando accede a servicios
seguro que pudiera usarse para todos los servicios online (tanto publicos como online? (RESPUESTA MULTIPLE)
privados) y le permitiera controlar el uso de sus datos? (%)
(%) 0 10 20 30 40 50 60 70

Usuario o direccién de correo
electrénico y contrasefia

29

Inicio de sesion a través de una
cuenta de redes sociales

-

Servicios de autenticacion de _ 28
multiples factores (p. ej., lector
de tarjetas y contrasefia para los _ 26
servicios bancarios online)
Identificacién biométrica 21
@ Muy Util (p. ej.,, huella digital o -

reconocimiento facial)
@ Bastante util

) No muy dtil 16
No sabe
@ Nada util 8
B ue27

@ No sabe ~
]
[

UE27 @ Gréfico exterior ES Z= Gréfico interior ~EmEsS
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QC8 ,;Con qué frecuencia encuentra noticias o informacion que cree que distorsionan la QC9 En su opinidn, jquién, entre los siguientes, deberia ser responsable de combatir las
realidad o son falsas? noticias falsas y la desinformacion? (RESPUESTA MULTIPLE)
(%) (%)
0 10 20 30 40 50 60 70
I ¢
Los medios de comunicacion _ 60
I s
Las autoridades pL]blicas _ 57
I
Las plataformas de redes sociales ] -
I
Los ciudadanos I 2
. 2
Las instituciones de ensefianza - 15
@ Cada dia o casi cada dia I
B 2
@ Al menos una vez a la semana Otros agentes (ESPONTANEO) | 3
@ Varias veces al mes
|
" Raramente o nunca INDESabE [ |
@ No sabe - UE27
T —
]
UE27 B8 Gréfico exterior ES Z= Gréfico interior \: ES
QC10 En su opinion, jcudles de las siguientes medidas deberian adoptar las autoridades publicas para abordar las noticias falsas y la desinformacién? (RESPUESTA MULTIPLE)
(%)
0 10 20 30 40 50
. S ) ) L I — 46
Ayudar a los ciudadanos a identificar mejor la desinformacion — ] 43
Impedir que quienes difunden la desinformacion puedan usar de [ EREGEGEGEGEGEGEEEEEEEEE— 43
manera abusiva los servicios de las plataformas de redes sociales N 40
Regular las plataformas de redes sociales para ] 38
reducir la difusion de la desinformacion _ 34
i, e I — 37
Apoyar los servicios de verificacion de hechos (fact-checking) ] 31
. . . . 1 36
Apoyar el plurallsmo informativo Yy el perlodlsmo de calidad _ 35
Hacer que las plataformas de redes sociales expliquen NG 25
a los usuarios por qué ven contenido personalizado INEEE———— 19
Promover la autoregulacién (p. ej., cédigos de conducta) de todos N 23
los agentes, incluyendo las plataformas de redes sociales INE———— 21
] 3
No deberia hacerse nada ] >
P 3
Otras (ESPONTANEO) = 3
I 9
- Nosabe  |— 12
I
|
s
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QC11 ;Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones en lo que se refiere a sus habilidades en el uso de las tecnologias
digitales: Considera que tiene las habilidades suficientes en el uso de las
tecnologias digitales...

(%)
B R
EN-cE-t)s

..para hacer su trabajo

EN-c -8

..en su vida diaria

- iN-e)-8

UE27 [ | | |
ES X | | |
Total 'De acuerdo’

Total 'En desacuerdo’ No sabe

g Evolucién 12/2019 - 03/2017

QC12 ;Cudles considera que son los principales obstaculos para la mejora de sus
habilidades digitales? (RESPUESTA MULTIPLE)

(%)

o
=
o
N
o

30 40

La falta de tiempo

W
b

No sabe qué habilidades 25

concretas debe mejorar

—
a

La falta de oportunidades 22

de formacion adecuadas [INEREEGEG_G_ 21
.
Fleosts NN 1o
No percibe la necesidad de mejorar 25
sus habilidades (ESPONTANEO) 23

Otros factores (ESPONTANEO)

No sabe

QC16 En los ultimos 12 meses, ;ha intentado comprar algo por Internet (a excepcion
de contenido digital, como video o musica, libros electrénicos, aplicaciones o
juegos en linea) de otro Estado miembro de la Unién Europea?

(%)

®si
®No
® No sabe

UE27 @ Grafico exterior ES Z= Grafico interior

QC16 En los ultimos 12 meses, jha intentado comprar algo por Internet (a excepcion
de contenido digital, como video o musica, libros electrénicos, aplicaciones o
juegos en linea) de otro Estado miembro de la Unidn Europea?

(%)
, ] o
Respuesta: Si
UE27 ES

TOTAL 36 40
15- 19 19
16-19 29 34
20+ 44 55
Todavia estudiando 47 56
La clase trabajadora 28 30
La clase media-baja 34 46
La clase media 36 43
La clase media-alta 52 73
La clase alta 50 100

Resultados seguin sociodemograficos

Base: usuarios de Internet

Base: usuarios de Internet
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