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En el afio 2004 se puso en marcha el Observatorio Aragonés de la Sociedad de la
Informacion (OASI), una iniciativa del Departamento de Innovacion, Investigacion y
Universidad del Gobierno de Aragon gestionada por la Direccion General de
Administracion Electronica y Sociedad de la Informacion y en el que se centraliza la
realizaciéon de estudios y el analisis de indicadores y datos sobre la sociedad de la
informacién en Aragdén. Desde entonces todos los afios se han realizado diversos
estudios sobre distintos aspectos de la sociedad de la informacion en Aragon.

Entre los estudios elaborados en el afio 2016 se encuentra el presente, cuyo
objetivo es detectar las nuevas profesiones y nichos que surgen en el conjunto de
la economia como resultado del avance de la sociedad de la informacion. Para ello
se han estudiado informes y documentos preparados por consultoras de negocios y
organismos publicos, asi como literatura cientifica sobre la materia. Entre estos
pueden destacarse los informes de la consultora PricewaterhouseCoopers (PwC,
2015a, 2015b y 2016), el informe sobre posiciones y competencias mas
demandadas de AEDRH, EAE Business School, Human Age Institute y CEOE (EPyCE,
2015), los informes de tecnologias emergentes de Gartner (Gartner, 2015) y de
Strategy Dynamics Global (Global Trends, 2015), el informe sobre el empleo en el
afio 2030 del Observatorio Navarro de Empleo (ONE, 2015), el documento Top 25
de las profesiones digitales de INESDI (INESDI 2016) y el informe elaborado por
Infojobs y ESADE (2016) sobre el estado del mercado laboral en Espafia. Ademas
se ha realizado un analisis cualitativo y cuantitativo de las ofertas de empleo sobre
perfiles solicitados sobre nuevas profesiones de la sociedad de la informacion en los
principales portales de empleo, como Infojobs, Empleate o Ticjob y en redes
sociales especializadas como LinkedIn.

El desarrollo tecnoldgico y en particular la transformacién digital es uno de los
factores que mas va a transformar el empleo. De acuerdo con el informe del World
Economic Forum (WEF, 2016) los factores tecnolégicos que mayor impacto van a
tener en el empleo son, por orden de mayor a menor: el acceso movil a Internet, la
computaciéon en la nube, el big data, los nuevos suministros y tecnologias
energéticas, la Internet de las cosas, la economia colaborativa, la robdtica y el
transporte autonomo, la inteligencia artificial, los avances en las manufacturas, la
impresion 3D, los avances en nuevos materiales y la biotecnologia. En muchos
sectores la transformacion digital viene acompanada de disrupcién tecnoldgica, que
puede derivar en la desaparicién de productos, servicios y empleos. La tecnologia
también destruird muchos puestos de trabajo, provocando la desaparicidon o
disminucidon de la demanda de determinadas profesiones. Suelen ser puestos de
baja o media cualificacién, no solo de lineas productivas sino también trabajo de
oficina, como personal de archivo, administrativos, cajeros, delineantes o agentes
de viajes. Por ejemplo, profesiones como conductor de tranvia o taxista corren gran
riesgo por los desarrollos en la conduccidn auténoma, mientras que otras
profesiones como abogados o dentistas dificilmente seran reemplazadas por
maquinas.

La mayor parte de los estudios predicen que, para dentro de 20 afios, la
distribucion, el consumo, la hosteleria y la restauracion, seguirdn siendo sectores
importantes, con un crecimiento estimado en un 70%. Entre los sectores que
disminuirdn su peso destaca el manufacturero. En cuanto al sector TIC, es un
sector pequeno pero experimentara uno de los mayores crecimientos, alrededor del
37%. El sector TIC contribuird a la creacion de 100.000 empleos en Espafa, cifra
importante pero lejos de los 800.000 empleos que crearan la hosteleria,
restauracion, distribucién y consumo. De hecho, en la actualidad se estima que la
demanda de profesionales TIC es un 33% superior a la oferta, brecha que incluso
se ampliard. Tomando datos del portal Infojobs, en Espafa la demanda de
informaticos aumenté en 2015 en un 41% siendo la categoria que mas crecidé en
términos absolutos con 92.085 vacantes mas que el afio pasado, configurando un
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volumen total de 314.738 vacantes. Solo el empleo de comercial tiene mas
vacantes que el informatico, con 466.000 empleos vacantes. Concretamente el
programador de aplicaciones modviles, presenta 5377 vacantes en 2015, frente a
316 en 2010 y también son muy demandados los programadores front-end y back-
end relacionados con el disefio de software y el disefio web, los desarrolladores de
soluciones big data, programadores en HTML5, comerciales e instaladores de fibra
Optica e ingenieros especialistas en cloud computing. Estos perfiles se caracterizan
por la baja competencia, por ejemplo, por cada oferta de empleo relacionada con el
big data apenas se inscriben 6 profesionales, frente a los 38 candidatos que en
promedio se inscriben para cada oferta de empleo en el portal Infojobs.

Los profesionales digitales estan llegando a la alta direccion de las compafiias, no
solo en las empresas tecnoldgicas, sino también en empresas tradicionales que
cada vez conceden mayor importancia a su negocio digital. Este es un empleo
cualificado, de calidad, ya que los puestos de alta direccidon y managers suman un
total del 38,4% de la oferta. Cada vez hay mas demanda de profesionales con una
sdlida formacion en el mercado tradicional en el que opera la empresa, pero que a
Su vez sean capaces de aplicar esos conocimientos al mercado de Internet. La
transformacion digital de una empresa exige cambios a nivel directivo, de forma
que se habla de los nuevos niveles de ejecutivos, los llamados new C-level
executives, como chief data officer (CDQ), chief culture officer (CCO), chief privacy
officer (CPO), chief intelectual property officer (CIPO), chief marketing technologist
officer (CMTO), chief customer experience officer (CCEO) vy chief freelance
relationship officer (CFRO).

De acuerdo con la llamada curva de Gartner muchas tecnologias se caracterizan por
pasar de una fase de lanzamiento en las que apenas son conocidas a un
entusiasmo sobredimensionado, con gran interés y presencia en los medios, etapa
a la que sigue la de decepcién, porque no se cumplen las expectativas. Finalmente,
la tecnologia llega a la meseta de la productividad, lo que sucede cuando sus
beneficios estdan ampliamente demostrados y aceptados. Tecnologias como los
vehiculos auténomos y el Internet de las cosas estan en el pico de expectativas
sobredimensionadas. Todo el mundo habla de estas tecnologias pero su
consolidaciéon no llegara hasta dentro de 5 afios. Otras tecnologias, como las
impresoras 3-D para los particulares, estan ahora en pleno abismo de la desilusion;
ya no se habla tanto de ellas, pero sin embargo se esta consolidando en el @&mbito
empresarial. Para discernir lo que es exageracién del empleo real, en el estudio se
han consultado las ofertas de empleo de los principales portales de empleo, para
observar el nimero de puestos de trabajo ofertados.

En el estudio las nuevas profesiones se han agrupado en cuatro apartados:
relacionadas con las TIC emergentes, relacionadas con las areas funcionales de la
empresa, relacionadas con los sectores empresariales y relacionadas con nichos de
empleo futuros, estas Ultimas todavia sin ofertas reales pero con posibilidades a
medio plazo de convertirse en una profesion.

Entre las profesiones relacionadas con las TIC emergentes destaca el experto en
programaciéon HTML5 y disefio web, que encabeza la lista de puestos mas
demandados junto con el programador de aplicaciones informaticas para teléfonos
inteligentes, con conocimiento de los entornos Android, iOS o Windows Phone con
gran numero de vacantes y una competencia por puesto de las mas bajas. El
mercado de big data crece un 30% cada afio en Espafia y faltan expertos en
gestion de datos masivos, habiéndose duplicado la demanda en el ultimo afo.
También destacan las ofertas de empleo para director de datos. Este es un
especialista en informacién de negocio, responsable de la gestidn de los datos como
un activo corporativo y coordina las distintas necesidades de informacion de
marketing, finanzas o contabilidad. Otro empleo de presente y futuro es el de
especialista en experiencia de usuario, cuya misién es lograr una navegacién
intuitiva con un disefio eficiente y atractivo. El especialista en computacion en la
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nube es otro de los empleos que mas vacantes tiene, porque el cloud computing
sigue siendo una tecnologia en continuo crecimiento.

Los expertos en ciberseguridad disefian soluciones corporativas que garantizan la
disponibilidad de la informacién y su integridad, siendo puestos de trabajo de muy
alto nivel. Las contrataciones de expertos en sistemas de informacion geografica,
tras la popularizacién de los sistemas de posicionamiento global o GPS, estan
recibiendo un nuevo impulso por el auge de los drones. El nimero de ofertas de
empleo de especialista en Internet de las cosas, la siguiente evolucion de Internet,
es todavia escaso aunque creciente. El cientifico de datos traduce la informacion en
conocimiento para que los directivos puedan tomar decisiones bien fundamentadas.
Es el segundo perfil profesional mas dificil de encontrar en Espafia, a pesar de que
la demanda no es elevada, ya que, por carecer de conocimientos en la materia, tres
de cada cuatro empresas no hacen la inversion necesaria para obtener ventaja de
la informacidn, lo que las sitia dentro de lo que se ha denominado la “mayoria
equivocada”. Tampoco hay una gran demanda de especialistas en inteligencia
artificial, aunque esta tecnologia se extenderad a muchos contextos en el futuro.
Finalmente, el experto en open data en las administraciones es responsable de la
generacion y gestion de los datos abiertos, provocando un incipiente nicho de
mercado basado en la explotacion de dichos datos.

En cuanto a las areas funcionales de la empresa, la mas importante es la de
marketing, ya que se integran en ella el 68% de las ofertas laborales relacionadas
con profesiones digitales. Es el caso del experto en marketing digital, que desarrolla
en Internet las campafias de promocidn de productos o servicios. También hay
muchas ofertas de empleo para organizador de la comunidad online o community
manager, encargado de llevar a la practica el plan de comunicacion de la compafiia
en las diferentes redes sociales. Asimismo cuentan con numerosas ofertas de
empleo los especialistas en posicionamiento en buscadores (SEO), en marketing
para buscadores (SEM) y, en menor medida, en posicionamiento de apps (ASO) —
estos Ultimos tratan de atraer trafico a la pagina de la aplicacion en la app store,
como iTunes app store o Google Play—. También es una profesion emergente la de
experto en analitica web, cuya funcidon es medir, recopilar e interpretar los datos
que genera la web, proponiendo soluciones de mejora. El experto en gestion de
anuncios y programas de afiliacién o trafficker se ocupa de implementar las
campanfnas de publicidad online. El experto en marketing viral o growth hacker, es
especialista en poner en marcha estrategias y tacticas encaminadas a lograr un
crecimiento rapido y posicionar la marca, pero utilizando alternativas de bajo coste
e innovadoras. En otro orden de cosas y mas alld de los tradicionales estudios de
mercado, los expertos en neuromarketing estudian el comportamiento del cliente
para ser capaces de predecir sus futuras decisiones de compra utilizando
biosensores.

En el area de finanzas son dos las profesiones emergentes relacionadas con las TIC.
Uno es el experto en servicios financieros en Internet, que desarrolla para
empresas del sector FinTech productos y servicios financieros innovadores basados
en la tecnologia. Otro el gestor de capital semilla, que apoya a los emprendedores
en la fase de desarrollo del modelo de negocio, buscando la financiaciéon necesaria.
En el area de aprovisionamiento, el key supply manager es un experto en
herramientas informaticas para gestionar las relaciones con los proveedores o SRM,
mientras que el especialista en logistica para el comercio electrénico se dedica de
forma especifica a la optimizacién logistica en las tiendas virtuales. En el area de
recursos humanos el responsable de reclutamiento digital identifica los
colaboradores mas adecuados para las necesidades de las empresas, utilizando
todos los medios digitales disponibles.

En el tercer grupo se han estudiado algunas de las profesiones relacionadas con los
sectores empresariales. Por ejemplo, en el sector comercio destaca el técnico y
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gerente de comercio electrénico, uno de los sectores que mas ha crecido en los
Gltimos afios. El sector educativo se ve afectado por la docencia a distancia,
generando empleos como tutor online, profesor que combina conocimiento de las
materias que imparte, con una competencia digital que le hace capaz de manejar
las plataformas de aprendizaje en linea. Dentro del sector audiovisual el
desarrollador técnico enfocado al 3D se ocupa del desarrollo de productos
audiovisuales multimedia interactivos. En el sector sanitario serdn necesarios
especialistas en bioimpresion 3D, una tecnologia incipiente en la que se esta
trabajando en laboratorios especializados, pero para la que ya existen algunas
ofertas de empleo. En cuanto al sector turismo seran necesarios expertos en
turismo colaborativo, capaces de disefiar soluciones creativas para el turismo en el
marco de la economia colaborativa.

Finalmente se han analizado algunas profesiones relacionadas con nichos de
empleo futuros, todavia sin ofertas reales pero con posibilidad a medio plazo de
convertirse en una profesion. Una es el delegado de proteccidon de datos que, segin
dispone el Reglamento General de Proteccién de Datos, se encargara de supervisar,
coordinar y transmitir la politica de proteccion de datos de la empresa. El
Reglamento entrara en vigor en 2018, lo que previsiblemente generard numerosos
puestos de trabajo. El desarrollo de aplicaciones basadas en realidad aumentada se
confirma como un nicho de trabajo futurible que necesitara expertos en realidad
aumentada, no solo para el desarrollo de videojuegos sino en campos como la
sanidad o la educacidon. También es previsible el crecimiento de la demanda de
humanistas digitales en el campo de la docencia y como analistas en grandes
empresas tecnoldgicas, donde el perfil omnipresente es cientifico técnico. Otro
puesto de trabajo es el de gestor de identidad digital, que gestiona la visibilidad,
reputacién y privacidad en Internet de las empresas, creando y manteniendo una
identidad digital corporativa alineada con su misidn organizacional. Esta profesion
también se dedica a las personas fisicas, e incluso se esta visualizando un nuevo
nicho laboral, consistente en mantener la imagen de las personas fallecidas,
creando, gestionando o eliminando contenidos, empleo que en este caso recibe el
nombre de administrador online post-mortem.

Alrededor de plataformas de video como Youtube se estan generando empleos,
como el de youtuber, persona que vive de la publicidad que generan sus videos o el
especialista en redes multicanal, que ayuda a los youtubers a monetizar sus videos,
obtener patrocinadores, aumentar la audiencia y expandirse a otras plataformas. El
coolhunter digital o cazador de tendencias detecta modas y tendencias del mundo
digital que pueden ser aprovechadas por las empresas para crear nuevos productos
o anticiparse a las necesidades del mercado. Algunas empresas TIC que quieren
atraer y retener talento estan contratando chef happiness officers, profesionales
que desarrollan las estrategias para lograr un ambiente de trabajo saludable,
mejorando la productividad de los empleados y la imagen de marca de la empresa.
Cada vez mas trabajadores son freelance, némadas digitales, teleempleados o
teletrabajadores, lo que justifica que un ejecutivo se haga cargo de las relaciones
con este nuevo tipo de empleados, es el responsable de relaciones laborales
virtuales, que gestiona equipos de trabajo en entornos en los que se ha producido
la transformacién digital.
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La transformacion digital es una nueva etapa de la evolucion tecnoldgica que se
caracteriza por la utilizacion de la tecnologia digital en casi todas las areas de la
actividad humana. Se trata de una de las tendencias mas destacadas en los Ultimos
anos y se inicia con la adquisicién de competencias digitales, continla con el uso
cada vez mas habitual de esta tecnologia en multiples contextos y, en una tercera
fase, culmina con cambios disruptivos en la cultura, en la sociedad y en las formas
de comunicarnos y relacionarnos.

Esta transformacion afecta especialmente a las empresas: las primeras aplicaciones
informaticas de gestion empresarial surgieron en los afios 60 del siglo XX,
concretamente con programas para informatizar la némina y la contabilidad. Poco a
poco, todo se fue informatizando: las compras, la logistica, el marketing y el resto
de funciones empresariales. Pero la informacion estaba dispersa, lo que generaba
muchos problemas y la respuesta, que se inici6 en las grandes empresas, fue
integrar la informacion de cada departamento mediante el desarrollo de los
sistemas integrados de gestion o ERP (Enterprise Resource Planning).

Las tecnologias de la comunicacion también han experimentado una rapida
evolucidn. Los primeros sistemas de comunicacion entre las empresas, como el EDI
(Electronic Data Interchange), eran complejos y costosos, por lo que estaban al
alcance de pocas empresas. Hoy en dia, cualquier empresa puede tener su pagina
web vy, en ella, una tienda virtual con capacidad para procesar pedidos y recibir
automaticamente los pagos, utiliza la banca mévil y se relaciona con los clientes
utilizando la tecnologia. Internet afecta a todas las actividades empresariales y
sectores. En los departamentos de marketing se hace uso de posibilidades como la
de anunciarse en Internet, utilizar el marketing viral o explotar las posibilidades
comerciales de las redes sociales. En los departamentos de contabilidad se aspira a
convertir en realidad la oficina sin papeles, incorporando tecnologias como la
facturacién electrénica o el XBRL, un estandar de ambito internacional para la
difusion de informacion financiera. Los departamentos de recursos humanos
pueden realizar la seleccion del personal utilizando webs de empleo, formarlo
utilizando herramientas web, implantar el teletrabajo e incluso redistribuir
determinadas actividades de la empresa realizandolas en cualquier parte del
mundo. En cuanto a la logistica, se incorporan tecnologias que automatizan la
gestion de los almacenes y del conjunto de la cadena de suministro utilizando
técnicas avanzadas para la identificacion de los articulos como son las etiquetas de
radiofrecuencia. También cambia la gestién de las compras, que se puede realizar
mediante subastas electrénicas o mercados B2B.

Muchas empresas han alcanzado ya un nivel tecnoldgico suficiente que les permite
abordar el siguiente paso, la transformaciéon digital. En muchos sectores la
transformacion digital viene acompafada de disrupcidn tecnoldgica, que puede
derivar en la desaparicion de productos, servicios y empleos. Para el Foro
Econémico Mundial, la disrupciéon tecnoldgica interactuarad con otras variables
socioeconomicas, geopoliticas y demograficas y producira importantes cambios en
el mercado laboral (WEF, 2016). De acuerdo con este estudio, los factores
tecnoldgicos que mayor impacto van a tener en el empleo son, por orden de mayor
a menor: el acceso movil a Internet, la computacion en la nube, el aumento del
poder de los procesadores, el big data, los nuevos suministros y tecnologias
energéticas, la Internet de las cosas, la economia colaborativa, la robdtica y el
transporte auténomo, la inteligencia artificial, los avances en las manufacturas, la
impresion 3D, los avances en los materiales y la biotecnologia (grafica 1).
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Gréafica 1.- Factores tecnoldégicos con mayor impacto en el empleo (Fuente: Encuesta sobre el futuro del
empleo, Foro Econémico Mundial, 2016)

De acuerdo con el Comité Econdmico y Social Europeo en su dictamen sobre los
efectos de la digitalizacion sobre el sector de los servicios y el empleo en el marco
de las transformaciones industriales (CESR, 2016) las tecnologias digitales han
alcanzado un grado de madurez que permite utilizarlas en una amplia gama de
sectores, tanto de produccién como de servicios lo que supone un reto en distintos
ambitos, en particular en el empleo. La tecnologia digital puede aumentar la
rigueza hasta niveles sin precedentes y potenciar la calidad del trabajo y el empleo
en Europa, pero estas oportunidades conllevan riesgos que afectan al mercado
laboral, como el aumento de las desigualdades salariales y la limitacion del acceso
a los regimenes de seguridad social para ciertas categorias de trabajadores. El
dictamen concluye con la necesidad de obtener mejores estadisticas y continuar
investigando para poder hacer un balance detallado del impacto que tiene la
digitalizacién en la polarizacion de la organizacion del trabajo y de los ingresos.

Los profesionales digitales estan llegando a la alta direccion de las compafiias, no
solo de las empresas “punto com” o tecnoldgicas, sino también de las empresas de
mercados tradicionales que cada vez conceden mayor importancia a su negocio
digital. Este es un empleo cualificado y de calidad, ya que segun el informe PwC
(2015b) los puestos de alta direccion y los gerentes suman un total del 38,4% de la
oferta, resultados similares a los obtenidos en el estudio TicJob (2016), que cifra en
un 37% la oferta de empleo gerencial. Este Ultimo estudio se ha realizado mediante
el analisis de las ofertas canalizadas a través del portal TicJob, especializado en
empleo TIC. Ambos estudios confirman que cada vez hay mas demanda de
profesionales con una sélida formacion en el mercado tradicional en el que opera la
empresa, pero que a su vez sean capaces de aplicar esos conocimientos al mercado
de Internet. Las empresas buscan candidatos con estudios en especialidades
clasicas como marketing, administracién de empresas o ingenieria y con
experiencia concreta en su sector de actividad pero, ademas, con el valor afiadido
de la formacion en Internet.

La transformacion digital de una empresa exige cambios a nivel directivo, por lo
que se introducen nuevos niveles de ejecutivos. Son los llamados new C-level
executives, porque todos ellos empiezan con la letra C correspondiente a chief o
jefe (INESDI, 2016). El chief data officer (CDO), trata de imponer una coherencia
transversal al proceso de transformacién digital, guiando al resto de la organizacién
hacia los objetivos fijados. Pero la transformacién digital no es solo cuestién de
tecnologia sino que precisa de un cambio cultural, el cual es dirigido por un
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ejecutivo, el CCO o chief culture officer, que promueve el proceso de digitalizacién
sin que se pierda la esencia de la empresa. El tratamiento cada dia mas frecuente
de datos de caracter personal obliga a que haya un responsable de mantener esa
informacién segura y de establecer los criterios para su manejo, funciones que
corresponden al CPO o chief privacy officer. También la gestiéon de la propiedad
intelectual es cada vez mas compleja y algunas empresas disponen de un CIPO o
chief intelectual property officer, que es responsable de gestionar este tipo de
activos, asi como de vigilar que la empresa respete la propiedad intelectual de otros
y de que haga que se respete la suya.

En mayor o menor medida, todas las areas funcionales o departamentos de la
empresa se transforman con la adopcidn de las tecnologias digitales. El CMO o chief
marketing officer se transforma en un CMTO o chief marketing technologist officer,
experto en marketing con profundos conocimientos de tecnologia, ya que no se
concibe el marketing sin una utilizacion intensiva de Internet. La experiencia de
usuario precisa de un directivo que impulse dentro de la empresa los valores que
sitian al cliente en el centro de la organizacion, papel que corresponde al CCEO o
chief customer experience officer. El responsable de recursos humanos se convierte
en el CPO o chief people officer, que se encarga de captar a los mejores
profesionales del mercado y mantenerlos motivados. Y, dado que cada vez mas
trabajadores son freelance, teleempleados o o teletrabajadores, se necesita un
ejecutivo que se ocupe de las relaciones con este nuevo tipo de empleados, el
CFRO o chief freelance relationship officer.

La siguiente figura, tomada del informe de Strategy Dynamics Global, ilustra las
fuerzas que configuran el actual panorama digital (Global Trends, 2015). Existen
tres tipos de fuerzas, en primer lugar los cambios en la sociedad o en los
consumidores, como por ejemplo el desarrollo de la economia colaborativa, en
segundo lugar los cambios en la economia, como la globalizacién y en tercer lugar
los avances tecnoldgicos, como la computaciéon en la nube, los teléfonos maéviles
inteligentes, la inteligencia artificial, el big data, la geolocalizacién, la Internet de
las cosas, la impresion 3-d, la realidad virtual, los pagos digitales y los accesorios
inteligentes o wearables. Aunque todos los sectores sufriran transformaciones en el
empleo por el impacto de la tecnologia, el impacto sera distinto.
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generations Maker Shifting job
maovement andscape

Digital-anly
Changing consumer/social Globalizetion/ competitors

behaviours/demands oUmaTON

Streaming

video Shifting economic/

Social media Digital landscape competitive landscape

mification
Gamificatio Atometion/

robotics
Aeal-time

Technology advances

Internet of Dighal
Artificia avarything payments
intelligence

Mobile
Cloud

Y Big data
Geolocation  Virtual reality § G

Beacons  Wearables  Apps

Gréafica 2.- Fuerzas que configuran el actual panorama digital (Fuente: Strategy Dynamics Global)
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Por su parte, el Observatorio Navarro de Empleo explora las tendencias de futuro
en el empleo para el 2030 (ONE, 2015) identificando las principales tendencias
globales susceptibles de afectar al mercado laboral tanto a nivel nacional como
regional. Ademas de los factores demograficos, sociales, macroeconémicos o los

recursos naturales, para el ONE el desarrollo tecnoldgico y, en particular, la
digitalizacién es uno de los factores que mas va a transformar el empleo.

Otro de los informes consultados es el de PwC (2015b) sobre el empleo en 2033,
gue trata de las tendencias en el mercado de trabajo de Espafia. En el estudio
participan diversos agentes sociales, institucionales y empresariales, en el marco
del Club’33, un grupo permanente de reflexion que relne a los futuros directivos de
algunas de las principales empresas de nuestro pais. La figura siguiente muestra
cual sera, segun este informe, el peso de los sectores econémicos en el empleo del
afio 2033, comparandolo con el que tenian en 2013. De forma resumida, se predice
que los sectores protagonistas seguiran siendo la distribucion y consumo, la
hosteleria y la restauracién, sectores hoy en dia ya importantes y que siguen
creciendo. Entre los sectores que disminuiran su peso destaca el manufacturero. Y
en cuanto al sector TIC, se trata de un sector pequefio pero que experimentara uno
de los mayores crecimientos.

B Peso 2033
Socio-sanitario (Sanidad y Trabajos sociales) -
Administracion Publica, defensa y Seguridad
Social obligatoria
Informacion y comunicacién l
Actividades financieras y seguros .
Actividades de soporte y administrativas _
Actividades profesionales, cientificas, técnicas e
inmobiliarias
Transporte y almacenamiento -

Industria del automavil '

Gestion de residuos y suministro de agua I
Sector primario y “utilities” (excluido gestion
residuos)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Gréafica 3.- Peso de los sectores en el empleo 2013 versus 2033. Fuente: PwC (2015b) a partir de datos
de ocupados del INE

La figura siguiente detalla el crecimiento del empleo por sectores entre el afio 2013
y el 2033, segun el mencionado informe. Espafia se alinea con la tendencia
mundial, segln la cual el empleo en hosteleria y restauracién aumentara un 70%
en 20 afios, seguido por los relacionados con la gestion del agua y de los residuos,
y por las profesiones técnicas, con un crecimiento del 44%, los relacionados con el
ocio, que creceran un 39%, y los del sector TIC, que se incrementaran un 37%. La
biotecnologia y la agroalimentacién se convertirdn también en nuevos yacimientos
de empleo.
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-4,6%
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69,6%

14,1%
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-0,5%

44,3%
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Gréfica 4.- Crecimiento del empleo en los sectores entre 2013 versus 2033. Fuente: PwC (2015b) a
partir de datos de ocupados del INE

La grafica siguiente muestra la opinidn de los profesionales de recursos humanos
sobre la evolucion del empleo en los principales sectores. Casi todos los expertos
prevén crecimientos muy importantes en el sector TIC, solo un 3% opina que el
sector reducird su tamafio. En el otro extremo, un 75% de los expertos opina que

el sector publico decrecera.

Servicios

Transporte y loglistica

Gonstruccion e inmobiliario

Industrial

Sanidad

Farmacéutico

Gerontologla y atencién a la tercera edad

Turismo

Retail y consumo

Entretenimiento y medios

Telecomunicaciones y tecnologla

Energla

Financiero y seguros

Educacién y/o investigacion

Sector publico

0% 10%

W Decrecera

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Se mantendra ' Aumentara B No sabe / No contesta

Gréafica 5.- Opinidn de los profesionales de RRHH sobre la evolucion del empleo en los principales
sectores. Fuente: PwC (2015b) a partir de la encuesta Trabajar en Espafia en 2033
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los empleos que el estudio prevé que
se generen entre 2013 y 2033 en los principales sectores. El sector TIC contribuira
con la creacién de 100.000 empleos, cifra importante pero que esta lejos de los
800.000 empleos que generaran la hosteleria y restauracion, o la distribucion vy
consumo.

Educacion
Socio-sanitario (Sanidad y Trabajos sociales)

Administracion Publica, defensa y Seguridad
Soclal obligatoria

Informacidn y comunicacion

Actividades financieras y seguros

Actividades de soporte y administrativas

Actividades profesionales, cientificas, técnicas e
inmobiliarias

Artes y entretenimiento

Transporte y almacenamiento

Hosteleria y restauracion

Distribucion y consumao

Construccion

Industria del Automavil

Manufacturas

Gestion de residuos y suministro de agua

Sector primario y “utilities” (excluido gestion
residuos)

-200.000 200.000 600.000 1.000.000

n°® de puestos creados

Gréafica 6.- Distribucién de los empleos que generaran entre 2013 y 2033. Fuente: PwC (2015b) a partir
de datos de ocupados del INE

El informe también afirma que la globalizacion traerd consigo una explosion en la
demanda de empleos del sector TIC debida a su paulatina diversificacion y
descentralizacion. La demanda de los bienes y servicios asociados a estas
tecnologias aumenta dia a dia y, en consecuencia, también lo hace el empleo en el
sector. Existe de hecho una brecha entre la demanda de trabajadores
especializados en informatica y telecomunicaciones y la oferta de personal
cualificado, ya que se estima que la demanda es un 33% superior a la oferta vy,
ademas, se prevé que la brecha se ampliara paulatinamente. Prueba de ello es que,
de acuerdo con el informe elaborado por Infojobs y ESADE (2016) sobre el estado
del mercado laboral en Espafia —este se realiza con datos del afio 2015 vy, entre
otros aspectos, recoge las profesiones emergentes mas demandadas— la demanda
de informaticos aumentd en 2015 en un 41% siendo la categoria que mas crece en
términos absolutos, con 92.085 vacantes mas que el afio pasado, lo que hace que
el volumen total de vacantes alcance las 314.738. Solo el empleo de comercial, con
466.000, tiene mas vacantes que el informatico.

Pero no solo el sector TIC genera empleo TIC. Otros sectores de gran potencial
como el turismo precisan de nuevos perfiles como, por ejemplo, los gestores de
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redes sociales (community manager) que son cada vez mas demandados en los
portales de viajes. Otro sector que precisa profesionales expertos en TIC es el
audiovisual. En el estudio sobre empleos del futuro en el sector audiovisual (PwC,
2016), realizado mediante una encuesta a mas de cien directivos de recursos
humanos y expertos del sector, se pone de manifiesto que los subsectores cuyo
modelo de negocio se basa en la tecnologia —como la animacién y 3D, los
videojuegos o el multimedia—, son los que generardan mayor empleo. Por el
contrario, los soportes tradicionales —como la prensa, la publicidad exterior, las
agencias de noticias o la radio—, seran los que presenten mayor riesgo de
decrecimiento en numero de empleos (Grafica 7). Los principales conocimientos
generalistas que deberan tener los empleados del futuro estaran principalmente
relacionados con el ambito tecnoldgico, aunque también destacan los conocimientos
de marketing y publicidad o de matematicas.

£Qué subsectores del sector de medios de comunicaciéon generaran mas empleo en
el ambito audiovisual?
Animacion y 3D [EEUEY 90%
Videojuegos 90%
Redes de contenidos v 0%
comercializacidn 9
Multimedia 88%
Desarrollo
IT 88%
Plataformas de venta
programitica RS 83%
Teleco. e
& Tecnologicas % 11% | 83%
SEO y SEM 25% 73%
Television 34% 55%
Agencias de .
disenio grafico 54% 43%
Agencias publicidad 48% 42%
Cine T T =%
Exteriores 22% 67% 11%
Prensa 70% 25% 5%
M Decrecers MM Se Mantendré Crecerd

Gréafica 7.- Subsectores del sector de medios de comunicacidn que generaran mas empleo en el ambito
audiovisual. Fuente: PwC (2016) a partir de una encuesta a 100 directivos

La grafica 8 muestra los ambitos que generaran empleo en el futuro en el sector
audiovisual, de acuerdo con dicha encuesta. Las nuevas profesiones en el sector
audiovisual se concentraran en ambitos tecnoldgicos como el big data, la
ciberseguridad, la computacion en la nube, el desarrollo de aplicaciones y redes de
agregacion de contenido. Las profesiones que menos empleo generaran seran las
gue poseen un componente manual, ya que este sera sustituido por la tecnologia.

Este fendmeno también se pone de manifiesto en el informe PwC (2015b) en el que
se destaca que la tecnologia destruye muchos puestos de trabajo, provocando la
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desapariciéon o disminucién de la demanda de determinadas profesiones. Muchos
empleos tienen una probabilidad alta o muy alta de ser sustituidos en breve como
consecuencia de la automatizacion y otros procesos asociados a la transformacion
digital. Suelen ser puestos de baja o media cualificacion, no solo de lineas
productivas sino también de trabajo de oficina, como personal de archivo,
administrativos, cajeros, delineantes o agentes de viajes. No obstante en esta
competencia por el trabajo entre los sistemas de informacion y los trabajadores
humanos, la tecnologia todavia tiene por delante muchos retos para convertirse en
una amenaza global. Asi, el mismo informe expone como, aunque hayan
desaparecido determinadas profesiones o lo vayan a hacer, a la par la tecnologia ha
generado la aparicion de otras nuevas, como son programador, community
manager, disefador web o profesional en domdtica. Otro estudio que trata esta
misma cuestion —Frey y Osborne (2013) — presenta un ranking de profesiones
ordenadas de acuerdo con la probabilidad que tienen de que sus tareas sean
automatizadas. De acuerdo con el mismo, algunas profesiones como conductor de
tranvia —o incluso taxista— corren gran riesgo por el desarrollo de la conduccion
autonoma, mientras que otras, como abogados o dentistas, dificilmente seran
reemplazadas por maquinas.

¢Cudles considera que seran los ambitos que generaran empleo en el futuro?

Big Data

Ciberseguridad 25%

Cloud Computing 33% “

Desarrollo de aplicaciones 49%

Agregacion de contenidos (redes MCN) 47%
Produccién de nuevos géneros multiplataforma 47%
Computacion grafica y simulacion 51%
Programaci6n de videojuegos 50%
Animacion e iluminaeién 3D 47%

Gestion de redes sociales 45%

Innovacién en comunicacién 49% . 35% |

VEX 58%

Transmedia 49%

Representacion de talento digital 48% 23%
Disefio grafico e infografia [0 o 58% | 22% |
Periodismo de datos 47%
Periodismo digital 57% 18%
Ficcion en cine y television 51% m
Moda 45%
I No tienen potencial Bl Potencial bajo Potencial medio WM Potencial alto

Grafica 8.- Empleos del futuro en el sector audiovisual. Fuente: PwC (2016) a partir de una encuesta a
100 directivos

Segun el ya mencionado informe Infojobs ESADE (2016) sobre el estado del
mercado laboral en Espafia los puestos emergentes se corresponden con perfiles
gue apenas existian hace apenas cinco o seis afos y que en los Ultimos afios han
dado lugar a un importante nimero de plazas vacantes. En estos empleos el nivel
de competencia es bajo, porque no existe una formacion reglada o, si existe,
todavia no hay muchos candidatos formados o que puedan acreditar experiencia.
Ofrecen por tanto las mejores oportunidades de empleo para los jovenes que
quieren orientar su formaciéon hacia una profesion de futuro. La figura siguiente
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muestra la evolucién de los siete empleos emergentes identificados por el estudio,
todos ellos estan vinculados a la innovacién y a la tecnologia. Destaca el de
programador de aplicaciones méviles, con 5377 vacantes en 2015, frente a 316 en
2010. También son muy demandados los programadores front-end y back-end
relacionados con el disefio de software y el disefio web, los desarrolladores del
soluciones big data, programadores en HTML5, comerciales e instaladores de fibra
Optica e ingenieros especialistas en cloud computing. Todos estos perfiles se
caracterizan por la baja competencia, por ejemplo, apenas se inscriben 6
profesionales por cada oferta de empleo relacionada con el big data, frente a los 38
de promedio que tienen las ofertas de empleo en el portal Infojobs.

Evolucién de las vacantes 2008-2015

5.377 Programador Maovil

4489 Back Front End

1.873 Programador HTMLS

1680 Comercial Fibra Optica

—

2008 2009 2010 20M 2012 203 2014 2015

Grafica 9.- Puestos emergentes mas demandados. Fuente: Informe Infojobs ESADE (2016) sobre el
estado del mercado laboral en Espafa.

Estos resultados coinciden con los del estudio TicJob (2016) que, como se dijo,
analiza las ofertas de empleo del portal, que estd especializado en empleo TIC.
Segun el estudio los profesionales de aplicaciones méviles son los que tienen mayor
numero de vacantes (5277), seguidos de los del big data (3447), los
programadores en HTML5 (1873) y los expertos en cloud computing (894).
Ademas, el crecimiento es importante, por ejemplo, en Espafia las vacantes para
expertos en big data aumentaron durante 2015 un 92%, pasando de 1797 a 3447.
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2.1 Introduccién

Para identificar las nuevas profesiones y nichos de empleo que, como resultado del
avance de la sociedad de la informacion, van surgiendo en el conjunto de la
economia se han consultado una serie de documentos y estudios realizados por
consultoras, algunos de los cuales ya han sido mencionados en el capitulo anterior.
Estos trabajos son el informe sobre posiciones y competencias mas demandadas
(EPyCE, 2015), el informe de tecnologias emergentes de Gartner (Gartner, 2015) y
de Strategy Dynamics Global (Global Trends, 2015), el informe sobre el empleo en
el afio 2030 del Observatorio Navarro de Empleo (ONE, 2015), los informes de la
consultora PricewaterhouseCoopers (PwC, 2015a, 2015b y 2016), el documento
Top 25 de las profesiones digitales de INESDI (INESDI 2016) y el informe
elaborado por Infojobs y ESADE (2016) sobre el estado del mercado laboral en
Espanfa.

Una aproximacion, ya clasica, para describir como evoluciona la adopcion de las
tecnologias es la representada por la llamada “curva de Gartner”. Segun esta
muchas tecnologias se caracterizan por pasar de una fase de lanzamiento en la que
apenas son conocidas a un entusiasmo sobredimensionado, con gran interés vy
presencia en los medios, etapa a la que sigue la de decepcién, porque no se
cumplen las expectativas. Finalmente, la tecnologia llega a la meseta de la
productividad, cuando sus beneficios estan ampliamente demostrados y aceptados.

A VISIBILIDAD

Pico de expectativas sobredimensionadas

Meseta de productividad

Rampa de consolidacion

Abismo de desilusion
TIEMPO

Lanzamiento

.
>

Grafica 10.- Curva de Gartner o ciclo de sobre expectacion, que representa graficamente la madurez,
adopcion y aplicacion comercial de una tecnologia especifica

Esta consultora realiza cada afio estudios en los que para determinadas tecnologias
identifica cudl es su situacion respecto a la curva descrita. Segun el estudio mas
reciente (Gartner, 2015) tecnologias como los vehiculos auténomos y la Internet de
las cosas estdn en el pico de expectativas sobredimensionadas. Todo el mundo
habla de estas tecnologias pero su consolidacién no llegara hasta dentro de 5 afios.
Otras tecnologias, como las impresoras 3-D para los particulares, estan ahora en
pleno abismo de la desilusidén; ya no se habla tanto de ellas, pero sin embargo esa
misma tecnologia se esta consolidando en el ambito empresarial. En Aragodn
tenemos un buen ejemplo de ello en un centro tecnoldgico que dispone de
algunas de las impresoras 3D mas avanzadas, capaces de imprimir desde piezas
para clientes como Airbus a moldes para la empresa alimentaria.
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Gréfica 11.- Curva de Gartner mdas reciente, que muestra las tecnologias emergentes en el afio 2015

Cada una de estas tecnologias requiere de expertos que sean capaces de
manejarlas. Pese a ello, aunque muchas alcanzan una presencia muy notable en los
medios de comunicacién y en jornadas especializadas o foros, este interés no se
traduce en ofertas de puestos de trabajo en las empresas, al menos en la
actualidad. Por eso en el estudio, para discernir lo que es exageracion del empleo
real, se han consultado las ofertas de empleo de los principales portales de empleo
generalistas, anotando el nimero de puestos de trabajo ofertados. Los portales que
se han examinado son los siguientes:

Infojobs: https://www.infojobs.net

Expansionyempleo: http://www.expansionyempleo.com
Infoempleo: http://www.infoempleo.com

Trabajos https://www.trabajos.com

Monster: http://www.monster.es

Laboris: http://www.laboris.net

También se ha consultado un portal especializado en empleo tecnoldgico:

e Ticjob: http://www.ticjob.es

Como red social orientada al empleo se ha consultado:

e LinkedIn: https://www.LinkedIn.com/jobs

Finalmente se han examinado dos portales publicos de empleo:

e Empleate: https://www.empleate.gob.es
e Sistemanacionalempleo: http://www.sistemanacionalempleo.es

Finalmente, para clasificar las nuevas profesiones, se han creado cuatro categorias:
las relacionadas con las TIC emergentes, como puede ser el experto en gestion de
datos masivos o big data, las relacionadas con las areas funcionales de la empresa,
como el experto en neuromarketing, las relacionadas con los sectores
empresariales, como el tutor online en el sector educativo, y las relacionadas con
nichos de empleo futuros, profesiones que todavia no tienen ofertas reales pero si
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posibilidades de convertirse en una profesion a medio plazo como, por ejemplo, el
humanista digital.

A continuacion, para cada una de las profesiones se describe brevemente su
cometido, se proporciona el nimero de ofertas que hay para la misma en los
portales de empleo mencionados, se expone su mision, sus principales funciones y
la formacién y experiencia solicitada a los posibles candidatos.
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2.2 Profesiones relacionadas con las TIC

2.2.1 Experto en programacion y disefio web

El experto en programacién y disefio web es responsable de la arquitectura y
programacion de las paginas web y servidores corporativos, caracterizados por una
gran integracion de las aplicaciones, que se ejecutan en webs corporativas. De
acuerdo con el estudio Infojobs y ESADE (2016) el programador con conocimientos
de HTMLS5, la quinta revision importante del lenguaje basico de la World Wide Web,
es uno de los puestos emergentes mas demandados. De hecho, en 3 anos se ha
triplicado el volumen de vacantes: si en 2013 era de 542, en 2015 se han
producido 1873 vacantes con este perfil. La competencia sigue bajando por
segundo afo consecutivo: si en 2013 competian 22 personas por una plaza, en
2014 lo hicieron 15 y en 2015 son solo 8 los candidatos que aspiran a cada oferta
de un puesto de experto en programacion y disefio web (Infojobs y ESADE 2016).

OFERTAS

e Infojobs [569 ofertas de “programador web” en Espafia, de ellas 12 en
Aragon]

Expansionyempleo [194 ofertas]

Infoempleo [197 ofertas]

Trabajos [260 ofertas]

Monster [16 ofertas]

Laboris [10 ofertas]

Ticjob [66 ofertas]

LinkedIn [467 ofertas]

Empleate [997 ofertas]
Sistemanacionalempleo [1 oferta en Aragon]

MiISION

Diseflar y desarrollar sitios web teniendo en cuenta los requerimientos vy
necesidades funcionales de la empresa.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Disefar, desarrollar, actualizar y controlar las aplicaciones web de uso
interno y corporativo basadas en tecnologias PHP, MySQL, HTML5, CSS y
JavaScript.

e Crear y administrar las bases de datos vinculadas a las webs corporativas.

e Actualizar la web corporativa, integrar contenidos y actualizar los mismos.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 569 ofertas de empleo consultadas 70 son para graduados, 482 requieren un
perfil de informatica, 21 de marketing y 17 de disefio y artes graficas. Las ofertas
de empleo de programador web requieren estudios informaticos o conocimientos de
programacién que permitan el desarrollo y diseno de productos web en diferentes
entornos y plataformas, como HTML5, CSS, Java, JQuery, bases de datos y
gestores de contenido web. Adicionalmente se solicitan conocimientos de gestién de
proyectos. Dependiendo del puesto se solicita formacién profesional de grado
superior o ingenieria informatica.
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2.2.2 Programador de aplicaciones informaticas para teléfonos inteligentes \

Los dispositivos moviles ya son la principal via de acceso a Internet. Pero el
desarrollo en estos dispositivos requiere de un perfil de programador especifico, con
conocimiento de los entornos Android, iOS o Windows Phone. De acuerdo con el
informe elaborado por Infojobs y ESADE (2016) sobre el estado del mercado laboral
en Espana, el programador de aplicaciones méviles encabeza la lista de puestos
emergentes mas demandados, con 5277 vacantes en 2015. Es ademas el perfil
cuya demanda mas ha crecido los ultimos afos. De hecho, en 5 afios el volumen de
vacantes se ha multiplicado por 17, ya que en 2010 apenas habia 316. En el Gltimo
afno el crecimiento ha sido del 39%. Para cubrir estas plazas se piden estudios de
Formacién Profesional e Ingenieria y se ofrece un salario promedio de 31.806
euros. El nivel de competencia es bajo y ha pasado de 13 a 7 inscritos por vacante.

OFERTAS

Infojobs [352 ofertas de “android” en Espafia, de ellas 6 en Aragon]
Expansionyempleo [13 ofertas]

Infoempleo [37 ofertas]

Trabajos [54 ofertas]

Monster [23 ofertas]

Laboris [2 ofertas]

Ticjob [34 ofertas]

LinkedIn [286 ofertas]

Empleate [108 ofertas]

Sistemanacionalempleo [1 oferta en Aragon]

MISION

El analisis y el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles, orientadas a las
necesidades de los usuarios finales, participando en todo el ciclo de vida del
producto.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS REQUERIDAS

Las principales funciones son:

e Desarrollar aplicaciones moéviles con acceso a bases de datos utilizando los
lenguajes adecuados a las especificaciones.

e Incorporar en el desarrollo el concepto de disefio adaptativo o responsive
design.

e Definir e implementar medidas para el control de la calidad y redactar la
documentacién técnica.

FORMACION Y EXPERIENCIA

En las 352 ofertas analizadas solo 51 son para graduados universitarios, siendo el
nivel que se solicita con mas frecuencia el correspondiente al ciclo formativo grado
medio o superior y, dentro de estos, el perfil de informatica y telecomunicaciones,
con 318 ofertas de empleo. En cuanto a los sistemas en la mayoria de las ofertas
se pide formacion y experiencia en Android e iOS y también, en algunos casos, en
el desarrollo de soluciones web sobre Java y J2EE.
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2.2.3 Experto en gestion de datos masivos o big data

Los datos son el petrdleo del sigo XXI y no deja de crecer la demanda de
profesionales que sean capaces de administrar los ingentes conjuntos de datos,
estructurados y no estructurados procedentes de diversas fuentes, manejando las
herramientas especificamente creadas con este fin. El mercado del big data crece
un 30% cada ano en Espafia, siete veces mas que la inversion en tecnologias de la
informacién tradicionales (Infojobs y ESADE, 2016). Por ello el big data sigue
aportando las mejores oportunidades de empleo, tanto por la baja competencia
como por el nivel salarial. En un afio casi se ha duplicado la demanda de estos
profesionales, pasando de 1797 vacantes en 2014 a 3447 en 2015, un 92% mas
que el afio anterior (Infojobs y ESADE, 2016).

OFERTAS

Infojobs [210 ofertas con “big data”, de ellas 6 en Aragon]
Expansionyempleo [58 ofertas]

Infoempleo [19 ofertas]

Trabajos [31 ofertas]

Monster [17 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [22 ofertas]

LinkedIn [292 ofertas]

Empleate [52 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Gestionar y procesar cantidades masivas de datos, implementando Ilas
arquitecturas y soluciones de tecnologia adecuadas, para extraer de los mismos la
informacién y conocimiento latentes.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Las principales funciones y competencias del puesto de trabajo son:

e Analizar las necesidades referentes a la explotacion de los datos masivos.

e Instalar, desplegar y mantener las herramientas necesarias para asegurar el
correcto funcionamiento de los diferentes sistemas big data.

e Implementar e integrar proyectos de analitica avanzada.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Se solicitan expertos con conocimientos de programacion, especialmente para
interactuar con grandes bases de datos. Son exigencias habituales el conocimiento
de herramientas para el big data como Hadoop, Big Query, Spark, Cloudera,
MongoDB o Hive. De las 210 ofertas disponibles en Infojobs, 144 son para
graduados universitarios. La mayor parte (174) buscan profesionales con perfil
informatica y telecomunicaciones, y el resto son puestos muy especificos con
orientacién a finanzas (4), calidad (4) o marketing (3).
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2.2.4 Director de datos \

El mundo empresarial estd cada vez mas interconectado: muchos proveedores
envian sus facturas en soporte electronico, los clientes realizan parte de los pedidos
en la tienda virtual, las relaciones con las entidades financieras se realizan
mediante la banca electrénica, las administraciones demandan muchos y diversos
datos de las empresas, y cada dia se publican mas datos abiertos (open data), que
pueden tener un importante potencial econdmico. Ademas, en todo ello ha de
tenerse en cuenta el cumplimiento de diversas normativas, en especial la referente
a la proteccion de los datos de caracter personal.

Por todo ello, la gestion de los datos se vuelve cada vez mas critica y surge en los
paises con regulaciones avanzadas la figura del CDO o Chief Data Officer, como una
forma de asegurar la calidad de los datos ante los diversos reguladores (PwC,
2015c). El CDO es el responsable de la gestion de los datos como un activo
corporativo. Se trata de un rol distinto al Chief Information Officer, que también es
responsable de la informacion, pero desde un punto de vista técnico, por ejemplo,
haciéndose cargo de aspectos como la seguridad de la informacién o el buen
funcionamiento de los sistemas de informacidon. Por el contrario, el CDO es un
especialista en informacion de negocio, que coordina las distintas necesidades de
informacién de marketing, finanzas o contabilidad.

OFERTAS

Infojobs [144 ofertas de “data quality”, de ellas 3 en Aragoén]
Expansionyempleo [70 ofertas]

Infoempleo [20 ofertas]

Trabajos [2 ofertas]

Monster [9 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [4 ofertas]

LinkedIn [106 ofertas]

Empleate [59 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Asegurar la calidad e integridad de los datos de forma que produzcan valor a los
distintos niveles ejecutivos de las empresas. Dar una coherencia transversal a todo
el proceso de transformacién digital, guiando al resto de la organizacién hacia los
objetivos fijados.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Las principales funciones y competencias del puesto de trabajo son:

e Definir la estrategia de informacién e identificar la informacion estratégica
para la empresa, tanto interna como externa.

e Presentar a las areas de negocio las posibilidades del analisis de mineria de
datos y proponer un mejor disefio de los informes que permita detectar
tendencias de comportamiento, riesgos u oportunidades.

e Responsabilizarse del gobierno coherente de datos, estableciendo un
sistema de gobernanza de datos que identifique las fuentes y los
propietarios de datos, revise los flujos de informacion y establezca los
criterios de tratamiento de la informacion.
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FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 144 ofertas, 80 son para graduados universitarios. Del total de las ofertas 65
demandan perfil en informatica o telecomunicaciones, 16 en administraciéon de
empresas, 10 en marketing y 3 en finanzas.
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2.2.5 Especialista en experiencia de usuario \

Los especialistas en experiencia de usuario son también conocidos como expertos
en UX, acréonimo de User Experience. Son profesionales responsables de asegurar
una navegacion intuitiva y un diseno eficiente y atractivo, siendo un perfil muy
relacionado con el disefiador web y con otra profesion emergente, el experto en XD,
acronimo de Experience Design. La diferencia entre el experto en UX y en XD es la
mayor orientacion tecnoldgica del primero, frente al XD, término que va mas alla
del concepto de usuario y trata de conseguir una percepcién atractiva por parte del
cliente de los productos o servicios de la empresa. Aunque el especialista en
experiencia de usuario y/o disefio de experiencias suele ser un consultor freelance,
algunas empresas que apuestan por el proceso de digitalizacién valoran
especialmente la experiencia de usuario, de ahi que cada vez con mayor frecuencia
cuenten con un responsable de esta area, el CCEO o chief customer experience
officer.

OFERTAS

Infojobs [132 ofertas de “UX"” en Espaia, 1 de ellas en Aragon]
Expansionyempleo [6 ofertas]

Infoempleo [13 ofertas]

Trabajos [30 ofertas]

Monster [15 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [8 ofertas]

LinkedIn [247 ofertas]

Empleate [28 ofertas]

Sistemanacionalempleo [1 oferta en Aragon]

MISION

Promover en la organizacidon la importancia de la experiencia de usuario y el disefio
centrado en el cliente, asegurando una navegacion intuitiva y un disefio eficiente y
atractivo, tanto para las webs corporativas de empresas y administraciones como
para las plataformas de venta online.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Analizar la usabilidad web desde la perspectiva del cliente.

e Desarrollar prototipos de disefio y esquemas de pagina tanto para web como
para dispositivos moviles.

e Realizar el seguimiento de las métricas definidas en cada proyecto para
mejorar las principales conversiones.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 132 ofertas de empleo analizadas, 93 solicitan un perfil de informatica, 25
de disefio y artes graficas y 8 de marketing. En cuanto al nivel formativo, 13 de las
ofertas son para graduados, normalmente en Ingenieria Informatica, pero
predomina el grado superior de la formacion profesional. El perfil mas solicitado es
el de disefiadores web con conocimientos de disefio y dominio de herramientas
como Dreamweaver o Photoshop. También son necesarios conocimientos basicos de
posicionamiento en buscadores. Entre las habilidades que solicitan las ofertas
destaca la minuciosidad y perfeccionismo, la comunicacién oral y escrita y la
orientacién hacia el usuario o cliente.
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2.2.6 Especialista en computacion en la nube

Las soluciones y servicios en la nube o cloud computing estédn presentes en cada
vez mas empresas y administraciones, porque permiten a los empleados utilizar las
aplicaciones sin que estén instaladas en sus equipos de trabajo. Con ellas ni
siquiera es necesario estar presente en la oficina, por lo que favorecen el
teletrabajo. Cualquier cosa que pueda hacer un ordenador puede hacerse en la
nube, que no es sino un inmenso conjunto de ordenadores al que accedemos de
forma remota. Los técnicos en sistemas virtuales o cloud computing desarrollan y
mantienen las infraestructuras y aplicaciones precisas para su correcto
funcionamiento. De acuerdo con el estudio de Infojobs y ESADE (2016) sobre el
mercado laboral en Espafia, las vacantes relacionadas con el cloud computing han
continuado su crecimiento, pasando de 88 vacantes, en 2011, a 462, en 2014, y a
894, en 2015.

OFERTAS

Infojobs [60 ofertas, de ellas 0 en Aragdn]
Expansionyempleo [24 ofertas]

Infoempleo [14 ofertas]

Trabajos [11 ofertas]

Monster [7 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [36 ofertas]

LinkedIn [403 ofertas]

Empleate [22 ofertas]
Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Ayudar a las empresas y organizaciones a incrementar su productividad, mejorar la
gestion de sus recursos humanos, reducir los costes y aumentar la colaboracion
entre los empleados, clientes y proveedores utilizando la computacién en la nube.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Disefar, implementar y mantener infraestructuras informaticas en entornos
virtuales de computacion y centros de datos.

e Disefar, desplegar, administrar y migrar centros de procesos de datos a la
nube.

e Localizar averias y problemas de red y realizar el diagnostico de fallos y
problemas.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Las ofertas de empleo solicitan aspirantes con sélidos conocimientos de los
protocolos de Internet, tales como SSH, FTP, SFTP y HTTP. También es deseable
demostrar experiencia en desarrollo sobre plataformas como Windows Azure,
Amazon EC2, Google App Engine o IBM SmartCloud. De las 60 ofertas de empleo
analizadas 18 son para graduados universitarios, siendo el nivel mas demandado el
de formacion profesional y, dentro de esta, el grado superior en informatica. La
mayoria, 49 de las 60 ofertas, solicitan un perfil informatica y telecomunicaciones.
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2.2.7 Experto en ciberseguridad \

Internet estd presente en cada vez mas actividades, lo que conlleva una mayor
exposicion a distintos peligros o amenazas. Un ejemplo es el automovil: un vehiculo
conectado a Internet debe hacer frente a amenazas como el robo de las
contrasefias, la apertura de puertas, el acceso a servicios remoto, la localizacién del
coche o el hackeo del vehiculo. Ello implica nuevos retos en ciberseguridad, que se
define como la proteccion de los activos de informacion mediante el tratamiento de
las amenazas que ponen en riesgo la informacidon procesada, almacenada y
transportada por los sistemas de informacién. Se trata por tanto del area de la
seguridad informatica que busca proteger la informacion digital en los sistemas
interconectados.

OFERTAS

Infojobs [59 ofertas sobre “ciberseguridad”, de ellas 0 en Aragon]
Expansionyempleo [2 ofertas]

Infoempleo [4 ofertas]

Trabajos [12 ofertas]

Monster [1 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [3 ofertas]

LinkedIn [55 ofertas]

Empleate [9 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Disefiar sistemas y soluciones de seguridad corporativas que garanticen Ila
disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Formular planes para garantizar la disponibilidad de la informacién vy
salvaguardar los archivos informaticos regulando su acceso.

e Clasificar y categorizar las amenazas y vulnerabilidades en el area de
ciberseguridad.

e Preparar a la empresa ante las ciberamenazas.

e Identificar los ataques y responder a los mismos.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 59 ofertas analizadas, 46 se dirigen a graduados universitarios y 55 solicitan
un perfil en informatica o telecomunicaciones. En muchas de ellas se exigen
certificaciones como CISA (Certified Information System Auditor), CISM (Certified
Information Security Manager) o CCNA (Cisco Certified Network Associated).
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2.2.8 Experto en sistemas informacion geografica

Los sistemas de informacion geografica (GIS) integran el hardware, el software y
los datos geograficos para capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar en
todas sus formas informacion geograficamente referenciada, con el fin de resolver
problemas complejos de planificacidon y gestion geogréafica. Es una tecnologia
veterana que se reinventa periddicamente con nuevos avances como, por ejemplo,
la popularizacién de los sistemas de posicionamiento global (GPS) que ha permitido
desarrollar aplicaciones muy variadas en logistica, ocio, recuperacion de vehiculos o
usos militares. En la actualidad el uso de los GIS estd recibiendo un impulso
extraordinario por el auge de los drones o sistemas aéreos de captura de
informacion que precisaran desarrollos de aplicaciones informaticas especificas en
campos tan variados como la agricultura, topografia, vigilancia fronteriza, control
de incendios u ocio.

OFERTAS

Infojobs [47 ofertas sobre “GIS”, de ellas 0 en Aragén]
Expansionyempleo [0 ofertas]

Infoempleo [4 ofertas]

Trabajos [18 ofertas]

Monster [3 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [2 ofertas]

LinkedIn [12 ofertas]

Empleate [5 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Proporcionar servicios técnicos GIS a empresas y administraciones promoviendo el
desarrollo y aplicacién de la tecnologia mas adecuada y de la manera mas eficiente.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Definir y llevar a la practica la estrategia de producto del area de sistemas
de informacion geografica, tanto software como hardware.

e Aplicar el estado mas actual de la tecnologia SIG de manera que se ajuste a
los requisitos especificos de cada necesidad

e Desarrollar software para aplicaciones GIS y programar los interfaces de
usuario.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 47 ofertas analizadas 39 son para graduados universitarios y 19 solicitan
perfil de informatica o telecomunicaciones. Normalmente se requieren estudios
recientes de ingenieria en telecomunicaciones o en informatica, con experiencia
demostrable en sistemas de informacién geografica, como ArcGIS, QuantumGIS,
PostGIS y generacion de metadatos segun las normas ISO 19100.
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2.2.9 Especialista en Internet de las cosas \

En el llamado Internet de las cosas (1oT, Internet of Things) numerosos dispositivos
que ahora utilizamos de forma aislada pasan a estar conectados a Internet y a
enviar informacién a distintas empresas. Objetos de uso cotidiano, como los
electrodomésticos, el automovil, la ropa o el contador del agua, adquieren la
capacidad de transmitir en breves intervalos de tiempo la informacién registrada,
por los sensores que incorporan cada vez en mayor numero. El resultado es la
monitorizacién constante de los equipamientos que utilizamos e incluso de
numerosas actividades humanas. Segun el informe EMC (2014), el nimero de
dispositivos u objetos con capacidades de conexidn se acercaba en ese afio a los
200 millones y se calculaba que 2020 serd de 32.000 millones. En cuanto al
volumen de datos, se afirma se esta duplicando cada dos anos y ascendera a los 44
billones de gigabytes en 2020. En algunos contextos ya se habla de Internet of
Everything (IoE) como un paso mas, que integra no solo a dispositivos —las
cosas— sino a todo, incluidas personas, organizaciones y creaciones intelectuales.

OFERTAS

Infojobs [22 ofertas de “IoT”, de ellas 0 en Aragdn]
Expansionyempleo [1 oferta]

Infoempleo [2 ofertas]

Trabajos [3 ofertas]

Monster [1 oferta]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [1 oferta]

LinkedIn [30 ofertas]

Empleate [5 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Utilizar el Internet de las cosas para lograr un mejor aprovechamiento de los
activos, mejorar la cadena de suministro, reducir costes de fabricacién, obtener un
mayor bienestar y productividad de los empleados y aumentar la satisfaccion de los
clientes de la empresa.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Las principales funciones son:

e Definir y llevar a la practica la estrategia de producto del area de
comunicaciones IoT, tanto en lo referente a médulos como a dispositivos.

e Seleccionar, configurar y desplegar dispositivos y redes IoT en una variedad
de configuraciones para soportar diversos casos de uso.

e Desarrollar software para interactuar con sensores y dispositivos de red.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Las ofertas de empleo solicitan experiencia y conocimientos practicos a nivel
hardware y software en componentes electrénicos orientados al disefio de sistemas
de comunicacién inaldmbricos GSM, GPS, Wi-Fi o Bluetooth, asi como la
interconexion de dispositivos en entornos con multiples medios de comunicacion y
multiples protocolos comunicacion maquina a maquina (M2M) y plataformas IoT. Se
valora la experiencia en desarrollo de aplicaciones mdviles y soluciones web sobre
Java y J2EE, sistemas GIS y plataformas de datos espaciales. De las 22 ofertas
analizadas 20 son para graduados universitarios y de estas 17 son para ingenieros
informaticos o de telecomunicaciones.
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2.2.10 Cientifico de datos

El cientifico de datos aplica técnicas avanzadas de analisis y extrae el conocimiento
implicito en la informaciéon para que los directivos puedan tomar decisiones bien
fundamentadas. Segun el informe EPyCE (2015) el cientifico de datos es el segundo
perfil profesional mas dificil de encontrar en Espafa. El estudio llevado a cabo por
PricewaterhouseCoopers (PwC, 2015a) a partir de una muestra de 1800 directivos
reveld que mas del 25% de los encuestados no emplean a analistas de datos para
extraer valor de la informacién y el 23% de las empresas encuestadas afirman no
obtener ningun beneficio de su informacidon. De acuerdo con el informe, solo el 4%
de las empresas entran dentro de la categoria “élite de la informacién”, es decir,
empresas con organismos de gestion de la informacion bien establecidos y sdlidas
culturas orientadas a extraer valor de la misma. Esta minoria de empresas esta
obteniendo unos beneficios comerciales y operativos como resultado directo de su
planteamiento sobre el valor de la informacion. Por el contrario, tres de cada cuatro
empresas forman parte de la “mayoria equivocada”, son empresas que no han
hecho la inversidon necesaria para obtener ventaja de la informacion por carecer de
los conocimientos, capacidades técnicas y cultura necesarios para explotarla. El
sector cuyas empresas mas valor obtienen de la informacion es el financiero. El
tamafio de empresa es importante, pero las diferencias entre las grandes empresas
y las medianas no son tan acusadas.

OFERTAS

Infojobs [16 ofertas sobre “cientifico de datos”, de ellas 0 en Aragon]
Expansionyempleo [2 ofertas]

Infoempleo [1 oferta]

Trabajos [1 oferta]

Monster [1 oferta]

Laboris [2 ofertas]

Ticjob [2 ofertas]

LinkedIn [15 ofertas]

Empleate [5 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Gestionar y utilizar los datos como un activo, a través del procesamiento de datos,
la mineria de datos y su posterior analisis, convirtiéndolos en informacion Gtil para
la toma de decisiones, poniendo todo este conocimiento al servicio de los objetivos
y la estrategia de la empresa.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Las principales funciones son:

e Dar sentido y significado a los datos que se recogen de los proyectos de
integracién de big data en una compafiia.

e Liderar los planes de analisis de datos en sectores como operadoras de
telecomunicaciones, entidades financieras y comercio electrénico.

e Analizar estadisticamente los resultados de las estrategias de negocio,
siendo parte fundamental en el proceso de recopilacion de grandes
cantidades de datos en diferentes formatos.

e Representar graficamente grandes volumenes de datos y elaborar informes.
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Se buscan preferentemente especialistas en matematicas, estadistica, informatica y
carreras con perfil cientifico, con gran capacidad para la resolucion de problemas,
capaces de analizar datos e identificar patrones. Se pide razonamiento cientifico y
cuantitativo pero combinado con experiencia en negocios. Un perfil muy valorado
es el de doctorado en un campo cientifico con conocimientos en programacion,
manejo de paquetes estadisticos, mineria de textos y habilidades de andlisis de
analisis visual, pero también un profesional con un potente perfil de programador
que tenga habilidades analiticas, con conocimientos en machine learning, data
mining y reconocimiento de patrones.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 16 ofertas analizadas todas ellas son para graduados universitarios. El perfil
mas solicitado es el de informatica y telecomunicaciones, con 8 ofertas, seguido de
finanzas y banca con 3.
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2.2.11 Especialista en inteligencia artificial

La inteligencia artificial trata de conseguir que los ordenadores simulen en cierta
manera la inteligencia humana. Se acude a sus técnicas cuando es necesario
incorporar en un sistema informatico, conocimiento o caracteristicas propias del ser
humano. Las grandes compaiiias tecnoldgicas se han lanzado a la investigacién en
este campo, con aplicaciones tan diversas como los sistemas de vision artificial, el
procesamiento del lenguaje natural, los sistemas de recomendaciéon para el
marketing, el reconocimiento de voz o la realizacion de transacciones en los
mercados financieros. Esta tecnologia es también la base de los vehiculos
autéonomos y los robots.

OFERTAS

Infojobs [13 ofertas de “inteligencia artificial”, de ellas 0 en Aragén]
Expansionyempleo [4 ofertas]

Infoempleo [1 oferta]

Trabajos [2 ofertas]

Monster [3 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [1 ofertas]

LinkedIn [10 ofertas]

Empleate [4 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Disefiar aplicaciones y sistemas que aporten soluciones a problemas complejos de
empresas y administraciones mediante el uso de técnicas de inteligencia artificial.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Las principales funciones son:

e Integrar modulos y aplicaciones para crear sistemas de inteligencia artificial.

e Desarrollar y mejorar algoritmos para el aprendizaje automatico, mineria de
datos y procesamiento multivariante de datos.

e Customizar, integrar y desarrollar sistemas informaticos de soporte a la
toma de decisiones o DSS (Decision Support System).

e Disefar, desarrollar, testar y validar aplicaciones en vision artificial y otros
usos especificos.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Es un requisito fundamental el conocimiento de los algoritmos de inteligencia
artificial como aprendizaje automatico o machine learning. Se pide conocimiento
profundo de programacion de algoritmos orientados a objetos C++, Python y .NET,
siendo deseables conocimientos de robdtica. Las titulaciones mas solicitadas son las
de ingenieria informatica, matematicas o ingenieria de telecomunicaciones.
También se valora el doctorado en ingenieria, inteligencia artificial o matematicas.
De las 13 ofertas analizadas 11 se dirigen a graduados universitarios y de ellas 7
son para informatica y telecomunicaciones.
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2.2.12 Experto en open data \

Los datos abiertos (open data) consisten en poner la informacién, normalmente del
sector publico, disponible en formatos que faciliten el acceso y permitan la
reutilizacién, tanto a particulares como a empresas. El experto en open data en las
administraciones es responsable de la gestién de los datos abiertos. En la otra
parte, las empresas también precisan especialistas en open data que puedan
aprovechar dichos datos, reutilizando esta informacion fiable y de calidad para
crear productos y servicios innovadores. Como consecuencia, aparece un nicho de
mercado basado en la explotacion de los datos generados por las administraciones
y que contribuye a crear riqueza ofreciendo servicios de valor afiadido. Un ejemplo
son los datos relacionados con la informacidon geografica, los mas reutilizados por
las empresas, pero también tiene mucho interés la informacidon meteoroldgica,
economica, juridica, estadistica o sociodemografica.

OFERTAS

Infojobs [10 ofertas de “open data” en Espana, de ellas 0 en Aragon]
Expansionyempleo [2 ofertas]

Infoempleo [1 oferta]

Trabajos [2 ofertas]

Monster [3 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [0 ofertas]

LinkedIn [6 ofertas]

Empleate [4 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Dirigir los procesos de datos abiertos, aportando una vision integral impregnada de
la cultura open en la organizacion, que permita la reutilizacion de la informacién,
tanto en la empresa privada como en el sector publico.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Planificar y gestionar los procesos de open data en las administraciones
publicas.

e Crear y administrar las bases de datos vinculadas a los datos abiertos.

e Disefar nuevos servicios reutilizando los recursos de informacion de datos
abiertos que suministran las administraciones.

e Elaborar la documentacién técnica en materia de datos abiertos.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Las ofertas de empleo de open data requieren estudios informaticos que permitan
manejar, gestionar y aprovechar las oportunidades del open data para la toma de
decisiones en las organizaciones. Adicionalmente se solicitan capacidades analiticas
y directivas, conocimientos legales sobre normativa de proteccion de datos y
conocimiento de herramientas basadas en software abierto Utiles para la gestion de
la empresa. Algunas ofertas de empleo precisan manejo de web semantica y
estandares como DCAT (Data Catalog Vocabulary). De las 10 ofertas de empleo
consultadas 8 son para graduados, de las cuales 7 requieren perfil de informatica y
una de ingenieria.
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2.3 Profesiones relacionadas con las areas funcionales de la
empresa

Las areas funcionales o departamentos que pueden encontrarse en cualquier
empresa son finanzas, logistica, recursos humanos, produccién y marketing.
Pueden existir otros departamentos, como calidad, sistemas, juridico o I+D, pero lo
habitual es que dependan orgdnicamente de alguna de las cinco areas anteriores.
Desde el punto de vista del empleo el drea que mejores expectativas tiene es la de
marketing. La escuela de negocios IESDI ha realizado un estudio sobre las Top 25
profesiones digitales (INESDI, 2016), concluyendo que el 68% de las ofertas
laborales se englobaban en el ambito de marketing digital.
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2.3.1 Marketing: experto en marketing digital ‘

El DMM o digital marketing manager es un especialista en marketing digital, que
desarrolla en Internet las campanas de promocion de productos o servicios. Los
expertos en marketing digital conocen los medios publicitarios que se utilizan en
Internet y crean y gestionan campanas dedicadas a la generaciéon de trafico o
ventas. Son responsables de la imagen de marca de una empresa en Internet. El
responsable jerarquico es el chief marketing officer (CMO) o chief marketing
technologist officer (CMTO), profesional que a los conocimientos sobre marketing
afiade un profundo conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas, dado que la
tecnologia esta presente en cada vez mas aspectos de la actividad de marketing.

OFERTAS

e Infojobs [337 ofertas de “marketing digital” en Espafia, 6 de ellas en
Aragon.]

Expansionyempleo [188 ofertas]

Infoempleo [91 ofertas]

Trabajos [33 ofertas]

Monster [13 ofertas]

Laboris [1 oferta]

Ticjob [25 ofertas]

LinkedIn [329 ofertas]

Empleate [152 ofertas]
Sistemanacionalempleo [1 oferta en Aragon]

MiISION

Definir e implementar el plan de marketing digital de la compania, asi como disenar
el sistema de indicadores clave de rendimiento del departamento. Crear las
estrategias de innovacion y digitalizacion de la empresa para desarrollar nuevos
productos, servicios y canales, alineando la comunicacién de la compaiiia con el
mercado, obteniendo el maximo beneficio de las herramientas digitales.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Planificar y ejecutar estrategias digitales en proyectos internos y de clientes.

e Detectar oportunidades de negocio, estudiar las tendencias del sector y
anticiparse.

e Gestionar el entorno digital orientado a la venta y mejora de resultados.

e Controlar la estrategia de marketing online y su presupuesto.

e Realizar investigaciones de mercados y analizar las estrategias de marketing
digital de la competencia.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 337 ofertas de empleo 156 son para graduados universitarios. En 232 se
solicita un perfil de marketing, en 35 de informatica y en 18 de disefio y artes
graficas. La titulacion mas solicitada es la de un graduado en Administracién vy
Direccion de Empresas, con especialidad en Marketing digital, o la de un graduado
en Marketing. Se requiere experiencia en la gestion de campafias de email
marketing, redes sociales, posicionamiento en buscadores y publicidad en Internet.
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2.3.2 Marketing: SEO, especialista en posicionamiento en buscadores

El especialista SEO (Search Engine Optimizer) es un profesional que trata de
disefiar y poner en marcha las estrategias adecuadas para que la empresa aparezca
entre los primeros resultados cada vez que alguien hace una blsqueda en Internet,
sobre algun tema relacionado con la actividad que realiza la empresa. Es
especialmente relevante en las empresas que comercializan sus productos o
servicios en Internet, es decir en las tiendas virtuales.

OFERTAS

Infojobs [275 ofertas de “SEO” en Espafia, de ellas 1 en Aragdn]
Expansionyempleo [17 ofertas]

Infoempleo [50 ofertas]

Trabajos [23 ofertas]

Monster [13 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [5 ofertas]

LinkedIn [227 ofertas]

Empleate [80 ofertas]

Sistemanacionalempleo [1 oferta en Aragéon]

MISION

Optimizar los resultados para la compafiia de las busquedas en Internet, creando vy
dirigiendo las campafas de posicionamiento en buscadores.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Utilizar habilidades de programaciéon y de diseno web para mejorar la
optimizaciéon SEO tanto on-page (titulos, metas, palabras clave, cabeceras,
microformatos) como off-page (obtencion de enlaces)

o Identificar las palabras clave mas relevantes para la empresa en las redes
sociales y en los contenidos.

e Ser capaz de escribir textos optimizados, que sirvan a la vez para los
motores de busqueda y para el usuario.

e Analizar estadisticas como tasas de rebote, visitantes Unicos, paginas vistas,
flujos de usuarios, tiempos de estancia en pagina y puntos calientes para
elaborar informes con la evolucion del trafico organico y de las acciones
implementadas.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 275 ofertas analizadas 89 son para graduados universitarios. En 156 se
solicita un perfil de marketing, en 74 de informatica y en 16 relacionado con el
disefio y las artes graficas. En cuanto a los conocimientos técnicos se solicita
manejo de gestores de contenidos —como Wordpress o Drupal—, programacion
HTML, conocimientos de XML, CSS, PHP, lenguajes de programacion y gestion de
blogs. Se valora en los candidatos la capacidad resolutiva de problemas, asi como
ser una persona detallista y organizada.
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2.3.3 Marketing: SEM, especialista en marketing para buscadores \

Ademas del posicionamiento natural, del que se ocupa el SEO, las empresas
pueden pagar a los buscadores para aparecer en las primeras posiciones de los
resultados de los buscadores. De ello se ocupa el experto en SEM (Search Engine
Marketing). Es por tanto quien realiza las campafias en Adwords de Google o en
Microsoft Ad Center.

OFERTAS

Infojobs [198 ofertas de “SEM” en Espafia, de ellas 1 en Aragon]
Expansionyempleo [11 ofertas]

Infoempleo [15 ofertas]

Trabajos [2 ofertas]

Monster [24 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [5 ofertas]

LinkedIn [132 ofertas]

Empleate [14 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Crear, definir e implantar campafias de marketing en buscadores de pago para
conseguir visibilidad en internet, generando un trafico de calidad hacia la web que
permita obtener clientes, optimizando la inversion realizada.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Elaborar la estrategia para las campanas de marketing en buscadores de
pago.

e Realizar el seguimiento y analisis de los datos de campaias.

e Elaborar de informes de rendimiento para identificar oportunidades de
optimizacién en buscadores.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 198 ofertas de empleo analizadas 72 son para graduados universitarios. De
ellas, 143 solicitan un perfil con orientacion al marketing, 25 en informatica y 8 en
disefio y artes graficas. Se requiere experiencia en las principales plataformas de
publicidad como Google Adwords, Twitter Ads, Yahoo Search Marketing, Facebook
Ads y Bing Ads, siendo deseable contar con certificaciones en vigor. También se
solicita que el candidato tenga experiencia en herramientas de medicién online para
recopilar y analizar los datos de blsqueda y métricas y tomar decisiones en base a
los mismos.
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2.3.4 Marketing: experto en analitica web

El experto en analitica web es un profesional dedicado a recopilar e interpretar
todos los datos que generan la web y las acciones de marketing online que puedan
desarrollarse, midiendo los resultados y proponiendo soluciones de mejora. En el
campo especifico del comercio electronico, su funcién es analiza los datos que se
recogen a través de las diferentes herramientas de medicidn online de la tienda con
el objetivo de incrementar las ventas.

OFERTAS

e Infojobs [113 ofertas de “google analytics” en Espafia, de ellas 1 en
Aragon.]

Expansionyempleo [24 ofertas]

Infoempleo [12 ofertas]

Trabajos [13 ofertas]

Monster [7 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [10 ofertas]

LinkedIn [104 ofertas]

Empleate [17 ofertas]
Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Conocer si la estrategia de marketing online funciona, alineando los objetivos de la
compafiia con los de la medicién online y formulando recomendaciones estratégicas
a través de informes y cuadros de mando, que permiten a los ejecutivos analizar de
forma sintética los datos recopilados a través de las distintas herramientas de
medicién online.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Disenar y poner en marcha estrategias de medicion online para las tiendas
virtuales y sitios web corporativos.

e Gestionar la herramienta de analitica web asegurando su disponibilidad.

e Crear informes y cuadros de mando online con especial foco en optimizacién
de trafico, conversion y mejora de la experiencia de usuario a partir del
anadlisis cualitativo y cuantitativo de los datos que proporcionan las
herramientas de analisis.

e Realizar recomendaciones estratégicas a partir de los informes y cuadros de
mando anteriores.

e Desarrollar propuestas de optimizacion de los sitios online integrados en
multiples canales y plataformas.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 113 ofertas de empleo analizadas 36 son para graduados universitarios. De
ellas 49 de las ofertas demandan un perfil de marketing con conocimientos de
negocio, en 42 el perfil solicitado es técnico, especialmente en informatica. Las
ofertas buscan profesionales con experiencia en el manejo e implantaciéon de
plataformas de analitica web tanto en web clasica como en apps, asi como con
capacidad analitica, de interpretacion de datos estadisticos y para la elaboracién de
informes dirigidos a los equipos comerciales y de tecnologia
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2.3.5 Marketing: organizador de la comunidad online \

También llamado community manager, marketing communication manager o
responsable de social media, se ocupa de gestionar la comunidad online en las
empresas, llevando a la practica el plan de comunicacion de la compafiia en las
diferentes redes sociales. La principal funcion de un experto en social media es
definir la estrategia en las redes sociales, encargandose de establecer los objetivos
y los indicadores para lograrlos a través de un concreto plan de accion en los
diferentes canales en los que la empresa tiene presencia. Si la empresa tiene un
cierto tamafio puede contar con un social media manager, directivo que desarrolla
la estrategia de social media tanto a nivel de marca como de productos y servicios.

OFERTAS

e Infojobs [86 ofertas de “community manager” en Espafa, de ellas 1 en
Aragon]

Expansionyempleo [104 ofertas]

Infoempleo [27 ofertas]

Trabajos [12 ofertas]

Monster [4 ofertas]

Laboris [2 ofertas]

Ticjob [25 ofertas]

LinkedIn [240 ofertas]

Empleate [34 ofertas]
Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Gestionar la comunicacion en redes sociales, siendo el punto de unidon entre la
marca o producto, la empresa y la comunidad. Ser la voz de la empresa de puertas
afuera y la voz del cliente de puertas adentro.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Desarrollar la identidad social online de la organizacion con el fin de dotar a
la marca, empresa y sus productos de personalidad en la red.

e Crear el plan de comunicacion de la empresa, adaptando el plan estratégico
a las redes sociales y asegurando en las mismas la imagen de marca y la
creacion de branding.

e Disefar los diferentes protocolos de comunicacion, tanto en la gestion del
dia a dia como en situaciones de crisis.

e Elaborar material publicitario especifico para su utilizacion en las redes
sociales.

e Monitorizar las redes sociales para detectar menciones sobre la empresa,
realizando el seguimiento, la analitica y presentacidon de informes con los
resultados de las acciones realizadas.

e Gestionar las quejas de los clientes, dar respuesta y distribuirlas entre los
departamentos correspondientes.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 86 ofertas analizadas 41 son para graduados universitarios. De ellas 61
solicitan un perfil de marketing, 4 en disefio y artes graficas, 4 en publicidad vy
relaciones publicas, 3 en periodismo y 3 en informatica. Con frecuencia se solicitan
conocimientos de edicidon de videos y manejo de Photoshop asi como nociones de
programacion. Las ofertas de empleo piden que el candidato tenga capacidad para
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disefiar y proponer una estrategia corporativa Unica en las redes sociales, buen
estilo de redaccion, habilidades para implicar de forma activa a grupos de personas,

experiencia en dinamizacién social, conocimiento estratégico de las redes sociales y
familiaridad con herramientas de medicién social.
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2.3.6 Recursos humanos: responsable de reclutamiento digital \

Las empresas requieren cada vez mas que el empleo sea flexible, pero a su vez
exigen mayor implicacién, es decir, que los profesionales auténomos o freelance a
los que recurren se integren plenamente en equipos de trabajo capaces de
desarrollar un proyecto concreto. Por otra parte, la mayor transparencia en el
mercado de empleo, con portales en Internet en los que pueden anunciarse los
profesionales y las empresas publicar sus necesidades laborales hace que para una
oferta de empleo se puedan presentar muchos candidatos, incluso hasta miles de
ellos. Se necesita por tanto un especialista que sea capaz de casar la oferta y
demanda de este tipo de empleo, es el llamado agregador de talento (talent
aggregator) que maneja bases de datos con miles de profesionales independientes
y en un breve periodo de tiempo puede organizar un equipo para acometer un
proyecto complejo. Estos especialistas se encargan de gestionar los procesos de
seleccién, realizan entrevistas utilizando tecnologias como videoconferencias,
verifican los datos que aparecen en los perfiles de las redes sociales y valoran su
grado de adecuacion al proyecto y a los valores de la empresa.

OFERTAS

Infojobs [33 ofertas, de ellas 1 en Aragdn]
Expansionyempleo [10 ofertas]

Infoempleo [10 ofertas]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [1 oferta]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [0 ofertas]

LinkedIn [30 ofertas]

Empleate [0 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Identificar los colaboradores mas adecuados para los proyectos que realizan las
empresas, utilizando todos los medios digitales disponibles, siendo capaz de atraer
y retener el talento.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Disefar e implementar las estrategias y metodologias adecuadas relativas a
la adquisicién del talento para todo tipo de perfiles.

e Identificar a los candidatos mediante diversas plataformas electrénicas y
validar sus competencias, utilizando las TIC para ello.

o Implantar y realizar pruebas y entrevistas, utilizando asimismo las TIC.

e Gestionar los indicadores del departamento de recursos humanos,
mejorando el cuadro de mando del area y presentando las acciones
adecuadas segun resultados.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 33 ofertas de empleo observadas 29 son para graduados universitarios. El
perfil predominante en 21 de ellos es el de recursos humanos, relaciones laborales
o psicologia, en 2 es administracion de empresas y en 2 es ingenieria. Se solicita
experiencia en gestion de personal, habilidad en el uso de herramientas digitales de
gestion de candidatos, conocimientos de segmentacion en redes sociales
especializadas y capacidad de negociacion y de relacionarse, asi como empatia.
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2.3.7 Marketing: experto en gestion de anuncios y programas de afiliaciéon

Dentro de los especialistas en marketing online el experto en gestién de anuncios o
trafficker se encarga de implementar las campafias de publicidad online, realizando
el seguimiento, planificacién y optimizacién, asi como el posterior andlisis de los
resultados. Su objetivo es generar trafico online para dinamizar la presencia digital
de las compaifiias y realizar el seguimiento de las campafias lanzadas en Internet,
fundamentalmente en medios de comunicaciones digitales como periddicos online o
portales de Internet. La herramienta fundamental del trafficker es el programa
adserver o servidor de publicidad, que gestiona el funcionamiento de los anuncios
en los lugares adecuados de la pagina web en los que hay anuncios como banners
u otros formatos. Los programas de afiliacién son un caso particular mediante los
cuales una empresa promociona un producto o servicio mediante un anuncio
insertado en la pagina web del afiliado de forma que si un usuario visita esta pagina
web y realiza una accion determinada, como por ejemplo una compra, el afiliado
recibe el pago de una comisidon por esta accidon. El experto en programas de
afiliacion desarrolla programas eficientes, identificando los soportes relevantes para
el anunciante, supervisando las practicas de los afiliados y validando las ventas en
la plataforma.

OFERTAS

Infojobs [27 ofertas de “trafficker” en Espafia, de ellas 2 en Aragon]
Expansionyempleo [2 ofertas]

Infoempleo [1 oferta]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [0 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [0 ofertas]

LinkedIn [63 ofertas]

Empleate [0 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MiISION

Gestionar la publicidad que se muestra en las paginas web, maximizando el retorno
de la inversion, atrayendo a los clientes potenciales y mejorando la conversion.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Participar en el disefio de las campafias de publicidad, de acuerdo con los
objetivos marcados.

e Implementar las campanas de publicidad en el adserver, determinando
aspectos como el importe, el nUmero de impresiones, la acotacion horaria o
la segmentacion por IP.

e Monitorizar el correcto funcionamiento de las campafas de publicidad.

e Realizar un seguimiento de las campafias activas y preparar informes con
las métricas mas relevantes, como impresiones o tasa de conversién.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De 27 ofertas analizadas 15 son para graduados universitarios. En 17 el perfil
solicitado es con orientacion al marketing y 5 al de disefo. Se solicita experiencia
en publicidad online y analitica web, especialmente en el manejo de programas de
gestion de anuncios, como DoubleClick o Smart Adserver. También se considera
deseable el conocimiento de lenguajes informaticos como HTML o JavaScript.

(oo B0



o)

2.3.8 Aprovisionamiento: KSM o key supply manager, experto en SRM \

El impacto de la transformacién digital en el departamento de compras es muy
notable, tanto para captar nuevos proveedores como para optimizar los procesos
de compra. En este departamento se realizan basicamente las siguientes
actividades: el aprovisionamiento de la empresa, la gestion de las relaciones con
proveedores y la captacidon de nuevos proveedores, y en todas ellas Internet puede
desempefiar un papel clave. Si en lo que respecta a las relaciones con los clientes
hablamos de CRM (Customer Relationship Management), para la gestiéon de las
relaciones con proveedores se utilizan aplicaciones denominadas SRM (Supplier
Relationship Management), que permiten controlar todas las categorias de gastos y
mejorar el rendimiento general de los proveedores. En este sentido, un perfil
emergente es el key supplier manager. Si el key account manager es la persona del
departamento de ventas responsable de gestionar las cuentas claves de la
empresa, utilizando para ello el software de CRM, su equivalente en el area
logistica es el responsable de las relaciones con los proveedores, o gerente de
desarrollo de proveedores, cuya herramienta basica de trabajo es el software SRM.

OFERTAS

Infojobs [15 ofertas, de ellas 0 en Aragdn]
Expansionyempleo [5 ofertas]

Infoempleo [1 oferta]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [3 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [1 oferta]

LinkedIn [20 ofertas]

Empleate [0 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Responsable de la relacidon con los proveedores, controlando todas las categorias de
gastos y mejorando el rendimiento general de las cadenas de suministros,
utilizando para ello software SRM y recursos de Internet, como los mercados B2B y
los markets places.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Poner en marcha y operar el SRM o sistema de gestién de las relaciones con
proveedores

e Seleccionar a los proveedores, de acuerdo con varios criterios, como el
coste, capacidad o experiencia anterior.

e Detectar oportunidades para la mejora y reduccidn de costes en los
suministros utilizando los recursos de Internet.

e Intercambiar informacién en tiempo real con los proveedores.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 15 ofertas, 12 son para graduados universitarios, la mayoria solicitando
un perfil de ingeniero con formacion o especializacion en logistica, compras vy
almacén.
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2.3.9 Logistica: especialista en logistica para el comercio electrénico

El sector logistico, que tiene un gran peso en la economia de Aragdén tanto por la
privilegiada situacion geografica como por la existencia de importantes plataformas
logisticas, se ha visto favorecido por el crecimiento de la exportacion en los ultimos
anos. Son varios los empleos cuya demanda crece en esta area, entre ellos el de
gerente de la cadena de suministro o supply chain manager, en las empresas
industriales. En las empresas fuertemente internacionalizadas, el global sourcing
manager es un experto en logistica con un conocimiento profundo de las
costumbres internacionales, los requisitos legales, los factores que condicionan el
coste total y los plazos de entrega.

El auge del comercio electrénico también es uno de los factores que explican el
interés en el area logistica: vender por Internet significa vender a distancia y si
antes era el cliente el que se llevaba el producto de tu tienda ahora es la empresa
quien debe enviarlo a un precio razonable, seleccionando los mejores operadores
logistico de acuerdo con las necesidades de los clientes. Un perfil cada vez mas
solicitado por las empresas que operan en esta linea de negocio es el de ingeniero
de logistica, responsable de optimizar los traficos de la mercancia de la compafiia y
las rutas y flujos logisticos. El e-commerce logistics specialist se dedica de forma
especifica a la optimizacidn logistica en las tiendas virtuales y son muchas las
decisiones que le competen, como la de comprar o alquilar una nave, el tipo de
equipamiento que debera tener el almacén, el software de gestion de almacenes a
utilizar o el operador logistico mas adecuado.

OFERTAS

Infojobs [8 ofertas, de ellas 0 en Aragén]
Expansionyempleo [2 ofertas]

Infoempleo [0 ofertas]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [1 oferta]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [0 ofertas]

LinkedIn [3 ofertas]

Empleate [0 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Mejorar el nivel de servicio del comercio electronico, aumentando la disponibilidad
de productos y la flexibilidad del sistema de distribucidén, disminuyendo el tiempo
de entrega de los pedidos, agilizando la respuesta ante los errores y poniendo en
marcha un servicio postventa eficiente en la tienda virtual.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Planificar la estrategia logistica, preparar las rutas y seleccionar los
operadores logisticos.

e Recibir y almacenar las mercancias y llevar el control del inventario.
Generar y seguir los pedidos.
Manejar del software de gestidon de almacenes y realizar el analisis de las
estadisticas para preparar informes.
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De las 8 ofertas analizadas 2 son para graduados universitarios. En 5 de las ofertas
el perfil solicitado es el de un especialista en compras, con experiencia en logistica

y almacén.

FORMACION Y EXPERIENCIA
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2.3.10 Finanzas: experto en servicios financieros en Internet

Existen numerosos casos de aplicacién de las tecnologias a las finanzas, que se
agrupan bajo el nombre FinTech. Entre los servicios financieros que usan la
tecnologia de forma disruptiva para realizar funciones tradicionalmente reservadas
a la banca podemos citar: los préstamos P2P, que son préstamos que realizan
inversores particulares a otros particulares, utilizando una plataforma electrénica
que cobra una comision; las plataformas P2B en las que los particulares realizan
préstamos a empresas; las plataformas donde se pueden adquirir divisas, evitando
las comisiones bancarias; los servicios de compensacion de deuda; los servicios
para el descuento de pagarés; servicios que ofrecen novedosos medios de pago en
Internet; o los seguros P2P. Muchas de las empresas FinTech son empresas jovenes
o start-up, pero en Estados Unidos algunas ya son empresas de cierto tamafo que
cotizan en bolsa, como Lending Club. Todas ellas, asi como muchos bancos
tradicionales, precisan de técnicos de las finanzas online o financial technologists,
expertos en servicios financieros en Internet, banca electréonica y banca movil.

OFERTAS

Infojobs [8 ofertas de “fintech”, de ellas 0 en Aragdn]
Expansionyempleo [2 ofertas]

Infoempleo [1 ofertas]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [0 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [1 oferta]

LinkedIn [20 ofertas en Espafia 'y 2.118 en el mundo]
Empleate [2 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Cambiar la manera en la que funciona el mundo de las finanzas en general y la
intermediacién financiera en particular, identificando oportunidades potenciales
para los clientes de servicios financieros e implementando estrategias que generen
valor afiadido y reduzcan costes.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Concebir, pilotar y llevar a buen puerto proyectos start up de innovacion
tecnoldgica en banca y servicios financieros.

e Desarrollar productos y servicios financieros innovadores mediante la
tecnologia en el marco de una empresa del sector FinTech.

e Facilitar y simplificar la relacion del usuario con sus finanzas a través de la
tecnologia, optimizando la operativa pensando en la usabilidady en
la experiencia de cliente.

e Desarrollar e implantar novedosos medios de pago que cumplan los
requisitos normativos y operativos.

e Perfeccionar el plan de contingencia para asegurar el servicio ante posibles
amenazas tecnoldgicas y de fraude.
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FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 8 ofertas observadas 4 son para graduados universitarios, 3 solicitan un
perfil financiero y 4 de informatica o telecomunicaciones. Si el candidato posee
formacion universitaria en administracion de empresas se solicita conocimiento
en el area de tecnologia, si el perfil solicitado es de ingeniero superior o de
tecnologias de la informacion se requiere conocimiento de contabilidad y
finanzas.
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\ 2.3.11 Marketing: ASO, especialista en posicionamiento de apps

El acceso a Internet mediante dispositivos modviles gana adeptos cada dia y las
empresas desarrollan cada vez mas aplicaciones especificas para los mismos
(apps). Para los usuarios, la forma mas habitual de encontrar dichas apps es
mediante las busquedas realizadas en las tiendas de aplicaciones, como iTunes app
store, Google Play, Amazon app store o Windows store. El especialista en ASO (App
Store Optimization) realiza las tareas dirigidas a aumentar la visibilidad de una
aplicacion moévil dentro de las diferentes tiendas de aplicaciones. Por tanto trata de
optimizar la ficha de la aplicacion —titulo, palabras clave, descripcidn, icono,
capturas de pantallas, eleccién de la categoria, video demostrativo en YouTube,
entre otras— y realiza actividades SEO y SEM para aplicaciones moviles como, por
ejemplo, promover los enlaces a la aplicacion y los votos, valoraciones vy
comentarios de los usuarios.

OFERTAS

Infojobs [8 ofertas de “App optimizacién” en Espaiia, de ellas 0 en Aragdn.]
Expansionyempleo [2 ofertas]

Infoempleo [0 ofertas]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [0 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [0 ofertas]

LinkedIn [1 oferta]

Empleate [0 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Atraer mas trafico a la pagina de una aplicacion en las tiendas de aplicaciones con
el objetivo de maximizar las descargas.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Analizar los clientes potenciales, identificando las palabras clave que usaran
para encontrar las apps de la empresa.

e Optimizacion del canal app de la empresa con el objetivo de aumentar el
numero de usuarios activos y ampliar las funcionalidades.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 8 ofertas observadas, 5 son para graduados. En 4 de ellas el perfil solicitado
es el de experto en marketing, 3 de informatica y 1 de finanzas. Las ofertas de
empleo solicitan conocimientos elevados en tendencias y actualidad digital (web,
movil y pago electronico). Se requiere que el candidato posea capacidad analitica,
sea metddico y ponga el foco en la obtencion de resultados.
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2.3.12 Finanzas: gestor de capital semilla \

El emprendimiento se ha planteado como una de las soluciones a la incertidumbre
economica. Los emprendedores aragoneses pueden encontrar el apoyo de
proyectos como los encabezados por la Fundacién “Emprender en Aragéon” y por el
CEEI Aragén —del Instituto Aragonés de Fomento—, asi como de los viveros de
empresas y semilleros de ideas promovidos por varios ayuntamientos, por las
Camaras de Comercio, por la Catedra Emprender y por el programa Spin Up de la
Universidad de Zaragoza. Aun asi, conviene tener en cuenta que tres de cada cinco
negocios nuevos fracasan en los primeros cinco afos y que solo el diez por ciento
de las empresas crece en los cuatro primeros afios de vida (Phillips y Kirchhoff,
1989).

Un factor fundamental es el capital riesgo, la financiacidon que facilita el crecimiento
de estas empresas startup, que tienen un gran potencial pero también un riesgo
elevado. Un dato significativo sobre su importancia es que Silicon Valley no solo es
el lugar donde se concentran las mayores empresas de tecnologia del mundo vy
miles de pequefias empresas incipientes, sino que también radica alli un tercio del
capital riesgo mundial. En este sentido, cada vez es mas importante el papel de los
especialistas en obtener financiacion para estas empresas incipientes, también
Ilamados gestores de capital semilla o startup funding expert.

OFERTAS

Infojobs [3 ofertas, de ellas 0 en Aragon]
Expansionyempleo [0 ofertas]

Infoempleo [1 ofertas]

Trabajos [ofertas]

Monster [0 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [0 ofertas]

LinkedIn [1 oferta en Espafia y 128 en el mundo]
Empleate [0 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Apoyar a los emprendedores en la fase de desarrollo del modelo de negocio,
buscando la financiacién necesaria, intermediando con los socios capitalistas e
instituciones financieras, ayudando a la puesta en marcha de la empresa e
impulsando y acelerando el negocio.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Analizar la viabilidad financiera de los planes de negocio presentados por los
emprendedores, identificando los riesgos financieros.

e Encontrar la financiacién adecuada para las empresas start up.

e Monitorizar el desempefio de la empresa en el area financiera.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Las 3 ofertas analizadas solicitan formacidén universitaria en administracion de
empresas con especializacién en finanzas y conocimiento del sector tecnoldgico.
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2.3.13 Marketing: experto en marketing viral o growth hacker

Un perfil profesional muy especifico es el estratega de posicionamiento o growth
hacker, especialista en poner en marcha estrategias y tacticas encaminadas a
lograr un crecimiento rapido y a posicionar la marca, pero todo ello sin grandes
desembolsos en publicidad, utilizando alternativas innovadoras y de bajo coste,
trabajando la imagen de marca en las redes sociales y desarrollando tacticas de
marketing viral. Sus conocimientos son clave en el crecimiento de empresas
jovenes, start up y negocios innovadores. El ejemplo tipico de tactica seguida por el
estratega de posicionamiento es dar un pequefo regalo a los usuarios que
consiguen que sus amigos se hagan también usuarios del servicio o clientes de una
empresa, con ello consiguen un crecimiento exponencial del nimero de usuarios,
tactica aplicada, por ejemplo, por Dropbox al ofrecer gigas adicionales de
almacenamiento si consigues que un amigo se dé de alta.

OFERTAS

Infojobs [2 ofertas de “marketing viral” en Espafia, de ellas 2 en Aragon]
Expansionyempleo [0 ofertas]

Infoempleo [0 ofertas]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [0 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [0 ofertas]

LinkedIn [3 ofertas]

Empleate [1 oferta]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Conseguir un crecimiento rapido y exponencial del servicio o producto
comercializado por la empresa, con un bajo coste.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Disefar productos y servicios con un alto potencial de penetracién en el
mercado.

e Analizar de forma minuciosa las tendencias y comportamientos del usuario
para adaptar la estrategia en funcién de los mismos.

e Disefar e implantar tacticas de marketing que den a conocer una marca,
posicionen una web y los productos y servicios ofrecidos por la empresa.

e Situar las redes sociales como herramienta por excelencia para llevar a cabo
el marketing viral.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Las 2 ofertas de empleo son para graduados universitarios y solicitan un profesional
con perfil marketing, con experiencia en desarrollo de producto, conocimientos de
estadistica y andlisis de datos, conocimiento de redes sociales, imaginacion vy
caracter innovador.
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2.3.14 Marketing: experto en neuromarketing ‘

El neuromarketing es la aplicacién de la neurociencia, que estudia la complejidad
del funcionamiento de la mente, al marketing. Los expertos en neuromarketing
analizan el comportamiento del cliente para ser capaces de predecir sus futuras
decisiones de compra. Forma parte de una nueva generacion de estudios de
mercado, que va mas alla de las tradicionales encuestas y focus group y cuyo
objetivo es obtener informacion de los consumidores, de sus emociones, su actitud,
disposicion y nivel de recuerdo sobre un determinado producto, para realizar
actividades de marketing mas eficientes, poder vender con mas éxito y fidelizar a la
clientela. Entre las herramientas habituales que manejan estan los eye-trackers o
dispositivos que permiten realizar el seguimiento de la mirada de los consumidores,
los biosensores que estudian la conductividad de la piel o latidos del corazén, y
tecnologias de imagen cerebral, como electroencefalogramas.

OFERTAS

Infojobs [1 oferta de “neuromarketing” en Espafa, de ellas 0 en Aragon]
Expansionyempleo [0 ofertas]

Infoempleo [0 ofertas]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [0 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [0 ofertas]

LinkedIn [1 oferta]

Empleate [0 ofertasal]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Percibir las necesidades no cubiertas de las personas y crear soluciones nuevas y
atractivas aplicando neurociencias.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Definir nuevos productos y mejorar los actuales mediante el uso de técnicas
de neuromarketing.

e Desarrollar campafas de publicidad, politicas de precios, desde Ila
perspectiva del neuromarketing

FORMACION Y EXPERIENCIA

La Unica oferta analizada es para un graduado con perfil marketing del que se
espera haya realizado trabajo previo con tecnologias y herramientas innovadoras
basadas en neuromarketing, con capacidad analitica enfocada a la experiencia de
usuario.

59 Q0



‘ove)

2.4 Profesiones relacionadas con los sectores empresariales

2.4.1 Comercio: técnico y gerente de comercio electronico

El comercio electrénico es uno de los sectores que mas ha crecido en los ultimos
afos. En nuestro pais, segin datos de la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia, crecid un 27% en el segundo trimestre de 2015. En los préximos
afos el sector afronta importantes retos, como la llegada de nuevos actores en
todos los segmentos y la entrada de negocios tradicionales que buscan en Internet
un canal de ventas sin intermediarios. Un gerente de comercio electrénico combina
el conocimiento del producto y del sector en el que la empresa desarrolla sus
actividades con el conocimiento de la plataforma tecnoldgica de venta online que
utiliza la empresa y las particularidades del comercio electrénico, incluyendo las
estrategias de marketing digital y logistica.

OFERTAS

e Infojobs [84 ofertas sobre “comercio electrénico”, de ellas 3 en Aragon. 4
ofertas de “gestor comercio electrénico”]
Expansionyempleo [19 ofertas]

Infoempleo [11 ofertas]

Trabajos [12 ofertas]

Monster [4 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [4 ofertas]

LinkedIn [41 ofertas]

Empleate [11 ofertas]
Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Gestionar un comercio electrénico, ofreciendo un servicio de calidad fundamentado
en la satisfaccion de los clientes, con el objetivo de aumentar las ventas, fidelizar a
la clientela y maximizar el beneficio de la empresa y el valor de la compaiiia,
mediante la utilizacion de las tecnologias de informacién.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Liderar la estrategia digital adaptada al tipo de comercio electrénico.

e Dirigir equipos de trabajo internos y externos en las diferentes areas
digitales.

e Proporcionar soporte a la gestion de marketing online (SEO, blog, google
analytics, redes sociales, etc.).

e Proporcionar soporte a la gestion de proveedores y logistica.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 84 ofertas de empleo 32 son para graduados universitarios. 41 requieren un
perfil de especialista en marketing, 27 en informatica y telecomunicaciones, 6 en
logistica y 2 en administracion de empresas. Se buscan gerentes de comercio
electrénico con un sdélido conocimiento de la tecnologia, pero ello no es suficiente,
siendo igualmente importantes los conocimientos de gestion de empresas,
especialmente los relacionados con el marketing ya que en definitiva tratan de
satisfacer las necesidades que tienen los clientes de la empresa y con la logistica
porque comercio electrénico significa vender a distancia.
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2.4.2 Ocio: animacidon 3D, videojuegos y multimedia \

La tecnologia 3D permite simular el efecto que percibe el ojo humano cuando
visualiza un objeto tridimensional. Se utiliza en el cine desde los comienzos del S.
XXI y cada vez son mas las peliculas que pueden verse en este formato. También
se introdujo en las televisiones, donde ha tenido menos éxito. Pero hay otros
productos audiovisuales en los que se ha convertido en una tecnologia
imprescindible, como por ejemplo en los juegos. El desarrollador técnico enfocado
al 3D es especialista en las herramientas informaticas utilizadas y normalmente su
labor sera colaborar con los disefiadores y artistas para desarrollar los productos
3D.

OFERTAS

e Infojobs [20 ofertas, 10 ofertas de “animaciéon 3D"”, 5 de “videojuegos” y 5
de “multimedia”, de ellas 0 en Aragdn]
Expansionyempleo [1 oferta]

Infoempleo [0 ofertas]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [2 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [3 ofertas]

LinkedIn [22 ofertas]

Empleate [5 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Crear animaciones en 3D, disefiando y animando personajes, editando videojuegos
y desarrollando efectos avanzados en soporte multimedia, logrando la maxima
satisfaccion de los clientes, a través de un disefio innovador y trabajos altamente
competitivos.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Crear, optimizar y mantener el catalogo de videojuegos de la empresa.

e Crear, desarrollar, testar y mantener tecnologias nuevas para mejorar la
productividad de los artistas 3D.

e Crear, editar y montar los contenidos de los cursos que comercializa la
empresa en modalidad de teleformacion.

e Trabajar en estrecha colaboracion con el equipo de produccidon para
mantener y mejorar el flujo de trabajo, cumpliendo las cuotas y objetivos
fijados.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 20 ofertas analizadas, 7 son para graduados universitarios. Del total de
ofertas, 10 solicitan perfil disefio y artes graficas y en 4 el perfil se relaciona con
informatica y telecomunicaciones. Se solicitan conocimientos de software de
animacion 3D (Maya, Arnold, 3DS) y videojuegos 3D en Blender y otras
herramientas. Se piden conocimientos de lenguaje de programacion MEL o Python y
de herramientas de texturizado como Photoshop o de disefio 2D como Ilustrator.
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2.4.3 Sanitario: especialistas en bioimpresion 3D

En junio de 2016 la empresa Exovite y el Hospital MAZ fueron pioneros en colocar
una férula a medida generada en impresiéon 3D, sustituyendo al tradicional molde
de escayola. Las impresoras 3D no sélo van a fabricar piezas de automoviles,
alimentos, juguetes y otros objetos cotidianos, sino que pueden crear tejido
humano, huesos y protesis a medida. Piezas dentales, tejidos y hasta drganos para
trasplantes seran susceptibles de ser imprimidos. Por ello, en el area sanitaria se
precisaran especialistas en las técnicas de bioimpresion 3D que permiten imprimir
tejidos y organos. Es una tecnologia incipiente en la que se esta trabajando en
laboratorios especializados, pero ya existen algunas ofertas de empleo.

OFERTAS

Infojobs [14 ofertas de “impresion 3D”, de ellas 3 en Aragon]
Expansionyempleo [0 ofertas]

Infoempleo [0 ofertas]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [0 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [0 ofertas]

LinkedIn [0 ofertas en Espafna]

Empleate [0 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Desarrollar sistemas basados en tecnologia de bioimpresion, capaces de mejorar la
calidad de vida de los pacientes, con un ahorro de tiempo y dinero en el campo de
la medicina.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Caracterizar y desarrollar materiales utilizando tecnologia de bioimpresion
3D

e Producir equivalentes de tejidos que contienen células utilizando
bioimpresion 3D

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 14 ofertas de empleo en el campo de la impresion 3D, solo una solicitaba de
forma especifica expertos en bioimpresién 3D. A nivel internacional se detectaron 2
ofertas de empleo en LinkedIn, que solicitaban graduados con perfil de doctorado
en biotecnologia o ingenieria industrial. En cuanto a las 14 ofertas de empleo para
especialista en impresién 3D, 4 de ellas son para graduados universitarios, con
perfil ingeniero, y 5 solicitan formaciéon de ciclo formativo en disefio y artes
graficas.
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2.4.4 Educativo: tutor online ‘

Todos los sectores experimentan el impacto de la tecnologia y el educativo no es
una excepcion. Cada vez mas escuelas, institutos, centros formativos, academias o
universidades cuentan con plataformas de aprendizaje a distancia o e-learning.
Incluso se han desarrollado MOOC (Massive Open Online Course), cursos en linea
dirigidos a un amplio nimero de participantes a través de Internet segun el
principio de educacién abierta y masiva. El tutor online se convierte por tanto en un
perfil clave en el sector educativo. El perfil es el de un profesor que combina una
formacién elevada y un excelente conocimiento de las materias que imparte, con
una competencia digital que le hace capaz de obtener el maximo rendimiento las
plataformas de aprendizaje a distancia.

OFERTAS

e Infojobs [13 ofertas de “profesor online, 6 de “tutor online”, de ellas 0 en
Aragon]

Expansionyempleo [1 oferta]

Infoempleo [2 ofertas]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [1 oferta]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [0 ofertas]

LinkedIn [0 ofertas]

Empleate [0 ofertas]

Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragon]

MISION

Formar a través de Internet, facilitando el acceso a los contenidos docentes,
animando el didlogo entre los estudiantes, ayudandoles a compartir su
conocimiento y a crear nuevo conocimiento.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Crear los contenidos docentes online o suministrar la informaciéon y los
recursos educativos.
Disefar y organizar las actividades docentes.
Dinamizar el grupo de estudiantes, motivando y creando un clima que
facilite el aprendizaje.

e Orientar al estudiante fomentando y facilitando el auto-aprendizaje.

e Dar respuesta a las preguntas planteadas.

e Supervisar el rendimiento y evaluar a los estudiantes.

FORMACION Y EXPERIENCIA

De las 6 ofertas analizadas, 5 de “tutor online” son para graduados universitarios, 3
con perfil educacién y formacion, 2 con perfil marketing y 1 con perfil informatica y
telecomunicaciones. Las ofertas de empleo solicitan expertos en la materia que van
a tutorizar, en ocasiones piden certificados de profesionalidad acreditados, asi como
experiencia en el manejo de las plataformas de e-learning mas populares, como
Moodle.
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2.4.5 Turismo: experto en turismo colaborativo

El turismo es uno de los sectores que con mayor rapidez ha adoptado algunas de
las posibilidades que ofrece Internet, desde las agencias de viaje online, que pronto
ocuparon los primeros lugares en los rankings de comercio electréonico, hasta las
pequefias casas de turismo rural, que disponen de presencia activa en redes
sociales. También la economia colaborativa ha encontrado en el turismo uno de los
sectores mas proclives a participar de sus postulados. El alquiler de alojamientos
turisticos ya tiene un impacto considerable. Por ejemplo, en Aragodn la oferta de
alojamiento compartido es de 1033 alojamientos en Homeaway, 1256 en Niumba y
487 en AirBnB y, segln un estudio realizado por EAE Business School, la capacidad
hotelera de Aragdn se estim6 en 41.233 plazas frente a las 6959 del P2P. Ademas
surgen continuamente nuevas propuestas, como viajar en coche compartido, comer
con un lugarefio (social dining), intercambiar divisas con un particular o realizar
una visita al lugar guiado por un ciudadano aficionado a la historia que ha subido su
propuesta a una plataforma P2P.

Pese a que solo el 27% de los ciudadanos europeos declararon conocer las
plataformas de economia colaborativa y el 5% participar activamente en ellas, se
prevé que el sector multiplique por diez su facturacion en diez afios (Sanso, 2015).
Aunque algunos carecen todavia de un marco legal y fiscal claro, los beneficios que
se generan son diversos. Van desde el particular que obtiene unos ingresos
adicionales por arrendar su apartamento, una habitacion de su casa o su automovil
a la posibilidad de obtener futuros servicios via trueque cuando él sea el turista.
Ademas, también es un nicho de empleo para los expertos en turismo colaborativo,
profesionales que conocen en profundidad este tipo de negocios, las nuevas formas
de viajar o de alquilar estancias, expertos en los aspectos legales de la economia
colaborativa, en andlisis de datos, en crear comunidad y trabajan en estas
plataformas electrdnicas.

OFERTAS

Infojobs [2 ofertas, de ellas 0 en Aragén]
Expansionyempleo [0 ofertas]

Infoempleo [0 ofertas]

Trabajos [0 ofertas]

Monster [0 ofertas]

Laboris [0 ofertas]

Ticjob [0 ofertas]

LinkedIn [0 ofertas en Espafia y 133 en el mundo, con la etiqueta “sharing
tourism”]

Empleate [0 ofertas]

e Sistemanacionalempleo [0 ofertas en Aragdn]

MISION

Redefinir los roles de los diferentes agentes implicados en la cadena de valor del
turismo, centrandose en la comparticion de activos y la blusqueda de la practicidad,
el servicio al usuario, el menor precio y la creacién de comunidad.
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FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Disenar soluciones creativas para el turismo en el marco de la economia
colaborativa.

e Lograr avances en politicas publicas, legislacion y relaciones con los
gobiernos que beneficien a todas aquellas personas que participan en la
economia colaborativa.

e Desarrollar y mantener los sistemas informaticos necesarios para que la
plataforma P2P esté operativa.

e Conseguir que cada vez mas huéspedes y anfitriones de ciertos mercados
especificos se unan a la plataforma y que disfruten de la mejor experiencia
de viaje posible.

e Ayudar a los usuarios a compartir sus experiencias, estar informados sobre
las practicas recomendadas, asi como conocer su opinidn para mejorar
nuestros servicios y productos.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Hemos analizado las vacantes que tiene disponibles el portal de alquiler de
alojamientos turisticos Airbnb a nivel mundial. Destacan sus 46 ofertas de empleo
para ingenieros, especialmente en informatica, 36 para community organiser o
empleados que intermedian con los propietarios, 14 para el departamento de
marketing, 9 para el departamento de finanzas, 7 para el equipo legal y 3 para
cientifico de datos.
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2.5 Nichos de empleo a més largo plazo
En este apartado se presentan algunas de las profesiones que previsiblemente

generaran empleo en un plazo mas largo pero para las que en la actualidad apenas
existe alguna oferta en los principales buscadores de empleo.

2.5.1 Delegado de proteccién de datos

El 27 de abril de 2016 el Parlamento Europeo aprobd el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD, 2016), relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos. El Reglamento entrara en vigor en 2018 y entre las novedades figura
la existencia en las empresas de mas de 250 empleados y en las administraciones
de un delegado de proteccion de datos o Data Protection Officer (DPO) para
garantizar el cumplimiento de esta normativa. El delegado de proteccion de datos
puede ser un empleado de la organizacidon o sus funciones pueden desarrollarse
mediante contratacion externa. Las organizaciones que traten datos sensibles
(salud, origen racial, vida sexual, creencias religiosas, ideologia politica o afiliacion
sindical) estan especialmente afectadas por las normas del Reglamento, que prevé
la realizacion de evaluaciones de impacto que analicen el origen, la naturaleza, la
particularidad y la gravedad de los riesgos relativos al tratamiento de datos. A
pesar de la inmediatez de la entrada en vigor del Reglamento no se han encontrado
ofertas de empleo en Espafia para delegado de proteccion de datos, ni en Infojobs
ni en LinkedIn. Sin embargo una busqueda internacional proporciona 736 ofertas
de empleo en todo el mundo.

MISION

Supervisar, coordinar y transmitir la politica de proteccidon de datos de la empresa
siendo el punto de encuentro entre el responsable y los encargados de los
tratamientos, los titulares de los datos y la autoridad de control.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Informar y asesorar a la empresa acerca de las obligaciones que le impone
el Reglamento, documentando esta actividad y las respuestas que se han
dado a sus peticiones

e Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en las disposiciones de
proteccién de datos

e Ofrecer el asesoramiento que se le solicite acerca de la evaluacion de
impacto relativa a la proteccion de datos

e Cooperar con la autoridad de control, actuando como punto de contacto para
cuestiones relativas al tratamiento de datos

FORMACION Y EXPERIENCIA

Conocimientos especializados de la normativa en materia de proteccion de datos y
de su aplicacién practica.
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2.5.2 Experto en realidad aumentada ‘

En tres dias de julio de 2016 la empresa Nintendo se aprecidé en bolsa un 41%, tras
el lanzamiento de Pokemon Go, un videojuego de aventura basado en realidad
aumentada que mezcla el mundo real con un elemento de ficcidon a través de un
Smartphone, permitiendo al usuario buscar, capturar, luchar y comerciar con
Pokémon que aparecen como si estuvieran escondidos en su entorno. Ademas del
uso inmediato en videojuegos, destaca su potencial empleo en entornos educativos,
sanitarios e industriales, por ejemplo, como medio de entrenamiento virtual para
neurocirujanos, que pueden visualizar los 6rganos en forma de hologramas y
realizar simulaciones. Hace apenas un afio Microsoft presenté sus gafas HoloLens y
su sistema Windows Holographic, que ofrece la experiencia de realidad aumentada
con la integracion de hologramas que pueden controlarse con la mirada, gestos,
voz o periféricos. El desarrollo de aplicaciones basadas en realidad aumentada se
confirma como un nicho de trabajo futurible que necesitara profesionales expertos
en montar redes relacionadas con la realidad virtual, también llamados augmented
reality architects. En LinkedIn se han encontrado 610 ofertas de empleo sobre
realidad aumentada, 6 de ellas en Espafia, siendo todas ellas ofertas para
programadores.

MISION

Identificar nichos de mercado en los que la realidad virtual ofrezca ventajas y
desarrollar las aplicaciones capaces de utilizar estos elementos e interactuar con el
entorno.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Crear entornos ideales para que las personas que estén en ellos olviden que
estan experimentando realidad virtual y la vivan como la verdadera.

e Acercar el mundo real y las utilidades cotidianas de cualquier empleado al
mundo virtual.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Ingenieros informaticos con conocimientos avanzados de software para el
desarrollo de realidad virtual y conocimientos técnicos avanzados en programacion,
gestién de imagenes y 3D, captura de movimientos y uso de sensores.
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2.5.3 Humanista digital

En el ano 2011 Google anuncié la contratacién de unos 4000 graduados en
humanidades para que realizaran funciones de digital humanist. Desde entonces el
concepto de humanista digital, profesional con formacién en estudios de letras pero
con sdlidos conocimientos de tecnologia, que aborda desde el disefio vy
mantenimiento de colecciones digitales hasta el analisis de datos culturales a gran
escala, se puso de moda. En la actualidad no hay ofertas de empleo en Espafia con
el término humanista digital, aunque alguna biblioteca o empresa de consultoria
solicitan perfiles que podrian encajar. Realizando una busqueda en LinkedIn a nivel
mundial se encuentran 180 ofertas de empleo en la categoria "“digital humanities”,
normalmente en el campo de la docencia pero también como analistas en empresas
grandes, normalmente para participar en proyectos tecnoldgicos relacionados con el
analisis de documentos histéricos o relacionados con las humanidades.

MISION

Aportar una perspectiva humanistica, el conocimiento de las diferentes culturas y
de las bases culturales del comportamiento humano a empresas tecnoldgicas,
donde el perfil omnipresente es cientifico técnico.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Aportar una perspectiva humanistica a la toma de decisiones de Ila
compafia.

e Analizar datos de mercado, integrado en equipos multidisciplinares.

e Colaborar en proyectos informaticos relacionados con las artes y las
humanidades

e Supervisar los contenidos de la web corporativa y tienda virtual.

e Analizar los productos y servicios, presentes y futuros, desde el punto de
vista antropoldgico

FORMACION Y EXPERIENCIA

En las ofertas internacionales que solicitan humanistas digitales se requieren
profesionales con formacion humanistica y amplia cultura, con profundos
conocimientos sobre materias como historia, sociologia, antropologia o arte y
también conocimientos de programacién, de economia digital y de la sociedad de
la informacion y la comunicacion.
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2.5.4 Gestor de identidad digital ‘

La gestibn de la identidad digital puede considerarse una nueva habilidad
informacional de la que deben disponer los individuos, pero también han surgido
profesionales y empresas de consultoria que se ocupan de la creacién,
mantenimiento y seguimiento de la identidad virtual de las personas o las empresas
en Internet, dando lugar al nacimiento de la que puede considerarse una nueva
profesion (Giones Valls y Serrat Brustenga, 2010). El creador de identidad digital
(digital identity planner) se ocupa de la identidad digital corporativa, mediante la
optimizacién de sitios web, el empleo de gestores de contenido y el control de la
presencia de la empresa en las redes sociales. Una blsqueda en LinkedIn
encuentra 35 ofertas de empleo internacional de digital identity planner, la mayoria
de ellas en agencias de marketing en Internet. De forma mas especifica, el
arqueodlogo digital o digital archaelogist es un experto en limpiar la identidad digital
de personas o sociedades que en algin momento no han actuado correctamente o
han sido difamadas en la red.

MISION

Gestionar la visibilidad, la reputacion y la privacidad en Internet de las empresas
creando y manteniendo una identidad digital corporativa alineada con su mision
organizacional.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Conocer, seguir y controlar toda la informacién presente en las redes que
afecte a la empresa y a sus marcas
e Proteger la reputacion online de la empresa

FORMACION Y EXPERIENCIA

Los perfiles mas solicitados son los de experto en marketing en Internet o jurista
especializado en los aspectos legales de la reputacién y la identidad online.
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2.5.5 Administrador online post-mortem

Otro servicio relacionado con Internet que ofrecen algunas empresas es el de
mantener la imagen de las personas fallecidas, creando, gestionando o eliminando
contenidos, empleo que en este caso recibe el nombre de digital death manager.
Hoy en dia el servicio es utilizado por familiares de personas que han tenido
relevancia en vida, y hay empresas de Internet ofrecen dicho servicio —como
Afternote.com o Chronicleoflife.com— pero cada vez mas se ocupan de particulares
que quieren organizar su legado en Internet. El propio Google ofrece un servicio
llamado Inactive Account Manager, que permite a los allegados el derecho a
eliminar datos e imagenes del fallecido, o el servicio Memorialized Accounts de
Facebook que permite, en vida, elegir que se desea mostrar una vez que se
produzca el fallecimiento. Por tanto hay una serie de servicios digitales tras la
muerte que se han convertido en nicho de negocio.

MISION

Disefiar, mantener y engrandecer la presencia digital de las personas fallecidas.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Limpiar y mantener la imagen digital de las personas fallecidas.
e Administrar las cuentas y perfiles de las personas fallecidas.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Expertos en marketing e informatica.
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2.5.6 Especialista en redes multicanal para youtubers \

Alrededor de Youtube y del resto de redes sociales para compartir videos se han
generados muchos empleos, hasta el punto de que se ha creado la figura del
denominado youtuber. Estos son personas que comparten videos de elaboracién
propia en los que realizan alguna actividad interesante para un publico concreto. El
youtuber vive de la publicidad que generan sus videos y son conocidos los casos de
adolescentes con ingresos millonarios o de simples profesores que suben sus clases
a la plataforma y complementan su sueldo. Estos comunicadores visuales llegan a
la audiencia de una forma muy personal y han conseguido profesionalizarse en muy
poco tiempo. Muchos youtubers firman contratos con empresa de ocio y animacion,
llamadas multi-channel networks (MCN) que ofrecen asistencia en areas como
produccion de video, obtencidn de financiacién, desarrollo de estrategias de
promocién cruzada, gestién de los derechos digitales, monetizacién y desarrollo de
la audiencia.

MISION

Ayudar a los afiliados y youtubers a monetizar sus videos, obtener patrocinadores,
aumentar la audiencia y expandirse a otras plataformas.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Ayudar al youtuber en toda la cadena de valor, desde apoyo en la creacion
de los contenidos que maximicen la obtencién de ingresos a los aspectos
legales de los derechos digitales.

e Captar anunciantes, asegurando que el producto anunciado se vincula al
contenido adecuado en las plataformas de video.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Especialistas en marketing digital, disefio grafico, informatica y aspectos legales de
Internet.

1 QO



‘ove)

2.5.7 Coolhunter digital

Mas alld del analisis de mercado clasico, que permite conocer las principales
caracteristicas y actores que lo definen, como su tamafio y evolucion, las empresas
competidoras, los proveedores, los clientes y los productos sustitutos, las empresas
mas innovadoras se adelantan a la competencia gracias al coolhunting y a la figura
del coolhunter o cazador de tendencias. Este profesional utiliza el universo digital
para detectar modas y tendencias que pueden ser aprovechadas por las empresas
para crear nuevos productos o anticiparse a las necesidades del mercado. Ya no es
necesario desplazarse a Nueva York o Shanghai para conocer cuales seran en un
futuro proximo las demandas y gustos de los consumidores sino que el
conocimiento viene de las habilidades con herramientas analiticas de coolhunting y
anadlisis masivo de datos. Un ejemplo sencillo es el servicio Google Trends,
herramienta de libre acceso y gratuita ofrecida por Google, que permite conocer el
nivel de busqueda de un término o palabra clave durante un periodo de tiempo
determinado. El coolhunter no analiza las tendencias con un fin socioldégico, sino
con un fin econdmico. En Espafa existen varias redes de coolhunters como
Coolhunting Community y la Asociacion Espafiola de Coolhunting. En Infojobs se
han identificado 3 ofertas de empleo.

MISION

Identificar las tendencias en sectores como el textil, disefio, interiorismo o la
tecnologia que estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa para
aumentar las ventas y obtener rendimientos econémicos.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Disenar paneles de monitorizacién para estar al dia de las ultimas
tendencias en cada sector empresarial.

e Localizar creadores de tendencias o trendsetters en Internet.

e Analizar las tendencias de consumo mediante recursos de compra online y
herramientas digitales especificas de coolhunting.

e Identificar los nuevos nichos de mercado que surgen del analisis de las
tendencias.

e Desarrollar informes de coolhunting que muestren las tendencias y codmo
obtener beneficio de las mismas.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Experto en marketing en Internet, con conocimientos de analitica y tratamiento de
datos y conocimiento basico de ciencias del comportamiento, como sociologia y
psicologia.
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2.5.8 Chef happiness officer ‘

Algunas empresas tecnoldgicas han incorporado la figura del feelgood manager o
chief happiness officer (CHO), profesional que trata de mejorar los niveles de
motivacion, energia y salud mental entre los empleados. Su funcién consiste en
organizar actividades deportivas, culturales y culinarias para los empleados, y en
fomentar actitudes positivas, como animarles a que aporten sus propias ideas. Su
origen estd en las empresas tecnoldgicas de Silicon Valey y de alli se extendio a
ciudades en las que predominan las start-ups, como Berlin, donde unas cien
personas trabajan como feelgood manager. Una de las razones principales para ello
es la necesidad que tienen estas empresas de integrar en su dia a dia a empleados
de origenes muy diversos, como medio para atraer talento. En LinkedIn
internacional se han encontrado diez ofertas de empleo de feelgood manager y una
oferta de empleo de CHO. Adicionalmente se solicitan puestos clave en el
departamento de recursos humanos, para implantar estrategias de feel good
management, de forma que el responsable de recursos humanos o chief human
resources officer (CHRO) ve modificadas sus funciones tradicionales debiendo
implicarse mas en la interacciéon con los empleados, y pasa a ser un CPO o chief
people officer, responsable de captar a los mejores profesionales del mercado y
mantenerlos motivados, aumentando su compromiso y con ello la productividad.

MISION

Desarrollar las estrategias que logren un ambiente de trabajo saludable, mejorando
la productividad de los empleados y la imagen de marca de la empresa.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Identificar los principales problemas que afectan a la plantilla y el ambiente
de trabajo.

e Promover practicas que refuercen los valores de la empresa en acciones que
involucren a todos los empleados que permitan aumentar su satisfaccién y
compromiso.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Personal procedente del departamento de recursos humanos, con formaciéon en
relaciones laborales, psicologia o sociologia, pero también en turismo y marketing.
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2.5.9 Responsable de relaciones laborales virtuales

Los entornos de trabajo, cada vez mas tecnoldgicos y con un uso intensivo de
modalidades laborales como el teletrabajo, precisan que en el departamento de
recursos humanos haya expertos especializados en su gestion. Cada vez mas
trabajadores son freelance, némadas digitales, teleempleados o teletrabajadores, lo
que justifica que un ejecutivo se haga cargo de las relaciones con este nuevo tipo
de empleados, es el denominado CFRO (Chief Freelance Relationship Officer). En
Estados Unidos se habla de "Gig economy”, que define esa situacion laboral en la
que las personas son contratados puntualmente para trabajos esporadicos en los
que aportan todo lo necesario para desarrollar la actividad y con ellos acaba la
relacion. El nombre viene del mundo del jazz, donde es frecuente contratar a un
musico para una actuacion puntual y se ha adaptado al contexto de nuevas
relaciones laborales, como las que tiene la empresa Uber con sus conductores.

Este tipo de trabajadores precisan construirse una identidad virtual, porque antes
los reclutadores en busca del talento acudian a las universidades o ferias de empleo
y se basaban en los curriculos de los estudiantes. Ahora esa busqueda se hace en
las redes sociales por lo que también se dirigen a los responsables de relaciones
virtuales o avatar relationship manager, en busca de asesoramiento ya que estos
son expertos en gestionar la identidad online de las personas. Igualmente las
empresas tienen una imagen en Internet que deben cuidar, no solamente en
relacion con los productos que fabrican o servicios que comercializan sino en el
ambiente laboral y en lo que pueden ofrecer a los futuros empleados. A modo de
ejemplo, los empleados valoran a las empresas en portales como Glassdoor.com en
los que las califican segun diversos criterios y les asignan una puntuacion. Los
responsables de relaciones virtuales analizan las valoraciones de dichos portales y
toman medidas correctoras. Se trata, por tanto, de un profesional del
departamento de recursos humanos, pero que debe contar con sdlidos
conocimientos de marketing y tecnologia.

MISION

Gestionar equipos en entornos de trabajo en los que se ha producido la
transformacion digital.

FUNCIONES

Las principales funciones son:

e Configurar las plantillas y equipos de trabajo a partir de trabajadores
freelance.
e Reclutar, captar talento e impulsar la marca de la firma en internet.

FORMACION Y EXPERIENCIA

Profesional del departamento de recursos humanos, con conocimientos de
marketing y tecnologia. Dominan el uso de las redes sociales pero también los
aspectos legales.
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Relacionadas con las TIC Ofertas
Experto en programacion HTML5S y disefo web 569
Programador de aplicaciones informaticas para teléfonos inteligentes 352
Experto en gestion de datos masivos o big data 210
Director de datos 144
Especialista en experiencia de usuario 132
Especialista en computacién en la nube 60
Experto en ciberseguridad 59
Experto en sistemas informacion geografica 47
Especialista en Internet de las cosas 22
Cientifico de datos 16
Especialista en inteligencia artificial 13
Experto en open data 10

Relacionadas con las areas funcionales de la empresa
Marketing: experto en marketing digital 337
Marketing: SEO, especialista en posicionamiento en buscadores 275
Marketing: SEM, especialista en marketing para buscadores 198
Marketing: experto en analitica web 113
Marketing: organizador de la comunidad online 86
Recursos humanos: responsable de reclutamiento digital 33
Marketing: experto en gestién de anuncios y programas de afiliacidon 27
Aprovisionamiento: KSM o key supply manager, experto en SRM 15
Logistica: especialista en logistica para el comercio electrénico 8

Finanzas: experto en servicios financieros en Internet

Marketing: ASO, especialista en posicionamiento de apps

Marketing: experto en marketing viral o growth hacker

8
8
Finanzas: gestor de capital semilla 3
2
1

Marketing: experto en neuromarketing

Relacionadas con los sectores empresariales

Comercio: técnico y gerente de comercio electrénico 84
Ocio: animacién 3D, videojuegos y multimedia 20
Sanitario: especialistas en bioimpresion 3D 14
Educativo: tutor online 13
Turismo: experto en turismo colaborativo 2

Nichos de empleo a mas largo plazo

Delegado de proteccién de datos -

Experto en realidad aumentada -

Humanista digital -

Gestor de identidad digital -

Administrador online post-mortem -

Especialista en redes multicanal para youtubers -

Coolhunter digital -

Chef happiness officer -

Responsable de relaciones virtuales -

Grafica 12.- Ofertas de empleo en Infojobs para cada una de las profesiones analizadas
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A continuacidon se exponen algunas de las potencialidades que tienen las nuevas
profesiones y también algunos de los desafios que vienen asociados a la
transformacién digital en las empresas, de acuerdo con lo observado al realizar el
presente estudio sobre las nuevas profesiones.

BUENAS EXPECTATIVAS LABORALES

Las TIC, como cualquier tipo de tecnologia novedosa, siempre generan
oportunidades laborales e incluso surgen ciclicamente innovaciones que provocan
una aceleracién en el crecimiento. En la actualidad la tendencia global mas
relevante es la llamada transformacion digital, que supone la implicacién de la
tecnologia digital en todos los aspectos de la sociedad humana. Las mayores
oportunidades laborales en la sociedad de la informacién se derivan de
innovaciones como la Internet mavil, la computacion en la nube, el aumento del
poder de los procesadores, el big data, los nuevos suministros y tecnologias
energéticas, la Internet de las cosas, la economia colaborativa, la robdtica y el
transporte autéonomo, la inteligencia artificial, los avances en las manufacturas, la
impresion 3D, los avances en los materiales y la biotecnologia. El sector TIC
aragonés tiene presencia en todas ellas, pero faltan empresas de gran tamario, lo
que es especialmente relevante en tecnologias como la computacién en la nube y el
big data, en las que la parte del ledbn se la llevan las grandes empresas
estadounidenses, como Google, Microsoft o Amazon. En una de las tecnologias
emergentes, la Internet de las cosas, Aragdén cuenta con una empresa de
referencia, que disefa y fabrica el hardware necesario. También existen empresas
en el sector biotecnoldgico agrupadas en el clister. Los institutos universitarios de
investigacion generan conocimiento, talento y empleo, pero es importante que las
iniciativas generadas en la universidad, den el salto al mundo de la empresa.

CRECIMIENTO DEL SECTOR TIC

El sector TICes un sector relativamente pequefio en Espafia pero experimentara
uno de los mayores crecimientos en términos de empleo, alrededor del 37%, en los
proximos 20 afos, lo que supone la creacion de 100.000 empleos. En la actualidad
se estima que la demanda de profesionales TIC es un 33% superior a la oferta,
brecha que incluso se ampliarad. Ello supone una importante oportunidad laboral
para los egresados en estudios relacionados con la informatica y las
telecomunicaciones, formacidn con potencial de cara a la empleabilidad y el
progreso economico. En Aragén el sector TIC también es pequeno y cabe senalar
que la mayor parte de las ofertas de empleo tecnoldgico relativo a las profesiones
emergentes, como cientifico de datos, especialista en inteligencia artificial o experto
en ciberseguridad son para puestos en Madrid o Barcelona. La ubicacion de
Zaragoza entre ambas capitales y los menores costes de alquiler de oficinas, unido
a la existencia de recursos humanos de calidad generados en la universidad son
factores que pueden ayudar en el desafio de consolidar y acrecentar el tejido TIC
aragonés. Seria interesante que las empresas TIC aragoneses ganaran en tamafo,
porque son fundamentalmente las empresas con un cierto volumen las que tiene
capacidad para departamentos de I+D, realizar las innovaciones y trabajar a una
escala global. Aunque también las start ups son pequefos centros de investigacion
en nuevos productos y servicios y su existencia supone un caldo de cultivo muy
favorable, como sucede en Israel, que ha conseguido ser el segundo ecosistema
mas emprendedor del mundo después de Silicon Valley, gracias, entre otros
factores, a que el que capital publico fomenta decididamente el emprendimiento, a
cambio de participaciones o royalties en los beneficios futuros que genere la
empresa.
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EXCESO DE ENTUSIASMO

Algunas de las llamadas “nuevas profesiones ligadas a Internet” tienen muchas
entradas en blogs pero pocas ofertas de empleo reales. En ocasiones el exceso de
entusiasmo ante una nueva tecnologia es causa de que se adopten decisiones
empresariales poco acertadas, que posteriormente afectan negativamente a los
trabajadores. De acuerdo con la ya mencionada curva de Gartner, muchas
tecnologias se caracterizan por pasar de una fase de lanzamiento en las que apenas
son conocidas a un entusiasmo sobredimensionado, con gran interés y presencia en
los medios, etapa a la que sigue la de decepcion, porque no se cumplen las
expectativas. Es importante documentarse y conocer el estado del arte de cada
tecnologia, valorandola en su justa medida para no realizar inversiones
desproporcionadas que no se justifican, de acuerdo con el ciclo de vida de cada
producto o servicio.

Una prueba de lo anterior es que las profesiones que mas empleo generan son las
relacionadas con tecnologias mas consolidadas. Asi tienen varios cientos de ofertas
de empleo profesiones como experto en programacion de aplicaciones informaticas
para moviles y diseno web, especialista en big data, experto en marketing digital y
en posicionamiento en buscadores. Otras profesiones, asociadas a tecnologias muy
novedosas, son aun minoritarias y el nimero de ofertas de empleo es realmente
escaso, como ocurre con los especialistas en inteligencia artificial o
neuromarketing. En algunos perfiles profesionales, como el de humanista digital o
el de chief happiness officer quizas estemos ante modas pasajeras, que no lleguen
a consolidar una demanda efectiva. Por ejemplo, segun Google hay 122.000
paginas web que tratan el tema “humanidades digitales” pero no ha sido posible
localizar ni una solo oferta de trabajo para este campo en los principales
buscadores de empleo espafioles.

SECTORES AMENAZADOS POR DISRUPCION TECNOLOGICA.

La otra cara de la transformacion digital es la disrupcion tecnoldgica, que puede
derivar en la desaparicién de productos, servicios y empleos. La tecnologia
destruirda muchos puestos de trabajo, provocando la necesidad de transformar
determinadas profesiones si se quiere evitar su desaparicion o disminucion drastica
de la demanda. Es necesario estar atento y detectar las profesiones y sectores que
sufrirdn mas intensamente este proceso para poder anticiparse a los problemas.
Algunos ejemplos podrian ser el sector del taxi, ante la competencia originada por
la economia colaborativa, las entidades bancarias, por la desintermediacion
financiera producida por las FinTech o el efecto de la banca electrdnica, la prensa
escrita, por el impacto de nuevas formas de acceder a la informacion, el sector
educativo, por la oferta de formaciéon a distancia de centros y universidades
extranjeras de gran prestigio, o el comercio tradicional por el impacto del comercio
electrénico. Es necesario vigilar todas estas transformaciones e intentar aminorar el
impacto negativo que pueden tener en el empleo.

OPORTUNIDADES PARA DIRECTIVOS CON FORMACION TECNOLOGICA

Entre las oportunidades laborales detectadas en el estudio destacan las que
aparecen para los directivos con soélidos conocimientos tecnoldgicos, ya que las
profesionales digitales estéan llegando a la alta direccién de las compafiias y no solo
en las empresas tecnoldgicas, sino también en empresas de mercados tradicionales
ya que estas cada vez conceden mayor importancia a su negocio digital. Aunque la
transformacion digital afecta a todas las areas de la empresa, se observa que las
mayores oportunidades se dan en el marketing, por la importancia de lo digital para
captar, retener y fidelizar a los clientes, lo que implica que las herramientas
tecnoldgicas se hacen precisas en todos los aspectos de la gestidon comercial de las
empresas.
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En muchos de los trabajos asociados a las nuevas profesiones es posible conseguir
un empleo cualificado y de calidad, ya que en las ofertas analizadas los puestos de
alta direccion y managers suponen un total del 38,4%. En consecuencia, es
importante continuar apoyando la formacion tecnoldgica en el ambito empresarial,
ya que la transformacion digital precisa de directivos —en marketing, finanzas,
recursos humanos o logistica— formados en tecnologia, ya que seran los que dirijan
a las empresas en su conversion a industrias 4.0 o al comercio electrénico y a las
administraciones en su paso al gobierno electrénico. Esta adaptacion vy
modernizacion de la economia es el mejor camino para garantizar la supervivencia
de las empresas y el mejor antidoto contra la disrupcion tecnoldgica.
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