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1. Objetivos del estudio

Objetivo principal del estudio

Elaboracion de un estudio y guia metodoldgica sobre ciudades inteligentes que sea

referencia y hoja de ruta para el conjunto de ayuntamientos y entidades locales.

Objetivos especificos

Establecer un marco comun que sirva para definir y caracterizar a las ciudades inteligentes

Disponer de un analisis situacional del desarrollo de la ciudades inteligentes en Espafia

Proporcionar a los Ayuntamientos y entidades locales una guiay conjunto de herramientas que
les faciliten el proceso de transformacion hacia ciudades inteligentes
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2. Contenido del Estudio

2) Analisis de situacién de
los servicios municipales

« Ayuntamientos de mas de
100.000 habitantes

* Ayuntamientos entre 20.000 y
100.000 habitantes

3) Guia para la
planificacion

Planificacion estratégica,
Evaluacion de servicios publicos,
Definicion de la hoja de ruta,
Fondos disponibles, Integracion
de servicios publicos

Ciudad Inteligente

Estudio y guia
metodoldgica sobre
ciudades inteligentes

4) Estudio de perspectivas
de la ofertay la demanda

Sistema de valor de la Smart City,
Agentes de la Oferta 'y la Demanda

Smart City
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3. El modelo de referencia de las Smart Cities

Mapping Smart Cities in the

EU
Ley 27/2013, de 27 de Agenda Digital para Espafia:
diciembre, de Plan Nacional de Ciudades
Racionalizacion y Inteligentes
Sostenibilidad de la
Administracion local 7
Modelo de
Clgdad Grupos de trabajo RECI
Inteligente
6
Areas de una ciudad (ISO) Sectores de una Smart City

(AMETIC)




3. El modelo de referencia de las Smart Cities

® Accesibilidad
® Infraestructura viaria « Informacidn geogréfica
) ) ® Transporte y tréfico de la ciudad
Medio Ambiente urbano e Conectividad TIC * Administracién digital
(ESest|qn de residuos * Estacionamiento « Planificacion estratégica
Agﬁ;@a e Transparencia
e Participacion
Mobility
Smart
Governance
Salud
Educacidn
Cultura y ocio
Asuntos sociales
Turismo Seguridad y
Consumo emergencias
Empresa Digital Urbanismo y vivienda
Comercio y negocios Infraestructuras
Ecosistema de innovacion ® Colaboracién ciudadana publicas y
Empleo y emprendimiento e Inclusién digital equipamiento urbano

6 Ambitos Ambi iCi
29 Subambitos 69 Servicios 345 Indicadores |

Smart Smart Municipales




3. El modelo de referencia de las Smart Cities

Ambitos de evaluacion de un

Atributos del concepto de Ciudad =
Servicio Smart

Inteligente

| Visién holistica Planificacion estratégica

AV VAN

| TIC Enfoque SMART Tecnologia
tranSparencia

| Accesibilidad y datos abiertos SegUiMiento ( Transparencia )
estrAtegia
inteRaccion - -

| Interaccion Tecnologl’a Interaccion Ciudadana

| Eficiente en calidad y costes Seguimiento

NN

3 tipos de servicios

Servicios de Atencion y Relacion con el

Servicios ala Ciudad ciudadano Inteligente

Indicador de grado de planificacion

estratégica del servicio

2. Indicador de grado de incorporacién de
tematicas y contenidos de interés
ciudadano al servicio digital

3. Indicador de grado de transparencia del
servicio

4. Indicador de grado de interaccion
ciudadana del servicio

5. Indicador de grado de control y

seguimiento del servicio

1. Indicador de grado de planificacion
estratégica del servicio

2. Indicador de grado de madurez
tecnolégica del servicio

3. Indicador de grado de transparencia del
servicio

4. Indicador de grado de interaccion
ciudadana del servicio

5. Indicador de grado de control y
seguimiento del servicio

Indicador de grado de planificacion
estratégica del servicio

2. Indicador de grado de alcance del
servicio digital

3. Indicador de grado de transparencia del
servicio

4. Indicador de grado de interaccion
ciudadana del servicio

5. Indicador de grado de control y
seguimiento del servicio
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3. El modelo de referencia de las Smart Cities

Escalas de Medida para cada uno de los indicadores asociados a cada tipologia de servicio

Indicador de grado
de planificacion
estratégica del

servicio

Indicador de grado
de planificacion
estratégica del

servicio

Nivel 0. No forma parte de la prioridag
Nivel 1. Si forma parte de la prioridd
una estrategia o plan municipal.
Nivel 2. Si forma parte de la priorid
estrategia o plan municipal

Nivel 0. No forma parte de la prioridad estra
Nivel 1. Si forma parte de la prioridad est;
una estrategia o plan municipal

Nivel 2. Si forma parte de la prioridad e
estrategia o plan municipal

Indicador de grado
de madurez
tecnolégica del
servicio

Nivel 0. No se dispone de siste|
informacién

Nivel 1. Se dispone de sistemas autd
pero ne transmiten la informacién de

Nivel 2. Se dispone de sistemas autg
que transmiten la informacién de form

Nivel 3. La informacion recibida se p
toma de decisiones

Nivel 4. Lz informacién recibida se
toma de decisiones

Nivel 5. La informacion recibida se trd

Indicador de grado
de incorporacion
de tematicas y
contenidos de
interés ciudadano
al servicio digital

Nivel 0. No se dispone del servicio digital
Nivel 1. Se dispone del servicio digital que |
tematicas y contenidos (hasta un 30%)

Nivel 2. Se dispone del servicio digital que |
de tematicas y contenidos (de un 30% a 609
Nivel 2. Se dispone del servicio digital que
tematicas y contenidos (de un 60% a 90%)
Nivel 3. Se dispone del servicio digital
tematicas y contenidos (més del 90%)

al ciudadano
_I + Nivel 0. No forma parte de la prioridad estratégica municipal

de proponer acciones de forma automa
Nivel 6. El sistema es interoperable cd

Indicador de grado
de transparencia
del servicio

Indicador de grado
de transparencia
del servicio

Nivel 0. No se publican datos o infor

Nivel 1. Se publican datos o informac|
de transparencia municipal

Nivel 2. Se publican datos o infon

Nivel 0. No se publican datos ¢ informacién

Nivel 1. Se publican datos o informacion rel
de transparencia

oI

Nivel 2. Se publican datos o informacién del servicio I
transparencia
T

transparencia municipal X
Indicador de grado

Indicador de grado
de interaccidn
ciudadana del

servicio

de interaccion
ciudadana del
servicio

Nivel 0. No existe interaccion electron
Nivel 1. Existe interaccién electrénica
Nivel 2. Existe interaccion electronica

Nivel 0. No existe interaccidn electronica cor
Nivel 1. Existe interaccién electronica unidir(

Indicador de grado
de control y
seguimiento del
servicio

Nivel 0: No existen indicadores para g
y eficiencia del servicio
Nivel 1: Existen indicadores para
manual
Nivel 2: Existen indicadores para §
automatica

Indicador de grado
de control y

seguimiento del
servicio

Nivel 2. Existe interaccién electrénica bidire 1dadana de
1
Nivel 0: No existen indicadores para el segm

i

y eficiencia del servicio

Nivel 1: Existen indicadores para el seg
manual

Nivel 2: Existen indicadores para el seg
automatica

-10 -

servicio

.

Nivel 1. Si forma parte de la prioridad estratégica pero no se recoge en
una estrategia o plan municipal

Nivel 2, Si forma parte de la prioridad estratégica y se recoge en una
estrategia o plan municipal

Nivel 0. No se dispone o se utiliza

Nivel 1. Se dispone del servicio digital que incorpora un grupoe limitado de
servicios/activos/zonas municipales (hasta un 30%)

Nivel 2. Se dispone del servicio digital que incorpora un grupo minoritario
de servicios/activos/zonas municipales (de un 30% a 60%)

Nivel 3. Se dispone del servicio digital que incorpora un grupo amplio de
servicios/activos/zonas municipales (de un 60% a 90%)

Nivel 4. Se dispone del servicio digital que incorpora la totalidad de
servicios/activos/zonas municipales (mas del 90%)

Nivel 0. No se publican datos o informacion relacionados

Nivel 1. Se publican datos o informacion relacionados pero no en el portal
de transparencia

Nivel 2. Se publican datos o informacién relacionados en el portal de
transparencia

Nivel 0. No existe interaccion electrénica con el ciudadano
Nivel 1. Existe interaccidn electrénica unidireccional con el ciudadano
Nivel 2. Existe interaccidn electrénica bidireccional con el ciudadano

Nivel 0: No existen indicadores para el seguimiento y control de |a calidad
y eficiencia del servicio

Nivel 1: Existen indicadores para el seguimiento y control de forma
manual

Nivel 2: Existen indicadores para el seguimiento y control de forma
automatica
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4. Situacion de los Ayuntamientos en relacion a las Smart Cities

Municipios de méas de 100.000 habitantes Municipios de entre 20.000 y 100.000 habitantes

» Capitales de provincia, Capitales de
Comunidad Autbnoma mas las ciudades

, . * Municipios cuya poblacion se sitla entre 20.000
auténomas de Ceuta y Melilla P yap

y 100.000 habitantes, sin incluir aquellos que,
* Municipios de mas de 100.000 habitantes debido a sus caracteristicas, ya se encuentren
analizados en el primer bloque.

muestra

* Municipios pertenecientes a la Red Espafiola
de Ciudades Inteligentes (RECI)

o
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CcC wm

20

'-% % » Envio de cuestionarios a 78 municipios * Andlisis web de 130 municipios

S o

© o

o
» Recepcion de 33 cuestionarios * ldentificacion de 896 iniciativas
- Andlisis web de 37 municipios Smart

¥

Resultados
preliminares

¥

70 MUNICIPIOS ANALIZADOS 130 MUNICIPIOS ANALIZADOS
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4. Situacion de los Ayuntamientos en relacion a las Smart Cities
Municipios de mas de 100.000 habitantes

Resultados Obtenidos

NIVEL DE DESARROLLO SMART POR AMBITO

0,

32%

23%
19%

= Smart Governance
® Smart Living

m Smart Environment
Smart Economy

m Smart Mobility
® Smart People

NIVEL DE DESARROLLO POR SUBAMBITOS SMART
GOVERNANCE

Informacion geografica de la ciudad 48%

Planificacion estratégica 46%

Administracién Digital 59%

Participacion 53%

58%

Transparencia

Cartografia electrénica

Inventario electronico de activos municipales

Plan estratégico municipal y plan de ciudades inteligentes
Aplicaciones moviles de informacién y atencion al ciudadano
Paginas web sectoriales

Pagina web corporativa

Tramites online

Sede electronica

Espacios digitales de participacion

Redes sociales

Portal de transparencia

NIVEL DE DESARROLLO POR SERVICIO SMART GOVERNANCE

50%
47%
46%
48%
46%
69%
65%
66%
53%
50%
66%
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4. Situacion de los Ayuntamientos en relacion a las Smart Cities
Municipios de mas de 100.000 habitantes

Resultados Obtenidos

NIVEL DE DESARROLLO POR SERVICIO SMART GOVERNANCE

Cartografia electronica 50%
Inventario electronico de activos municipales 47%
Plan estratégico municipal y plan de ciudades inteligentes 46%
Aplicaciones moviles de informacion y atencion al ciudadano 48%
Paginas web sectoriales 46%

Pagina web corporativa

Tramites online

Sede electrénica 66%

Espacios digitales de participacion
Redes sociales

Portal de transparencia 66%

69%

NIVEL DE DESARROLLO DEL SERVICIO PAGINA WEB COOPORTATIVA

Grado de planificacion estratégica

66%
Grado de incorporacién de tematicas y
Grado de control y seguimiento del servicio contenidos de interés ciudadano al servicio
580 digital
75%
55%
84% ’
Grado de interaccion ciudadana del servicio Grado de transparencia del servicio
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4. Situacion de los Ayuntamientos en relacion a las Smart Cities
Municipios de entre 20.000 y 100.000 habitantes

Resultados Obtenidos

PORCENTAJE DE INICIATIVAS POR AMBITO

52%

m Smart Environment
= Smart Economy

m Smart Mobility
® Smart People

= Smart Governance
= Smart Living

Smart Living
67%

Smart People
9%

MUNICIPIOS ANALIZADOS CON INICIATIVAS POR

AMBITO

Smart Environment
31%

Smart Mobility
50%

Smart Governance
99%

59%

Smart Economy

PORCENTAJE DE INICIATIVAS POR SUBAMBITOS SMART LIVING

9%

2%

11% 5%

30%

= Asuntos Sociales

“ Cultura 'y Ocio

= Educacion

m Infraestructuras publicas y equipamiento urbano
® Salud

m Seguridad y Emergencias

= Urbanismo y Vivienda
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4. Situacion de los Ayuntamientos en relacion a las Smart Cities

Resumen y estadisticas de las respuestas de todos los municipios a los cuestionarios

TIPO DE

| Respuestas

Medio Ambieste Urbano

SERVICIOS A

Servicio

Mantenimiento de parques,

Porciento

Huelia
Huesca
Santander
Santiago
Tomene
Ameria

Explotacién de los resultados de todos los
ayuntamientos por cada servicio encuestado

Huelva

o o 1 2 1
2 o ] a 1
2 1 1 a 0
1 o ] o ]
4 5 0 z 0
1 1 0 2 1
LA CIUDAD jardines y playas a 3 1 a 1 Grado de Central y dade M
1 4 a o a Sagumin eenoiigs
Pamplona 2 3 2 2 1 D
1 0 0 z 0
Las Palmas 2 o 2 2 1
2 2 0 a 1 o de
. SERWICIOS A Ciudad Real z 0 1 H 1 cuntane Transparenca
Medio Ambicats Urbano Servicio 2: Gestidn del riego
LA CIUDAD 9 0 g o 0 o
1 4 2 2 1
Palencia o o ] o ]
Paterns 1 0 0 a 1
Sabadel 2 o 1 2 1
. . N Sevilla 2 o 2 2 ]
. . SERVICIOS A 3: Medicién medicambiental: v 3 1 0 3 a
Medio Ambicsts Urbano - toria :
LA CIUDAD Calidad del aire Malaga 1 4 1 0 1 ‘
i 5 5 s 5 s oot ity oo
Rivas 2 o 1 2 1
Barcelona 1 5 0 a 0
Pozuelo 1 S 2 2 2
) ) SERVICIDS & 4: Medicién medioambiental: Aloobendas 1 2 2 2 1 A
Medio Ambieate Urbano | =0 0 Ruid Porfenads 1 2 2 7 1 in | udode
uido Albacete 1 1 1 z 1
Biadalons a 0 0 a 0
Valladolid 1 2 1 2 1
Bilbao 2 3 2 2 2
Las Palmas
Luge 1 0 1 2 1
de Rectdros  |[RERSIEIEEI 6.
LA CIUDAD :
| | — i\ ’
SERWICIOS A
Gestion de Residuos Servicio 2: Recogida de residuos
LA CIUDAD &
Palencia
3 1.5mart Enviroment Resultados DATOS AUXILIAR Bloque 1 Graficas 1 Bloque.
Mawarrs, Mawarrs 20458 pequefis At FELACIGN CON EL i Piqina principal e A [
SERVICIOS DE ATENCIGN 7 Infociti finformacion
Infracstructuras piiblicas y  Dieteccién de FELACIGN CON EL
Mawarrs, Mawarrs 20458 pequefis At Smart Living cquipamients urbans i CIUDADAHO i Hiveles inferiores el [
Hvarra Hararra 20453 pequeta At Participaciar e SERVICIDS OE ATENCION ¥ & Mivelez inferiores B Infaciti (informacion I
SERVICIOS OE ATENCISN ¥
Caltayud Zaragoss Aragén 20658 pequefin At Transparencia 2 FELACIGN CON EL i Hiveles inferiores e A [ [
SERVICIOS OE ATENCISN ¥ =
Calstapud Zaragess Aragsn 20853 pequeta At s 5 hotpaltzode colussmud oz RELACIAN GON EL s Pagina principsl e
Gestibn de e
Caltayud Zaragoss Aragén 20658 pequefin At limitnde SERVICION ALA CIUDAD & Hiveles inferiores No_mMunicipio | Smart Enwie Semart I Smart Mobility Smart People (Grand Total
Adere 0,00% 57,4%) 14.29% 14,29% 0,00 100,00%
Calatapd Zaragess Arsgbn 20655 pequeks Al Medi Ambicnte Urbans_ Medicibn s | SERVICIOS A LS CIUDAD & Miveles inferiores No Afuilas 33.33% 2.00% 66,67% H00% 2.00% 9 100,60%
Espacias digitales de SERVICIOS OE ATENCISN ¥ Alaquas 0.00% 0,00% 100,00% 0,00%| 0,00% 0.00% 100,00%)
Calatapd Zaragess Arsgbn 20655 pequeks Ao participacié 2l RELACISN COMEL si Miveles interiores No_ Alcald de Guadaira 0,00%) 33,33% 16,67% 16,67% 16,67% 100,00%
SERVICIDS DE ATENCISN ¥ Alcantaniila 0,00% 100,00% 0,00%| 0,00% | 0,00% 100,00%
hesptty frochook comdduy | RELACISN COM EL —— -
Calatapd Zaragess Arsgbn 20655 pequeks Al Transparencia Fredes sociales i CIUDADAND Bl Piagins principal o Alcoy/Alcoi 0.00% 75,00% 0.00% 12.50% 9,00% 100,00%
licaci & o alturizme SEFVICIOS DE ATENCISN ¥ Idats. 0,00% 100,00% 0.00%) 0,00% 0,00% 100,00%
Calatapd Zaragess Arsgbn 20655 pequeks Al Turizme rurists i i FIELACION Col EL Bl Piagins principal No Almanta 0,00%) 33,33% 0,00% 33,39% 0,00%) 100,00%|
Otwos servicion electrbnicos pars | hirpall iy saragezsprovingin | SERVICICHS DE ATENGIGN ¥ “Almonte 0.00% 83.33% 0.00% 0.00% 0,00% 100,00%
Calatapd Zaragess Arsgbn 20655 pequeks Al Turizme u £0 FIELACION Col EL Bl Piagins principal ~ =
s o SERVICIDS D ATENCIGN ¥ 18.2% 14.29% ALR% 18.2% 9.00% 100,00%
Meding del Compo_ Valldolid Castils y Lebn 21874 pequets aeo SmoreLiving Caltars y 0cio pagc.de ATichestes | PELACISN COM EL s Niveles inferiores 9,09%) 36,36% 16,18% 18,18% 0,00% 100,00%
Infarmacian gesgrifics de - SERVICIOS DE SOPORTE & 0,00%| 50,00% 12.50% 12.50% 0,00% 100,00%
Meding del Campe_ Valladalid Castills y Lebn 24274 pequefs At In ciudad Cartograls electrénics siMedinaDel | UNA CIUDAD INTELIGENTE & Hiveles inferiores 0,00%) 55,56% 1L11%| 1L11% 0,00% 100,00%|
. . . " . e . SERVICIOS DE ATENCION Y| . 10,00%| 50,00% 30,00% 0,00%) 0,00%) 100,00%|
Meding del Comps_ Vallsdolid Caills y Lebn 21274 pequeta At Smart Lising Salud ltdediaDe) | RELACKSN SOM EL s Miveles inferiores L
Meding del Compe_ Valladolid Castilla y Lebn 21274 _pequeta Al Transparencia Fredes sociales i SERVICIOS OF ATENGION 75 Pigins principal 9,00% 66,67% 0,00% 9,00% 0,00% 100,00%)
Meding del Compe_ Valladolid Castilla y Lebn 21274 _pequeta Al Transporte y trifice Gestibn de SERVICIOS A LA CIUDAD 51 Miveles inferiores 0,00% 60,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 100,00%,
hetpbue lagunndeducra crgl | SERVICIOS DE ATENGISN ¥ 0,00%) 6,67%, 16,67%| 16,67%| 0,00%) 100,00%|
sabue Wuese  cowss  mmams g st R woes s s nors L —
sauna de Dusro Valladol sl y Lodn pequehy o aing princips A e e = A e
0,00% | 100,00% 0.00%, 0,00% | 0,00% 100,00% |
9,09% | 72, 73%| 0,00% 9,09% | 09% 100,00%
12.50% 37.50% 12.50% 18,75% 0,00% 100,00%
., 20,00% 0,00%) 0,00
Explotacion de los resultados de todos los Somenajburrens e e 200
. MUNICI e ,. MUNCPI0 | COM | GRIF M | R

ayuntamientos analizados via web
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5. Hoja de Ruta

PLANIFICACION EVALUACION DE DEFINICION DE LA INTEGRACION DE
ESTRATEGICA SERVICIOS HOJA DE RUTA SERVICIOS

PUBLICOS PUBLICOS

Andisis de los objetivos y
prioridades de la ciudad

Mejora de los servicios

Yefinilon Como prioniEvion Identificacion de soluciones

Evaluacion “:ﬁ oo senicos para la integracion de los
s servicios
Definicién del modelo de
Smart City

Conexién de los servicios
definidos como prioritarios

Posicionamiento Smart de ta
ciudad en funcion del

' desarrolo de sus servicios

Gestion wnificada de todos los.
servicios de fa ciudad

Definicién y priorizacién de prioritarios

los servicios a desarrollar

Idenlificacion de nuevas
necesidades

1. Analizar y validar las prioridades, objetivos y retos del
Ayuntamiento a corto, medio y largo plazo

2. Seleccionar los sub-ambitos tematicos a desarrollar para
alcanzar el modelo de Smart City, y plasmarlo en un mapa
de prioridades estructurado.

3. Evaluar los servicios municipales a través de la herramienta
para la Gobernanza

4. Tras la evaluacién de los servicios publicos, el municipio se
situard en uno de los niveles definidos.

Mapa de Prioridades Herramienta para la evaluacion de los Servicios Municipales

Sub-ambitos Servicios
Prioridad 1 Prioridad 1

Medio Ambiente
Urbana

Estacionamienta el -
Nivel muy
] avanzado
Participacidn < pasios digitales e pa o
.

Municipios que conectan e interrelacionan dos o méas sub-ambitos
(desarrollados al maximo nivel Smart).

Nivel
conectado

= Municipios que tienen todos sus sub-ambitos
desarrollados al méaximo nivel e integrados entre si.

Nivel
avanzado

Sub-dmbitos Servicios
Prioridad 2 Prioridad 2

Gestidn de

Residuas = Municipios que desarrollan todos los sub-ambitos al méaximo nivel Smart

P Nivel

intermedio

- Y = Municipios que desarrollan al menos un sub-ambito al maximo nivel Smart
niciracion

= Municipios que cuentan con algun servicio di llado al maximo nivel Smart

Transparencia

Turisma

Sub-ambitos Servicios
Prioridad 3 Prioridad 3

Transparte y
trifica

p——

08 accesomsiingide
= pubiicas

Nivel bésico

Seguridad y dsouwigianci
EMErgencis N e = Municipios que no cuentan con ningun servicio al maximo nivel de desarrollo Smart

Utbanismo y
vivienda




5. Hoja de Ruta

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Andisis de los objetivos y
prioridades de la ciudad

Definicion del modeio de
Smart City

EVALUACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS

Evaluacion de los servicios
publicos

Posicionamiento Smart de la

DEFINICION DE LA
HOJA DE RUTA

Mejora de los servicios
definidos como prioritarios

Conexién de los servicios
definidos como prioritarios

INTEGRACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS

de soluciones.

5. En funcion del nivel en el que se encuentre, seguir una hoja
de ruta especifica, en la que se establezcan los pasos para

alcanzar la situacion deseada y el modelo de Ciudad
Inteligente deseado

ciudad en funcion del

desarmollo de sus servicios
Definicién y priorizacién de prioritarios Identficacion de nuevas
los servicios a desarrollar necesidades

Gestion urificada de todos los.
servicios de fa ciudad

Inicio hoja de ruta nivel
iniciacién

Inicio hoja de ruta nivel
intermedio
servicios prioritarios de un
G Tl sub-ambito de Smart City al . . .
AT ¢ Todos los nivel maximo Inicio hoja de ruta nivel
servicios Desarrollar los servicios de avanzado
prioritarios de todos los sub-ambitos de
un sub-ambito Smart City prioritarios al

de Smart City ¥ Los senicios maximo nivel
desarrollados de todos los

al méximo B Interconectar dos o mas sub-
nivel? S”gﬁ::ﬁ"g;;de ambitos de Smart City
prioritarios 2 Algunos d prioritarios
desarrollados los sub-
al maximo i &mbitos de
nivel? Smart City
prioritarios
estan
interconecta-
dos?

Mapa de prioridades definido ¢Algan servicio

Servicios priorizados y evaluados

Evaluacion de servicios de
sub-ambitos de Smart City
clasificados como prioridad 2

Inicio hoja de ruta nivel muy
avanzado




5. Hoja de Ruta
Casos de negocio

Recogida de Residuos Sélidos Urbanos

Resultados Esperados

Ambitos, contribucion al coste total y modelo de prestacion de los servicios

Basados en la cuantificacién de un contratotipo de un ayuntamiento con un

En torno a 15-20 millones de euros anuales AR R -
concesionario de la externalizacion del servicio

Recogida de 0 i Limpieza viaria Recogida de residuos 25% Recogida selectiva
Residuos Sélidos Un ahorro de hasta un 11% en recogida =Vehiculos de limpieza =Contenedores de carga lateral =Contenedores de papel, vidrio
Urbanos selectiva =Papeleras y posterior y envases

Factores de ahorro

/ / Se estima en torno a un 20-30% de gastos vinculados con recursos no
- = Gastos de imputables a gastos de personal, tales como vehiculos, mantenimientosy
personal seguros, sobre los que existen mayores posibilidades de reduccion de
Una reduccion del tiempo medio de 75% W Otros gastos costes y optimizacion por medio de las TIC

encontrar aparcamiento de hasta el 50%,
I del 5%-10% en gastos de personal de

Aparcamiento Simulacion del Business case

vigilancia e incidencias, y un incremento de

ingresos mUniCipaleS por estacionamiento Recogida Selectiva Concentra el gasto relativo de personal més bajo de las 3 partidasy el mayor sobre
] regulado del hasta el 10%-20% ‘ elementos optimizables: 30% en vehiculos, mantenimientosy seguros
Y, Y, Indicador clave del . ) ) . )
- - - L. Grado de ocupacion media de cada tipo de residuo en su contenedor correspondiente
rendimiento

Unareduccién de hasta a un 30-35% del Envases Vidrio

Conservacion de . punto punto punto punto
Parques y consumo en agua de riego, del 5% en ‘ deseado  partica p e e e e
: consumo energético y del 15% en el gasto de 81% IL 3
Jardines . 0% | sow 2% w0% | 16%
mantenimiento [ | W

J Y,

- Solucion, ventajas y resultados de mejora

Estrategia de ® Ocupacion del contenedor: disefio de rutas dindmicas de recogida
Sensorizacion de = Frecuencia de recogida: nuevos patrones de recogida basadosen el

Un ahorro de hasta un 45% en consumo
lluminacién Viaria I eléctrico y un 25% en alumbrado
municipal

comportamiento ciudadano
= Reduccién del tiempo efectivo de recogida
= Optimizacién de flota de vehiculos de recogida

contenedores

Un ahorro de hasta un Dependiendo en funcion de los diferentes escenarios de sensorizacién acordados por el
11% en recogida selectiva Ayuntamiento y los proveedores del servicio

y, Yy,
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6. Herramienta para la evaluacion de los Servicios Municipales
Cuestionario de evaluacion de los Servicios Publicos Municipales

red.es
1.SMART ENVIROMENT redoes

Sub-Ambito 1: Medio Ambiente Urbano

Servicio 1: Mantenimiento de parques, jardines y playas
1. i 5e considera una buena practica Smart de interés para otros municipios?

Sub-Ambito 1: Transporte y Tréfico

O L — =
@ 2. No Servicio 1: Control del trafico

1. {Se considera una buena practica Smart de interés para otros municipios?
2. ¢ Cual es el Sistema o Tecnologia utilizada? QLS

@ 2. No

- . P 2
4, Indicador de grado de planificacidn estratégica del servicio 2. iCudl es el Sistema o Tecnologia utilizada?

@ Mivel 0 Mo formiz parts de la prioridad estratégica municipal

) Mivel 1: 5i forma parts de la prioridad estratégica paro no se recoge n una Sstrategia o plan municipal

Mival 2: 50 f rta de la prioridad estratégica y strategi icipal . . .. .
3 el 2:5iforma paris e a pricridad estratégica y sz racoge &n uns estrategia o pian municipa 3. Indicador de grado de planificacion estratégica del servicio

5. Indicador de grado de madurez tecnoldgica del servicio

@ Mivel 0: Mo forma parte de |z prioridad estratégica municpal
(W Mivel 0t Mo == dispone de sistemas automdticos de recogida de informacidn O3 Ni ) . . . .
0 Hivel 1 5= dispone de sistemas aurmsticos de id= de informacidn pern no transmiten I informacidn de forma Mivel 1: i forma parte de la prioridad estratégica pero no se recoge en una estrategia o plan municipal
Etomatica {7y Mivel 2: 5i forma parte de la prioridad estratégica y se recage en una estrategia o plan municipal

Nivel 2: Se dispone de sistemas sutomdticosde recogids de informacidngue transmiten |z informacidn de forma
O Futomatica . . .
» Mivel 3¢ La informacian recibida se wata de forma manual parz la tomz de decisiones 4. Indicador de grado de madurez tecnoldgica del servicio
s Mivel 4: La informaciin recibida se trata de forma automatica para la toma de decisiones @) Nivel 0: No se dispone de sistemas automaticos de recogida de informacidn
o Nivel 51 La informacién recibids se trata de forma automstica y es cepaz d proponer acdonss de forms o) Mivel 15 _Se dispone de sistemas automaticos de recogida de informacion pero no transmiten la informacion de forma
automatica automatica
) 3 ; ) o o Mivel 2: Se dispone de sistemas automaticosde recogida de informacidnque transmiten la informacdidn de forma
» Nivel 6: El sistema s interopersble con otros sistemas v servicios automdtica

") Mivel 3: La informacidn recibida se trata de forma manual para la toma de decisiones
6. Indicador de grado de transparencia del servicio

") Mivel 4: La informacidn recibida se trata de forma automética para |a toma de decisiones
@ Mivel 0: Mo forma parte de la pricridad estratégica municipal

¥ Nivel 1: Se publican dates o informacién relacionzdos perc no en el portal de transparendia municipal ") Mivel 5: La informacién recibida se trata de forma automatica y es capaz de proponer acciones de forma automatica

(") Mivel 2: Se publican datos o informacian relacionados en el portal de transparencia municipal O Mivel &: El sistema es interoperable con otres sistemas v servicios

7. Indicador de grado de interaccidn ciudadana del servicio

(@ Mival 0: Mo existe interaccién electronica con el ciudadano

5. Indicador de grado de transparencia del servicio

¢4 Miieal 1- Exvicra intararcicn alartrénica imidisascinnal fan el sindadann

g nstrucciones A Sesaet Fowisoment _m [ Instrucciones 1.5mart Enviroment 2.5mart Mobility 3.5mart Governancy
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6. Herramienta para la evaluacion de los Servicios Municipales
Herramienta para la gobernanza

e Resumen por ambito
e s - Indicadores por ambito y sub-ambito
[T W
i6 Smart Enviroment
. - o | . Medio Ambiente Urbano
100
—
- - - 80
4 del ' = .- 60
i 2 40
icié 3 20
T T Koo ” o Saiy Backrasecily " Agua 0 Gestion de Residuos
E d (Grado de controly X
‘Tn;:::;;;; ;;‘invimnmmt mart Mot vr‘ vernance Energia

Gréficas Configurables

I Porcentaje de desarrollo por servicio | Porcentaje de desarrollo de los servicios de cada I Grado de desarrollo de cada indicador por servicio I

—ﬁ— e e desarrcio por sub Smbito e

et S pod-inge — 3 y -
‘ ‘ | ‘ | | ‘ | | ‘ I ST o eyceiay s

i
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7. Catalogo de Soluciones TIC

Catalogo conformado por soluciones TIC, de multiples empresas, proporcionadas através de AMETIC, AENOR Y CONETIC

Subambito al
que hace referencia

Tamafio de
la empresa

Provincia/Pais
de la sede de la
empresa

Producto o
servicio
comercializado

Estructura del Catalogo

Descripcion del
producto

Smart Environment; 189
Soluciones

]
]

Smart Governance: 85
soluciones

Smart Mobility: 115
soluciones

Soluciones y

servicios de

73

Empresas

distintas
Smart People: 16

soluciones

Soluciones por ambito Smart

S ESSN

Smart Living: 149
soluciones

Provincia de la sede de la
empresa

[ Subambito al que hace referencia la
solucién -1

Asuntos sociales

Asuntos sociales

Asuntos sociales

Asuntos sociales

Cultura y Ocio

Tamaiio de la empresa
Empresa S
Madrid
Madrid
guipuzcoa
MADRID
A CORUNA
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid

Ilunion Accesibilidad Estudios y No
Ilunion Accesibilidad Estudios y No
LKS No
TELEFONICA No
BALIDEA CONSULTING & PROGRAD Si
IBM No
Ilunion Accesibilidad Estudios y No
llunion Salud S.A. No
PHILIPS No

Cultura y Ocio
Cultura y Ocio
Cultura y Ocio
Cultura y Ocio

Cultura y Ocio TECNOLOGIAS PLEXUS Si A CORUNA

Producto o servicio comercializado Descripcion del producto

i -]

Plataforma TIC para la vida independiente en e Plataforma TIC que permita recibir servicios profe http://www.saapho-aal.eu/
Sistema de gestion de citas turnos desde el tel Sistema de gestién de citas turnos en los servicio -

Modelos y herramientas de gestion de ayudas sociales (Renta basica)

Personal tracking Location tracking solution that gives citizens dependency and security

SISTEMA DE EVENTOS MULTICANAL APPS QUE INTEGRAN EL CONJUNTO DE EVENTOS CUL 10S: https://itunes.apple.com/e
IBM Smarter stadiums solution IBM Smarter stadiums solutions aprovecha el IBM http://www.ibm.com/smarterpla
Informacién aumentada para la provision de inSistema de informaciéon aumentada para la provis-

Productos de apoyo Incorporacién de sistemas y productos de apoyo g -

Arena Experience Sistema de Amplificacion de la Experiencia de Us http:

ANBLICK
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8. Caracterizacion de la Ofertay demanda
Sistema de Valor de una Smart City

Conectividad

Infraestructuras de comunicacionesy Tl

Generacion de e Analisis y gestion 9 Integracion

Informacion de Informacion

Sistemas y soluciones
verticales

Gobierno Sistemas y

Administraciones dispositivos de
Empleados recogida de datos

publicos

Solucionesy
sistemas integrados

Plataformas integrales
de gestion de la ciudad

Ciudadania
Ciudadanos
Empresas
Comercios

Plataformas y
soluciones de
integracion de

sistemas verticales

Ciudad
Infraestructuras
Equipamientos

Soporte y asesoramiento

Serviciosala Servicios de asesoramiento y soporte tecnolégico, estratégico, legal o financiero

ciudad
Limpieza |
Agua Promocién e impulso

Transporte
empresariales
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8. Caracterizacion de la Ofertay demanda
Agentes de la Oferta y de la Demanda

Agentes de la Oferta

Empresas Empresas de Agentes que
SUBICEER orientadas al servicios integrales proveen de
sectorizadas de suministro de proveedores de la servicios
soluciones grandes administracion de profesionales de
especificas plataformas de las ciudades asesoramiento
integracion

Empresas que
proporcionan

conectividad

Caracterizacion de la Demanda
L
Mercado
Potencial de
. Una ciudadania mas exigente en Ciudades
ggme:;?orr:j%(ilgsgcri%réggzsdesaﬂos en el relacion a la calidad y alcance de los .
servicios publicos Inteligentes
1.5 trillones
[ deddlares
y
Las nuevas tecnologias como piedra 10.000
Una sociedad digitalmente mas madura angular de la eficiencia y eficacia de las millones de
i
ciudades elementos
conectados
en 2020
[
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9. Fuentes de Financiacion

Financiacion integral

de Smart Cities

Fondo
Europeo de
Desarrollo

Regional
(FEDER
2014-2020)

FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

Programas

Regionales

Programas

Plurirregionales

PO Crecimiento
Sostenible

PO Crecimiento
Inteligente

ciativas
Pymes

I Convocatoria de
ciudades
Inteligentes

II Convocatoria de
ciudades
Inteligentes

I Convocatoria de
Islas Inteligentes

Ayudas en ambitos tematicos vinculadas
a Smart Cities

Fondos Europeos

Horizonte 2020

Programa de Trabajo
Plurianual LIFE 2014-
2017

ERA-NET COFUND
Smart Cities and
Communities (ENSCC)

ELENA - European
Local ENergy
Assistance

JESSICA F.I.D.A.E. (Fondo de
Inversion en Diversificacion y
Ahorro de Energia)

Programa para la Competitividad de las
Empresas y para las Pequeiias y
Medianas Empresas (COSME)

Programa Operativo

Programa Global

Descripcién breve del

Programa

Modelo y Mecanismos de

Participacion

PROGRAMA OPERATIVO
Programa de Trabajo Plurianual LIFE 2014-2017
PROGRAMA GLOBAL

PRESUPUESTO

100-125 millones de euros .

NADN EMISORA (ORIGEN)

Presupuesto

Programa de Medio Ambiente y Accidn por el Clima (LIFE 2014-2020)

DESCRIPCION BREVE DEL PROGRAMA

El Programa LIFE es el tinico instrumento financiero de la Unién Europea
dedicado, de forma exclusiva, al medio ambiente. Su objetivo general para el
perfodo 2004-2020 es contribuir al desarrollo sostenible y al logro de los
objetivos y metas de |a Estrategia Europa 2020 y de las estrategias y planes
pertinentes de |a Union en materia de medio ambiente y clima,

MODELO Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

Los proyectos se financiardn mediante subvenciones para actividades
concretas o, en su caso, mediante instrumentos financieros (articulo 17,
apartado 4, del Reglamento LIFE). En el programa de trabajo plurianual se
especificardn las cantidades que se han de asignar por drea prioritaria y tipo
de financiacion.

TIPO DE FONDO

Los fondos se distribuyen en distintas convocatorias °
periddicas

Entidad Emisora

AUTORIDADES DE GESTION

Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente .

Tipo de Fondo

TIPOS DE PROYECTOS FINANCIADOS

El subprograma de Medio Ambiente

- Medio Ambiente y Eficienciaen el Uso de los
Recursos

- Naturaleza y Biodiversidad, y Gobernanza e o
Informacion Medioambientales.

El subprograma de Accion por el Clima

- Paquete de medidas relativas al cambio climatico
y la energia para 2020.

- Estrategia de la UE en relacion con la adaptacion o
al cambie climatico.

- Mejor gobernanza climatica a todos los niveles.

Autoridades de Gestion

Tipos de Proyectos
Financiados
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10. Territorios Inteligentes

Caracteristicas

‘ p+
Econdmicas

En este grupo se encuentran las ciudades maduras, con una poblacion estancada y envejecida, que
necesita adaptar sus infraestructuras a la calidad de vida de poblacion de la tercera edad.

. = El tener una poblacion mas envejecida significa un mayor gasto en sanidad y también un aumento del
S o C I 0 = nimero de enfermos cronicos, por este mativo, se deben implantar medidas que traten de prolongar una
e

vida activa e independiente de las personas mayores y que permitan una reduccidn de los costes
de | Ograflcas Zonas potenciales
En 1a actualidad, la media de edad espaiiola, segin datos del INE, se encuentra en 42,4 afios y esta edad
media se ve superada en 28 provincias. Por este motivo, las potenciales zonas que se incluirian en este
Analisis de

grupo serian los municipios de menos de 20,000 habitantes que superen la media de edad espafiola
En orden, las provincias mas envejecidas son las siguientes:

Caracteristicas

+  Ourense

+ Céceres « Zaragoza
. Avia - Huesca - Araba/Alava
.« Luo & . ‘Segovia .+ LaRida

*  Leodn . *  Valladolid + Ciudad Real
-+ Asturias B

+ Cantabria *  Alicante/Alacant
+ Palencia .

* Pontevedra * Navara
+  Salamanca 0

- Gipuzkoa -+ LUeida
Ambitos a cubrir por las soluciones Smart

S Smart Mobility

Geograficas

medios de transporte urb
“Gestion de los medios de transporte de viajeros

privads

[ —

iento y itaci nuevas |

e

+Servicios de teleconsulta

+Servicios de telediagnsstico

+Servicios de teleasistencia

*Otros servicios para colectivos especificos
i ién sobre

Municipios Municipios Mughuglos
cuyo sector cuyo sector ringi al
con baja principal de principal de P P
poblacién

Municipios Municipios
con

densidad de actividad

Territorios Territorios
actividad sector de
envejecida poblacién

o insulares fronterizos
sea el sea el ac;té\gclj:d
turismo comercio

‘ agricultura (
Tipologia de Municipios
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