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1 INTRODUCCIÓN 

Una de las diez prioridades de la Comisión presentadas por el presidente Juncker
1
 es eliminar 

los obstáculos a un mercado único digital en Europa. El sector público, que representa más de 

una cuarta parte del empleo total y contribuye a aproximadamente una quinta parte del PIB de 

la UE mediante la contratación pública, desempeña un papel clave en el mercado único digital 

como organismo regulador, proveedor de servicios y empleador. 

Los Estados miembros están digitalizando sus administraciones públicas para ahorrar tiempo, 

reducir costes, aumentar la transparencia y mejorar la calidad de los datos y la prestación de 

servicios públicos. Sin embargo, los servicios públicos digitales todavía no son una realidad 

en la Unión Europea, como muestra la edición de 2016 del Índice de la Economía y la 

Sociedad Digitales para la administración electrónica
2
. En lo que respecta a los servicios 

transfronterizos en la Unión, la situación es aún más difícil, ya que siguen existiendo barreras 

para el acceso a dichos servicios
3
. 

Sigue existiendo un gran potencial para mejorar aún más los servicios públicos a través de la 

integración y automatización de extremo a extremo, del mejor uso de las fuentes de 

información fiables y de la publicación abierta de los datos públicos, velando al mismo 

tiempo para que la información de los ciudadanos y las empresas sea tratada de conformidad 

con las normas de protección de datos para aumentar la confianza. Los servicios públicos 

nacionales deben estar vinculados y llegar más allá de las fronteras nacionales para 

interconectarse con servicios similares en la UE, contribuyendo así al mercado único digital. 

Para que esto sea posible, debería haber un planteamiento coordinado en todos los niveles: 

durante la preparación de la legislación, durante la organización de los procesos empresariales 

por parte de las administraciones públicas, durante la gestión de la información y durante el 

desarrollo de sistemas de TI para llevar a efecto los servicios públicos. De no ser así, se verá 

reforzada la actual fragmentación digital, lo que pondría en peligro la oferta de servicios 

públicos conectados en toda la UE.  

La interoperabilidad es un elemento esencial para hacer posible una transformación digital. 

Permite que los órganos administrativos intercambien electrónicamente, entre sí y con los 

ciudadanos y las empresas, información con sentido y de forma comprensible para todas las 

partes. Abarca todos los aspectos que afectan a la prestación de servicios públicos digitales en 

la UE, como:  

                                                            
1 Un nuevo comienzo para Europa: mi Agenda en materia de empleo, crecimiento, equidad y cambio 

democrático. Orientaciones políticas para la próxima Comisión Europea. Alocución inaugural en la sesión 

plenaria del Parlamento Europeo, Estrasburgo, 15 de julio de 2014. 
2 El índice para la administración electrónica se sitúa en el 55,4 % y pone de manifiesto la gran diferencia 

existente entre el Estado miembro con la mayor puntuación y el Estado miembro con la menor puntuación. 
3 Tal como se recoge en el informe de 2014 del Cuadro de indicadores del mercado único en lo que se refiere a 

las ventanillas únicas. 
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 cuestiones jurídicas, por ejemplo al garantizar que la legislación no imponga 

obstáculos injustificados a la reutilización de datos en diversos ámbitos políticos;  

 aspectos organizativos, por ejemplo al solicitar acuerdos formales sobre las 

condiciones aplicables a interacciones entre organizaciones;  

 aspectos semánticos/de datos, por ejemplo al garantizar el uso de descripciones 

comunes de datos intercambiados;  

 dificultades técnicas, por ejemplo mediante la configuración del entorno de sistemas 

de información necesario para permitir un flujo ininterrumpido de bits y bytes. 

La Comisión identificó la necesidad de interoperabilidad entre las administraciones públicas 

en 1999
4
 y desde entonces ha respaldado programas para desarrollar, promover y hacer uso de 

soluciones de interoperabilidad en la UE. En 2010, adoptó una Comunicación
5
 titulada «Hacia 

la interoperabilidad de los servicios públicos europeos», que adjuntaba la Estrategia Europea 

de Interoperabilidad
6
 (EIS) y el Marco Europeo de Interoperabilidad

7
 (EIF). Desde entonces, 

el Marco Europeo de Interoperabilidad ha servido de referencia en toda la Unión y fuera de 

ella y ha constituido la base de la mayoría de los marcos nacionales de interoperabilidad (NIF) 

y estrategias. A raíz de este éxito, ha llegado el momento de poner al día y ampliar el actual 

Marco Europeo de Interoperabilidad para tener en cuenta los nuevos o revisados requisitos de 

interoperabilidad, que se derivan de los programas y políticas de la Unión, así como de las 

administraciones públicas, y considerar, al mismo tiempo, las tendencias y los desarrollos 

tecnológicos. 

En este contexto, cabe recordar que la Comunicación «Una Estrategia para el Mercado Único 

Digital de Europa»
8
, de 6 de mayo de 2015, reconoce la interoperabilidad como un requisito 

previo para «unas conexiones transfronterizas, entre comunidades y entre servicios y 

autoridades públicos más eficientes» y reclama la revisión y ampliación del actual Marco 

Europeo de Interoperabilidad. 

                                                            
4 En 1999, la Comisión puso en marcha una iniciativa específica para la interoperabilidad: 1719/1999/CE: 

Decisión del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 1999, sobre un conjunto de orientaciones, 

entre las que figura la identificación de los proyectos de interés común, relativo a redes transeuropeas destinadas 

al intercambio electrónico de datos entre administraciones (IDA). 
5 COM(2010) 744 final, Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Económico 

y Social Europeo y al Comité de las Regiones «Hacia la interoperabilidad de los servicios públicos europeos», 

Bruselas, 16.12.2010. 
6 COM(2010) 744 final, Anexo 1. 
7 COM(2010) 744 final, Anexo 2. 
8 COM(2015) 192 final, Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité 

Económico y Social Europeo y al Comité de las Regiones «Una estrategia para el Mercado Único Digital de 

Europa», Bruselas, 6.5.2015. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245&from=ES
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2 INTEROPERABILIDAD: SITUACIÓN Y PERSPECTIVAS 

El programa Soluciones de interoperabilidad para las administraciones públicas europeas 

(ISA) (2010-2015)
9
 y su sucesor, el programa ISA² (2016-2020)

10
, son los principales 

instrumentos mediante los cuales se han aplicado la Estrategia Europea de Interoperabilidad y 

el Marco Europeo de Interoperabilidad actuales. Para ello, ha habido que realizar una serie de 

acciones destinadas a mejorar la colaboración digital entre las administraciones públicas en 

Europa. 

El Observatorio de los Marcos Nacionales de Interoperabilidad (NIFO), establecido por la 

Comisión en el contexto de la aplicación del programa ISA para medir los progresos y 

supervisar la situación actual de la interoperabilidad en la Unión, ha puesto de manifiesto que, 

en 2014, la adaptación de los marcos nacionales de interoperabilidad al Marco Europeo de 

Interoperabilidad alcanzó una tasa media del 72 %
11

. No obstante, el nivel de aplicación de los 

marcos nacionales de interoperabilidad en proyectos específicos nacionales fue del 45 % en 

2015, lo que muestra que aún subsisten dificultades en la aplicación práctica de las 

recomendaciones actuales.  

Las administraciones públicas necesitan una orientación más específica sobre cómo mejorar la 

gobernanza de sus actividades de interoperabilidad, establecer relaciones entre 

organizaciones, racionalizar los procesos que dan soporte a los servicios digitales de extremo 

a extremo y garantizar que la legislación nueva y la legislación en vigor no comprometan los 

esfuerzos de interoperabilidad. Esta orientación se articula en un conjunto actualizado de 

recomendaciones de interoperabilidad incluido en el Marco Europeo de Interoperabilidad, 

como se establece en el anexo 2 de la presente Comunicación. 

Dichas recomendaciones deberían permitir a las administraciones públicas lograr lo siguiente:  

 mejorar la gobernanza de sus actividades de interoperabilidad nacionales,  

 usar modelos operativos comunes para desarrollar mejores servicios públicos digitales 

e incluir las necesidades de ciudadanos y empresas de otros Estados miembros de la 

UE, 

 gestionar los datos de su propiedad en formatos semánticos y sintácticos comunes para 

facilitar su publicación en portales, así como los procedimientos para agregarlos, 

compartirlos y reutilizarlos. 

                                                            
9 Decisión n.º 922/2009/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de septiembre de 2009, relativa a las 

soluciones de interoperabilidad para las administraciones públicas europeas (ISA). 
10 Decisión (UE) 2015/2240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a las 

soluciones de interoperabilidad para las administraciones públicas, las empresas y los ciudadanos europeos 

(programa ISA²) como medio de modernización del sector público. 
11 Informe de 2014 de la situación actual de la interoperabilidad en Europa. 
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Las recomendaciones actualizadas sobre interoperabilidad han evolucionado para tener en 

cuenta las políticas de la UE, como la revisión de la Directiva relativa a la reutilización de la 

información del sector público
12

, la Directiva Inspire
13

 y el Reglamento eIDAS
14

. 

También se han tenido en cuentan las nuevas iniciativas de la UE, como la Iniciativa Europea 

de Computación en la Nube
15

 y el Plan de Acción sobre Administración Electrónica de la UE 

2016-2020
16

, así como las iniciativas previstas, como el Portal Digital Único
17

, para que las 

recomendaciones actualizadas sobre interoperabilidad contribuyan a su aplicación.  

La necesidad de revisar el Marco Europeo de Interoperabilidad se confirmó durante las 

actividades de consulta
18

 con todas las partes interesadas pertinentes, a saber, las 

administraciones públicas de los Estados miembros, los ciudadanos, las empresas y otras 

partes interesadas, como las instituciones y los órganos de la Unión. 

3 LA NECESIDAD DE UN NUEVO MARCO EUROPEO DE INTEROPERABILIDAD  

Para hacer frente a los retos detectados en materia de interoperabilidad, la Comisión presenta 

en esta Comunicación un nuevo Marco Europeo de Interoperabilidad y la estrategia para su 

aplicación.  

El nuevo Marco Europeo de Interoperabilidad hace más hincapié en cómo deben ponerse en 

práctica los principios y modelos de interoperabilidad y tiene en cuenta las necesidades 

tecnológicas y políticas emergentes. El número de recomendaciones se ha incrementado de 25 

a 47 y estas son más específicas para facilitar su aplicación. Se insiste más en la apertura y la 

gestión de la información, la portabilidad de los datos, la gobernanza de la interoperabilidad y 

la prestación de servicios integrados
19

.   

                                                            
12 2003/98/CE, modificada por la Directiva 2013/37/UE. 
13 Directiva 2007/2/CE, de 14 de marzo de 2007, por la que se establece una infraestructura de información 

espacial en la Comunidad Europea (Inspire). 
14 Reglamento (UE) n.º 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la 

identificación electrónica y los servicios de confianza para las transacciones electrónicas en el mercado interior y 

por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE. 
15 COM(2016) 178 final, Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité 

Económico y Social Europeo y al Comité de las Regiones «Iniciativa Europea de Computación en la Nube: 

construir en Europa una economía competitiva de los datos y del conocimiento». 
16 COM(2016) 179 final, Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité 

Económico y Social Europeo y al Comité de las Regiones «Plan de Acción sobre Administración Electrónica de 

la UE 2016-2020. Acelerar la transformación digital de la administración». 
17 Iniciativa del mercado único digital contemplada en el conjunto de acciones de la administración electrónica. 
18 El SWD(2017)113 relativo al informe de síntesis sobre las actividades de consulta pone de manifiesto que los 

Estados miembros y las instituciones de la UE han mencionado la necesidad de un nuevo Marco Europeo de 

Interoperabilidad que: i) tenga en cuenta las nuevas tendencias tecnológicas (73 %); ii) ofrezca una orientación 

más específica y práctica para la aplicación de los requisitos de interoperabilidad (73 %), y iii) siga la línea de la 

evolución de las estrategias de la UE, en concreto la estrategia para el Mercado Único Digital (65 %).  
19 El SWD(2017) 112 sobre la Revisión del Marco Europeo de Interoperabilidad: Análisis, ofrece detalles sobre 

el aumento del número de recomendaciones y el valor añadido de las actualizaciones. 
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La aplicación del Marco Europeo de Interoperabilidad se rige por la siguiente perspectiva: 

«Las administraciones públicas habrán de facilitar servicios públicos digitales interoperables 

clave con primacía del usuario a empresas y ciudadanos, a escala nacional y de la Unión, 

fomentando la libre circulación de bienes, personas, servicios y datos en toda la Unión». Esta 

perspectiva ha recibido un amplio respaldo
20

 en la consulta a los representantes de los Estados 

miembros en los comités del programa ISA e ISA², las administraciones públicas y otras 

partes interesadas. 

La Comunicación va acompañada de un plan de acción de interoperabilidad (como se 

establece en el anexo 1), dividido en cinco ámbitos de interés estratégico. Se basa en las 

prioridades de interoperabilidad que deben apoyar la aplicación del Marco Europeo de 

Interoperabilidad a lo largo del período 2016-2020. 

El plan de acción de interoperabilidad debe guiar la aplicación de este Marco Europeo de 

Interoperabilidad . Además, se espera que los Estados miembros complementen las acciones a 

escala de la UE (identificadas en el plan de acción sobre interoperabilidad) con acciones 

nacionales, garantizando así la coherencia, algo esencial para el éxito de la aplicación de la 

interoperabilidad en el sector público de la Unión. El plan de acción de interoperabilidad 

aborda cuestiones relativas a la identificación de mecanismos sólidos que gobiernen la 

interoperabilidad a nivel nacional y transfronterizo, la colaboración entre organizaciones, la 

implicación de las partes interesadas y la concienciación sobre las ventajas de la 

interoperabilidad. También contempla el desarrollo, la mejora y la promoción de 

capacitadores clave e instrumentos de apoyo de interoperabilidad, al tiempo que tiene en 

cuenta las necesidades y prioridades de los usuarios finales.  

4 ÁMBITOS DE INTERÉS 

4.1 Garantizar la gobernanza, la coordinación y la puesta en común de iniciativas 

de interoperabilidad 

La consecución de la interoperabilidad de las administraciones públicas requiere de 

organismos de coordinación y gobernanza y de procesos de planificación, aplicación y 

utilización de soluciones de interoperabilidad, tanto a escala nacional como a escala de la 

Unión. 

En este contexto, el papel clave de la Comisión y los Estados miembros es doble:  

i. gobernar, coordinar y compartir todas las iniciativas de interoperabilidad
21

 a escala 

nacional y de la Unión con vistas a garantizar que las administraciones públicas sigan 

los principios y recomendaciones del Marco Europeo de Interoperabilidad
22

,  

                                                            
20 El SWD(2017) 113 relativo al informe de síntesis sobre las actividades de consulta pone de manifiesto que el 

87 % de los encuestados estuvieron de acuerdo con esta visión. 
21 Las iniciativas de interoperabilidad deben entenderse como medidas y soluciones (es decir, marcos, servicios y 

herramientas) que contribuyan a la mejora de las interacciones entre las administraciones públicas europeas, a 
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ii. fomentar una mejor cooperación entre los diferentes niveles de las administraciones 

públicas en la Unión y eliminar las demás barreras organizativas y digitales.  

La Comisión y los Estados miembros deben implementar el Marco Europeo de 

Interoperabilidad. La Comisión supervisará la aplicación del Marco Europeo de 

Interoperabilidad a través del programa ISA² 
23

. 

El programa ISA² desempeñará un papel clave en el desarrollo, el establecimiento, la 

maduración, el funcionamiento, la reutilización, la mejora y el fomento de las soluciones de 

interoperabilidad que faciliten la cooperación entre las administraciones públicas. La 

Comisión, apoyada por el programa ISA², garantizará una gobernanza apropiada de la 

interoperabilidad, clasificará y promoverá soluciones de interoperabilidad y coordinará las 

diversas iniciativas de interoperabilidad de la UE
24

. 

4.2 Desarrollar soluciones de interoperabilidad organizativa 

Las empresas y los ciudadanos deben poder beneficiarse de unos servicios públicos 

interoperables basados en una mejor integración de los procesos empresariales y el 

intercambio de información entre las administraciones públicas de la Unión. 

En este contexto, la interoperabilidad organizativa implica integrar o ajustar los procesos 

empresariales entre organizaciones y formalizar las relaciones entre los proveedores de 

servicios y los consumidores de servicios públicos europeos. 

4.3 Inclusión de las partes interesadas y concienciación de los ciudadanos sobre la 

interoperabilidad 

Cada iniciativa de interoperabilidad debe estar justificada por un argumento económico  

específico que demuestre que la interoperabilidad es una inversión que merece la pena y que 

las necesidades de los usuarios se satisfacen mejor si los sistemas de información pueden 

comunicarse entre sí. 

En este contexto, las administraciones públicas deben: 

i. medir y comunicar los principales beneficios que podrían alcanzarse aplicando los 

principios y las recomendaciones del Marco Europeo de Interoperabilidad, 

ii. fomentar la aplicación del Marco Europeo de Interoperabilidad y las soluciones que en 

él se proponen. 

Como usuarios finales, las empresas y los ciudadanos también deben participar en el diseño, 

el análisis, la evaluación y la evolución de los servicios públicos europeos. Por este motivo, el 

                                                                                                                                                                                          
todos los niveles, incluida la puesta en común de información y conocimientos entre las organizaciones. Estas 

iniciativas deben abarcar todos los niveles de interoperabilidad: jurídico, organizativo, semántico y técnico. 
22 La acción de la UE está limitada a lo necesario para alcanzar los objetivos políticos acordados, de acuerdo con 

el principio de proporcionalidad. Esto significa que la UE optará por las soluciones que ofrezcan a los Estados 

miembros la mayor libertad posible. 
23 Decisión (UE) 2015/2240 sobre el programa ISA², artículo 1, apartado 2. 
24 Decisión (UE) 2015/2240 sobre el programa ISA², artículos 1 y 3. 
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plan de acción de la interoperabilidad presenta una acción específica sobre la participación de 

los usuarios, para recopilar las opiniones y necesidades de las empresas y ciudadanos 

(incluidas las personas con discapacidad) de una forma participativa y colaborativa. La 

Comisión y los Estados miembros deben, en la medida de lo posible, guiar el diseño y el 

desarrollo de los servicios públicos sobre la base de las necesidades de los usuarios. 

4.4 Desarrollar, mantener y fomentar los capacitadores clave de la 

interoperabilidad 

En la actualidad, las administraciones públicas gestionan grandes cantidades de datos en 

distintos formatos, con diferentes métodos de gestión de datos, alojando múltiples copias en 

muchos repositorios diferentes y divulgándolos, a menudo, en portales por toda Europa sin 

ninguna armonización en términos de contenido y presentación. Este hecho explica por qué se 

reutiliza la información existente sobre ciudadanos y empresas solamente en el 48 % de los 

casos
25

 y por qué a menudo la prestación de servicios públicos a los ciudadanos y empresas es 

un proceso oneroso y que requiere mucho tiempo. También puede plantear cuestiones de 

confianza en relación con la protección de datos. 

Para mejorar la calidad de los servicios públicos europeos prestados por vía digital a los 

usuarios finales, la Comisión y los Estados miembros deberían definir, desarrollar, mejorar, 

poner en funcionamiento, mantener y promover un conjunto de  capacitadores clave de 

interoperabilidad
26

, garantizando al mismo tiempo la seguridad de los datos intercambiados.  

4.5 Desarrollar, mantener y promover instrumentos que apoyen la 

interoperabilidad 

A la hora de diseñar, aplicar y utilizar soluciones de interoperabilidad, los Estados miembros 

necesitan el apoyo de instrumentos prácticos, es decir, herramientas, marcos, directrices y 

especificaciones, que son necesarias para lograr la interoperabilidad a nivel nacional y 

transfronterizo. La Comisión y los Estados miembros deberían fomentar la reutilización de los 

instrumentos existentes y desarrollar otros nuevos, en particular:  

                                                            
25 Como se menciona en el apartado 4.3.2 sobre administración electrónica de «Una Estrategia para el Mercado 

Único Digital» [COM(2015) 192 final]. 
26 Tal y como estipula el artículo 2, punto 14, de la Decisión sobre el programa ISA2, los «capacitadores clave de 

interoperabilidad» son soluciones de interoperabilidad (es decir, servicios y herramientas, normas y 

especificaciones) necesarias para la prestación eficiente y eficaz de servicios públicos entre administraciones. 
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 la Arquitectura de Referencia Europea de Interoperabilidad y la Cartografía Europea 

de Interoperabilidad
27

;  

 la manera de evaluar las implicaciones en materia de TIC de la legislación de la 

Unión
28

 y de identificar las deficiencias en la legislación que impiden la 

interoperabilidad
29

;  

 el «marco para la puesta en común y reutilización de las soluciones de TI» 

desarrolladas en el contexto del programa ISA², para fomentar y mejorar la puesta en 

común, el desarrollo colaborativo y la reutilización de las soluciones informáticas 

(incluidas las de fuente abierta) por las administraciones públicas. 

5 INSTRUMENTOS FINANCIEROS 

La Comisión apoyará, promoverá y supervisará la aplicación del plan de acción de 

interoperabilidad y el Marco Europeo de Interoperabilidad en general, principalmente a través 

del programa ISA².  

Las acciones previstas podrán estar financiadas, parcialmente o en su totalidad, por otros 

instrumentos; por ejemplo: 

 Horizonte 2020
30

 puede apoyar acciones relacionadas con la innovación en el sector 

público
31

; 

 el mecanismo «Conectar Europa»
32

 puede apoyar el despliegue y uso de servicios 

digitales maduros transfronterizos clave, como la identificación electrónica, servicios 

de contratación y servicios sanitarios interoperables; 

 los Fondos Estructurales y de Inversión Europeos
33

 pueden apoyar acciones 

relacionadas con el crecimiento digital mediante el desarrollo de productos y servicios 

de TIC
34

 y aquellas que estén relacionadas con el refuerzo de la capacidad 

institucional y la eficiencia de las administraciones públicas
35

; 

                                                            
27 Decisión (UE) 2015/2240 sobre el programa ISA², artículo 3, letra f). 
28 Decisión (UE) 2015/2240 sobre el programa ISA², artículo 3, letra c). 
29 Decisión (UE) 2015/2240 sobre el programa ISA², artículo 3, letra d.) 
30 Reglamento (UE) n.° 1291/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2013, por el 

que se establece Horizonte 2020, Programa Marco de Investigación e Innovación (2014-2020) y por el que se 

deroga la Decisión n.° 1982/2006/CE (Diario Oficial de la Unión Europea L 347, p. 104). 
31 Reto de la sociedad n.º 6 «Europa en un mundo cambiante: sociedades inclusivas, innovadoras y reflexivas» 

de Horizonte 2020. 
32 Reglamento (UE) n.º 283/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 2014, relativo a 

unas orientaciones para las redes transeuropeas en el sector de las infraestructuras de telecomunicaciones y por el 

que se deroga la Decisión n.º 1336/97/CE. 
33 http://ec.europa.eu/regional_policy/es/information/legislation/guidance/. 
34 Objetivo temático n.º 2 de los Fondos EIE. 
35 Objetivo temático n.º 11 de los Fondos EIE. 

http://ec.europa.eu/regional_policy/es/information/legislation/guidance/
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 el programa de apoyo a las reformas estructurales
36

 puede ayudar a las 

administraciones públicas en la ejecución de la dimensión nacional del Marco Europeo 

de Interoperabilidad. 

Otros instrumentos financieros podrán respaldar la aplicación del plan de acción de 

interoperabilidad y el Marco Europeo de Interoperabilidad a través de acciones concretas en 

ámbitos políticos específicos. 

6 SEGUIMIENTO Y ELABORACIÓN DE INFORMES 

La aplicación del Marco Europeo de Interoperabilidad y, en particular, del plan de acción de 

interoperabilidad solo es posible a través de la responsabilidad compartida de la Comisión y 

los Estados miembros. La Comisión, apoyada por el programa ISA², debe gobernar y 

coordinar la implantación y la supervisión.  

La Comisión creará un marco integrado de seguimiento, evaluación y elaboración de informes 

sobre el estado de aplicación del Marco Europeo de Interoperabilidad y el plan de acción de 

interoperabilidad. Estas actividades se llevarán a cabo en el ámbito del trabajo del 

observatorio de interoperabilidad en el marco del programa ISA² utilizando indicadores clave 

de rendimiento y objetivos mensurables. 

A finales de 2019, la Comisión evaluará la aplicación del Marco Europeo de 

Interoperabilidad. Sobre la base de los resultados de la evaluación y de conformidad con los 

principios de legislar mejor, la Comisión podrá evaluar si las recomendaciones específicas del 

Marco Europeo de Interoperabilidad deben formar parte de un instrumento obligatorio. 

7 CONCLUSIÓN 

Existe un amplio consenso entre las partes interesadas sobre la necesidad de actualizar el 

Marco Europeo de Interoperabilidad existente. Si no se adopta ninguna medida, los Estados 

miembros, en sus esfuerzos para hacer frente a los actuales desafíos con rapidez, pueden optar 

por diversos planteamientos de interoperabilidad individuales y divergentes. Esta situación 

acarrearía soluciones incompatibles que pueden contribuir a acrecentar la fragmentación 

digital en toda la UE y perjudicar la realización del mercado único digital. 

El nuevo Marco Europeo de Interoperabilidad se ha diseñado en estrecha colaboración con los 

Estados miembros y tras un amplio proceso de consulta con todas las partes interesadas 

pertinentes. El éxito de su aplicación requerirá la participación activa de todos los interesados, 

especialmente de las administraciones públicas. Las acciones previstas garantizarán que el 

nuevo Marco Europeo de Interoperabilidad pueda alcanzar su objetivo último de servicios 

públicos interoperables centrados en los usuarios en la UE.   

                                                            
36 http://ec.europa.eu/about/srss/index_en.htm. 
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