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:Como avanzan los paises hacia un

gobierno digital?

Este documento presenta los resultados y principales mensajes de politica piiblica de la primera edicién del indice de
Gobierno Digital de la OCDE, asi como indicadores sobre el estado de avance de los paises para ser digitales por disefio,
impulsados por los datos y dirigidos por los usuarios para la transformacion digital del sector publico.

El indice de Gobierno Digital (Digital Government Index,
DGI) es una pieza clave del trabajo de la OCDE en gobier-
no digital y datos en el sector piblico. El DGI responde a
la necesidad de contar con un instrumento para medir la
transicion desde el gobierno electronico al gobierno
digital de acuerdo a la Recomendacion de la OCDE sobre
las Estrategias de Gobierno Digital. EL DGI mide los
niveles de adopcion de enfoques estratégicos, herramien-
tas de politica pablica, implementacion y supervision de
las politicas de gobierno digital en los paises miembros
de la OCDE y otros paises asociados.

Marco de Politicas de Gobierno Digital OCDE

(2]
2
<
(=)
(%]
o
3

DIRIGIDO POp
€L USUARIQ

o
(6}
(=%
o
(=)
<
(%)
—
S
3
s

Source: OECD (2020)

Recomendacion de la OCDE sobre las Estrategias de
Gobierno Digital

Capacities to

Governance and Support

Openness and
Coordination

Engagement

Implementation

1. Openness, trans- 5. Leadership and
parency and political commitment
inclusiveness 6

9. Development of clear
business cases

10. Reinforced
institutional capacities

. Coherent use of digital
technology across
policy areas

2. Engagement and
participation in a

mu{tl—actor. eI 17 7. Effective organizatio-
policy making and

- . nal and governance
Seniee Gy frameworks to
coordinate

. Strengthen inter-
national cooperation
with other
governments

11. Procurement of digital
technologies

12. Legal and regulatory

. framework
3. Creation of a data-

driven culture 8

4. Protecting privacy and
ensuring security

Source: Based on the OECD Recommendation on Digital Govern-
ment Strategies

EL DGI se basa en el amplio trabajo de la OCDE apoyando a los
gobiernos en el uso estratégico de las tecnologias digitales y
datos para mejorar el diseno y la entrega de servicios y
aumentar la confianza en las instituciones piblicas. El DGI
mide el progreso de los paises hacia un gobierno digital
siguiendo las seis dimensiones del Marco de Politicas de
Gobierno Digital OCDE. El Marco pretende ayudar a los
gobiernos a identificar los factores determinantes para el
disefio y la implementacion eficaz de estrategias de gobierno
digital, asi como apoyarlos en alcanzar altos niveles de
madurez digital en de sus sectores publicos. El Marco funda-
menta la evaluacion cualitativa y cuantitativa de la OCDE y
sirve de base para la metodologia y la encuesta del DGI en las
seis dimensiones para la madurez en gobierno digital.

Bajo el Marco, un gobierno digital:

- esdigital por diseiio cuando gobiernay aprovecha las
tecnologias digitales para repensar y redisenar los procesos
publicos, simplificar los procedimientos y crear nuevos
canales de comunicacion y participacion para sus ciudadanos;

+ esimpulsado por los datos cuando valora los datos como un
activo estratégico y establece los mecanismos de gobernanza,
acceso, intercambio y reutilizacion para mejorar la toma de
decisiones y la prestacion de servicios;

+ actda como plataforma cuando despliega una amplia gama de
herramientas, normas y servicios para ayudar a los equipos a
centrarse en las necesidades de los usuarios para el diseno y
la prestacion de servicios plblicos;

+ esabierto por defecto cuando pone a disposicion del piblico los
datos del gobierno y los procesos de formulacion de politicas
(incluidos los algoritmos), dentro de los limites de la legislacion
vigente y en equilibrio con el interés nacional y publico;

+ esdirigido por el usuario cuando concede un papel central a
las necesidades y la conveniencia de las personas en la
configuracion de los procesos, servicios y politicas; y al adoptar
mecanismos inclusivos que permiten que esto suceda.

+ es proactivo cuando se anticipa a las necesidades de la
ciudadaniay es capaz de responder rapidamente a ellas,
simplificando la interaccion con los usuariosy evitando la
necesidad de procesos burocraticos y engorrosos.
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Il DIGITAL POR DISENO Il IMPULSADO POR LOS DATOS [ ACTUA COMO PLATAFORMA
[ ABIERTO POR DEFECTO [ DIRIGIDO POR EL USUARIO [ PROACTIVO
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Nota: Datos no estan disponibles para Australia, Hungria, México, Polonia, Eslovaquia, Suiza, Turquia y los Estados Unidos de América

Fuente: Encuesta sobre Gobierno Digital OCDE 1.0
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Mensajes clave

Los resultados del indice de Gobierno
Digital OCDE para 2019 son promete-
dores pero modestos. S6lo unos
pocos paises estan avanzando hacia
gobiernos digitales maduros.

Si bien la mayoria de los paises han
establecido modelos institucionales
que proporcionan el apoyo politico y
operacional necesario para las
reformas del gobierno digital, existe
todavia una brecha para ampliar el
impacto y alcance del gobierno
digital mas alla de los esfuerzos en
gobierno electronico - observado
particularmente en el desempeno
promedio de los paises participantes
en las dimensiones para un gobierno
impulsado por datos y dirigido por
los usuarios.

La transformacion digital y el avance
desde el gobierno electronico al
gobierno digital deben ser sosteni-
dos y resistentes a los cambios politi-
cos.

Los paises con un alto desempeno
destacan en las seis dimensiones,
con esfuerzos consistentes para
implementar reformas de gobierno
digital en todo el sector piblico. Sus
destacados resultados se derivan de
marcos institucionales de largo plazo
y estrategias sostenibles.

Los paises con mas alto desempeiio
destacan sobre todo en las dimensio-
nes digital por disefo y sector
publico impulsado por datos.

Los buenos resultados en digital por
diseno favorecen el establecimiento
de politicas y mecanismos de
gobernanza coherentes como base
para el gobierno digital. Estos paises
presentan altos niveles de participa-
cion y colaboracion con los ciudada-
nos, las empresas y los funcionarios
publicos a lo largo del ciclo de
politica pablica, lo que favorece el
diseno y entrega servicios acordes
con las necesidades y expectativas
de los usuarios. Los paises de mas
bajo desempeiio presentan en
promedio resultados similares en
cinco de las seis dimensiones, siendo
abierto por defecto la dimension con
la puntuacion mas alta.

Una gobernanza solida seria un
requisito clave para un gobierno
digital maduro.

Las organizaciones responsables del
gobierno digital deben estar integra-
das en modelos institucionales
adecuados para garantizar el lideraz-
go, la coordinacion, los recursos y la
legitimidad necesarios para transfor-
mar politicas de alto nivel en servicios
piblicos digitales coherentes.

Estrategias claras y legitimadas han
pavimentado el camino para la
aplicacion de politicas consistentes y
coherentes en los paises con mejores
resultados.

Esas estrategias permiten establecer
una vision y objetivos comunes en
todo el sector pulblico. En el caso de
los paises con un desempeno medio
o bajo, existe una brecha importante
entre la elaboracion de estrategias y
la aplicacion de medidas concretas
para promover las reformas del
gobierno digital.

Los paises presentan mejores
resultados en las dimensiones
abierto por defecto, digital por
diseiio y gobierno como plataforma.
Estos resultados reflejan los esfuer-
zos por establecer ecosistemas para
el gobierno digital mediante estrate-
gias, instrumentos, normas y meca-
nismos de gestion compartidos en
todo el sector publico.
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Mensajes clave
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La participacion proactiva de los
usuarios en las reformas de gobierno
digital es aiin limitada en la mayoria
de los paises.

Se corre el riesgo de que los esfuer-
zos en gobierno digital no sean
suficientemente transformadores si
no consideran sistematicamente las
necesidades, expectativas y preferen-
cias de los usuarios en el diseno, la
aplicacion, la prestacion y la evalua-

cion de los servicios piblicos,
incluyendo los habilitados digital-
mente.

La apertura por defecto es la
dimension de mayor puntuacion, lo
que refleja el impulso politico a las
iniciativas de datos abiertos en el
marco de las reformas del gobierno
digital.

Sin embargo, los paises tienen un
desempeno significativamente
inferior en el desarrollo de sectores
publicos impulsados por los datos. El
desarrollo de politicas de datos
abiertos no vinculadas a estrategias
integrales de datos podria limitar su
valor estratégico para todas las
organizaciones del sector piblicoy la
comunidad.

nﬂ%

Las iniciativas de datos abiertos
deben estar coordinadas con las
politicas para promover un sector
publico impulsado por los datos.

Ello es esencial para garantizar una
gobernanza adecuada y proactiva, asi
como un enfoque ético en la apertu-
ra, el intercambio y la reutilizacion de
los datos publicos, tanto dentro como
fuera del gobierno, para crear valor
publico y fomentar el bienestar de la
sociedad.

Tanto las politicas integrales de
datos como el liderazgo necesario
para su desarrollo estan en gran
medida ausentes en las iniciativas de
gobierno digital.

La falta de una vision estratégica, asi
como de funciones y responsabilida-
des formales para el disefio y el
desarrollo coherentes de un sector
publico impulsado por los datos
representa un desafio para imple-
mentar medidas concretas, sosteni-
bles y de impacto.

&

Es preciso intensificar los esfuerzos
para cerrar la brecha de capacidades
digitales para el éxito de las politicas
de gobierno digital.

Si bien los paises identifican a las
habilidades digitales y de datos como
componentes basicos de sus estrate-
gias, las iniciativas para atraery
capacitar a las personas con las

aptitudes necesarias siguen siendo
limitadas. La ausencia de funcionari-
os habilitados digitalmente puede
obstaculizar la implementacion
efectiva y coherente de las politicas
de gobierno digital.

Una adopcion limitada de mecanis-
mos formales, directrices, herramien-
tas y plataformas compartidas
implica la ausencia de medios o
acciones para lograr los objetivos
fijados en las estrategias de gobierno
digital.

En concordancia con la Recomendaci-
on de la OCDE sobre Estrategias de
Gobierno Digital, el DGI reconoce la
importancia de contar con una
estrategia y medios especificos para
una implementacion coherente en
todo el sector publico.

Los paises obtienen resultados
relativamente mejores en la adopcion
de enfoques estratégicosy en la
implementacion de iniciativas especi-
ficas de gobierno digital en compara-
cion con la disponibilidad de
herramientas para apalancar (policy
levers) y mecanismos para monitore-
ar estas reformas.

Los paises podrian estar perdiendo la
oportunidad de implementar una
transformacion digital transversal en
todas las organizaciones del sector
piblico, asi como aprender de las
iniciativas en curso para incrementar
la efectividad de sus esfuerzos.
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RESULTADOS Y MENSAJES CLAVE PARA DIMENSIONES SELECCIONADAS

Digital por diseno

Un gobierno es digital por disenio cuando incorpora las
tecnologias digitales para permitir que el sector piblico
opere de forma integrada y entregue servicios publicos a
través de miltiples canales. Ser digital por defecto requiere
de estrategias y gobernanza sélidas (liderazgo, modelos
institucionales y recursos) para una implementacion

coherente, coordinada y sostenible. Lo digital no se conside-

ra un tema técnico nicamente, sino un elemento estratégico
y transformador que debe incorporarse en todos los
procesos de politica pablica. Los gobiernos que adoptan un
enfoque digital por disefno aprovechan las tecnologias
digitales y los datos para repensar y redisenar los procesos
publicos, simplificar los procedimientos y crear nuevos
canales de comunicacion y participacion para la comunidad.

RESULTADOS EN LA DIMENSION DIGITAL POR DISENO
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PRINCIPALES HALLAZGOS Y MENSAJES

- Digital por diseno es, en promedio, la segunda dimension
con mejores resultados en esta edicion. Esto sugiere un
nivel relativo de madurez para integrar las tecnologias
digitales en los procesos internos del sector piblico a fin
de promover una mejor prestacion de servicios y una
transformacion sostenible.

Los paises con mejores resultados han elaborado estrate-
gias solidas y han establecido estructuras de gobernanza 'y
coordinacion empoderadas para la toma de decisiones.
Esto fomenta una adopcion transversal e integral de las
tecnologias digitales tanto en el diseno y la entrega de
servicios como en las operaciones del sector publico.

Si bien todos los paises cuentan con una organizacion del
sector publico con la autoridad y el mandato para dirigir y
coordinar el gobierno digital, frecuentemente no estan
suficientemente empoderadas para la toma de decisiones.
Esto puede representar un obstaculo para el estableci-
miento de una transformacion digital integral y coherente
en todas las organizaciones del sector piblico.

Del mismo modo, los 6rganos de coordinacion guberna-
mental para proyectos TIC tienen una capacidad limitada
para la toma de decisiones. Si bien el 70% de los paises
confirman la existencia de un consejo de ClOs u organis-
mos similares, éstos tienen un caracter principalmente
consultivo, lo que podria limitar la coherenciay la
alineacion entre las organizaciones del sector piblico.

La mayoria de los paises cuenta con sistemas de identidad
digital, y el 85% de los paises poseen sistemas de identi-
dad Gnica. En el 64% de los paises, el sistema es equiva-
lente a la identidad nacional fisica. Sin embargo, solo el
58% indica tener la mitad de los servicios pablicos
disponibles para ser utilizados a través de estos mecanis-
mos de identificacion.

INDICE DE GOBIERNO DIGITAL OCDE 2019




RESULTADOS Y MENSAJES CLAVE PARA DIMENSIONES SELECCIONADAS

Sector publico impulsado por los datos

Un gobierno es impulsado por los datos cuando gobiernay cion efectiva del sector publico a través de iniciativas de
gestiona los datos como un activo estratégico para la acceso e intercambio confiable de datos. Establecen el
creacion de valor piblico y la prestacion agil y proactiva de liderazgo para hacer promover las politicas de datos, asi
servicios plblicos; cuando adopta normas y principios éticos  como mecanismos de administracion para promover la

para una reutilizacion confiable y segura; y cuando genera coordinacion y la rendicion de cuentas. Un sector pablico
valor piblico mediante la reutilizacion de los datos en la impulsado por los datos incorpora normas de datos,
planificacion, la ejecucion y la supervision de las politicas instrumentos e infraestructura intersectorial y escalable que
piblicas. Los gobiernos impulsados por los datos son faciliten el acceso e intercambio oportuno y seguro de datos.
capaces de pasar de organismos operando en a una integra-

RESULTADOS PARA LA DIMENSION SECTOR PUBLICO PRINCIPALES HALLAZGOS Y MENSAJES
IMPULSADO POR LOS DATOS
Reino Unido + Elsector piblico impulsado por los datos es la segunda
Dinamarca dimension mas baja. Los gobiernos todavia no estan aprove-
Corea K3 chando plenamente el potencial estratégico de los datos como

Espafia base para el gobierno digital y deberian fomentar la creacion

Colombia de un sector piblico capacitado que reconozca en los datos

Canada P . . . .
publicos un componente esencial para disenar y ejecutar

Japon ... . .
eficazmente politicas y servicios.

Francia

Portugal @ El progreso hacia un enfoque estratégico que trate los datos

Littania como un activo de valor piiblico es todavia limitado. Solo el

Israel ) .. .. .
Istraf 12% de los paises cuentan con una tnica politica (o estrategia)
alla

=i dedicada de datos en el sector piblico, mientras que el 82%

OCDE = incorporan los datos como parte de politicas mas amplias (e.g.
NuevaZelanda - gobierno digital o datos abiertos). La falta de una vision
Noruega estratégica, de funciones y responsabilidades formales para el
Paises Bajos disenoy la ejecucion coherentes de gobiernos impulsados por
Luxemburgo los datos constituye un desafio para la adopcion de medidas

Irlanda q
concretas, sostenibles y eficaces.

Eslovenia
Suecia Establecer y adherir a valores y principios éticos compartidos

Letonia para la gestion y utilizacion de los datos son elementos

Grecia esenciales para garantizar politicas, decisiones y servicios
Austria \

Bl equitativas e inclusivas, a fin de reforzar su legitimidad y la
elgica 5 B B 0 e e e e
s confianza de la ciudadania. Solo el 36% tiene iniciativas
Rep. Checa

il dedicadas para aplicar principios éticos a los proyectos
Alemania vinculados al uso de datos en el sector piblico.

Chile

Las practicas e iniciativas intersectoriales de gestion de datos
Finlandia

son fundamentales para habilitar un sector piblico impulsado
Uruguay por los datos. Se observa una brecha entre la disponibilidad
Brasil de estandares y las actividades concretas: El 64% de los paises
Panama cuentan con estandares para la captura y recoleccion de datos,
Argentina ey [N o5 mientras que solo el 36% ha puesto en marcha iniciativas
&l b O e 08 He especificas para ello. Asimismo, el 76% de los paises han
Nota: Datos no estan disponibles para Australia, Hungria, México, establecido estandares de intercambio de datos e interopera-
Polonia, Eslovaquia, Suiza, Turquia y los Estados Unidos de América bilidad, pero solo el 45% tiene iniciativas para estos fines

Fuente: Encuesta sobre Gobierno Digital OCDE 1.0
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RESULTADOS Y MENSAJES CLAVE PARA DIMENSIONES SELECCIONADAS

Gobierno dirigido por el usuario

Un gobierno es dirigido por el usuario cuando otorga un papel
central a las necesidades y la conveniencia de las personas en
la configuracion de los procesos, servicios y politicas; y
cuando adopta mecanismos inclusivos que permiten que esto
suceda. Un enfoque centrado en el usuario permite a los
ciudadanos y las empresas definir y comunicar sus propias
necesidades respecto al acceso y pertinencia a los servicios
publicos, comunicando y participando activamente en la
definicion de politicas piblicas y servicios publicos en funcion
de sus necesidades. Los gobiernos son dirigidos por el usuario
cuando establecen nuevas formas de vinculacion (con el

sector privado y la sociedad civil), o cuando establecen
mecanismos de crowdsourcing entre la comunidad y el sector
publico, con el objetivo de incrementar la legitimidad y
confianza en las instituciones debido a una mejor capacidad
de respuesta. Este proceso supone fortalecer la investigacion
de usuarios, el diseno centrado en el usuario, asi como mayor
facilidad de uso de los servicios y sistemas publicos, a fin de
reflejar las necesidades de las personas; y se lleva a cabo de
manera abierta y colaborativa para garantizar que las voces
de las personas sean escuchadas durante la elaboracion de
politicas y el disefo de servicios.

RESULTADOS EN LA DIMENSION GOBIERNO DIRIGIDO POR
EL USUARIO
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Fuente: Encuesta sobre Gobierno Digital OCDE 1.0

PRINCIPALES HALLAZGOS Y MENSAJES

+ Los paises con mejor desempeno comparten similares buenas
practicas para integrar y colaborar con los usuarios en el
disenoy la elaboracion de politicas y servicios, estableciendo
maltiples canales, mecanismos y normativas para este fin.
También involucran activamente a los usuarios en el testeo y
evaluacion del disefio y entrega agil de servicios.

+ Lautilizacion de las tecnologias digitales para promover la
inclusion y a participacion en los procesos de formulacion de
politicas y entrega de servicios se mantienen relativamente
bajos (en un 30% y un 36%, respectivamente) para al menos
tres 0 mas grupos diferentes (incluidos ancianos, personas con
discapacidad, migrantes, grupos étnicos o mujeres).

+ Los resultados muestran niveles limitados de testeo y
evaluacion con los usuarios en la formulacion de politicas y la
entrega de servicios. EL 49% de los paises involucran a los
usuarios a través de mecanismos institucionales formales para
testear diferentes modalidades de entrega de servicios.

+ Laadopcion de un enfoque agil para interactuar con los
usuarios puede beneficiar a los paises en el diseno y entrega
de servicios al establecer una cultura de investigacion
permanente para comprender las necesidades de los ciudada-
nos. EL 61% cuenta con una politica dedicada para testeary
evaluar proyectos e iniciativas digitales con la participacion de
los usuarios finales, pero solo el 30% cuenta con mecanismos
durante su implementacion.

+ Los gobiernos deben habilitar a los ciudadanos para que
comuniquen sus expectativas y proporcionen informacion
sobre la eficiencia y la capacidad de respuesta de los servicios
publicos a sus necesidades. Solo el 51% de los paises evalia la
satisfaccion de los usuarios mediante indicadores especificos,
el 49% cuenta con directrices para medir la satisfaccion de los
usuarios con los servicios digitales y el 12% las ha hecho
obligatorias en todos los niveles de gobierno.
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Public Governance and Territorial Development Directorate

OECD
/ Digital Government
Index (DGI): 2019

Recommendation of the Councdil on
Digital Government Strategies

Results and key messages OECD Public Governance Policy Papers No. 02

@) OECD
Recomendacion del Consejo de Marco de Politicas de Gobierno Digital ~ OECD Digital Government Index:
Estrategias de Gobierno Digital OCDE Metodologia y resultados 2019
https://oe.cd/digitalgovrecommendation  https://oe.cd/il/diggovframework https://oe.cd/il/dgimethodolo

® OECD Open, Useful
and Re-usable data
(OU Rdata) Index: 2019 OECD Digital Government Studies

The Path to Becoming
a Data-Driven Public Sector

@) OECD
OECD Open, Useful and Re-usable El Camino para Transformarse en un
(OUR) Data Index: resultados 2019 Sector Publico Impulsado por los Datos
https://oe.cd/open-data-2019 https://oe.cd/il/ddps

Para mas informacion, visite:
oecd.org/gov/digital-government
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