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0 Introduccién

0.0 Contexto del Estudio

0.0.0 Europa 2020

La estrategia Europa 2020 contintia la mision establecida en la Estrategia de Lisboa
para hacer de la Union Europea la economia més competitiva del mundo y conseguir
el pleno empleo. El nicleo de Europa 2020 se centra en tres prioridades:

1.

Crecimiento inteligente: desarrollo de una economia basada en el
conocimiento y la innovacion.

Crecimiento sostenible: promocion de una economia que utlice mas
eficazmente los recursos, que sea verde y mas competitiva.

Crecimiento integrador: fomento de una economia con un alto nivel de
empleo que redunde en la cohesién econ6mica, social y territorial.

Europa 2020 establece tres lineas de actuacion prioritarias que se declinan en tres
iniciativas emblematicas, una de las cuales es la potenciacion de la Sociedad Digital
en Europa.

Innovacién: Union por la innovacion. Su objetivo es centrar la politica de 1+D+i
en los retos a los que se enfrenta nuestra sociedad: cambio climatico, energia y
uso eficaz de los recursos, salud, evolucion demogréfica, etc. Cada uno de los
eslabones de la cadena de innovacion deberia ser reforzado, desde la
investigacion sin limites hasta la comercializacion.

Educacion, formacion y aprendizaje a lo largo de la vida: Juventud en
movimiento. Mediante la promocién de la movilidad de estudiantes, su objetivo
es reforzar los resultados y el atractivo internacional de las instituciones de
ensefianza superior de Europa, incrementar la calidad general de todos los
niveles de educacién y formacién en la UE, combinando excelencia y equidad,
y mejorar la situacion laboral de los jévenes.

Sociedad Digital: Una Agenda Digital para Europa. El fin es lograr beneficios
econodmicos y sociales sostenibles gracias a un mercado Unico digital basado
en un acceso a Internet y unas aplicaciones interoperativas rapidas y
ultrarrapidas, con banda ancha para todos en 2013, acceso universal a
velocidades muy superiores (al menos 30 Mbps) en 2020 y al menos un 30%
de hogares europeos abonados a conexiones de Internet superiores a 100
Mbps.

0.0.1 Agenda Digital Europea

La Agenda Digital para Europa, una de las iniciativas embleméticas de la estrategia
Europa 2020, tiene como proposito definir la funcion capacitadora esencial que debera
desempeniar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) si
Europa quiere hacer realidad sus ambiciones para 2020. La Agenda Digital indica
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doénde debe concentrar Europa sus esfuerzos para poner en marcha un circulo
virtuoso en el que las TIC estimulen la economia de la UE.

El objetivo de esta agenda es trazar un rumbo que permita maximizar el potencial
econdmico y social de las TIC, y en particular de Internet, como soporte esencial de la
actividad econémica y social para hacer negocios, trabajar, jugar, comunicarse y
expresarse en libertad.

La Agenda Digital fija siete campos de actuacién prioritarios:

e Crear un mercado unico digital.

e Mejorar las condiciones marco para la interoperabilidad entre productos y
servicios de TIC.

e Fomentar la confianza y la seguridad en Internet.

e Garantizar la oferta de un acceso a Internet mucho mas rapido.

e Estimular la inversion en investigacion y desarrollo.

e Fomentar la alfabetizacion, la capacitacion y la inclusion digital.

e Aplicar las TIC para abordar retos sociales tales como el cambio climatico, los
costes crecientes de la atencion sanitaria y el envejecimiento de la poblacion.

En el ambito de la Administracion Electrénica, la Agenda Digital Europea define, entre
otras, las siguientes actuaciones, que seran llevadas a cabo por la Comision:

e Accion clave 16;

Propondra, a mas tardar en 2012, una decisién del Parlamento y del Consejo
Europeo para garantizar el reconocimiento de la identificacion y la
autenticacion electronicas en toda la UE sobre la base de unos «servicios
de autenticacion» en linea que se ofreceran en todos los Estados miembros.

e Otras acciones:

Respaldara unos servicios de administracion electrénica transfronterizos
integrales en el mercado Unico a través del Programa de Innovacion y
Competitividad (PIC) y, el Programa de soluciones de interoperabilidad para las
administraciones publicas europeas (ISA).

Revisara, a mas tardar en 2011, la Directiva sobre el acceso publico a la
informacién medioambiental.

Colaborara con los Estados miembros y las partes interesadas para implantar
los servicios transfronterizos electronicos de medio ambiente, en particular
las redes de sensores avanzadas.

Definira en un Libro Blanco, a més tardar en 2011, los pasos concretos para
interconectar la capacidad de contratacion publica electronica en todo el
mercado unico.

Lisa

. Interoperability Solutions for Europen Public Administrations.
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¢ Mostrara un ejemplo en materia de administracion publica abierta y transparente
elaborando y aplicando un Plan de Accion eCommission 2011-2015, que
incluira la contratacion electrénica plena.

Los Estados Miembros deberian:

e Hacer plenamente interoperables los servicios de administracion electrénica,
superando las barreras organizativas, técnicas o semanticas y respaldando la
implantacion del protocolo de IPv6.

e Garantizar que los puntos de contacto Unicos funcionen como verdaderos
centros de administracion electronica, mas alla de los requisitos y los dmbitos
cubiertos por la Directiva de Servicios.

e Concertar, a mas tardar en 2011, una lista comun de servicios publicos
transfronterizos esenciales que correspondan a necesidades bien definidas,
permitiendo que los empresarios creen y exploten un negocio en cualquier lugar de
Europa, con independencia de su localizacion original, y que los ciudadanos
estudien, trabajen, residan y se jubilen en cualquier lugar de la Union Europea.
Estos servicios esenciales deberian estar disponibles online a mas tardar en 2015.

0.0.2 Declaracion de Malmo

Los ministros responsables de las politicas sobre Administracion Electrénica de los
Estados Miembros de la Unién Europea (UE), de los Estados en proceso de admision,
de los Estados candidatos y de los paises pertenecientes a la Asociacion Europea de
Libre Comercio (AELC), adoptaron de forma unanime esta declaracién en Malmog,
Suecia, el 18 de noviembre de 2009, bajo la presidencia Sueca de la Unién Europea.

La Declaracion de Malmo establece 4 prioridades politicas para el afio 2015:

1. Los ciudadanos y las empresas han de ser “empoderados” mediante servicios
de administracion electronica disefiados basandose en las necesidades de los
usuarios y desarrollados en colaboraciéon con terceros, asi como por un acceso
creciente a la informacién publica, mayor transparencia y métodos mas efectivos
para la implicacion de los participantes interesados en el proceso politico.

2. Lamovilidad en el mercado Unico ha de ser reforzada por servicios integrados
de administracion electrénica para la creaciéon y la gestiébn de empresas, para el
estudio, el trabajo, la residencia y la jubilacion en cualquier pais de la Unién
Europea.

3. Laceficienciay la eficacia ha de hacerse posible gracias a una esfuerzo constante
para utilizar la administracién electrénica y reducir asi las cargas administrativas,
mejorando los procesos organizativos y promocionando una economia sostenible,
baja en emisiones de carbono.

4. La implementacion de las prioridades politicas ha de realizarse mediante los
habilitadores clave apropiados y las precondiciones legales y técnicas.
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0.0.3 Plan de Accion Europeo de Gobierno Electronico

La declaracion de Malmoé y la Agenda Digital Europea son los pilares sobre los que se
esta construyendo el Plan de Accién Europeo de Gobierno Electrénico: eGovernment
Action Plan 2011-2015.

Este Plan de Accién Europeo se estructura en cuatro grandes apartados:

1) Empoderamiento de ciudadanos y empresas
2) Mercado Unico
3) Eficaciay eficiencia de Gobiernos y Administraciones

4) Condiciones previas para el desarrollo del Gobierno Electrénico

0.0.3.0 Empoderamiento de ciudadano y empresas

El empoderamiento del ciudadano es uno de los objetivos fundamentales de la
Estrategia Europa 2020. La nueva generacion de servicios de administracion
electrénica ha de responder a las expectativas de los usuarios, garantizando que los
servicios estén disefiados alrededor de sus necesidades y, preferentemente,
desarrollados en colaboracion con éstos:

e proporcionando un mejor acceso a la informacién publica,
e fomentando gobiernos y administraciones mas transparentes y

o ofreciendo medios eficaces para aumentar la participacién activa de los
ciudadanos y las empresas en el proceso de formulacion de politicas mediante
la aplicacion de las nuevas tecnologias.

Empoderamiento de ciudadano y empresas

Area Prioritaria Accion Quién  Cuando

Definicién de objetivos y criterios de evaluacién comunes para
. . ) ., . CE/ 2011 -
fortalecer la inclusividad, accesibilidad y la orientacion al usuario
i . . EM 2013
en los servicios de Gobierno Electrénico.

Servicios
inclusivos y
centrados en

el usuario Definicién de servicios Web personalizados, incluyendo
funcionalidades de seguimiento de la evolucién de las EM 2013
interacciones con las Administraciones Publicas.

Realizacion de estudios para valorar cdmo involucrar
S0 activamente a los usuarios en el disefio y desarrollo de los CE 2011
BV servicios de e-Government y motivar el intercambio de
<=Ll L TR conocimientos y experiencias entre los Estados Miembros.
de servicios
11+ Definicion de objetivos comunes para establecer servicios CE/ 2013
colaborativos y realizar seguimiento de los resultados. EM
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Acuerdo entre los Estados Miembros sobre los indicadores CE/
e . 2011
comunes para la evaluacion de la reutilizacion de la PSI. EM

Reutilizacion
de Informacion
del Sector

Revisién de la Directiva sobre PSI de acuerdo a la Agenda

Digital Europea. CE 2012

Publico (PS) Evaluacién de como los Estados Miembros han implantado las
medidas que facilitan y permiten la reutilizacion de la CE 2013
informacién del sector publico.

Establecimiento de objetivos comunes de transparencia e CE/
) . O . 2011
intercambio de experiencias en esta materia. EM

Mejora de la Provisién de informacion publica online sobre legislacion, EM 2013

" regulacion, politicas y finanzas publicas.
transparencia
Provision de el acceso electrénico a los ciudadanos a sus datos

personales (cuando estén disponibles electrénicamente) e EM 2014
informacién de cuando estos datos son procesados.

Desarrollo de servicios electronicos para apoyar la Iniciativa de CE/ 2011
Ciudadanos (Citizens’ Initiative — Tratado de Lisboa). EM
Participacion Evaluacion de los proyectos de investigacion existente y
lanzamiento de nuevos proyectos en el marco del objetivo de

7 s: :rilgz o “ICT for Government and Policy Modelling” del programade  CE 2011
I liti trabajo del Séptimo Programa Marco, garantia del intercambio
28] ’po.l 258 de conocimientos y mejores practicas.
publicas
Desarrollo de servicios que faciliten la participacién de los
L - 2011 -
grupos de interés en los debates publicos y los procesos de EM 2015

toma de decisiones.

Acciones que deben desarrollar los Estados Miembros

0.0.3.1 Mercado Unico

La administracion electrénica debe apoyar la construccion de un mercado Unico,
favoreciendo la prestacion de servicios transfronterizos y fomentando la
movilidad de ciudadanos y empresas.

En este sentido, la administracién electrénica pretende dar respuesta a problemas
relacionados con derechos de seguridad social y beneficios en materia de sanidad,
pensiones y otros servicios personales, asi como garantizar la contratacién electrénica
a través de las fronteras.

Es posible eliminar las barreras existentes mediante servicios de eGovernment
mas efectivos, facilitando la movilidad de ciudadanos y empresas, y generando
sinergias en las diferentes soluciones de administracion electronica.
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Ademas de esto, la cooperacidon entre organizaciones de distintos paises, con
culturas diferentes o tradiciones juridicas distintas, hacen de la cooperacion
transfronteriza un reto.

En este contexto, el objetivo de esta prioridad es facilitar la prestacion de
servicios transfronterizos que pueden ofrecerse a las empresas y ciudadanos
dentro del mercado interior.

Mercado tnico

Prioritaria Accion Quién  Cuando

Ampliacién del nimero de Estados Miembros que participan CE 2011
en los pilotos como SPOCS y PEPPOL.

Definicién, en un Libro Blanco, de los pasos concretos para CE 2011
interconectar la capacidad de eProcurement en el mercado

Unico.

Certeza que la “segunda generacion” de ventanillas Gnicas EM 2013
trabajan en toda regla con los centros de e-Government en

las areas cubiertas por la Directiva de Servicios.

Servicios
“fluidos” para
las empresas

EM  2013-
2014

Apoyo el intercambio de mejores practicas y coordinacién de CE 2013

los esfuerzos de los EM para desarrollar en implantar

conjuntamente servicios eDelivery interoperables para 2013.

Desarrollo e implantacion de servicios eDelivery EM 2015

interoperables para que los ciudadanos puedan estudiar,

trabajar, residir, recibir atencion médica y retirarse en

cualquier lugar de la Unién Europea.

Acuerdo sobre los servicios publicos transfronterizos a EM 2011

implantar en el periodo 2012 - 2015.

Establecimiento de medidas para asegurar la sostenibilidad CE/ 2011

a largo plazo de los servicios desarrollados en las acciones EM

piloto del ISA (Interoperability Solutions for European Public

<1 el Administrations).

(=115l ke Realizacion de andlisis de las necesidades socio- CE/ 2011

economicas para los servicios transfronterizos y evaluacion EM

de las barreras organizacionales, legales, técnicas o

semanticas.

Desarrollo de un esquema de hechos vitales marco para CE/ 2012

ciudadanos y empresas. EM

Extension de los resultados de PEPPOL y SPOCS.

Movilidad de
las personas
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Apoyo y coordinacion de los esfuerzos de los Estados CE 2012
Miembros para dar continuidad a la implantacién de los

pilotos a larga escala existentes y nuevos en el marco del

CIP programme (Competitiveness and Innovation Framework

Programme) y alentar la coordinacién y reutilizacion de

resultados entre estos pilotos.

Acciones que deben desarrollar los Estados Miembros

0.0.3.2 Eficaciay Eficiencia de Gobiernos y Administraciones

Las acciones de esta prioridad hace referencia a la reduccién de cargas
administrativas e introducen un cambio organizacional en el programa de
administracion electrénica europea. Este ultimo incluye la integracion horizontal de
los procesos a través de fronteras administrativas, la integracion vertical del “back-end”
y “front-end” de los procesos, asi como la colaboracion con entidades privadas y
civiles. Ademas, esta prioridad expresa la preocupacion por la reduccién de la huella
de carbono mediante una mejor utilizacion de las TIC.

Eficacia y Eficiencia de Gobiernos y Administraciones

Prioritaria Accion Quién Cuando

Apoyo a la mejora de los procesos organizacionales CE 2011
facilitando el intercambio de experiencias, la reutilizacion de
aplicaciones que hayan resultado exitosas y explorando
nuevos enfoques. Implantacién de un ambicioso plan de
accion 2011-2015 de e-Comission, incluyendo e-Procurement,

||l [ una estrategia de informacion de sector publico (PSI), y una

procesos politica de transparencia.
1N P21 L Mejora del portal epractice.eu para dar soporte a las CE 2012
necesidades de los profesionales de Gobierno Electrénico de
los Estados Miembros.
Mejora de los procesos europeos de capacitacion y CE /2013
aprendizaje con un programa de intercambio de personal entre EM
Administraciones en diferentes Estados Miembros.
Apoyo al establecimiento de objetivos comunes para la CE 2011
implantacién del principio de “registro una sola vez” de datos
SCELITT G en todos los Estados Miembros a través de andlisis de coste-
cargas beneficio y el disefio de una hoja de ruta.

=015 {10 21| Evaluacion del impacto de las TIC en la eliminacion de cargas CE 2012
administrativas innecesarias en relacidn con el programa de
reduccion de cargas administrativas.
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Organizacion del intercambio de conocimiento sobre como los CE 2012
procesos electrénicos y las comunicaciones se pueden

convertir en un canal dominante para la prestacién de servicios

de Gobierno Electronico.

Realizacion de estudios para identificar, analizar y proponer CE 2012
opciones para que las administraciones reduzcan la huella de

carbono a través de la disponibilidad y utilizacién de servicios

de Gobierno Electronico y la organizacion de intercambio de

conocimiento entre los Estados Miembros.

Acuerdo sobre los indicadores y procesos de evaluacion para EM 2013
medir la reduccion de la huella de carbono en las

administraciones a través de los servicios de Gobierno

Electronico.

Gobierno
“verde”

Acciones que deben desarrollar los Estados Miembros

0.0.3.3 Condiciones previas para el desarrollo del Gobierno Electronico

Esta prioridad se refiere a una serie de condiciones previas que es preciso cumplir
para asegurar una colaboracién electrénica segura y eficiente entre los Estados
Miembros. Las acciones incluyen el desarrollo, despliegue e interoperabilidad de
las infraestructuras TIC.

Condiciones previas para el desarrollo del Gobierno Electrénico

Prioritaria Accion Quién  Cuando

Adopcién de la estrategia Europea anual de Interoperabilidad, CE 2011
el esquema Europeo de Interoperabilidad y el programa anual

de trabajo del programa ISA.

Organizacion del intercambio de experiencia en la reutilizacion CE 2012
de soluciones para la implantacion de servicios de Gobierno

Electronico interoperables.

Alineacion de los esquemas nacionales de interoperabilidad EM 2013
con el Esquema Europeo de Interoperabilidad.

Propuesta de revision de la Directiva de firma electronicacon CE 2011
el objetivo de otorgar un marco legal al reconocimiento de

sistemas seguros de eAuthentication transfronterizos e

interoperables.

Proponer una decision parlamentaria para asegurar el CE 2012
reconocimiento mutuo de e-ldentification y e-Authetication en

la Unién Europea basado en servicios online de autenticacién

Aplicacién e implantacion en los Estados Miembros de las EM 2013
soluciones desarrolladas en STORK.

Especificaciones
abiertas y
interoperabilidad

Facilitadores
clave
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Elaboracion de un estudio y propuesta de acciones parala CE 2011
aplicacion de tecnologias y paradigmas emergentes como

SOA y cloud computing en los servicios publicos.

Lanzamiento de proyectos piloto para preparar a las CE 2011
Administraciones para el upgrade a IPV6.

LEMLTE | anzamiento de proyectos piloto para demostrar comolas  CE - 2012
administraciones publicas pueden prestar servicios de

Gobierno Electronico de una manera mas flexible y eficiente a

través del uso de arquitecturas orientadas a servicios, cloud

computing y herramientas compartidas para el desarrollo de
infraestructuras.

Acciones que deben desarrollar los Estados Miembros

0.1 Objetivos del Estudio

Con el objetivo de elaborar el Plan de Accion Espafiol, que contribuya a la
consecucion de los objetivos de Malmoé y acorde con los campos de actuacion de la
Agenda Digital Europea, el Ministerio de Politica Territorial y Administracién
Pablica junto con Capgemini Consulting, han realizado un estudio especifico de
los planes y politicas desarrollados por una serie de Estados Miembros (como
Reino Unido, Suecia, Francia, Alemania, Italia, Holanda, Estonia...) en las siguientes
diez areas de actuacion:

1. Reutilizacién de la informacién del sector publico (PSI)

Empoderamiento de

; 2. Mejora de la transparencia
ciudadanos y empresas

3. Participacion de los usuarios en las politicas publicas

4. Desarrollo de la segunda generacion de ventanillas tnicas de la

Mercado unico. Movilidad Directiva de Servicios

de empresas y personas
5. Servicios transfronterizos implantados a nivel europeo

Eficacia y eficiencia de 6. Reduccion de cargas administrativas

Gobiernos y
Administraciones 7. Gobierno Verde. Procesos de evaluacion para medir la reduccién
de la huella de carbono con la implantacién de Gobierno Electronico

8. Facilitadores claves. Soluciones de firma e identificacion

Condiciones previas para
el desarrollo del Gobierno

Electroénico 9. Innovacién. Aplicacion de tecnologias emergentes en los servicios
publicos (cloud computing)
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10. Innovacion. Papel de los Gobiernos de los EM en la transicién a
IPv6

0.2 Metodologia

Para realizar el estudio, Capgemini Consulting ha desarrollado la siguiente
metodologia de trabajo:

o Andlisis de diferentes fuentes documentales para identificar los planes y las
politicas definidas en materia de eGovernment de las areas de analisis
seleccionadas®.

e Entrevistas y reuniones con expertos a nivel europeo en Gobierno
Electronico (EU Hub de Capgemini Consulting).

e Reuniones de seguimiento con la DGIAE para el andlisis de la evolucion del
proyecto.

? El listado de fuentes consultadas y analizadas esté detallado en el Anexo de este Estudio.
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1 Reutilizacion de la informacion del sector publico (PSI)

1.0 Introduccioén

La informacion almacenada y generada por las administraciones publicas
presenta un elevado potencial que puede ser reutilizado por terceros para la
creacion de nuevos productos y servicios para otros usuarios. Este uso potencial de
informacién del sector publico podria ser puesto a disposicién del publico en general
(de forma gratuita o previo pago) con el fin de proporcionar a los consumidores una
oferta mas amplia y con mas valor por su dinero.

No obstante, todavia se considera necesario abordar una serie de cuestiones para
asegurar una optima reutilizacion de la informacion del sector publico, y determinar
qué informacion esta disponible y bajo qué condiciones se puede acceder.

La carencia de principios comunes entre los paises para el almacenamiento y
descripcion de la informacion en los distintos niveles de la administracion y entre los
paises dificulta la combinacion de datos de diferentes fuentes de informacién para
proporcionar nuevos conocimientos y nuevos servicios. Ademas, la reutilizacion de la
informacién a nivel europeo se enfrenta a otros retos como diferencias linguisticas,
semanticas, normativas, organizacionales y culturales.

La Directiva del 7 de mayo de 2009, relativa a la reutilizacion de la informacion del
sector publico (Directiva PSI) tiene como objetivo superar las barreras que limitan
la reutilizacion de informaciéon del sector publico. Las acciones prioritarias estan
vinculadas a la aplicaciéon de dicha directiva. La aplicacién de la Directiva PSI, permite
a los Estados Miembros maximizar el valor de la reutilizacion de la PSI a nivel
nacional, por ejemplo a través de documentos de forma generalizada para su
reutilizacion en todos los formatos y lenguas.

Las acciones puntuales que cada Estado Miembro debe realizar, se incluyen en la
comunicacion de la Comisién sobre la revision de la aplicaciéon de la Directiva PSI. En
el contexto de la "Agenda Digital para Europa”, la revision de la Directiva PSI destaca
como una de las acciones clave de la iniciativa y esta prevista para el afio 2012.

Para lograr esto, los Estados Miembros deberian adoptar medidas proactivas de
implementacién para maximizar el valor de la reutilizacion de PSI.

1.0.0 Directiva 2003/98/EC del 17 de noviembre de 2003 relativa a la
reutilizacion del sector publico

La Directiva establece un conjunto minimo de reglas que gobiernan la reutilizacion y
los medios préacticos para facilitar la reutilizacion de los documentos existentes
desarrollados por los organismos publicos de los Estados Miembros.
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Principio General de la Directiva: los Estados Miembros han de asegurar que en
aquellos ambitos en los que sea posible la reutilizacion de la informacion, estos
documentos deberan poder ser reutilizados para propoésitos comerciales y no
comerciales; Ademas la informacion debera estar disponible en formato electrénico.

A continuacioén se describen ciertos aspectos relevantes de la Directiva 2003/98.

1.0.0.0 Solicitudes de reutilizacion

Los 6rganos del sector publico deberan, a través de medios electrénicos en los casos
en los que sea posible y apropiado, procesar las solicitudes de reutilizacion y asegurar
gue los documentos estén disponibles para el solicitante. En los casos en los que sea
necesaria una licencia, se precisara finalizar la oferta de licencia al solicitante en
tiempo razonable.

1.0.0.1 Condiciones de reutilizacion

e Formatos Disponibles: Los érganos del sector publico deberan asegurar que
sus documentos estan disponibles en cualquier formato o idioma existente, a
través de medios electronicos, siempre y cuando sea posible y apropiado. Esto
no implica una obligaciéon para los 6rganos del sector publico de crear o
adaptar documentos para cumplir con una solicitud, ni tampoco de proporcionar
extractos de documentos en los que suponga un esfuerzo desproporcionado,
superior a la operativa habitual.

e Principios de céalculos de honorarios: En los casos en los que sea preciso
establecer un precio por el servicio, la factura total asociada a la provisiéon de
documentos no debera exceder el coste de recoleccion, produccion,
reproduccion y difusién, ademas de un retorno de inversion razonable. Los
precios deben estar fijados en base a coste y calculados en linea con los
principios de contabilidad aplicados a los 6rganos del sector publico
involucrados.

e Transparencia: Es preciso preestablecer y publicar cualquier condicion y
tarifas estandares aplicables a la reutilizacion de documentos desarrollados por
6rganos del sector publico, a través de medios electrénicos en los casos en los
gue sea posible y apropiado. A su vez, el 6rgano del sector publico debe
indicar la base de céalculo de cada concepto publicado.

e Licencias: En los Estados Miembros en los que se utilicen licencias, éstos
deben asegurar que las licencias estandar para la reutilizacion de informacion
de sector publico (que se pueden adaptar para cumplir aplicaciones
particulares) estén disponibles en formato digital y puedan ser procesadas
electrénicamente. Los Estados Miembros deberdn fomentar que todos los
organos del sector publico utilicen licencias estandar.

e Condicionantes précticos: Los Estados Miembros han de asegurar que los
condicionantes practicos estan alineados para facilitar la busqueda de
documentos disponibles para su reutilizacién, tales como listas, accesos
preferiblemente online de los principales documentos, sites que estén linkados
a listas descentralizadas.
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1.0.0.2 No discriminacion y comercio justo

e No discriminaciéon: Todas las condiciones aplicables a la reutilizacion de
documentos seran aplicables para cualquier categoria de reutilizacién. En caso
de que los documentos estén reutilizados por un érgano de sector publico
como base de sus actividades comerciales que salen fuera del &mbito de sus
actividades publicas, se aplicaran los mismos cargos y demas condiciones que
para la provision de documentos para otros usuarios.

e Prohibicién de condicionantes exclusivos: La reutilizacion de los
documentos estara abierta a todos los actores potenciales en el mercado,
incluso cuando uno o mas actores del mercado explotan los productos de valor
afiadido en base a dichos documentos. Los contratos u otros condicionantes
entre los 6rganos del sector publico y terceras partes no deberan garantizar
derechos exclusivos.

1.0.1 Mapa de iniciativas

En la Reutilizacion de la Informacién del Sector Publico se han identificado estas
nueve mejores practicas que se describen a continuacion:

1. Reutilizacién de la Informacion del Sector Publico

Mejores Précticas

1.1 Office of Public Sector Information

Reino Unido 1.2 OPSI's Unlocking Service

1.3 UK Location Program

Francia 1.4 PSI Portal (APIE)

Alemania 1.5 Portal Web U

1.6 SPC-coop
Public System of Connectivity and cooperation.

_|_ Dinamarca 1.7 Proyecto OIOREST
Shared Public Knowledge in Digital Denmark

1.8 X-Road

Estonia

1.9 RIHA
Administration Systme of the State Information System
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1.1 Office of Public Sector Information (Reino Unido)

En mayo de 2005, el gobierno de Reino Unido, como parte del conjunto de medidas
relacionadas con la transposicién e implementacion de la Directiva de la Unidn
Europa 2003/98/EC en relacién con la reutilizacion de la informacion del sector
publico, anuncio la constitucion de la Oficina de Informacion del Sector Publico (Office
of Public Sector Information (OPSI)), dentro del Cabinet Office del Gobierno de UK.

La OPSI forma parte actualmente de los Archivos Nacionales, con el objetivo
principal de establecer estandares, gestionar el acceso y fomentar la reutilizacion
de lainformacion en el sector publico (PSI).

La OPSI tiene la responsabilidad de la gestion de la mayor parte de la propiedad
intelectual del gobierno de UK y es el regulador de los poseedores de la
informacién del sector publico para las actividades de explotacién comercial de
dichainformacion.

A través de OPSI, el reto para el sector publico es maximizar el valor de los
proveedores de la informacién oficial que comercializan su informacién. Se
considera de vital importancia que las condiciones y los procesos estén disponibles
para permitir que los que reutilizan la informacién pueda acceder a dicha informacion
de diferentes formas. Esto repercute en responsabilidades sustanciales para crear
las condiciones adecuadas para desbloquear todo el potencial de PSI. Estas
prioridades estan incluidas en los objetivos de OPSI:

e Liderar la politica de reutilizacién de informacién en Reino Unido.

e Promocionar elevados estandares de comercializacion de la informacion a
través del sector publico bajo el esquema de Comercio Justo (Information Fair
Trader Schema / IFTS) e investigar reclamaciones bajo el marco de las
regulaciones de la reutilizacion de la informacion del sector publico.

o Definir licencias, sugerencias y gestionar la reutilizacion del material con
derechos de autor de la Corona Inglesa.

e Desarrollar soluciones y modelos tecnoldgicos innovadores que soporten las
nuevas politicas.

e Poner en practica nuevas soluciones e iniciativas que faciliten la reutilizacion
del sector puablico.

Cabe destacar que la OPSI ha obtenido un reconocimiento positivo en Europa
como una de las mejores préacticas en lo que respecta la implementacién de la
directiva de reutilizacién de lainformacion del sector publico (PSI).

1.2 OPSI's Unlocking Service (Reino Unido)

Uno de los principales retos de la OPSI es la identificacién de oportunidades de
innovacién en de lareutilizacién de lainformacion del sector publico.

DE POLIMICA TERRITORIAL
T ADMINISTRACION PUBLICA
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Esto ha supuesto para la OPSI |la tarea de identificar qué informacién es de interés
para los usuarios y posteriormente hacer que dicha informacion esté disponible
para los que reutilizan la informacién. Para tal fin, OPSI lanz6 el servicio Unlocking
Service, como un canal Web para englobar y gestionar solicitudes para reutilizar
la informacidon puablica. Es a través de este canal a partir del cual OPSI ha podido
identificar qué informacion es la que requieren los usuarios y qué es beneficioso para
ellos. OPSI's Unlocking Service se ha constituido como un servicio de
participacion ciudadana orientado a optimizar la reutilizacién de la informacién,
dirigido por el OPSI.

Este servicio fue lanzado en julio de 2008, y consistia en un canal Web para que
los usuarios registraran solicitudes y opiniones en lo que respecta a la
reutilizacion de PSI.

El sector publico esta activamente involucrado en aumentar la publicacién de la
mas informacion. Los grupos de datos identificados por aquellos que reutilizan la
informacién a través del Unlocking Service se estan priorizando y estan siendo
analizados para incrementar el nivel de disponibilidad de la informacion.

A continuacion se describe, a nivel global, el modo de funcionamiento del servicio:

e El usuario describe la informacion del sector publico que solicita para que sea
desbloqueada para su reutilizacion y envia una solicitud al servicio. La
organizacioén del servicio comprueba la solicitud, y si ésta se aprueba se afiade al
grupo de solicitudes. La informacidon es accesible potencialmente y no aplica
ninguna exencioén de libertad de la informacion.

e Otros usuarios pueden tener acceso a las solicitudes, por lo que pueden votar y
afiadir comentarios a las solicitudes realizadas por otros ciudadanos,

e La organizacion del servicio contacta posteriormente con el titular de la informacion
y se analizan las alternativas para desbloquear la informacion para ser reutilizada.

1.3 UK Location Program (Reino Unido)

“UK Location Programme (UKLP)”, es una iniciativa cuyo objetivo principal es
desarrollar e implementar, en colaboracion con los 6rganos del gobierno britanico,
una solucion para la Directiva Inspire 2007/2/EC y la “UK Location Strategy”. El
objetivo principal es optimizar la comparticién y reutilizacion de la informacion
publica de localizacion.

La Directiva INSPIRE (Infraestructure for Spatial Information in Europe) es una
iniciativa de la Comisién Europea (2007), que tiene como objetivo la creacién de
una Infraestructura de Datos Espaciales en Europa. La Directiva establece los
objetivos, y los Estados Miembros tendran dos afios desde su publicacién para ajustar
sus respectivas legislaciones y procedimientos administrativos nacionales.

¢ INSPIRE (Infraestructure for Spatial Information in Europe) es una iniciativa de la
Comision Europea cuyo funcionamiento se recoge en la Directiva 2007/2/CE del
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Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de 2007, publicada en el
Diario Oficial de la UE (DOUE) el 25 de Abril de 2007, que tiene como objetivo la
creacion de una Infraestructura de Datos Espaciales en Europa.

¢ INSPIRE ha sido desarrollada en colaboracion con Estados Miembro y paises en
estado de adhesién con el propdsito de hacer disponible informacion geografica
relevante, concertada y de calidad de forma que se permita la formulacion,
implementacion, monitorizacion y evaluacion de las politicas de impacto o de
dimensidn territorial, de la Comunidad Europea.

¢ INSPIRE establece estandares y protocolos de tipo técnico, aspectos organizativos
y de coordinacioén, politicas sobre la informacién que incluye el acceso a los datos
y la creacion y mantenimiento de informacion espacial.

o INSPIRE es el primer paso de una amplia iniciativa multilateral que inicialmente
dirigira su interés sobre la informacién espacial necesaria para politicas
medioambientales y que estara disponible para satisfacer las necesidades
practicas de otras areas, tales como la agricultura y el transporte.

UK Location Strategy destaca la prevencion de la duplicidad en la recogida de
datos y la falta de conexién en los datos en UK. Su estrategia consiste no sé6lo en
mejorar el acceso a los datos y la conectividad, sino en reducir el desperdicio y la
duplicidad de la informacion.

UK Location Strategy, como punto de partida, ha identificado una serie de
ineficiencias en relacidn a la creacion y posterior reutilizacion de la informacién
del sector publico:

e Generaba costes e ineficiencias en un amplio niumero de 6rganos del
sector publico, debido a la duplicidad de esfuerzo asociado a la recoleccién de
datos similares, y a la dificultad de compartir informacion.

e Dificultaba el uso y la integracion de informacion detallada y precisa para
informar del desarrollo de politicas y de la distribucion justa de recursos.

e Impedia las estrategias del Gobierno para mejorar los servicios a los
ciudadanos.

o Dificultaba a los ciudadanos el acceso a las fuentes para aplicaciones
comunitarias.

A continuacion se listan los principios de disefio del servicio:

e La Infraestructura de la Informacion del servicio se realiza en base a un
acuerdo colaborativo, involucrando a los sectores publicos y privados.

e Existe un fuerte foco en la facilitacion y la coordinacion, mas que en la
provision directa de los servicios.

e La infraestructura representa un mercado minimo de intervencién para
asegurar los resultados y beneficios deseados.

e Se construye utilizando estandares abiertos.
e Se construye en base a soluciones existentes en la medida de lo posible.

e Utiliza los desarrollos existentes en el mercado para proporcionar productos
y servicios reutilizados, como la xGEA (Government Enterprise Architecture).
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e Establece las bases para obtener beneficios.
e Evoluciona con el mercado.

A su vez, se aplicardn los principios adaptados del DNF (Digital National
Framework):

e Los conceptos y los métodos estardan en todo momento motivados por las
necesidades estratégicas de una mayor informacion geografica y las
necesidades de la informacién de las empresas.

e La informacion se recogerd sélo una vez y posteriormente sera reutilizada,
sujeta a las regulaciones pertinentes.

e La informacion deberd ser capturada lo méas rdpidamente posible siempre y
cuando sea posible econémicamente.

o Las fuentes de referencia deberian ser reutilizadas para cumplir los requisitos de
publicacion a multiples resoluciones, de forma integrada (resolucion desde local a
europea).

La infraestructura permite la ubicacién de servicios de informacion para que éstos

puedan ser creados de forma efectiva y potenciar la innovacién. La infraestructura

debe integrar a su vez un acceso mas extenso a PSI.

La infraestructura de informacion de UK Location esta basada en la Arquitectura de
Web Services, utilizando Internet como una plataforma de servicios distribuidos para el
descubrimiento, evaluacion vy utilizacion de la informacién de localizacién. A
continuacion se muestra la arquitectura conceptual del servicio:

Central Services

UK
Geoportal

Rights Management Layer (inc. Authentication & Authorisation)

Other Portals

(Sector, Feglomnal,
Hafional, Internatonall

Meks & Regisiny
Catla Harvestng &
Dilsiribution

End User
Applications

PUBLIC INTERNET

Discovery

. View Service
Service

On-In= Serices

Off-Ine: 2ErdioEs

Data Providers
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1.4 PSI Portal (APIE) (Francia)

Para promover la implementacion de la Directiva de PSI en Francia, el gobierno
francés ha constituido una agencia cuyos objetivos principales son la
coordinacion del trabajo entre los diferentes ministerios y el soporte en la
gestion de los activos intangibles de la Administracion. Esta organizacion, APIE,
Agence du patrimoine immatériel de I'Etat (Agency for Public Intangibles of France),
fue constituida en abril de 2007.

Uno de sus grandes proyectos ha sido la coordinacion del “PSl Portal”, portal de
informacién del gobierno francés, cuyo lanzamiento esté previsto para el final de
2010.

La estrategia del portal es potenciar la reutilizacion de la informacién mejorando
la transparencia de la informacién, incrementando el conocimiento de las empresas
privadas sobre la informacion existente y las condiciones de reutilizacion,
enrigueciendo la informacién existente combinando informacién de diversas fuentes y
permitiendo el desarrollo de nuevos productos y servicios para contribuir al crecimiento
econdmico y la creacién de empleo.

El trabajo de APIE durante el desarrollo del proyecto se esta centrando en lo
siguiente:

¢ Identificacién de la informacion publica susceptible de ser reutilizada e incluida en
el portal.

e Definicion de las funcionalidades del portal en funcién de su publico objetivo.

e Andlisis de los beneficios y utilidades que un Unico portal tiene para los empleados
del Gobierno.

e Analisis de las implicaciones técnicas y posibles consideraciones organizativas del
portal.

Para desarrollar el portal, APIE ha mantenido entrevistas con usuarios potenciales,
especialmente empresas, los cuales han mostrado interés en el proyecto, tanto en lo
que respecta la mejora de las condiciones de busqueda asi como en nueva
informacion disponible.

Paralelamente, y con el objetivo de definir los requisitos técnicos del portal, la agencia
ha coordinado entrevistas con ministerios, expertos y especialistas en gestion de la
informacion Web.

El trabajo desarrollado por APIE esté incluido en el plan “Digital France 2012”, cuyo
objetivo es crear un unico portal para facilitar el acceso a la informacion del
sector publico para promover el desarrollo de nuevos productos y servicios
basados en lareutilizacién de informacion.
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1.5 Portal Web IU (Alemania)

El Portal Web IU de Alemania es un ejemplo de la aplicacidon de la iniciativa de la
Comisién Europea SEIS (Shared Environmental Information System)

e El objetivo de SEIS es potenciar una mayor interoperabilidad de la informacion
medioambiental.

e De forma similar a Inspire, SEIS ha definido un plan basado en la interoperabilidad
entre fuentes de informacién y aplicaciones para asegurar informacion disponible a
tiempo, relevante y fiable del medio ambiente que se considera absolutamente
necesaria para la toma de decisiones.

¢ Dicho plan incluye el proceso de recogida de informacion, analisis y comunicacion.

En respuesta a la iniciativa SEIS, el Portal Web IU ofrece acceso centralizado a
informacién publica medioambiental a todos los niveles administrativos.
Actualmente es posible acceder desde el portal a mas de 2 millones de paginas Web y
500.000 bases de datos de hasta 240 instituciones publicas. En total, 28 bases de
datos son de administraciones publicas, de las que 17 son catalogos de datos
medioambientales.

A través del Portal Web IU es posible acceder de forma simple o mediante
busquedas avanzadas a informacion medioambiental, paginas Web, bases de
datos o catalogos, en funcion de los requisitos del usuario.

La estructura organizativa del proyecto se ha basado en una cooperacién entre
organismos federales y los 16 estados del pais. Actualmente el Gobierno esta
analizando nuevos retos en relacién con las Directivas Inspire y SEIS.

1.6 Public System of Connectivity and cooperation (SPCoop) vy
proyectos relacionados (Italia)

Italia puso en marcha en diciembre de 2007 el Sistema Publico de Conectividad y
Cooperacion, “Public Connectivity and Cooperation System” (SPC), la nueva red
de la Administracion Publica italiana. Dicha red coordina a todas las
administraciones publicas asi como a cientos de organismos publicos italianos
en todo el mundo. A partir de este momento, el gobierno italiano ha trabajado en
convertir SPC en una red federal compatible con redes regionales y locales, con el
objetivo de incrementar la interoperabilidad a diferentes niveles.

“Public System of Connectivity and cooperation (SPCoop)”, es una
infraestructura publica cuyo objetivo es unir a los organismos del sector publico
del pais para permitirles desarrollar, compartir y utilizar informacion y servicios
de red bajo validez legal del Gobierno.

SPCoop no se considera Unicamente un marco software, sino una plataforma
técnica y organizativa cuyo objetivo es incrementar las condiciones para una
cooperacion legal duradera entre las administraciones. Esta basado en cuatro
pilares:
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1) Formalizaciébn y publicacion de acuerdos de servicio entre diferentes
administraciones publicas.

2) Definicion de un sistema de gestion de identificacion para el control de acceso.

3) Definicion de metadatos y semantica.

4) Actualizacion continia del modelo SPCoop utilizando las tecnologias y
estandares punteros.

A partir de ese momento, se han definido 56 proyectos regionales relativos al
eGovernment, focalizados en infraestructuras de interoperabilidad, por un
importe total de 100 M€. Dichos proyectos se prevé que aporten mejores practicas
asi como referencias en la implementacién de diferentes elementos de SPC vy
SPCoop. El principal proyecto es ICAR (Interoperability and Application Cooperation
among Regions).

Como conclusion, se puede considerar que el marco de interoperabilidad italiano
esta fundamentado en tres pilares:

1) Cddigo de Administracion Digital (CAD): acceso a servicios de la
Administracion, intercambio electrénico de documentos, firma digital, reutilizacién
del software, integracion de bases de datos publicas.

2) Reglas Técnicas para la potenciacion de CAD: especificaciones comunes para
desarrollo, seguridad, interoperabilidad y calidad de servicios e infraestructuras de
las administraciones publicas.

3) Connectivity and Cooperation System” (SPC): infraestructura nacional, servicios
de interoperabilidad.

El modelo propuesto por SPCoop esta basado en los siguientes principios:

e Las administraciones publicas colaboran con el suministro y uso de los
servicios. Estos servicios se ofrecen a través un Gateway de la administracion
global, garantizando la autonomia completa de la administracion Unica. La
realizacion de estos servicios se desarrolla mediante el intercambio de mensajes,
cuyo formato esta especificado en el estandar italiano denominado e-Gov Envelp,
gue es una extension del SOAP.

e El servicio se desarrolla bajo un acuerdo entre al menos dos sujetos
(suministrador y cliente). Dichos acuerdos tienen una base técnica y juridica, y
deben formalizarse para soportar el desarrollo y el ciclo de vida de los servicios de
forma semiautomética. Las especificaciones estan basadas en lenguaje XML.

e Los grupos de administraciones que necesiten cooperar para proporcionar
servicios compuestos constituyen un Dominio de Cooperacidn. Los servicios
suministrados por dicho dominio estan descritos en Acuerdos de Servicio y de
forma interna mediante una especificaciéon que describe como cada una de las
administraciones publicas componen el servicio final, referido como Acuerdo de
Cooperacion.

El catdlogo de metadatos geoespaciales italiano (RNDT (The Italian geospatial
metadata catalogue)), se ha desarrollado en base al codigo de Administracion Digital
(Digital Administration Code (CAD)), que esta operado por el CNIPA (Riorganizzazione
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del Centro nazionale per I'informatica nella pubblica amministrazione), cuyas funciones
son:

e Conocer, bajo validez legal, la disponibilidad de datos espaciales en posesion de
las administraciones publicas italianas, las caracteristicas basicas de dichos datos
y el modo en que pueden ser reutilizados.

e Desarrollar servicios basados en interoperabilidad y comparticion de informacion
poseida por 6rganos diferentes.

e Colaborar con o6rganos nacionales, locales y regionales para planificar la
recoleccion de nuevos datos.

El RNDT es un componente de una organizacion mas amplia que abarca desde una
infraestructura para la comparticion de datos hasta los requisitos para la produccion de
nuevos datos. Consiste en una herramienta de blusqueda de metadatos a partir de la
que es posible recibir informacién del pais en lo que respecta a la disponibilidad de
conjuntos de informacién y servicios Web, bajo las condiciones que aplican a sus
accesos en términos de la obtencién de datos. EI Comité de Reglas Técnicas, a la vez
que define el Catadlogo Nacional de Metadatos Espaciales, ha definido también un
esquema nacional de metadatos para facilitar el acceso y la comparticion de datos
espaciales.

Dentro de este proyecto, se ha definido también una arquitectura de sistemas de
red, con el objetivo de desarrollar una infraestructura nacional de datos espaciales,
que cumple la directiva Inspire.

1]
bl
Metadata 5
(Description of the data) || Metadata | 5 o
Services o Spatial Data o3
: National Catalog g g8
- ;- (Metadata catalog) g8 g
Local Spatial Dataset Data -
Orthophotos Services ]
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Topographical DB t

Inspire gateway
View - Download

Cadastral data

European Geoportal
INSPIRE

inistration

Figura 1-2 Vision Global de los componentes del Proyecto SPCoop

1.7 Proyecto OIOREST (Dinamarca)

El objetivo del proyecto OIOREST es facilitar la difusion de la informacion
publica a través de una infraestructura uniforme que permita que los datos sean
utilizados a través de los sistemas, plataformas y aplicaciones. Para ello, el
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equipo involucrado tiene como metas, entre otras, reducir las curvas de aprendizaje y
aumentar las oportunidades de mapeo de informacién de multiples organizaciones.

Dicho proyecto tiene que superar diversas barreras existentes en el pais, como la
limitada coordinacion o la inexistencia de un inventario publico.

1.8 X-Road (Estonia)

El objetivo del proyecto X-Road es construir una infraestructura que permita
acceso sencillo a la informacion de los registros del Estado, sin preocupacion
por la seguridad de la informacién y con un impacto minimo en los sistemas
existentes. Como resultado, X-Road es una de las principales piedras angulares del
Sistema de Informacion del Estado de Estonia.

En 2006, X-Road estaba compuesto por 67 bases de datos que proporcionaban
servicios, 687 servicios diferentes y 392 usuarios de servicios (instituciones y
empresas).

Como consecuencia de un desarrollo tecnologico constante y del incremento
progresivo en el nUmero de usuarios, la organizacion del proyecto ha definido un
nuevo grupo de reglas / objetivos para X-Road:

e Establecimiento de requisitos de software nuevos y actualizados.

¢ Nuevos requisitos de seguridad de acuerdo con el estdndar de seguridad para
sistemas de informacién ( Estandar ISKE)®

e Especificaciones mas detalladas para operaciones tecnoldgicas y organizativas,
etc.

e Desarrollo de varios gateways para soportar el intercambio de informacion entre X-
Road y los sistemas de informacion de la Union Europea, plataformas y
aplicaciones.

A continuacion se describen los mecanismos de seguridad de X-Road:

o Valor legal:

e Para preservar el valor legal y la integridad de la informacién, todos los
mensajes salientes son firmados. Las claves de firma son registradas con
terceras partes (Agencia Central de X-Road) que actian como una autoridad de
certificacion.

e Disponibilidad

e Para asegurar la elevada disponibilidad del sistema, X-Road se construye como
un sistema distribuido, con un nimero minimo de servicios centrales.

e Ademas de la certificacion (que es un proceso offline), la agencia central de X-
Road proporciona un servicio de sellado temporal y un servicio de
directorios. El servicio de directorios esta construido sobre DNS seguras (DNS-

® Sistema de proteccién para sistemas de informacion, cuyo objetivo es proporcionar seguridad
a los datos procesados por los sistemas de informacion.
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SEC). El uso de un protocolo DNS y su implementacién proporciona un servicio
robusto y escalable. Las extensiones de DNS aseguran que los datos no
puedan ser falsificados.

e Todos los servidores de X-Road tienen su propio servidor caché DNS que
asegura la disponibilidad de informacién de directorios, incluso en caso de
caida/ apagon parcial de la red.

e Los protocolos de X-Road soportan servidores redundantes vy
comparticién de cargas. En los casos en los que exista mas de un servidor
que ofrece el mismo servicio, se utilizaran de forma aleatoria por parte de los
clientes. Cuando un servidor no contesta al sistema, se prueba con el siguiente.
Se devuelve una respuesta negativa en los casos en los que los servidores
estan inaccesibles.

e Los servidores disponen también de mecanismos de proteccidn contra ataques
DoS (Ataques de denegacion de servicio)”.

Confidencialidad

e La mayor parte de la informacién que se intercambia con X-Road no es
publica o tiene reglas especiales de acceso que deben ser cumplidas.

e Se utiliza el protocolo SSL® como mecanismo de defensa contra ataques
externos. Todos los datos que se intercambian son encriptados.

e Se utilizan dos niveles de mecanismos de control contra ataques internos.

X-Road tiene una agencia central que asegura su operacion. La funcibn mas
importante de esta agencia es asegurar la legalidad del sistema de X-Road y de la
informacién intercambiada a través de éste. Es responsable a su vez de dirigir
futuros desarrollos de X-Road, asegurando su consistencia e integridad.

La agencia central también desarrolla determinados servicios técnicos, como:

Autoridad de certificacion que emite certificados a los servidores X-Road
operados por las organizaciones.

Servicio de directorios que distribuye la informacién sobre la estructura de X-
Road.

Servicio de sellado para los registros enviados por los servidores de X-Road.

Servicio de monitorizacion de los servidores del sistema, para resolver
problemas operacionales y detectar violaciones de seguridad analizando diferentes
estadisticas.

Portal Web para acceder a los servicios de X-Road de forma sencilla y
centralizada, destinado a ciudadanos y pequefias empresas sin suficiente
capacidad IT.

1.9 Administration System of the State information system (RIHA)

(Estonia)

* Ataque a un sistema que causa que un servicio sea inaccesible a los usuarios legitimos.
® Secure Sockets Layer: Protocolo de Capa de Conexién Segura.
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Los objetivos de RIHA son asegurar la interoperabilidad de los sistemas de
informacién publicos asi como reutilizar los recursos técnicos, organizativos y
semanticos para proporcionar una vision mas clara de los registros del Estado y
los servicios proporcionados por éstos.

La creacion y mantenimiento de las bases de datos del Gobierno estan regulados por
la Ley de la Informacion Publica del afio 2007, que establece un Sistema de
Administracién para los sistemas de informacion del Estado, donde es preciso registrar
todas las bases de datos y sistemas de informacion.

RIHA incluye metadatos sobre las bases de datos actuales del sector publico. Esta
basada en Web, y el usuario se autentifica y recibe permisos al utilizar su tarjeta de
identificacion electrénica. En el mismo entorno Web, es posible realizar solicitudes
sobre otros sistemas de informacion.

Uno de los objetivos de RIHA es utilizarlo para administrar X-Road y constituirse
como una herramienta que permita lo siguiente:

e Obtencion de informacion de los servicios disponibles y de los servicios en
desarrollo.

e Solicitar un uso correcto del servicio.
e Proponer la creacién de un nuevo servicio.
e Administrar los derechos de acceso.

e Asegurar un uso legitimo de servicios de datos.
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2 Mejora de la Transparencia

2.0 Introduccion

La transparencia de la administracion publica es un requisito para obtener apoyo
publico alas politicas e instituciones a medio y largo plazo.

La transparencia implica el uso y aplicacion de nuevas tecnologias para permitir
a los wusuarios localizar sus datos personales almacenados por las
administraciones publicas, para comprobar quién accedi6 a ellos y con qué fin,
asi como para comprender mejor el razonamiento detrads de las acciones y el
proceso de toma de decisiones por parte de las administraciones.

La transparencia es una de las caracteristicas mas demandadas de los servicios de
administracion electrénica por parte de los ciudadanos. Si se aplica con eficacia, la
transparencia puede reducir las cargas administrativas, la duplicidad de la
informacién y la posible corrupcién, y en consecuencia aumentar la eficiencia y
eficacia incrementando la confianza de los ciudadanos y las empresas.

Aunque muchos Estados Miembros han definido sus objetivos en el area de la
transparencia, Europa todavia no ha definido objetivos comunes al respecto. No
obstante, la Comision Europea pondrd en marcha acciones para apoyar la
consecucion de objetivos comunes.

El objetivo general es que, en 2013 los Estados Miembros, en funcién de su
legislacion nacional, proporcionen toda la informacién publica online sobre las
politicas del gobierno, los presupuestos y gastos publicos, asi como las leyes y
la regulacién. En ultima instancia, esta accion debera conducir a que los ciudadanos
de la UE puedan consultar electrénicamente sus datos personales almacenados de
forma electronica por las administraciones publicas. Las acciones deberan estar de
acuerdo con la Directiva de Proteccion de Datos.

2.0.0 Mapa de iniciativas

En la Mejora de la Transparencia se han identificado estas tres mejores practicas que
se describen a continuacion:
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2. Mejora de la Transparencia

Pais Mejores Practicas

—I_ Dinamarca 2.1 MyPage

Bélgica 2.2 Mon Dossier (My File)

— Holanda 2.3 My File (MPD)

2.1 MyPage (Dinamarca)

Desde octubre de 2008, todos los ciudadanos daneses tiene su propia pagina
personal llamada “MyPage”, en el portal borger.dk (‘citizen.dk'), un punto de
entrada”one-stop” al sector publico de Dinamarca. Mediante un acceso seguro por
medio de una firma electronica digital, los ciudadanos pueden ver informacion
generada por administraciones publicas: impuestos, vivienda o datos del registro civil.

El desarrollo del proyecto fue acometido por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e innovacion y el Gobierno Local de Dinamarca.

Uno de los requisitos del proyecto es asegurar que toda la informacién del portal
borger.dk sea sencilla de comprender para todos los ciudadanos que tengan
interés en algln tema en particular. Para ayudar a obtener este resultado, se han
definido diferentes tipologias de ciudadanos tipo, teniendo en cuenta las
conclusiones de una encuesta realizada.

En base a estas tipologias y a diferentes pardmetros (antecedentes, trabajo,
situacion doméstica, vida privada y necesidades), los editores del portal y otras
autoridades publicas pueden afadir al portal la informacion mas relevante que
cumplalas necesidades / expectativas de estos segmentos especificos.

Se ha definido una estrategia detallada de “MyPage” en el marco de la Estrategia
del Gobierno 2007-2010.

e La estrategia global tiene como objetivo que el sector publico proporcione
servicios electronicos mejores, coherentes y mas eficientes tanto a los ciudadanos
como a las empresas, a la vez que mantienen a Dinamarca en una posicién lider
en politicas de eGovernment.

e Se definen areas de prioridad y 35 iniciativas especificas. “MyPage” es una de
ellas. Las areas de prioridad son las siguientes:

e Digitalizacion de los servicios del sector publico para ciudadanos y empresas.

e Coordinacion y priorizacion de esfuerzos de digitalizacién en el sector publico
mediante una mayor colaboracién entre los gobiernos a todos los niveles.
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Borger.dk y 'MyPage' se basan en un esfuerzo conjunto del sector publico.

Para otorgar prioridad a los esfuerzos de digitalizacion y para hacerlos méas efectivos y
coherentes, se han constituido dos foros colectivos:

e Comité Ejecutivo de la Cooperacion Intra-Gubernamental (Steering Committee for
Joint Cross-Government Cooperation (STS)).

e Comité Ejecutivo de borger.dk.

2.2 Mon Dossier / My File (Bélgica)

My File / Mon Dossier ofrece a los ciudadanos belgas un instrumento para
comprobar y rectificar su informacién personal online en el Registro Nacional de
Bélgica. También permite a los usuarios conocer quién ha accedido a su
informacién personal.

A través de la pagina, los ciudadanos pueden descargarse informacién oficial,
como certificados de nacimiento, libros de familia, documentos relativos al
estado civil, etc. Todos estos documentos estan firmados oficialmente por el
Registro Nacional y pueden ser utilizados para asuntos oficiales.

La tarjeta de identificacion electrénica, su certificado de autentificacion y codigo
PIN permiten el acceso a ficheros personales.

Segun el propio Gobierno belga, este caso es un ejemplo de un proyecto
transparente, orientado al usuario, innovador, low-cost y potenciador de la
privacidad en el contexto de eGovernment.

El publico objetivo eran, a fecha de 2009, 8,2 millones de ciudadanos belgas de mas
de 12 afios que disponian de wuna tarjeta de identificaciébn electrénica,
aproximadamente 1 millon de nifios entre 6 y 12 afios con la identificacion “Kids ID” y
1,4 millones de extranjeros que vivian en el pais.

Los problemas que se identificaron en la fase de lanzamiento del proyecto fueron
exclusivamente de naturaleza técnica. Tres de los mas importantes fueron los
siguientes:

e Los codigos binarios debian de convertirse a formato legible, lo cual fue
solucionado mediante el desarrollo del generador de c6digo XML, que asegura
la conversion de cédigos en formato user-friendly.

e El acceso por la comunidad de usuarios debia ser necesariamente seguro,
por lo que los desarrolladores del proyecto decidieron realizar un enfoque de
autentificacion que requeria el uso de un cédigo PIN, ademés de requerir un elD
(Identificacién electrénica) para acceder al sistema.

e Era necesario asegurar la integridad de la informacién a través del proceso de
gestion de la informacion. Este aspecto fue solucionado extrayendo datos de la
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base de datos del Registro Nacional y a la vez, digitalizando la certificacion de este
contenido por parte de las Autoridades Belgas de certificacion.

Las principales lecciones aprendidas del proyecto son las siguientes:

“MyFile” se considera una aplicacién Web sencilla, transparente y que permite
la privacidad de la informacion, que es la base del desarrollo futuro del Gobierno
electrénico y puede constituirse como ejemplo a seguir por otras administraciones
y empresas.

Es una aplicacion de bajo coste con posibilidad de elevado impacto, puesto
que su publico objetivo es extenso.

Se considera como un ejemplo de administracion publica eficiente y eficaz.

2.3 My File (MPD) (Holanda)

El objetivo de MPD es permitir a los ciudadanos holandeses consultar y
modificar datos personales almacenados por organizaciones gubernamentales,
desde una ubicacion central, MijnOverheid.nl.

MPD es un servicio ofrecido por el portal central del gobierno holandés
MijnOverheid.nl, cuyo acceso esta proporcionado por DigiD.

Las principales tipologias de informacion a la que pueden acceder los ciudadanos
son las siguientes:

Informacion personal clave: nombre, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento,
estado civil, etc.

Vehiculos registrados a su nombre
Propiedades inmobiliarias a su hombre
Beneficios de la seguridad social
Informacion financiera clave

Pensiones y beneficios, entre otros.

Las principales ventajas del portal para los ciudadanos son:

Posibilidad de comprobar la informacion personal almacenada por el Gobierno

Informacion sobre qué informacién esta accesible o a que informacién han
accedido los diferentes organismos del Gobierno

Reduccion de cargas administrativas para los ciudadanos, haciendo accesible toda
la informacion a través de Internet.

El servicio esta orientado a dos tipos de publico objetivo:

1.

El primer grupo de publico objetivo del servicio son los ciudadanos
individuales, principalmente los que desean comprobar o modificar su informacion
personal: ciudadano como cliente.
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2. El segundo grupo de publico objetivo es el propio Gobierno, permitiendo a los
ciudadanos comprobar o modificar sus datos personales, mejorar la calidad y la
consistencia de la informacion. Ello redunda en una mejora de los procesos de
provision de servicios en todas las areas del gobierno, como seguridad, vivienda.
seguridad social, etc.

Las fuentes de informacién se pueden liberar en cuatro formatos diferentes, que
difieren en la solucion técnica utilizada y en el nivel de integracion en el portal
MPD:

1) Como servicio integrado.

2) En un portlet® remoto.

3) Enlace Web, soportado por la autentificacion DigiD simple.
4) Enlace Web, soportado por la autentificacion DigiD completa.

No existe un orden fijo en lo que respecta a qué fuentes de informacion se utilizan para
liberar la informacién, ya que las fuentes de datos estan disponibles a medida que el
duefio de la informacion lo desea.

El siguiente paso en la liberacion de la informacion es no sélo mostrar qué
informacion personal se almacena, sino también qué informacion exacta se
comparte con 6rganos de gobierno y bajo qué base legal.

® Componentes modulares de las interfaces de usuario gestionadas y visualizadas en un portal
web
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3 Participacion de los ciudadanos en las politicas publicas

3.0 Introduccién

Uno de los principales objetivos del Plan de Accion de eGovernment i2010 es
fortalecer la participacion ciudadana y la toma de decisiones democratica en Europa,
mediante herramientas para realizar debates publicos y participacion efectivas.

El estudio realizado por Rand Corporation’, revela que la gran mayoria de los
ciudadanos considera que su opinidn no es suficientemente valorada por el gobierno y
piensan que las herramientas online son un medio eficaz para dar respuesta a esta
situacion. Las nuevas tecnologias Web 2.0 de participacion pueden ofrecer a los
ciudadanos los medios necesarios para comprender los procesos legislativos y
expresar sus opiniones y puntos de vista sobre cuestiones de politica. Esto
aumentard la legitimidad de las politicas y decisiones administrativas potenciando un
acercamiento entre el Gobierno y los ciudadanos.

Con el fin de fortalecer la participacion y la toma democratica de decisiones, es
necesario un conocimiento mas amplio de cémo las consultas online (blogs y
otras formas de participacion electronica) pueden influir en el discurso politico y en
el establecimiento de la agenda politica. Los Estados Miembros estan
analizando sugerencias concretas de como involucrar a los ciudadanos para
crear una democracia activa 'y cémo aprovechar las TIC para el empoderamiento
de los ciudadanos. Esto incluye el uso de las aplicaciones digitales para la
participacién masiva de los ciudadanos en la formulacion de politicas, transparencia en
la toma de decisiones, procesos de legislacion accesibles y una relacion digital e
interactiva entre politicos y ciudadanos.

A nivel europeo, el Tratado de Lisboa define los principios de la gobernabilidad
democratica de la Unién Europea, uno de los cuales es la democracia. Las
nuevas formas de interaccién entre los ciudadanos y las instituciones europeas en los
procesos de toma de decisiones de la UE dan un nuevo impulso a la participaciéon
activa de los ciudadanos en la politica y crea un nuevo marco institucional para su
desarrollo contribuyendo a la implementacién de herramientas de "participacion
electronica" para los ciudadanos.

La Declaracion de Malmd propone desarrollar y promover activamente la
participacion empresarial y ciudadana en los procesos politicos. Algunas
acciones en este contexto ya se han iniciado en 2010.

En 2010, la Comisién Europea ha puesto en marcha varios proyectos del
Séptimo Programa Marco sobre la gobernanza y el disefio de politicas, asi como
pilotos de participacion electrénica en el marco del programa CIP
(Competitiveness and Innovation Framework programme) TIC PSP (Policy Support

" Institucién sin &nimo de lucro que realiza estudios de mercado en diferentes ambitos
(http://www.rand.org/)
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programme), para el apoyo a la participacion en la formulacién de politicas y procesos
de colaboracion. Estos proyectos ofrecen una base para programas de aplicacion e
intercambio de buenas practicas.

Los resultados se difundiran por la Comisidon Europea a las Administraciones a nivel
local, nacional y europeo.

3.0.0 Mapa de iniciativas

En la participacion de los Ciudadanos en las Politicas Publicas se han identificado
estas once mejores practicas que se describen a continuacion:

3. Participacién de los Ciudadanos en las Politicas Publicas

Pais Mejores Préacticas

Europa

o : 3.1 Proyecto Legese
Republica Checa, Francia, UK

Europa
Estonia, Alemania, Irlanda, UK Suecia 3.2 Proyecto HUWY

Europa

Alemania, Grecia, Italia, UK 3.3 Lexipaton

Europa

UK, Irlanda, Italia, Eslovaquia 3.4 CitizenScape

Europa

Grecia, Bélgica, Italia, Portugal 3.5 Empower

Europa
Grecia, Irlanda, UK, Bélgica, Lituania, Francia 3.6 Wave

Europa
Grecia, Alemania, UK 3.7 WeGov

Francia 3.8 Ensemble Simplifions

Estonia 3.9 Osale

Italia 3.10 Palco

Holanda 3.11 Civil Servant 2.0
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3.1 Proyecto Legese (Europa)
3.1.0 Introduccién

Legese (www.legese.org) es un proyecto de eParticipacion de 18 meses de duracion
(de enero 2007 a junio 2008), cuyo objetivo es potenciar la comunicacién sencillay
el intercambio de informacion para la implementacién de la legislacion a nivel
regional y local.

El objetivo de Legese es promover el desarrollo y uso de las TIC en el proceso de
toma de decisiones, en el entorno regional, promoviendo la participacion de los
ciudadanos y contribuyendo a definir una legislacion adaptada a sus necesidades.

Legese se desarrolla en la plataforma Public-i establecida para procesos de
eParticipacion que se centra en Webcasting multimedia. El sistema se ha probado
en tres regiones con diferentes contextos locales legales y se ha implementado
en la Republica Checa, Franciay UK.

Address [ http: s, bristokclimatechangs, public- bfitef e |uks

Home |4 nder | Consultation finder | E-petitions

e P —_ o,
CLIMATECHANGE

Home | Webcasts | Further information | JargonBuster | Get involved  search JargonBuster GO

European Climate Change Programme

Webcasts

Archived Webcast:
Bristol’s carbon footprint is around 2.3 million tonnes CO2 per year or 6 tonnes per rehive eheasts

capita. The major sources are energy use in homes (379%), industrial and

Climate Change Select Committee
commercial energy use (25%) and road transport (18%). &

15 Novembar 2007

Exposed! Climate Change in Britain's
Backvard - The Debate &
12 Movernber 2007

Reducing Bristol's CO2 emissions is a priority for Bristol City Council and we have
set 3 target to reduce the city's emissions by §0% by 2050 from the year 2000
baseline. To work towards this we adopted a Climate Protection and Sustainable
Energy Strategy in 2004, Measures include reducing emissions in our own buildings,
the vehicle fleet, business travel and street lighting, as well as citywide emission
reductions in sectors such as housing, business, transport and waste,

Clirnate Change Select Comrmittes
&
4 Octaber 2007

The Council’s CO2 emissions only account 2,.5% of the citywide emissions, so it is
crucial that we work in partnership with other organisations in the city to achieve
our aims, In spring 2007 we launched the Green Capital Initiative with the Bristol
Partnership, to accelerate progress towards Bristol becoming a fow carbon city
with a high quality of life’.

Future Webcasts

Climate Change Select Committee —
&

13 December 2007

- . . . : - L Viewfinder
YWe are inviting all organisations to join us in pledging action to achieve this aim. Over 30 organisations | ™ et d
have already committed to action, including the University of Bristol, Bristol Primary Care Trust, Soil S—:'mkaté Change - What do you
in

Association, Sustrans, Knowle West Media Centre and Luckwell Primary Schoal,

E-Petitions
To get invalved visit the Green Capital website . .
http: /fwww . bristolpartnership.org/progress/activity/green_capital Enhancing environmental education
and awareness through schoaol or |
mllm i i i [—— 7

Figura 3-1 Pagina del Proyecto Legese (www.bristol-climatechange.public-i.tv/site)

3.1.1 Descripcion del proyecto

El sistema Legese proporciona un unico punto de acceso orientado a las
necesidades de los ciudadanos para acceder a toda la informacion relevante a
través de un acceso amigable y utilizando términos de facil comprensién. El
servicio presenta un doble beneficio: por un lado informar, y por otro empoderar a los
ciudadanos para que participen en la implementacion de la legislacion.
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Los objetivos del proyecto son los siguientes:

Objetivo Resultado esperado
(@) Incremento del 25% en la participacién ciudadana en los
procesos legislativos regionales ...

(b) ... en tres regiones muy diferentes en EU

(a) Operacion de un servicio localizado Legese en cada una de
las regiones del piloto.

(b) Demostracién de la escalabilidad del servicio a nivel local y
europeo.

(a) Plan de viabilidad para la operacion posterior del servicio en
Europa.

El impacto del servicio Legese es incrementar su participacion en la
implementacion local de la legislacion de la Union Europea, ampliando su
conocimiento y perspectiva, incrementando de esta forma su confianza en todo
el proceso.

Los ciudadanos acceden al servicio Legese a través de un navegador Web estandar
y una conexion a Internet.

Durante el transcurso del proyecto en cada una de los tres paises, el 6rgano
legislativo correspondiente publica sus procedimientos para la toma de
decisiones, utilizando herramientas Legese para encontrar y almacenar online los
documentos relativos a los procesos de implementacion de leyes, y de esta forma
potenciar la participacion ciudadana. El alcance del proyecto incluye:

e La produccién de videos explicativos y enlaces a otro material audiovisual
relevante relativo a la legislacion propuesta, que actiia como guia informativa de
procesos, antecedentes e implicaciones.

e La habilidad del o6rgano legislativo / ciudadanos de trasladar el lenguaje
legislativo a un lenguaje que puedan entender los ciudadanos (el “Jargon
Buster” detecta el argot especifico en documentos especializados y proporciona
explicaciones sencillas de comprender).

e La habilidad de asociar una serie de fuentes de informacién a un proceso
legislativo concreto, permitiendo a los ciudadanos buscar documentos, difundir
reuniones, leyes, peticiones, consultas, etc. Se usa XML602 para encontrar
enlaces a los documentos legislativos de la UE y a debates relevantes en los
archivos Public-i. Mediante este sistema, mientras ciertos documentos se copian
en un repositorio local en el formato estdndar XML602, a muchos de ellos pueden
se pueden acceder a partir de sus URLSs en su lenguaje local.

e La habilidad de asociar series de informacion a un proceso legislativo
concreto. Esto permite a los ciudadanos realizar preguntas, obtener informacion
sobre la implementacion de un proceso legislativo, publicar videos / video blogs y
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solicitar feedback en varios formatos: texto, video o audio. La funcionalidad es
compatible con la incorporacion de herramientas de consulta por video (Public-i), y
se puede expandir a una comunidad de interés como www.mysociety.org.

Las funcionalidades del proyecto Legese son, por tanto:

Funcionalidad

(1) Establecer un espacio especifico Legese en un Foro en el
gestor de Public-i.

Publico objetivo

(2) Categorizar el espacio en base a una de las 11 categorias
medioambientales relativas a la legislacion de la UE.

(3) Encontrar de forma sencilla enlaces a documentos relevantes
Autoridades locales y objetos multimedia en:

e Tienda online de legislacion de la UE, fuentes EPLive y multimedia.

e Asuntos Webcast indexados en el archivo local Public-i.

o Sistema de Gestion Documental de la Autoridad Local, como actas,
correspondencias, mapas, efc.

(1) Los usuarios son capaces de seleccionar un Espacio Legese
en cualquier entorno de discusion, utilizando una de las 11
categorias relativas a legislacién medioambiental.

(2) En este Espacio, el usuario es capaz de navegar faciimente y
solicitar cualquier documento u objeto multimedia. Los usuarios
también son capaces de encontrar y marcar debates previos y
documentos de la UE que consideren relevantes para afiadir a
Ciudadanos sus Espacios.

(3) Durante la lectura de un documento legislativo, la
funcionalidad “Jargon Buster” detecta automaticamente términos
especificos legislativos y proporciona al lector una explicacion en
la pantalla.

(4) Los usuarios pueden unirse a cadenas de discusiones,
realizar preguntas, proporcionar su punto de vista y unirse a las
discusiones.

3.2 Proyecto HUWY (Europa)
3.2.0 Introduccion

El Proyecto HUWY esté esponsorizado por la Comision Europea y tiene una duracion
de dos afios: desde enero 2009 hasta enero 2011. Consiste en una herramienta y un
método de discusién en el que grupos jévenes debaten sobre ciertos temas en
sus propios espacios online: forums orientados a gente joven, espacios de redes
sociales, blogs, etc.
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HUWY proporciona un espacio de informacion y estructura para recoger los
resultados e ideas en las paginas Web de cada Hub y los socios del proyecto
proporcionan soporte alos grupos através de Workshops (offline).

S T e — |
€« C A © www.huwy.eu PR N
[ customize Links [ Free Hotmail [} Windows Marketplace [ Windows Media [} Windows (] otros marcadores

SelectPortal: M & (£ @ Sign Up for email fist Q Q

HUWY gl

HUWYS8gpports young people to influence
policies relate@igg,the Internet

Ireland's Results ... R UK Results ... % Recent HUWY News ...

Child Porn Using Facebook HUWY Germany - what's going
on ...

Cyberbullying Y Sort-t Clydebank 29.09.10 Its time again to inform you about the

File Sharing current state o.

HUWY at the PrimeLife/IFIP
Kentythel Summer School ...

Internet Feargal OKane from the HUWY UK
presented a workshop on the
View all recent posts View all recent posts

Young Scot Says Who Results
review ...

Estonia's Results ... @ Germany's Results ... As facilitat Scotland for the HUWY
project Young Sc.

Suhtlusportaalidesse sisenemine ID- Themenbericht zu "Filesharing"

kaardiga
Themenbericht zu "Zensur und

Kuidas vArhendada laste ahistamist? Meinungsfreiheit im Interet"

‘4 start OCeE 2 Micosoft Offic... ~ | f 2 WindowsExpl... ~| T 4. ePartidpadan. ... & 2 Google Chrome  ~ | [ MigosoftPowerP... & L0[8] 10:38

Figura 3-2 Pagina principal del Proyecto HUWY (www.huwy.eu)

3.2.1 Descripcion

Los principales objetivos del proyecto son los siguientes:

(1) Se considera que los jovenes son expertos en el
tema

S RS IVEIESR CI LR ) Gonstribuye una oportunidad para explorar
herramientas de diSCUSién I'eSpeCtO a problemas y generar ideas de mejora

leyes y politicas que afectan a Internet
(3) Proporciona una informaciéon extra de leyes,

derechos y mejores practicas.

(1) Constituye a desarrollar mejores leyes y cultura de
Canalizar ideas en gobiernos y Internet

parlamentos (2) Incrementa la involucracion de los ciudadanos en
democracia

(1) Conectando discusiones de paginas Web de
TR e el e R B T L [T grupos de jovenes con personas que desarrollan las
los ciudadanos estn involucrados en  [&%S

Internet (2) Actuando como una herramienta atractiva cuyo uso
sea divertido
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Existe un Hub para cada pais involucrado en el proyecto (Estonia, Alemania, UK e
Irlanda) y un Hub para la Unién Europea (Un Hub es un sitio Web con informacién y
resultados que es usado por los jévenes y por lo agentes que utilizan dicha
informacion generada). En el Hub de la Unidn Europea es posible incorporar las
sugerencias y comentarios de los Hubs nacionales.

En la organizacion del proyecto han colaborado jévenes y politicos para seleccionar
temas que tengan impacto en Internet. En el caso de UK, los temas son: acoso por
Internet, abuso infantil, privacidad de la identidad y comparticién de documentos.

Las funcionalidades del portal son las siguientes:

e Los grupos de jovenes exploran cada tema en sus propios espacios online: forums,
redes sociales, blogs, etc. Los socios de HUWY ayudan a los grupos jévenes a
través de Workshops (offline).

e Los grupos jévenes publican sus resultados y sugerencias en los Hubs.

e Los miembros del Parlamento y gobiernos leen las ideas que publican los jovenes
en los Hubs. Pueden utilizar estas ideas para definir politicas y leyes y
proporcionan feedback en los Hubs acerca de cémo las sugerencias de los
jovenes influyen en la definicion de las politicas.

e Los grupos jévenes pueden también responder a los comentarios de los que crean
las politicas.

UK Youth

Youth
parliament

parliament

parliamaent

Figura 3-3 Vision global de los participantes en el Proyecto HUWY
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3.3 Lexipation (Europa)
3.3.0 Introduccién

El proyecto Lexipation consiste en una plataforma integrada que ha sido
desarrollada y probada en un piloto para conducir discusiones online respecto a
propuestas legislativas, involucrando a los que definen las politicas, a los
ciudadanos y a grupos socio-econémicos en cuatro zonas: Hamburgo
(Alemania), Thessaloniki (Grecia), Massa (Italia) y Alston (UK).

La plataforma utiliza una metodologia ya existente y un enfoque user-centric para
asegurar un disefio co-creativo.

3.3.1Descripcion

El proyecto Lexipation permite:

e La migracion hacia un proceso legislativo participativo, y a través de la
utilizacion de un gestor de contenidos y técnicas de e-colaboracién durante la
preparacion y discusion de borradores legislativos.

e El empoderamiento de ciudadanos y de grupos de interés, a los que se
permite la visualizacion de argumentos, antecedentes e impactos potenciales
de nueva legislacion y la posibilidad de proponer correcciones a la existente.

e La validacion de las préacticas y mecanismos de eDemocracia en niveles
diferentes en la administracion publica europea.

Las principales areas en las que se enfoca el proyecto son las siguientes:

e Debates de borradores de leyes (en parlamentos 0 ayuntamientos).
e Procesos de consultas con ciudadanos, empresa 0 grupos socio-econémicos.

e Actividades diarias de miembros del Consejo, respecto a propuestas del
proceso de gestion de la legislacién, correcciones, etc., y la integracién con sus
correspondientes distritos.

e Mejora, en términos generales, de la eParticipacidon en los procesos politicos
y legislativos.

3.4 CitizenScape (Europa)
3.4.0 Introduccién

CitizenScape es una iniciativa que permite el aprovechamiento de las redes
sociales existentes como medio de relaciéon con los ciudadanos. Posibilita la
interconexion de redes como Facebook con herramientas de participacion
democratica como la retransmisién de plenos, las peticiones online o consultas,
entre otros.
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Los principales objetivos son los siguientes:

e Incrementar la participacion ciudadana en los procesos legislativos regionales.

o Demostrar la existencia de un servicio online viable para proporcionar de forma
sencilla la participacion ciudadana en procesos legislativos.

e Realizar una operacion sostenible del servicio CitizenScape

Durante el transcurso del proyecto, se han realizado cuatro pilotos en diferentes
ubicaciones:

e Bristol (Reio Unido): www.bristol.CitizenScape.public-i.tv

e Donegal (Irlanda): www.donegal.CitizenScape.public-i.tv

e Zilina (Eslovaquia): www.zilina.CitizenScape.public-i.tv

¢ Genoa (Italia): www.genoa.CitizenScape.public-i.tv

Los principales factores de éxito del proyecto han sido los siguientes:

¢ Incremento cuantificable de la participacion ciudadana en las instituciones
democréticas.

e Desarrollo de una metodologia especifica.
e Aceptacion y uso del servicio por parte de las autoridades locales.

e Accesos fiables para todos los usuarios.

3.4.1 Descripcion

CitizenScape se centra en la legislacion europea y en las directivas que tienen
impacto inmediato en las autoridades regionales y locales europeas.

La operacion del servicio de CitizenScape se desarrolla en cuatro regiones muy
diferentes, para poder determinar la mejor practica e involucrar a los ciudadanos en la
implementacion de dicha legislacion a nivel local y/o regional en base al impacto en su
vida.

Se trata de un servicio multimedia interactivo basado en tecnologia Web, que
complementa y mejora a nivel regional la gran cantidad de informacién legislativa de la
UE y el sistema de Webcasting EPLive del Parlamento europeo.

CitizenScape es un programa piloto de eParticipacion de dos afios de duracion
(enero 2008 - diciembre 2009), que ha integrado y utilizado las herramientas Web
2.0 con fines sociales, en procesos concretos legislativos y de toma de decision.
De forma especial su objetivo es involucrar a ciudadanos en los debates y en la
implementacion de legislacion medioambiental de la UE a nivel local. El proyecto se ha
centrado en dos areas principales:
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e COmo trabajar con ciudadanos y motivarlos para que participen en
democracia.

e Quétecnologia se necesita para poder soportarlo.

El ambito del proyecto CitizenScape abarca todo el proceso de la implementacion de
leyes en estas cuatro etapas:

Etapa de formacién de propuestas legislativas

Debate de borradores de leyes

Nivel de implementacién

Seguimiento y monitorizacién del ciclo de vida de la ley.

Y -

Se utilizan las herramientas Web 2.0, como érganos de discusion, wikis o blogs
para asegurar la interaccién ciudadana.

Las pruebas piloto de CitizenScape se han orientado hacia la implementacion de la
legislacién medioambiental de la UE por autoridades locales. El servicio de
CitizenScape proporciona a los agentes que toman decisiones acceso a comentarios
mediante instrumentos legales, asi como acceso a comentarios y discusiones
informales.

Las previsiones son que una vez que se haya probado el proyecto en el ambito de la
legislacion medioambiental, el servicio CitizenScape sea implantado para otras
politicas y leyes de la legislacion de la Unién Europea.

3.5 Empower (Europa)
3.5.0 Introduccion

Empower es un proyecto piloto cofundado por la Comisién Europea.

El proyecto tiene como objetivo motivar y fortalecer la involucracion de las ONG’s
y de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones en temas
medioambientales a nivel nacional y europeo, mediante metodologia y
herramientas que proporcionan soporte a la participacién ciudadana, y mediante
procesos de recoleccion de firmas para promover las iniciativas publicas relevantes y
demandas de la sociedad civil.

El proyecto utiliza aplicaciones sobre Web 2.0 para permitir unos procesos de
comunicacion transparentes, interactivos y democraticos.

El resultado del proyecto son propuestas conjuntas, iniciativas y puntos de vista
de ONG’s y ciudadanos respecto a temas medioambientales, como el cambio
climatico global, la biodiversidad, la gestién de basuras o la gestion del agua.
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avrower

Horme Overview News Community  Downloads  Contact us
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M partners area

@ Join eMPOWER Network

___Home e A
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events & L™
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Welcome to the eMPOWER website i@ﬁw
eMPOWER is an eParticipation Trial Project co-funded by the European Commission under
the EU eParticipation Preparatory Action. eMPOWER is aiming to motivate and strengthen the eMPOWER 2nd Project Meeting
involvement of NGOs and citizens in the decision-making process on environmental issues at Lisbon - Portugal
a National and European level by providing method and tools for supporting citizens’ 28-29 September 2009

participation and collection of signatures to promote relevant public initiatives and demands
of civil society.

The project will use state-of-the-art eParticipation ICT tools to support ePetitioning so as to
enable transparent, interactive and democratic communication processes, the results of
which will be joint proposals, initiatives and viewpoints of NGOs and citizens regarding
environmental issues such as global climate change, national parks and forests, oceans and
biodiversity, green taxation, oil drilling, air pollution, water pollution and management, and
more.

Gree ‘eek Conference 2009
Brussels - Belgium
23-26 June 2009

The project started on the 1st of January 2009 and will run for 2 years.

ZParticipation  creoted by g_j_i!
Figura 3-4 Pagina principal del Proyecto Empower (www.ep-empower.eu)
3.5.1 Descripcion

Los principales objetivos del proyecto Empower (enero 2009 — diciembre 2010) son
los siguientes:

o Establecer unared Empower gque facilite la comunicacién transfronteriza.

e Incrementar el conocimiento y concienciacion ciudadana de asuntos
medioambientales y establecer un marco para la involucracion en asuntos
politicos.

o Fortalecer y mejorar la transparencia y accesibilidad ePeticion ciudadana.

3.5.1.0 Enfoque

Empower introduce un modelo transfronterizo para la implementacion del concepto
de ePeticion, para fortalecer los mecanismos de promocién relativos a los
servicios de ePeticién, desarrollando las acciones necesarias para llegar a los
agentes de decisores y potenciando la formaciéon en materia de legislacién
medioambiental.

La presencia tres agencias nacionales de noticias y ONG’s en el consorcio
establecido para llevar a cabo este proyecto, potencia el objetivo principal del mismo,
debido principalmente a las sinergias existentes y a que los canales de
comunicacién pueden llegar a todos los grupos de interés: desde ciudadanos
hasta expertos en materia medioambiental y de eParticipacion y agentes decisores.

b T DE ESPARNA DE POLITICA.
T ADMINISTRACION PUBLICA.
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Desde el punto de vista de la tecnologia y servicios, Empower posibilita la conexién
de grupos de discusion relevantes, permitiendo de esta forma tener la oportunidad
de intercambiar ideas e informacién de interés y adquirir un punto de vista mas
detallado y preciso de aspectos medioambientales.

Empower presenta todos los servicios y funcionalidades de forma concreta y
sencilla, lo que facilita la realizacion no solo del procedimiento de peticién, sino la
posibilidad de agrupar los resultados en un formato ordenado y uniforme. La
presencia de socios técnicos y de empresas con amplia experiencia en
aplicaciones Web, asi como de una universidad técnica, asegura la integracion,
personalizacién y evaluacion de los componentes necesarios para proporcionar todos
los servicios definidos a través de una plataforma potente. Dicha plataforma esta
disponible en cuatro idiomas: griego, italiano, inglés y portugués.

La contribucibn mas importante del proyecto en relacién a la eParticipacién es la
introduccion de un modelo transfronterizo para la implementacién de las
ePeticiones. Dicho proceso se describe en la siguiente figura:

-~ Formulation of e-

Petition based on ‘
defined Common Phase 1
Environmental B

55U
~
c

N A
pye) (=) Taps
NP B iop
: T
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e-petition in 1 | ey e-petition in ‘ Phase 2
‘ Italy | ‘ e-petition in Greece Portugal ‘,>
|

e

P %>
v
ny/} 3 : (_,0\\';,
5
¢ & &
2 "Arggregation of e- Phase 3

Petition results

from the three

countries and

" Feedback — Phase 4

provided to the
eMPOWER
.. platform

Figura 3-5 Visién global de las diferentes fases del Proyecto Empower

3.5.1.1 Gestion del servicio

El sistema estd compuesto por una plataforma Web, a partir de la que se puede
obtener informacion relativa a temas medioambientales. Los resultados se pueden

T ADMINISTRACION PUBLICA.
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agrupar y traducir a un formato concreto, de forma que se puedan difundir
facilmente.

La plataforma Web es la parte principal del sistema, que constituye el interfaz de
toda la plataforma. Los gestores de contenido (ONGs) de la plataforma y los
usuarios finales / ciudadanos pueden adjuntar cualquier tipo de material relativo
a una ePeticidn y discusion de un foro concreto. El material puede ser de varios
tipos, como documentos de texto, imagenes, videos o presentaciones. En funcién de
su fuente, el contenido se clasifica en varios apartados: contenido gestionado,
contenido externo, contenido almacenado por usuario o resultados particulares.

Se ha definido una estructura comun para presentar los resultados de la
plataforma. En base al formato del sistema, orientada al concepto de ePeticién, los
resultados incluyen en primer lugar estadisticas de cada peticion (tema, fechas, firmas,
etc.), discusiones, opiniones y todo el material evaluado.

Una vez que se producen los resultados en un formato concreto, las ONGs vy las
agencias de noticias son responsables de hacer llegar al publico objetivo
(principalmente el publico en general y los agentes decisores) a través de sus propios
canales de comunicacion. Los resultados serén la base en la etapa de formacion de
cualquier procedimiento legislativo relevante a cualquier tema medioambiental
especifico.

Las herramientas se evaltan a través de los pilotos desarrollados bajo la
supervisiéon de los socios expertos. La estructura del consorcio permite la
ejecucién de los pilotos en tres paises determinados: Grecia, Italiay Portugal:

e Las ONGs seleccionan un conjunto de termas medioambientales después de la
consulta con determinados grupos clave de expertos en temas medioambientales.

e Las agencias nacionales de noticias, en cooperacién con las ONGs, difunden el
concepto del proyecto para asegurar un amplio compromiso y crear puntos de
contacto directos con personas clave en los procedimientos de toma de
decisiones.

e Los socios académicos proporcionan la experiencia requerida y el personal clave
para la evaluacion del sistema.

e El proveedor especializado en tecnologia, con experiencia en iniciativas de
eParticipacion, proporciona los componentes y practicas relevantes.

3.5.1.2 Solucion Técnica

La plataforma Empower tiene cuatro componentes basicos:

e DotNetNuke - Open source CMS (Content Management System).
e Amap Maps — Herramienta comercial para representar informacién en mapas.

e SQL-Server Express — Edicién disponible de forma gratuita de componentes
comerciales para almacenamiento de informacion.
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e Web Services — Utilizado para proporcionar online noticias de las agencias de
noticias.

La plataforma consiste en médulos DNN?, que incluye un servidor de bases de
datos y un servidor Web. El servidor Web es responsable de la presentacion en el
portal y de las aplicaciones que se ejecutan en el portal. Es accesible a través de
Internet a todos los usuarios potenciales e interactia con el servidor en el que esta
albergada la base de datos, con el objetivo de manejar, recuperar y visualizar
informacion al usuario final.

Por otro lado, un sistema de gestion de bases de datos (RDBMS) permite acceder a
datos, almacenan y auditar informacion sin interrupcion por parte del interfaz Web.

El servidor de base de datos contiene el contenido actual del front-end de
Empower y los datos requeridos para el resto de los médulos. También contiene
la estructura de datos de DNN, que es la base para el resto de los médulos vy
funcionalidades. Estas funcionalidades incluyen la gestién de perfiles de usuarios, la
monitorizacion de actividades y la gestion de las estadisticas. De forma concreta, el
acceso a todos lo servicios estd controlado a partir de roles, que representan las
acciones que puede ejecutar un usuario conectado al sistema.

A continuacién se muestra un esquema general de la arquitectura del sistema de
Empower:

Presentation Layer
Skins & Skin objects

. DotNetNuke
4« Framework

User Roles
§ s i E -
WﬁServer
Services (DNN Modules)

o Content
ore B ‘§ a
Tabl Database

Server

Figura 3-6 Esquema global de la arquitectura del sistema Empower

® DNN(DotNetNuke) es un entorno de cédigo de abierto ideal para crear, distribuir y gestionar
aplicaciones web interactivas, intranets y extranets.
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3.5.1.3 Principales resultados

Empower implementa una estrategia concreta para obtener los siguientes
objetivos:

e Utilizar el interés del publico por el medio ambiente para aumentar el interés de los
ciudadanos en la participacion civica en general, y en la eParticipacion en
particular.

o Dividir el proyecto en tres fases: pre-piloto, implementacion y post-piloto.
e Conectarse con otras redes relacionadas con el medio ambiente.

e Utilizar los socios del sector de medios y otros canales de difusion en Grecia, Italia
y Portugal para ampliar cobertura del proyecto.

A fecha de 22 de noviembre de 2010, Empower ha registrado 8 peticiones en materia
de medio ambiente, 5.225 firmas a nivel transfronterizo, dispone de 1.333 usuarios
registrados y 1.205 amigos en facebook.

3.6 Proyecto WAVE (Europa)

3.6.0 Introduccion

El objetivo del Proyecto WAVE es potenciar la transparencia en la toma de
decisiones a nivel nacional y europeo mediante técnicas que proporcionan
sistemas de argumentacién visuales para la puesta en comUn de opiniones
respecto a la legislaciéon medioambiental europea relativa al cambio climatico. El
publico objetivo son los ciudadanos, grupos con especial interés en el tema y aquellos
gue toman decisiones. El proyecto incluye la realizacion de tres pilotos en UK, Francia
y Lituania, asi como un piloto a nivel global.

Para el desarrollo del proyecto se ha creado una plataforma que permite visualizar
de forma sencilla los argumentos (Debategraph) en un contexto “cross border”.

Debategraph es una herramienta basada en Web 2.0 para la construccion
colaborativa de argumentos basada en el concepto Wiki, que permite generar
debates, participar en estos y visualizarlos en un formato de mapas de
argumentos abiertos a cualquier participante. Es una herramienta que facilita la
estructuracion de los argumentos y una visualizacion y navegacion dinamica
compartiendo los contenidos.

Los argumentos se representan mediante técnicas de argumentacion visual que
permite mapear diferentes debates complejos de una forma exhaustiva, de forma que
todos ellos se representan en un mapa visual estructurado que facilita la participacion
ciudadana. Dicha herramienta incluye mapas de debates individuales asi como
relaciones entre los debates. Todos los usuarios registrados pueden participar en los
debates y el administrador puede asignar a los usuarios diferentes roles y crear grupos
de discusion.
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A continuaciéon se muestran dos pantallazos del interfaz de la herramienta Wave en

Reino Unido:

QuickStart Guide

» Explore

» Join

» Rate

» Share Ideas
» Join Groups

» Feedback

WAVE Members

Asta
Offline
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deirdre
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click on 'Local Issues' within the map to explore
relevant issues to their location.
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Figura 3-7 Plataforma Wave (http://www.jointhewave.org)
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Figura 3-8 Plataforma Wave (http://www.jointhewave.org)

3.6.1Descripcion

Wave utiliza técnicas innovadoras de argumentacién visual para mapear de forma
exhaustiva, de forma que los argumentos se representen en un mapa visual.
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El proceso de mapeo de los debates permite desglosar cada uno de los temas en
sus componentes, identificando la relacion entre cada uno de ellos y presentando
cada parte de forma visual.

La plataforma proporciona un entorno dindmico y social que permite que la
colaboracion de todas las partes interesadas en procesos politicos. Todos los
usuarios registrados pueden contribuir al debate y mantener paginas separadas. El
administrador de los sites puede asignar a varios usuarios a un perfil diferente y crear
grupos.

Cada pais coordina el interfaz de la herramienta, mientras fomenta que los
ciudadanos, ONGs y agentes de la industria la utilicen. Los resultados obtenidos se
analizan posteriormente y se utilizan en los parlamentos nacionales y en el parlamento
europeo.

3.6.1.0 Solucion Técnica

La solucion técnica de Wave incluye dos tipo de herramientas: Debategraph y la
plataforma Wave:

e Debategraph: Software de argumentacion visual

e Debategraph es una aplicacion Web de mdltiples niveles que utiliza tecnologia
de servidores Microsoft ASP.NET 2.0, una base de datos relacional basada en
un servidor SQL 2005 y encriptacién en el lugar del cliente.

e Una vez que el usuario descarga la pagina de la aplicacién, todas las
interacciones entre la Web y la base de datos se desarrollan con AJAX
(Asynchronous Javascript and XML).

e Al ser Debategraph una aplicacién Web basada en un navegador, puede operar
con Windows, Macintosh y Linux.

e La aplicaciéon se ha disefado para soportar “mapas de debate” y permite la
creacion de un repositorio unificado de debates en el que se pueden gestionar
las relaciones entre diferentes debates.

o Portal Wave: El portal del proyecto Wave se ha basado en el gestor de contenidos
Joomla Content Management System (CMS).

Por otro lado, las tecnologias utilizadas son las siguientes:

e Los flujos de comunicacién RSS° se usan para intercambiar informacion de
actividad entre la plataforma Wave y la herramienta Debategraph.

e Los Servicios Web REST™ se utilizan para intercambiar registros de usuarios e
informacion de logado entre la plataforma Wave y la herramienta Debategraph.

°RSS (Really Simple Syndication) es un formato XML para compartir contenido en la web. Se
utiliza para difundir informacion actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a
una fuente de contenidos.

1% Representational State Transfer
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¢ Los mapas de debates creados como parte del proyecto Wave se pueden exportar
en formato XML para su uso potencial en otros sistemas de visualizacién de
argumentacion.

e Tecnologias Web 2.0:
e Redes sociales
e Blogs
e Foros
e Calendarios
e Encuestas

La plataforma Wave esta compuesta por tres sites en Francia, Lituania y UK, que
tienen funcionalidades comunes. Cada uno de los sites dispone de una pagina de
inicio, paginas de usuarios y paginas de grupos de usuarios, e incluye la herramienta
Debategraph.

La plataforma Wave y la herramienta Debategraph estan presentadas en un
sistema comuln, con un registro comun, autentificacion comun y la actividad de
Debategraph esta registrada en la plataforma Wave.

3.7 WeGov (Europa)

3.7.0 Introduccion

WeGov es un proyecto que desarrollard un conjunto de herramientas que
permitiran utilizar las ventajas de las redes sociales actuales (Facebook, Twitter,
Bebo, WordPress, etc.) para atraer a los ciudadanos en la participacion de
didlogos relativos a procesos de desarrollos de politicas gubernamentales.

Las herramientas que se desarrollaran permitiran:

e Posibilitar la detecciébn y seguimiento de opiniones y discusiones de temas
orientados a la politica.

e Estimular discusiones, insertando temas de discusién politica en determinadas
comunidades relevantes de forma segura y gestionada.

e Realizar un seguimiento del origen y evolucién de las opiniones.

Durante el transcurso del proyecto se tiene previsto desarrollar tres pilotos, liderados
por la Sociedad Hansard de UK, el Instituto de Ciencias Sociales de Leibnitz
(Alemania) y por Gov2u (Grecia).

3.7.1 Descripcion

El puablico objetivo del proyecto incluye ciudadanos y desarrolladores de
politicas.
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WeGov desarrollara entre febrero 2010 y febrero 2012 una herramienta que permita
aprovechar los beneficios de las redes sociales para fomentar la participacion
en dialogos en dos direcciones como parte de los procesos de gobierno y de
desarrollo de politicas.

Las herramientas que se desarrollaran permitiran:

e Posibilitar la deteccion y seguimiento de opiniones y discusiones de temas
orientados a la politica.

o Estimular discusiones insertando temas de discusion politica en determinadas
comunidades relevantes de forma segura y gestionada.

e Realizar el seguimiento del origen y evolucion de las opiniones.

Los tres pilotos seran realizados por la Sociedad Hansard™ en UK, el Instituto
Leibnitz de Ciencias Sociales (GESIS) en Alemania y de “Government to You” en
Grecia.

La herramienta que se desarrollard estimulara la discusién de diferentes temas
relevantes de politica en las comunidades apropiadas de forma segura y
estructurada. Permitir4d, a su vez, “trazar” el origen y la evolucion de las
opiniones, y asegurara su privacidad y fiabilidad para todas las partes involucradas.

Puesto que el proyecto ha comenzado recientemente (febrero 2010), no se dispone
de informacion suficiente para evaluar sus resultados, como por ejemplo, la forma
en la que los politicos puedan mejorar el nivel de colaboracién con ciudadanos
mediante el uso de las redes sociales.

3.8 Ensemble Simplifions (Francia)
3.8.0 Introduccién

La Direccion General de Modernizacion del Estado en Francia, lanz6 a finales de
septiembre de 2009 una campafa de promocidn a nivel nacional para el nuevo
portal 'Ensemble Simplifions' (“Juntos Simplificamos). Dicho portal estéd basado en
Web 2.0, lo que permite a aquellos ciudadanos interesados, publicar su opinién y
realizar sugerencias relativas a cémo simplificar los procedimientos
administrativos en Francia.

' Organizacion de UK de investigacion en materia de politica y educacién

(http://www.hansardsociety.org.uk/).
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Figura 3-9 Pagina principal del portal (www.ensemble-simplifions.fr)

3.8.1 Descripcion

Su principal objetivo es proporcionar maxima prioridad a la experiencia de los
usuarios para identificar las areas de mejora, permitiendo de esta forma al
Gobierno del pais desarrollar proyectos de simplificacién basados en las
necesidades de los usuarios.

El portal dispone de funcionalidades interactivas y colaborativas y su publico
objetivo son todos los usuarios de los servicios publicos. Todas las secciones
estan estructuradas segun cuatro categorias de usuarios: individuales, negocios,
gobierno local y organizaciones sin animo de lucro.

Para cada “evento real” de una determinada seccion, se someten a la opinién de los
internautas, propuestas de simplificacion de las correspondientes gestiones
administrativas. Hay tres formas de participar:

e Votar sobre propuestas ya existentes dando a cada una una nota (de una a cinco
estrellas)
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e Comentar las propuestas, expresando la opinion sobre las simplificaciones
propuestas

e Contribuir a las tareas en marcha, exponiendo ideas para efectuar una
simplificacion

Para participar es muy sencilla: es necesario que el usuario cree una cuenta que le

permite acceder al conjunto de las funcionalidades del portal Web.

Por otra parte, cada tres meses, existen encuestas teméaticas online sobre un
determinado evento real.

La Comision Europea ha dado la bienvenida a la iniciativa de este portal Web,
gue ha sido adoptada ya por Bélgica (region Valona), la cual ha creado su propio
"Simplifiguemos Juntos", mientras que Gran Bretafia tiene previsto tener en
cuenta su aplicacion.

Las propuestas de simplificacién que surjan gracias al portal Web "Simplifiquemos
juntos" se estudiardn por un grupo de expertos de la Direccién General de
Modernizacion del Estado, y seran integradas dentro del programa de gobierno
sobre simplificacién de las gestiones administrativas.

Los resultados de los estudios y de las encuestas se publicaran en el portal Web,
y se informard sobre la forma de tratamiento y puesta en marcha de las
simplificaciones seleccionadas.

3.9 Osale (Estonia)

3.9.0 Introduccion

Osale es un entorno electrénico integrado (www.osale.ee) desarrollado por el
gobierno estonio, que tiene tres funcionalidades principales:

e Deliberacion: Ciudadanos y grupos de interés pueden publicar iniciativas para
nuevas propuestas legislativas, presentar ideas y proponer peticiones.

e Participacién: Los ciudadanos pueden participar en consultas publicas:
publicando sus opiniones respecto a borradores de leyes preparados por agencias
gubernamentales.

e Las agencias del Gobierno pueden publicar informacién sobre futuras
decisiones politicas y consultas publicas relevantes.
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Figura 3-10 Pagina principal: www.oselee.ee
3.9.1 Descripcion

El principal objetivo de esta iniciativa es proporcionar soporte para gestionar la
comunicacién bilateral en materia de politica entre los ciudadanos y el gobierno
de Estonia, proporcionando a los ciudadanos una mayor transparencia en los
procesos gubernamentales.

El pablico objetivo de la iniciativa son todos los agentes de la sociedad civil:
funcionarios, politicos, ciudadanos y asociaciones de empresas, entre otros.

El administrador garantiza los derechos de acceso al portal y proporciona
soporte en la construccion de dichas consultas online, la inserciéon de
comentarios y realimentacion, y en la discusidon de propuestas de politica a los
ciudadanos. Se describen las funciones de administracién y moderacion en formato
de FAQs (Frequently Asked Questions).

El administrador también actlla como moderador en discusiones de propuestas
de politica, iniciadas por los ciudadanos. Después de la deliberacion (incluyendo
votacion y recoleccion de firmas) o de cualquier propuesta o peticion, el moderador
reenvia la propuesta o peticidn a la institucién responsable del area / politica tratada.

El sitio Web es una actualizacion del portal de iniciativas y peticiones de los
ciudadanos (“Today | Decide”), que ha estado en funcionamiento desde 2001. El
portal para las iniciativas de los ciudadanos esta disponible a nivel internacional como
producto con cAdigo abierto en www.tidplus.net.
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Durante los primeros dos afios de uso, se ha realizado 70 consultas publicas. El
sitio Web ha registrado una media de 5.000 visitas por consulta y tiene
aproximadamente 2.500 usuarios (ciudadanos y representantes de organizaciones,
como organizaciones empresariales).

El feedback de los usuarios y socios indica que el sitio de consulta presenta
oportunidades para el dialogo entre los agentes desarrolladores de politicas y el
sector de los funcionarios. Los impactos mayores se refieren a la mejora de la
transparencia de la toma de decisiones gubernamentales y a la involucracién de
los ciudadanos, empresas o0 asociaciones de empleados.

El aspecto més destacable del proyecto estriba en la experiencia obtenida en el
lanzamiento y desarrollo de una herramienta central de participacién para la
creacion de un producto basado en cédigo abierto que puede ser utilizada por
cualquier institucién.

A modo de resumen, las principales lecciones aprendidas son las siguientes:

e Los canales de eParticipacion soportaran un proceso de creacién de politicas
abierto e inclusivo, siempre que exista concienciacién suficiente de los
principios de participacion entre funcionarios y ciudadanos. El elemento clave
de cualquier forma de participacion es la voluntad de mantener un didlogo
abierto entre gobierno y ciudadanos.

e Cuando se establece un canal de eParticipacion, deberia existir voluntad y
recursos para asegurar una promocion constante, la provisiéon de un interfaz de
usuario y un desarrollo dindmico de funcionalidades técnicas. Es preciso
asegurar que los interfaces son lo suficientemente amigables y faciles de
manejar por los ciudadanos.

e Los objetivos del portal, asi como las reglas de utilizacion deberian estar
claramente definidas y descritas explicitamente para todos los socios y
usuarios. La operacién, administracion y consultas realizadas en el sitio Web no
deben ser excesivamente formales ni complejas tecnol6gicamente.

e Es preciso asegurar la cooperacion y coordinacibn con usuarios
institucionales, como por ejemplo ministerios. Independientemente de si el uso
del portal es voluntario u obligatorio, es necesario disponer de un servicio de
atencién al cliente que proporcione soporte técnico, formacion u otra
herramienta de ayuda facilmente accesible.

e Se debe planificar una promocién continua en canales de eParticipacion. Se
deben establecer enlaces con fuentes externas, como medios online o redes
sociales.

3.10 Palco (ltalia)

3.10.0 Introduccion

La iniciativa Palco (Partecipazione AlLlargata al COnsiglio Regional eProcedure and
Access to Administrative Documents) tiene como objetivo ampliar la participacion
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ciudadana y de organizaciones interesadas en formar parte de las actividades
legislativas del Ayuntamiento Regional de Lombardia (CRL - Consiglio Regionale
della Lombardia).

Para cubrir todos los objetivos se ha disefiado e implementado una plataforma Web: el
sistema Palco, que tiene varios componentes:

e Area colaborativa y cooperativa que proporciona funcionalidades consultivas
e interactivas, algunas de ellas:

e Publicacién de comentarios de elementos individuales (item, parrafo) o borrador
de laley.

e Herramientas automéaticas para generar la version final.

¢ Weblogs relacionados con partes individuales de borrador de la ley, discutidos
en el Ayuntamiento.

e Un sitio Web que proporciona funcionalidades y servicios de informacion para
facilitar la comunicacion entre el CRL y terceras partes:

e Documentacion y contenido Web multimedia (audio — video — imagenes)
e Forums

e Weblogs

¢ Newslettes

e SMS / sistemas de alertas por e-mail

e Encuestas y cuestionarios Web
3.10.1 Descripcion

La Administracion Publica italiana tiene como objetivo realizar un proceso radical de
cambio: se han desarrollado un numero elevado de iniciativas para facilitar unos
procedimientos de administracion mas eficientes y eficaces, con foco en salud,
educacion y regulacion.

La iniciativa Palco es parte de una accion relacionada con el concepto de
eDemocracia esponsorizado a nivel nacional. Esta idea, cuyo objetivo es ampliar
la participacion en los procedimientos administrativos a nivel regional, es el
resultado de la colaboracién entre el CRL y un grupo de investigacion denominado
Alintec (Alleanze per I'lnnovazione Tecnologica).

El procedimiento legislativo esta dividido en seis fases: Presentacion, Validacion,
Asignacién, Consulta, Votacion y Aprobacion. El sistema Palco proporciona
soporte entre la comunicacion entre CRL y terceras partes durante la fase de
consulta. Durante esta fase, los socios con interés en PDL (Public Documentation
License) pueden presentar comentarios y sugerencias, y son invitados por el
CRL. En relacién a esta fase, y de acuerdo a con el marco europeo de eParticipacion,
la iniciativa Palco desarroll6 dos acciones:
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e Una accién externa hacia todos los socios (asociaciones, instituciones locales,
organizaciones privadas) para potenciar una participacion mas amplia en
actividad legislativa, con los siguientes objetivos:

e Incremento de la visibilidad publica sobre las actividades legislativas de CRL.

e Promocién del didlogo mediante el uso de herramientas TIC, permitiendo la
discusion entre los socios y el Consejo Regional.

e Desarrollo de un flujo nuevo para gestionar los comentarios publicados por
los socios y digitalizacion de comunicaciones operativas internas entre el
personal de CRL.

e Unaaccidn interna para simplificar los procedimientos operativos:

o Implementacion de flujos autométicos para gestionar comentarios
publicados por socios digitalizando comunicaciones operativas internas entre
el personal de CRL.

e Introduccion de nuevos canales de comunicacién hacia los actores
externos, para recoger sus opiniones y sugerencias en formato digital
(relacionado con las iniciativas de reutilizacion de la informacion).

e Estandarizacién de la informacién y documentacion compartido entre el
personal de CRL y racionalizacidon de procedimientos administrativos.

A continuacion se describe el publico objetivo del sistema Palco:

e Organizaciones publicas: organizaciones publicas en el territorio nacional, como
universidades, consorcios y centros de investigacion.

e Organizaciones privadas: tales como empresas o industrias.

e Asociaciones: varios tipos de asociaciones, como uniones de trabajadores o
asociaciones industriales. CRL colabora generalmente con cerca de 10 o 15
asociaciones por PDL examinado.

e Otras Administraciones Publicas: administraciones publicas locales en el
territorio regional, tales como municipios y provincias.

e Personal CRL: recursos humanos en CRL involucrados en procedimientos
legislativos, como miembros del Consejo o secretarias.

Ademas de estos actores, el sistema Palco tiene en consideracion y proporciona
servicios de informacion a los ciudadanos a nivel privado.

En el sistema Palco, se han definido diferentes perfiles de usuario para determinar
el nivel de permiso a acceso a datos y funcionalidades:

e Usuarios genéricos: usuarios no registrados en el sistema. Visitantes ocasionales
que utilizan exclusivamente las funcionalidades informativas. Carecen de acceso a
secciones interactivas como Weblog, foros u otras funcionalidades de consulta.

e Usuarios registrados: usuarios que tienen acceso a funcionalidades interactivas y
de discusion. Carecen de permiso para interactuar con las funcionalidades de
consulta pero pueden consultar las secciones informativas. No pueden participar
en las consultas online formales sobre borradores de leyes en discusion.
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e Usuarios certificados: como asociaciones de trabajadores, universidades y otras
administraciones publicas que de forma comun interactian con el CRL. Estos
tienen acceso a todas las funcionalidades del sistema Palco.

e Personal de secretaria de CRL: usuarios que tienen responsabilidad de
proporcionar soporte y gestionar el flujo legislativo, desarrollando acciones como:
comienzo y finalizacién de consultas online, envio de invitaciébn a usuarios para
publicar comentarios a posteriori relativos al PDL, gestion de datos y solicitudes de
registro de organizaciones publicas y privadas, revisidbn del PDL teniendo en
cuenta las contribuciones y comentarios de los usuarios que participan en las
consultas online.

e Personal de edicién de CRL: usuarios responsables de edicion de contenidos
Web del sistema Palco, que contribuyen a proporcionar soporte en la iniciativa a
largo plazo proporcionando de esta forma un soporte de contenidos actualizados
para promover la discusion y mantener un numero determinado de usuarios.

La iniciativa Palco proporciona determinados beneficios cualitativos vy
cuantitativos y ventajas para los socios involucrados en el procedimiento
legislativo. A continuacion se enumeran los principales beneficios para los socios:

e Mayor y mejor informacion en términos de completitud y disponibilidad en el
tiempo. La herramienta permite proporcionar informacion detallada de PDL que
se discute en el Consejo, como por ejemplo, el trapeo de nivel de progreso a lo
largo del proceso legislativo o de contenidos especiales, tales como dossiers de
temas especificos.

e Mayor concienciacion por parte de asociaciones de trabajadores u otras
organizaciones, formando parte de las consultas online. Dependiendo de la
configuracion, los usuarios con permisos de so6lo lectura pueden consultar
contribuciones y comentarios realizados por otros usuarios.

e Mayor comparticion del conocimiento, permitiendo de esta forma la cooperacion
entre los diferentes socios.

e Disminucién del tiempo necesario para localizar informacion util a través de
funcionalidades interactivas que permiten a los usuarios descargar documentacion
y recibir notificaciones de servicios informativos.

e Disminucién del tiempo y costes de acceder en remoto a cada funcionalidad,
proporcionando las herramientas necesarias para participar en las sesiones
tradicionales de consulta en las oficinas centrales de CRL.

Por otro lado, los beneficios y los impactos para los usuarios internos, como
personal de secretaria son los siguientes:

e Disminucién del tiempo necesario para localizar informacion.

e Disminucion del tiempo necesario para recoger contribuciones y
comentarios al PDL durante la fase de consulta.

e Disminucion del tiempo necesario para desarrollar la version final del PDL.

Este proyecto ha sido seleccionado por CNIPA (National Center for the
Information Technology in Public Administration) para recibir fondos.
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CRL compartirA el conocimiento técnico y organizativo con otras
administraciones publicas, proporcionando la oportunidad de desarrollar e
implementar la plataforma Palco en sus entornos. Las administraciones publicas que
reutilizaran la solucién tendran a su vez la oportunidad de desarrollar un sistema
innovador estructurado con una reduccion de costes consistente.

El enfoque tecnolégico adoptado por la soluciéon Palco hace que el sistema sea
compatible con los objetivos de reutilizacion. A nivel de aplicacién, el uso de
tecnologia Java (JSP/J2EE) puede asegurar una instalacion sencilla en diferentes
sistemas operativos.

3.11 Civil Servant 2.0 (Holanda)

3.11.0 Introduccion

Civil Servant 2.0 es esta constituida por una plataforma de red que permite facilitar a
funcionarios y ciudadanos holandeses la discusion del efecto que la Web 2.0 tiene
en el Gobierno y en el sector publico. Los cambios que proporciona la Web 2.0 no
sélo afectan a la relacion entre los ciudadanos y el Gobierno, sino a la estructura
interna de las organizaciones gubernamentales y la forma de trabajo de los
funcionarios.

La funcién de la plataforma y red Civil Servant 2.0 es concienciar y alertar a los
funcionarios de estos cambios y posibilidades, fomentar la discusiéon y estimular
experiencias piloto paraimplementar ideas.

El Gobierno considera que el uso de esta plataforma le permitira mejorar el modo
de trabajo y optimizar el servicio publico para la sociedad holandesa.

3.11.1 Descripcion

El marzo de 2008, el Ministerio holandés de Agricultura, Naturaleza y Calidad de
Alimentos decidié realizar un proyecto de investigacion que tratara el efecto que
tiene la Web 2.0 en el Ministerio. En el inicio del proyecto, el project manager lanzé
un blog publico para discutir los desarrollos y compartir conocimiento. Este sitio
ha atraido rapidamente a funcionarios desde otras instituciones nacionales y
locales y se ha convertido en una herramienta clave para discutir sobre el futuro
del concepto de Gobierno 2.0 en Holanda.

A pesar de que Civil Servant 2.0 fue iniciado por el Ministerio holandés de Agricultura,
Naturaleza y Calidad de Alimentos, posteriormente los ciudadanos de un nimero
de organizaciones gubernamentales participan en mantener y mejorar los
servicios de Internet.
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3.11.1.0Solucion Técnica

Civil Servant 2.0 utiliza redes sociales, como Ning®, blogs (WordPress), wiki
(Wetpaint), entre otros. Adicionalmente, utiliza otros servicios online (Grupos Google,
MailChimp*®, FeedBurner**, Disqus'®), entre otros.

Civil Servant 2.0 utiliza productos basados en software abierto o SaaS (software
as a Service). Lo que significa que las inversiones en software y servicios son
reducidos.

A continuacion se detallan los productos y plataformas seleccionados:

o Weblog WordPreee (wordpress.org, implementado como www.ambtenaar20.nl),
almacenado en una compafila de Webhosting. Este es el principal interfaz de
usuario.

o Plataforma SaaS de la comunidad Ning (www.ning.com; implementado como
http://netwerk.ambtenaar20.nl).

o Software wiki WetPaint en una plataforma SaaS (www.wetpaint,com). Se han
implementado varios wikis en esta plataforma, como por ejemplo
werkplaats.ambtenaar20.nl.

Utilizando la estructura de menuis de Ning y WordPress, los usuarios pueden
navegar por las plataformas y acceder a todas las funcionalidades sin necesidad
de formacion. La facilidad de acceso ha permitido el crecimiento rapido de la
comunidad (cerca de un 15% de crecimiento mensual).

El plan de desarrollo del 2009 fue el siguiente:

e Mejorar la facilidad de acceso introduciendo médulos para autentificacion
(como combinacién Google Friend y Facebook, Opnenl Hyyes y/o Twitter Oauth), y
un gestor de comentarios (como www.disqus.com).

e Integracién completa con Twitter, lo que permite a los usuarios proporcionar
comentarios de blogspots, lo que probablemente repercuta en una tasa superior de
crecimiento.

3.11.1.1Principales actividades desarrolladas

A continuacion se listan las principales actividades desarrolladas en el proyecto:

e Web log: Publicacién de articulos en los blogs sobre el concepto de Gobierno
2.0, respecto a proyectos y experimentos en organizaciones gubernamentales
y respecto a planes y actividades nuevos (http://english.ambtenaar20.nl).

¢ Red: Lanzamiento de un nuevo site en junio de 2008.

'2 p|ataforma online que permite a los usuarios crear sitios web sociales y redes sociales.

3 Servicio gratuito de email marketing.

' Proveedor de gestion de fuentes Web.

' Sistema de comentarios globales para gestionar discusiones en sitios web y conectar
conversaciones en la web.
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Libro: publicacion de un libro que esta disponible gratuitamente para su
impresion online. Este libro trata sobre la Web 2.0 y sus consecuencias para
organizaciones gubernamentales y funcionarios, y proporciona consejos
practicos en la utilizacién de la Web 2.0.

Educacion: Educaciéon de los ciudadanos como base del empoderamiento de
los mismos en la utilizacion de la Web 2.0.

Oradores: En el ambito del proyecto Civil Servant 2.0 se ha fundado una
academia que facilita discursos para organizaciones gubernamentales.
Reuniones: Organizacion de reuniones quincenales con oradores invitados.
Consejos: Servicio que publica regularmente consejos orientados a respecto a
la utilizacién de Civil Servant 2.0 de forma eficiente y efectiva.
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4 Desarrollo de la segunda generacion de ventanillas Unicas de la
Directiva de Servicios

4.0 Introduccidon

En el marco de la Estrategia de Lisboa, y con fin de crear un auténtico mercado
interior de servicios en 2010, la Directiva de Servicios tiene como objetivo
facilitar la libertad de establecimiento de los prestadores de servicios en otros
Estados Miembros y la libertad de prestacion de servicios entre los mismos.

Esta Directiva propone cuatro objetivos principales para lograr un mercado interior de
servicios:

1. Facilitar la libertad de establecimiento y la libertad de prestacién de
servicios en la Unién Europea

2. Reforzar los derechos de los destinatarios de los servicios en su calidad de
usuarios de dichos servicios

Fomentar la calidad de los servicios.

Establecer una cooperacién administrativa efectiva entre los Estados
miembros.

La Directiva establece un marco juridico general que obliga a los paises de la UE a
simplificar los trdmites necesarios para iniciar y desarrollar una actividad de prestacion
de servicios, favoreciendo la libertad de establecimiento de los prestadores de
servicios, la libre circulacién, la calidad de los servicios. Por otro lado, facilita a las
empresas y personas fisicas que prestan servicios todos los trAmites necesarios a
través de ventanillas Unicas, a distancia y por medios electrénicos.

La Directiva de Servicios (Directiva 2006/123/CE) obliga a los Estados Miembros
a garantizar que las "ventanillas Unicas" (PSC, Point Single Contact) estén en
pleno funcionamiento desde finales de 2009.

Cumplido el objetivo principal de la Directiva de servicios en referencia a las
ventanillas Unicas aparece como extension, la aplicacion de la Directiva a otras areas
de negocio distintas a las cubiertas actualmente, la “segunda generaciéon” de
ventanillas Unicas de la Directiva de servicios. El objetivo es que la ventanilla
Unica se convierta en el punto de contacto del empresario en todas las
relaciones con la administracion.

Ademas la “segunda generacion” de ventanillas se desarrolla en dos lineas de
actuacion:

e Mejorar su funcionalidad, haciéndolas mas faciles de usar, mediante la
utilizacion de otros idiomas, la personalizacion de la informacion, vy la
reduccion de la informacion requerida por los proveedores del servicio, entre
otros factores.

DE POLIMICA TERRITORIAL
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e Mejorar la accesibilidad transfronteriza y el uso de firmas electronicas,
eldentification y eDocuments. En este &rea se desarrolla el programa piloto a
gran escala SPOCS (Scale Pilot on Simple Prodecures On-line for Cross-
border Services), para procedimientos online de servicios transfronterizos.

Respecto a la primera linea de actuacion, se han estudiado como “mejores practicas”
una serie de ventanillas y se han desarrollado Unicamente algunos aspectos a
destacar de las ventanillas de cada pais (no exhaustivos).

En cuanto a la segunda linea de actuacion, en el apartado 5.7 se comenta el programa
piloto SPOCS.

4.0.0 Mapa de iniciativas

En la iniciativa de desarrollo de la segunda generacién de ventanillas Unicas de la
Directiva de Servicios se han identificado estas cinco mejores practicas que se
describen a continuacion:

4. Desarrollo de la segunda generacion de ventanillas Unicas de la Directiva

de Servicios

Mejores Practicas

Reino Unido 4.1 UK Welcomes Business

Portugal 4.5 Portal da Empresa

4.1 UK Welcomes Business (Reino Unido)

El sitio Web del Reino Unido, “UK Welcomes Business”, se inscriben en la iniciativa
del pais para cumplir con los requisitos de la Directiva de Servicios de la Union
Europea. Forma parte del sitio Web “Business Link”, que proporciona informacién para
la pequefia y mediana empresa.

A continuacion se muestra un pantallazo de la pagina principal del sitio y se comentan
los aspectos mas destacables .
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Figura 4-1 Pagina principal de la ventanilla de Reino Unido (www.ukwelcomes.businesslink.gov.uk)

1. La guia esta disponible en inglés pero proporciona un punto de partida “Help
in your language”, donde se detallan las ventajas de desarrollar negocios en
el Reino Unido y se resume el contenido y la informacién relacionada de la
pagina en 24 idiomas europeos distintos. Todos los enlaces de la guia
conducen a contenidos en inglés.

2. Proporciona informacion general del pais y una descripcion general de los
negocios en el Reino Unido, asi como la informacion, legislacion y
formularios necesarios para desarrollar un negocio, siguiendo los pasos
2.1,2.2,y2.3. (Verfigura 4.1)

3. Casos de estudio. Proporciona ejemplos de empresas que ya se han
establecido en el Reino Unido.

4. Gobierno, Sociedad y Cultura. En este apartado se desarrollan las tres areas
anteriores de la siguiente forma:

e ;,COmo trabaja el gobierno?: Ofrece informacion a nivel de Gobierno
central, local, regional y el posicionamiento del Reino Unido a nivel
Internacional.

e Gentey sociedad: Informacion general, como poblacion, idiomas, educacion
primaria, secundaria y universitaria y salud.

e Las comunicaciones en el Reino Unido.

b T DE ESPARNA DE POLITICA.
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4.2 www.verksamt.se (Suecia)

El portal www.verksamt.se es un portal para empresarios, gestionado por las
siguientes tres agencias del gobierno sueco: “The National Board of Trade'® en
cooperaciéon con la “Swedish Agency for Economic and Regional Growth™’ y la

“Swedish Consumer Agency™®. (“Bolagsverket, Skatteverket, Tillvaxt Verket”).

La ventanilla Unica se ha incorporado a la pagina Verksamt.es, creada en 2008 como
portal oficial para empresarios y empresas.

A continuacion se comentan los aspectos mas destacables de la ventanilla sueca,
en comparacion con la ventanilla espafiola, teniendo en cuenta que la ventanilla
opera desde el portal de la empresa, y por lo tanto cuenta con informacion,
recomendaciones y asesoramiento a empresarios, no exigidos por la Directiva de
Servicios.

Llama la atencion en el portal y se ha considerado como mejor practica, el disefio de
éste, representandose a continuacion algunos ejemplos.

The Swedish Business Link to Government \,/
A

Verksami s€ - -ty

- for those who run or are about to start a business

Website
feedback

On this website three government agencies have brought together and
structured information and services of value to you. Find your way using the
headings Considering, Starting, Running, Developing and Closing down.

B <
Considering || 2 |Starting |13 |Running |l 4 [Beveloping [l 5 | Ciosing down
Are you considering it? Be prepared! This Do it right! This section Moving fonward! In this Do you want to stop?
This section is an section helps you to gives you tips about section you find out This section gives you
introduction to life as a plan yourstart and ge accounting and taxes more about funding and tips about closing down
entrepreneurin your business off the and contributions. how to lead a growth your business.
Sweden. ground. company.

Yerksamt.se is a collaboration among three government agencies:

G- nLLVAXT
t1Bolagsverket A7, Skatteverket vERK

Figura 4-2 Pagina principal de la ventanilla de Suecia (www.verksamt.se)

0. Idiomas: La pagina se encuentra en dos idiomas: sueco e inglés.
1. Area “Considering”, que se comenta a continuacion:

10 Agencia del Gobierno Sueco que pertenece al Ministerio de Asuntos Exteriores.

1 Agencia nacional orietada a mujeres emprendedoras.

® Agencia del Gobierno Sueco que pertenece al Ministerio de Agricultura, Alimentos y
Consumo.
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You are here: Considering

Tools

Find advisors
Find permits

»

From an idea to a business
- a quick guide

Are you purposeful and determined?
= . . . . .
From idea to business Running a business Brief facts about Sweden
RN The quick guide gives you a picture of This section tells you more about some of At national level Sweden is governed by
| Y - the path from an idea to your own the requirements you must meet before the Government and the Riksdag.
business along with brief information starting your business in Sweden. Elections are held every four years.
about what you need to be aware of Being an entreprensur How Sweden is governed
From idea to business (Flash)

Verksamt.se is a collaboration among three government agencies:

- TILLVAXT
t1Bolagsverket A7 Skatteverket v:'i'i(g

Figura 4-3 Area “Considering” de la ventanilla de Suecia (Www.verksamt.se)

(A). “From idea to business”: zona de asesoramiento a empresarios en temas
de interés en el &mbito de los negocios y de la empresa.

(B). “Brief facts about Sweden”: breve introduccién al pais.

2. Area “Starting Planning”:

) search. [0}
/ f//"""'M[‘ ,ff Considering i Running Developing Closing down

You are here: Starting

St
Planning your start
Types of business

| have decided to st
Opsning a beacecly & How do
Imports
Franchising

Buying a business
For foreign citizens

feedback
Tools

Find advisors
Find permits

Planning your start Single Point of Contact Opening a branch
This section gives you tips aboutwhat Some businesses need to have a permit If you want to start a business in Sweden
you can do to make the start of your from, register with or make some other without registering a subsidiary, you can

business as successful as possible. notification to a public authority. open a branch.

Planning your start Find permits Opening a branch

e ion among three government agencies:

o 1
m t1Bolagsverket A7, Skatteverket S:WNT

Figura 4-4 Area “Start Planning” de la ventanilla de Suecia (www.verksamt.se)
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(C). “Planning your start”, ofrece una visién general de lo que se necesita saber
y realizar para poner en marcha una empresa.

(D). La ventanilla Unica estd incorporada dentro del portal de empresas
Verksamt.es. La informacién se encuentra en sueco e inglés.

4.3 German Business Portal (Alemania)

El soporte para la operacion de la ventanilla GUnica alemana se encuentra en dos
idiomas, inglés y aleméan, existiendo para cada idioma un portal diferente. Las
direcciones de los dos portales son los siguientes:

¢ http://www.dienstleisten-leicht-gemacht.de/

¢ http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/EU-Service-
Market/points-of-single-contact.html

A continuacion se muestra un pantallazo del portal en aleman:

Impressum Kontakt Inhalt

@ Bundesministerium
fir Wirtschait gienstieistenlieichtiaemacht -
und Technol ogie - - - = -} = <19 e

—x S
. o

www.dienstleisten-leicht-gemacht.de .

- “ P..--r"‘ Suchbegriff eingeben

* * o " =
Einheitlicher
* Ansprechpartner Der Behdrden- und Formularwegueiser
auf dem Existenzgrindungsportal des

EMIi steht Grinderinnen und Griindern
Top-Dokumente als wertvolle Orientizrungshilfe zur
Behérdenlotse fiir Dienstleister Seite.
BMW/i-Formular- und
Behirdenwegweiser [

A Publikationzn

Einheitlicher Ansprechp: »
Wegweisar E
Dienstleistungsrichtlinie

Umnzetzung der Richtlinie |nfograﬁk starten
EA-Konferenz am 22,09, ¥ un

aUswWAHLEM (Y
WILLK OMMERN
Willkammen auf dem Partal "Dienstleisten leicht gemacht", Dieses
] Dienstleistungsportal hilft IThnen dabei, die Einheitlichen Ansprechpartner und Informationen zur volkswirtschaftlichen
Foutioat wichtige Serviceleiztungen zu finden und informiart Sie liber die Einordnung des Dienstleistungssektors,
Demokrotie Dienstleistungswirtschaft und die Europiische Dienstleistungzsrichtlinie, 2u seiner Bedeutung fir den EU-
Binnenmarkt und den internationalen
EINHEITLICHER ANSPRECHRPARTHER Handel sowie zu weiteren aktuellen
EUE.-.C.J Part of Fragen finden Sie auf www.bmwi.de.
—_— the EUGO In Deutschland sind die Bundeslinder Zur Rubrik
network fiir die Ausgestaltung der Einheitlichen || '"hiansteistungswirtschaft” auf der
* . Apspr_’echpa_rtner zustindig. Internetseite des BMWi [—
Einheitlicher Drie Einheitlichen Ansprechpartner und
.* A h Infarmationsangebote der Bundeslinder
nsprechpartner  fden Sie in der Rubrik "Einheitlicher istenzgriindungsportal
Ansprechpartner™, — —_

Schrittweise in die Selbststindigkeit,

Figura 4-5 Pagina de la ventanilla de Alemania (www.dienstleisten-leicht-gemacht.de)

Adicionalmente se muestra la pagina principal del portal en inglés y se comentan los
aspectos mas destacables en comparacion con la ventanilla espafiola:
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Figura 4-6 Version en inglés de la pagina de la ventanilla de Alemania (www.dienstleisten-leicht-
gemacht.de)

1. Laventanilla esta integrada en el portal de negocios de Alemania.

2. El portal en inglés ofrece més informacién que el aleméan en temas referentes
al pais, como por ejemplo “Germany Today”, “Alemania en Europa” y otros temas
como cultura, sociedad, economia y politica. Ademas el portal introduce el sector
de la industria en Alemania, uno de los pilares de la economia de este pais.

3. La ventanilla Unica alemana redirige a las ventanillas Unicas de los Estados
Federales (Lander). El enfoque para la implementacion y el modelo de ventanilla
Unica dependera del Estado Federal, pudiéndose encontrar la informacion segun el
caso en inglés y aleman o Unicamente en aleman.
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4.4 Portal da Empresa (Portugal)

A continuacién se muestra la pagina principal del portal portugués y se comentan los
aspectos mas destacables:

2% | rorruca.

\'ers3o Portuguesa

5

Z POr'cdl Dd emPresa

The Official Portuguese Business Portal

Homepage Quick Facts Getting Down to Business Useful Contacts Online Services

_a'jf'- Welcome to the official Portuguese Business website! Online Services
. “w, | The Portal da Ermpresa offers the finest information and government services specially » Permanent Certificate
[ directed to the dealing cornrmunity, Its rmission is to promote useful data about the Application Form

advantages of Portugal as an investrent location and to help the international investors to

s+ Access to Permanent
start thelr business,

Certificate
s Online Company
» Request for
Company/Collective Person
An information and desk sarvice, Card
o of business,

Registering a business with the Loja da Empresa

The Portal da Ermpresa also offers information about th

which aims to facilitate the process of creation, modificatioro s Company’Caollective Person

Card - Request Status
Check the items below that will guide you around the Portuguese business wordd. » ACcessto

Company/Collective Person
Get ta know Portugal! This compilation of quick references, including geographical data, Card
FEanamy and statistics, provides an easy access to facts that may help vyou to be familiar with » Simplified Corporate

the coun business environment Information (IES
e e Getl:ln Crown to Business ? Portugal has been attracting 2 growing number of companies across a wide

= ngEoHirderster==Ttors, The country can offer the most modern and tachnical sarvices within an
enulronment of |nnol.lat|on crested by 3 well prepared workforce.

»» Useful Contacts - In this section you can see the contacks of the different public entities in the area of
businezs,

»+ Online Services

LOJA DA EMPRESA
va’ pirecTo

pLanoTECHOLOGIco | M@  (J)apMe | R PO B Voo proeei -
@ 2009 AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP

Figura 4-7 Pagina principal de la ventanilla de Portugal (http://www.portaldaempresa.pt/cve/pt)

1) El enlace “Loja da Empresa” permite realizar la constitucion y registro de una
nueva empresa en Portugal.

2) “Quick Facts” es una recopilaciéon de referencias que incluyen datos geograficos,
poblacién, economia y estadisticas y ofrece un acceso rapido a la informacion del
entorno del pais.

3) Fomenta la creacion de empresas y la inversion en el pais, promocionando las
areas de negocio. Describe ejemplos de empresas que se han instaurado en
Portugal.

4) El “Portal da Empresa“ tiene enlaces al portal del ciudadano y al portal del
Gobierno.

5) Idiomas: La plataforma se encuentra en inglés y portugués, existiendo diferencias
de contenido entre ambas.

6) La version portuguesa de “Portal da Empresa” funciona ademas como portal de
empresa y contiene informaciéon y asesoramiento para la creacién, desarrollo, y
cierre de un negocio, asi como noticias 0 novedades para los empresarios del
pais.
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Figura 4-8 Informacionpara la creacion, desarrollo y cierre de un negocio en la ventanilla de
Portugal (http://www.portaldaempresa.pt/cve/pt)

4.5 EESTI.ee (Estonia)

La ventanilla Unica de Estonia utiliza la plataforma EESTl.ee como base para su
operacion. El portal EESTI.ee coordina la informacion y los servicios ofrecidos por las
instituciones del Estado. Dispone de un entorno seguro en Internet para la
comunicacion con el Estado y ofrece “e-soluciones” para ciudadanos, empresarios y
funcionarios.

A continuacién se muestran dos pantallazos del portal estonio y se comentan los
aspectos mas destacables:
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Figura 4-9 Pagina principal de la ventanilla de Estonia (www.eesti.ee)

A A A Graphics  Text EST ENG RUS Contentmap  Help Enter >
EESTIEY
: Front page Faor a citizen For an official
elcome! Wednesday, 24, November 20010 17.27:57, 47 wweek
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- —— -~
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Establishing a compan o o o a o o
e e representation rights according to the Commercial Register. The service
Taes and customs environment is in Estonian language.

Accounting and reporting

Labaour enviranment
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Consumer rights State portal services for an entrepreneur
Erviranment protection

v Official e-mail address - activating and forwarding of 2 company's @eesti ee address

Enterprise in Estonia v Official forms - filling in and submiting electronic forms to various state institutions.
Enterprise in the European Unian
Legal aid
Clasing down the husiness
Contacts Registry services
Links for the entrepreneur Alcohol registry

» Submitting an alcohol movement report

Estonian Health Insurance Fund

|
N

v Entrepreneur data
¥ Bubmitting insurance data

Official forms

Figura 4-10 Zona de servicios a empresas en la pagina principal de la ventanilla de Estonia
(www.eesti.ee)

1. La péagina esta disponible en tres idiomas: estonio, inglés y ruso.

2. Laplataforma EESTI.ee integra el portal del ciudadano, el de la empresay
el del personal de la administracién.

3. Los servicios ofrecidos a través del portal estan integrados con la
infraestructura de intercambio de datos X-Road.

4. “Establising a Company”: ventanilla uUnica con toda la informacién,
procedimientos e impresos necesarios para el establecimiento de una empresa
en Estonia.

5. Informacion y asesoramiento para empresas.
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5 Servicios transfronterizos implantados a nivel europeo

5.0 Introduccién

El objetivo de esta iniciativa es desarrollar servicios de administracion electrénica
transfronterizos que correspondan a necesidades bien definidas, permitiendo a los
empresarios crear y gestionar un negocio en cualquier parte de Europa,
independientemente de su ubicacion original, y que los ciudadanos puedan estudiar,
trabajar, vivir y jubilarse en toda la Unién Europea.

En el caso de los ciudadanos, el principal objetivo de los servicios transfronterizos es
facilitar la creacién de servicios mejorando la movilidad de los ciudadanos por
motivos de estudio, trabajo, salud, residencia y retiro. El resultado de esta accion
son servicios interoperables para facilitar servicios transfronterizos e informacion
electronica segura (eDelivery), incluyendo funcionalidades como la confirmacién de
recepcién y la firma electronica. eDelivery permite que los ciudadanos se
comuniquen e intercambien documentos e informacién en formato electrénico
con los servicios publicos.

El enfoque de mercado Unico es una gran oportunidad para Europa. Sin embargo,
existen obstaculos, como por ejemplo la falta de normas comunes para el intercambio
electrénico de datos a la hora de la participacion de empresas en procesos de
contratacion por parte del sector publico.

La iniciativa supone desarrollar una infraestructura para la contratacién
electronica (eProcurement) interoperable y de facil acceso, que permita a las
empresas europeas prestar sus servicios con mayor facilidad en otros Estados
Miembros. La creacion de una infraestructura de contratacion electronica
interoperable y de facil acceso daria lugar a economias de escala, pudiendo las
empresas europeas prestar sus servicios con mayor facilidad a clientes en otros
Estados Miembros.

Como ejemplo, el proyecto PEPPOL (Pan European Public Procurement OnLine)
es un proyecto piloto cuyo objetivo es aplicar las normas comunes de contratacion
electronica del sector publico y contribuir a generar soluciones a los retos claves de
interoperabilidad en los procesos de contratacion electrénica publica, permitiendo que
todos los participantes puedan disfrutar de los beneficios de un mercado europeo
dnico.

A su vez, se ha desarrollado un programa piloto a gran escala SPOCS (Scale Pilot on
Simple Procedures On-line for Cross-border Services), para procedimientos online
de servicios transfronterizos. Esto implicaria la extension de la aplicacion de la
Directiva de Servicios a otras areas de negocio distintas de las cubiertas actualmente
por la presente Directiva, y esta relacionado con el concepto de "segunda generacion”
de ventanillas Unicas.
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En este contexto, las soluciones de interoperabilidad para las administraciones
publicas europeas (ISA: Interoperability Solutions for Public Administration) es un
instrumento clave para apoyar los servicios comunes y herramientas genéricas
desarrolladas a gran escala.

El objetivo final por tanto es ofrecer a las empresas y ciudadanos de toda
Europa servicios transfronterizos de administracién electronica que sean

interoperables y sostenibles en el afio 2015.

5.0.0 Mapa de iniciativas

En la iniciativa de servicios transfronterizos implantados a nievel europeo se han
identificado estas ocho mejores préacticas que se describen a continuacion:

5. Servicios transfronterizos implantados a nivel europeo

Mejores Préacticas

Europa 5.1 SWEB
Grecia, Italia, Albania y Serbia Mobile services contrlbutér;% ;owards trustful European
Europa 5.2 EULIS

Austria, Irlanda, Suecia, Lituania y Paises

Baios European Land Registration Service

_Europa 5.3 Oresunddirekt
Suecia y Dinamarca

Austria 5.4 MyHELP

5.5 CREP

Estonia “Create your company in 12 minutes”

5.6 Cross-border digital signature in Company
Registration Portal

Estonia

5.7 SPOCS
“Simple Procedures Online for Cross-border Services.

”

5.8 BIMUS: “Business/citizen to government
Intermediation with Multi-lingual Services”

5.9 SOLVIT
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5.1 SWEB. Mobile services contributing towards trustful European
cooperation (Europa)

SWEB (“Secure, interoperable cross border m-services contributing towards a trustful
European cooperation with the non-EU member Western Balkan countries”) es un
proyecto europeo de cooperacion internacional, que tiene como objetivo desarrollar
una plataforma de acceso a la administracion publica de diferentes paises
segura, interoperable, abierta y asequible sobre la que se puedan construir
servicios transfronterizos de gobierno electronico seguros a través del movil.

Para garantizar la interoperabilidad, la plataforma SWEB esta disefiada de acuerdo a
los conceptos SOA (Service-Oriented Architecture) e implementada a través de
servicios Web.

Estos servicios se dirigen a organizaciones gubernamentales, empresas y ciudadanos,
para facilitar la creacion de un gobierno mas centrado en los ciudadanos. En la
actualidad, los usuarios son los municipios de paises de los Balcanes (Grecia, Italia) y
los paises no miembros de la Unién Europea (ARYM (Antigua Republica Yugoslava de
Macedonia), Albania, Serbia). Su tarea principal en el proyecto es la ejecucion de los
ensayos pilotos SWEB. Las tasas de penetracion del movil en los paises de los
Balcanes occidentales son elevadas y ofrecen una oportunidad Unica para los paises
en la region para utilizar los servicios méviles y acelerar su entrada en la sociedad
digital.

5.1.0 Descripcion detallada.

5.1.0.0 Datos generales del proyecto.

En este apartado se detallan brevemente los rasgos generales del proyecto:

e Fecha de comienzo y de finalizacion: El proyecto ha tenido una duracion
aproximada de dos afos, desde enero 2007 hasta marzo 2009.

e Usuarios: funcionarios, pequefnas y medianas empresas (PYMES) y ciudadanos.
e Sector: Servicios transfronterizos-interoperabilidad.

e Paises participantes: Los paises participantes son Grecia, Italia y estados no
miembros de la Unién Europea (Albania y Serbia).

5.1.0.1 Contexto politico y marco legal.
SWEB se enmarca en la Linea de Accion IST-2006-2.6.5, de Cooperacion

Internacional para la administracion electrénica y participacién electrénica del 6 °
Programa Marco en los paises Balcanicos Occidentales.

Los resultados obtenidos en el piloto SWEB han proporcionado herramientas para
reforzar la cooperacion operativa seguray el intercambio de informacién.
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5.1.0.2 Solucion tecnolagica.

El objetivo técnico principal de SWEB es el disefio e implementacién de tecnologias
de seguridad especifica en los servicios Web moviles adecuados para
infraestructuras de bajo presupuesto.

SWEB proporciona una arquitectura segura para construir una plataforma de acceso
de la administracion publica de diferentes paises. Ademas, SWEB esta desarrollado
sobre una plataforma abierta y asequible sobre las que se construyen los servicios
de la administracion electronica.

Tecnolégicamente, SWEB puede considerarse una continuacién del proyecto eMayor,
realizado en el ambito de administracion electronica de seguridad mediante el
desarrollo de una plataforma segura en cinco municipios (Siena, Psychico en Atenas,
Aachen, Bolzano, Sevilla) de servicios transfronterizos de administracion electrénica.
La plataforma eMayor se ha utilizado de base para el desarrollo de nuevos servicios y
una forma innovadora de acceso mévil a la plataforma SWEB.

Se han desarrollado dos servicios sobre la plataforma SWEB:

e Servicio de Certificacion Residencial: servicio municipal de intercambio de
informacion de forma segura, en el que una organizacién publica y ciudadanos
pueden intercambiar documentos municipales via Internet y/o movil.

e Facturacién Electrénica / Movil: tiene un papel importante en todas las etapas de
la gestidn del impuesto IVA para los Estados Miembros europeos. A través de esta
facturacion, los administradores de impuestos podrian implementar nuevas
herramientas y procedimientos para desarrollar controles alternativos.

SWER Platform overall Architecture

Universal

Description, Secure
Discovery and Browser/ (v
Integration Application ) ‘
Fﬁ'gs:ﬁ:’;‘? User Interface Citizen
g ]

Time-Stamping |

Interface Public Key
Infrstructure
Interface

. Time
F Stamping Public Key
Authority AF Infrastructure

Interoperation layer

Figura 5-1 Arquitectura de Proyecto SWEB
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SWEB comprende diversos servicios orientados en el soporte al acceso mévil:

e Seguridad y Servicios de Acceso: un navegador flexible y segurol] basado
en acceso a servicios para los ciudadanos, empresas y administraciones,
considerados los canales de acceso principales.

e Control de procesos: La coordinacion de la cadena de procesos
administrativos [y la interaccion entre los distintos servicios.

e Servicios externos: Los servicios externos necesarios para la autenticacion
son las PKI (Public Key Infrastructure) y “Timestamping®® authorities”.[

e Servicios de adaptacion del sistema legal: Integracién y[1 adaptacién de los
servicios de interoperabilidad con las infraestructuras existentes de los
municipios participantes.

5.2 EULIS. European Land Information Service (Europa)

EULIS (European Land Information Service) proporciona acceso directo a registros
de la propiedad oficiales en Europa. Ofrece un servicio en linea para los clientes
profesionales registrados, permitiendo acceder a los registros de la propiedad. Facilita
informacién sobre las distintas condiciones de registro en cada pais, y dispone de un
glosario e informacién de referencia para ayudar a una mejor comprension del entorno
local.

Los paises participantes son los siguientes:

e Paises conectados: Austria, Irlanda, Lituania, Paises Bajos y Suecia.

e Proximas incorporaciones: Bélgica, Republica Checa, Estonia, Finlandia, Inglaterra
y Gales, lItalia, Islandia, Letonia, Norte de Irlanda, Noruega, Escocia, Serbia y
Eslovenia.

Espafa se ha incorporado al proyecto en noviembre de 2010.

5.3 Oresunddirekt (Suecia y Dinamarca)

5.3.0 Introduccion y objetivos

Oresunddirekt es un servicio transfronterizo de informacién para las empresas y
los ciudadanos de la Region de Oresund®. La organizacion semi-autbnoma esta
financiada por el Ministerio danés de Asuntos Econdmicos y de Negocios, el Ministerio
danés de Empleo, la Region Capital de Dinamarca y la region de Skane en el sur de
Suecia.

' Mecanismo online que permite demostrar que una serie de datos no han sido alterados
desde un momento especifico.

% Regién compuesta por la regién sueca de Skane (Escania) — que ocupa parte del suroeste
del pais- junto con las zonas danesas de las islas de Zelanda, Lolland, Falster y Bornholm.
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El lanzamiento de Oresunddirekt, en julio de 2000 coincidié con la apertura del puente
entre el sur de Suecia y el este de Dinamarca, un acontecimiento que es comunmente
considerado como la formalizacibn de la region transfronteriza socio-econdémica
conocida como la Region de Oresund.
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Figura 5-2 Pagina principal del Proyecto Oresund (www.oresunddirekt.dk)

La creacion de Oresunddirekt era parte de una estrategia sueco-danesa de movilidad
llamada "Oresund - El nacimiento de una Regidn". La mision era crear una plataforma
central de Internet con toda la informacion de servicios publicos para las empresas y
los ciudadanos en esta nueva region transfronteriza para fomentar la movilidad.
Oresunddirekt es una estructura compleja de servicios de informaciéon publicos. Su
portal Web contiene también varios servicios electronicos, tales como guias de
usuario, enlaces a las autoridades competentes, boletines de noticias, diccionarios
digitales y chat.

5.3.1 Descripcion detallada

5.3.1.0 Datos generales del proyecto

En este apartado se describen brevemente los rasgos generales del proyecto:

e Fecha de comienzo-finalizacion: La plataforma se comenzd a construir en
diciembre de 1999 y entré en operacion en julio del 2000. Actualmente continta
operativa.

e Usuarios: Empresarios (autbnomos, pequefias y medianas empresas (PYMES) e
industria), ciudadanos que operan en la Regiéon de Oresund y actores privados y
publicos de la Regién de Oresund.
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e Sector: Servicios transfronterizos-interoperabilidad.

e Paises participantes: Suecia y Dinamarca.

5.3.1.1 Contexto politico y marco legal

El proyecto Oresunddirekt surge de una iniciativa conjunta de los gobiernos
nacionales de Suecia y Dinamarca, y forma parte de una estrategia global para
aumentar la movilidad en laregién de Oresund.

La organizacion cuenta con una oficina de informacion de servicios publicos en Malmg,
(Suecia), y otra en Copenhague (Dinamarca). Las dos oficinas estan financiadas por
separado:

e La oficina de Suecia es una oficina “tradicional” de informacion de servicios
publicos, cuyo personal responde a las preguntas del publico en persona y via
telefénica.

e La oficina de Dinamarca se encarga principalmente de la Web Oresunddirekt, de
los servicios electrénicos y de las cuestiones transfronterizas para favorecer la
movilidad y el mercado Unico.

Ambas oficinas cuentan con alto nivel de cooperacion. Este estudio se centra en la
rama de Copenhague de Oresunddirekt, formada por un equipo de cinco miembros y
un gerente.

Oresunddirekt es una organizacion semi-autonoma, financiada con fondos
pertenecientes a cuatro organismos publicos: El Ministerio danés de Asuntos
Econdémicos y de Negocios, el Ministerio danés de Empleo, la Regién Capital de
Dinamarca y la region de Skane en el sur de Suecia.

Sus comunicados, normativas y objetivos son dictados por las organizaciones de
financiacibn a través de reuniones periddicas del comité, concediéndose a la
organizaciébn un alto nivel de independencia en sus operaciones diarias. La
organizacion se caracteriza por su flexibilidad administrativa y su capacidad de
adaptacion a las demandas de los grupos destinatarios.

Una de las complejidades a las que Oresunddirekt tiene que hacer frente, como
proveedor de informacion, es la existencia de diferentes perfiles de usuarios. El
objetivo de Oresunddirekt es fomentar la movilidad transfronteriza para todos los
habitantes de la region de Oresund, ya sea en forma de grandes corporaciones,
pequefias empresas, empresas de particulares, familias y trabajadores. La
informacién tiene que ser igualmente accesible, independientemente de la Regiéon de
Oresund de la que provenga el usuario.

5.3.1.2 Impacto y resultados.

Desde su fundacion en el afio 2000, Oresunddirekt ha tenido un impacto muy
positivo en la movilidad y el intercambio de informacién transfronteriza en la
region de Oresund. La informacion del portal no sélo esta traducida en ambos
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idiomas, sino que también estd actualizada y adaptada a las necesidades de los
usuarios transfronterizos.

La movilidad transfronteriza de las empresas y los viajeros es una condicién
previa para el crecimiento del mercado regional en la region de Oresund.

El uso de oresunddirekt.com en la solucion de los problemas cotidianos de las
empresas Yy los viajeros se pone de manifiesto en su elevado nivel de uso. De hecho,
el crecimiento y la integracion en la region de Oresund se reflejan en las estadisticas
gque muestran el gran nimero de usuarios que han necesitado ayuda de Oresunddirekt
y los servicios electronicos.

El nimero de “viajeros trabajadores” diarios ha registrado un crecimiento constante
desde 3.000 en 2000 a 17.600 en 2008, y en ese mismo periodo, los usuarios
oresunddirekt.com se multiplicaron por diez. El portal web ha pasado de 6.400
sesiones de usuarios mensuales en el primer afio a mas de 65.900 (promedio mensual
de sesiébn de usuario para 2007 y 2008). Repetidas evaluaciones cualitativas han
demostrado la satisfaccion de los usuarios de oresunddirekt.com. La ultima encuesta
de Internet, realizada en 2007, mostr6 una tasa de satisfaccion de los usuarios de
91%.

5.4 MyHELP (Austria)

5.4.0 Introduccion y objetivos

MyHelp ofrece un U(nico punto de entrada al usuario para los servicios de
administracion electronica en Austria.

A nivel global, el modo de funcionamiento del servicio es el siguiente:

e El acceso a través de la tarjeta ciudadana garantiza que sélo los usuarios
registrados pueden acceder al servicio. Tras el registro inicial, permite la utilizacion
de todos los servicios.

e Con la introduccién de los datos personales (por ejemplo, ciudad, direccion, codigo
postal) en un perfil y un breve cuestionario, el usuario recibe una version de ayuda
personalizada.

e Cuantos més datos se introduce en el perfil, el contenido pre-seleccionado sera
mas especifico. Asi, el usuario recibe inmediatamente una pantalla estandar de los
temas que son importantes para él, sin tener que seleccionar entre los 200 temas.

e Si lo considera necesario, el usuario también tiene la opcion de seleccionar
manualmente temas adicionales en cualquier momento.

Los servicios ofrecidos por MyHelp son:

e Tras el registro y la personalizacion, el asistente selecciona automéaticamente
los temas que tienen importancia para el ciudadano de todos los disponibles.
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Mediante la introduccion del cddigo postal, la informaciéon del usuario se muestra
Unicamente a las autoridades competentes en su region.

¢ Autoridades-servicio de recordatorio: El servicio de recordatorio ofrece a los
ciudadanos la opcion de ser avisados de las fechas de caducidad a determinados
servicios por correo electronico.

e Servicio de informacion: El servicio de informacién ofrece noticias sobre la
seleccién de temas personalizados.

e E-mail: Los ciudadanos que tienen bandejas de entrada de Gmail pueden vincular
éstas a MyHELP, pudiendo acceder directamente a los correos electrénicos
entrantes a través de MyHELP. Asimismo, a través de la bandeja de entrada con
la funcion "Mein Brief.at" se puede utilizar y entregar los documentos escritos y
archivos de forma segura.

e E-seguro: Es una base de datos de seguridad digital, donde los documentos
importantes (por ejemplo, certificados y contratos) pueden ser depositados en
forma digital.

e Foro: MyHELP ofrece un foro de discusion donde los ciudadanos pueden
intercambiar puntos de vista.

Ademdas de las aplicaciones ofrecidas, el usuario también puede acceder a
servicios externos a través de MyHELP o a servicios de otras instituciones como
las autoridades de Finanzas en linea.

myH va——v—-

Anmeldung

Herzlich willkommen bei MyHELP - Threm personlichen HELP.gv.at!

Durch Eingabe einiger persénlichen Daten zu Ihrer derzeitigen Lebenssituation wird das Angebot von
HELP auf Sie personlich zugeschnitten. So finden Sie schnell und bequem alle Formulare und Behérden
Ihrer Region und die Information, die fir Sie interessant sein kénnte.

Nutzen Sie auch ein Erinnerungsservice, den direkten Zugang zu den elektronischen Zustellservices
+BRZ-Zustellservice" und ,MeinBrief.at", zum ,E-Tresor" und zu Ihrem privaten GMail-Posteingang
ohne zusatzliches Einloggen!

Die Anmeldung bei MyHELP erfolgt mit der Birgerkarte,

Welcome to MyHELP

Your electronic personalized service portal on offical channels.

Figura 5-3 Pagina principal del Proyecto MyHep (www.myhelp.gv.at/Portal.Node/public)

Pégina 83 de 170 E ﬁn I
a2 ¥ ADMINISTRACION PUBUCA



Estudio sobre mejores practicas de Gobierno Electrénico en Europa

5.4.1 Descripcion detallada

5.4.1.0 Datos generales del proyecto

En este apartado se detallan brevemente los rasgos generales del proyecto:

e Fecha de comienzo-finalizacion: La plataforma se comenz6 a construir en
diciembre de 2007 entrando en operacion en enero del 2009. Actualmente sigue
operativa.

e Usuarios: Ciudadanos.
e Sector: Servicios transfronterizos-interoperabilidad.

e Paises participantes: Austria.

5.4.1.1 Contexto politico y marco legal.

La Ley austriaca para la administracién electrénica constituye la base juridica para la
comunicacion electronica con los organismos publicos. A través de la cooperacion con
empresas, las tarjetas de débito bancarias y las tarjetas de seguro médico (tarjeta
electronica) pueden estar equipadas con un certificado reconocido y por lo tanto
cumplir ~ con la  misma funcionalidad que la tarjeta  ciudadana.

La Plataforma Federal Digital de Austria fue fundada en 2005 por la Cancilleria Federal
Austriaca como plataforma de ambito nacional para ayudar a coordinar una estrategia
uniforme para la administracién electronica por parte del Gobierno Federal, las
provincias, los municipios, las autoridades locales y las empresas.

Mediante la integracion de los érganos de la administracion publica a todos los niveles
y en cooperacion con las empresas, todos los proyectos, estrategias y directrices son
planificadas, coordinadas y ejecutadas colectivamente.

El desarrollo e implementacion de servicios publicos electrénicos es una de las
prioridades del Gobierno Federal de Austria asi como el desarrollo de servicios
transfronterizos de apoyo a la movilidad en el mercado interno y de la Comunidad
Europea.

La estrategia de administracion electronica de Austria se basa en los siguientes
principios: proximidad a los ciudadanos, eficiencia, confianza y seguridad,
transparencia, accesibilidad, cooperacion segura, sostenibilidad e interoperabilidad.

5.4.1.2 Solucion tecnoldgica.

En la actualidad, en el portal HELP.gv.at. se pueden encontrar alrededor de 200
temas en diversas &reas.Uno de los objetivos esenciales de MyHELP es
proporcionar a los ciudadanos informacién de temas personalizados de interés
particular, asi como informacion de las autoridades competentes de su propia
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region, y asi presentar una gama de ofertas que pueden resultar de interés para el
ciudadano, de forma mas individual y clara.

Este servicio se basa en la arquitectura SOA (Service Oriented Arquitecture), que
ademas considera importante un proceso de autenticacion para la obtencion de
datos y de servicios individuales. En los ultimos afios se ha ido desarrollando la
interconexion de portales diferentes con respecto a la autenticacion y autorizacion de
los datos.

Dentro del portal, las aplicaciones de datos de una autoridad pueden ser accesibles a
otras autoridades sobre una base de uso a través del “Portal Group Agreement”
(PVP, Portalverbundprotokoll).Se elimina la necesidad de multiples directorios de
usuarios en paralelo y solo se requiere un Unico inicio de sesién para los usuarios,
facilitando la utilizacion de la aplicacion.

Estructura de la implementacion del PVP (Portalverbundprotokoll):

Lésung mit Portalverbund Portalverbund — Architektur
8§ 57 : — g
W ] [
W Gy
E;\ BS; . - pa— —— DU
v\ : — % kS !
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MyHELP proporciona un portal que puede ser utilizado como un punto de acceso a
varias aplicaciones, permitiendo al usuario acceder a servicios externos o a Servicios
de otras instituciones.

MyHELP ofrece una versiéon personalizada que permite a los ciudadanos obtener
informacién sobre los temas de interés para ellos.

5.5 CREP. Create your own company in 12 minutes (Estonia)

5.5.0 Introduccion y objetivos

CReP proporciona al empresario la posibilidad de manejar todas las comunicaciones
con el Registro Mercantil a través del portal, sin necesidad de tramites adicionales
reduciéndose de esta forma la carga administrativa. Dicho portal permite registrar una
compafila en 12 minutos a través de Internet. Para ello es necesaria la
autentificacion de la persona mediante la identificacion electrénica o a través de un
banco por Internet.
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5.5.1 Descripcion detallada

5.5.1.0 Datos generales del proyecto

En este apartado se detallan brevemente los rasgos generales del proyecto:

e Fecha de comienzo- finalizacion: La plataforma se comenz6 a construir en mayo
de 2006 y entrdé en operacion en febrero de 2007. Actualmente sigue operativa.

e Usuarios: Empresarios que deseen registrar una nueva entidad juridica y / o se
relacionan con alguna entidad juridica y desean presentar informes anuales o
cambios en la informacion registrada. Ciudadanos que deseen registrar una
nueva entidad juridica.

e Sector: Servicios transfronterizos-interoperabilidad.

o Paises participantes: Estonia.

5.5.1.1 Contexto politico y marco legal

La Ley de Sociedades de Estonia esta delimitada por la normativa europea, por lo
gue la simplificacién de la normativa europea ofrece a Estonia una oportunidad para
reducir la complejidad de dicha ley.

El Gobierno de Estonia de otorga pleno apoyo al desarrollo de servicios electrénicos
en el pais. El Gobierno considera de gran importancia la digitalizacién de los servicios
destinados a las empresas. Las disposiciones del Consejo Europeo del 15 al 16 de
junio de 2006 establecen que a partir de finales del afio 2007, la fundacién de una
empresa en los Estados Miembros no debe llevar mas de una semana. Derivadas de
la presente disposicion, el Cédigo de Comercio Estonio fue modificado, de forma que
el tiempo para revisar las solicitudes de registro, que solia ser de 15 dias, se reduce a
5 dias habiles a partir del 1 de enero de 2007. Al mismo tiempo, se puso en marcha el
portal de registro de la empresa.

5.5.1.2 Solucion tecnoldgica.

El equipo de desarrollo de CReP constaba de once personas: nueve pertenecientes al
Centro de Registros e Informacién de sistemas y dos personas del Ministerio de
Justicia para comprobar que los portales funcionaban en conformidad con la
legislacién vigente.

El portal sélo se puede utilizar online. No existe una versién en “offline”. El ordenador
del usuario tiene que tener acceso a Internet, navegador web y un lector de tarjetas
inteligentes. Los usuarios también necesitan tener una tarjeta de identificacion
electronica valida con certificados activados para la autenticacién y firma digital.

5.5.1.3 Impacto y resultados
Uno de los cambios mas importantes para los empresarios y los ciudadanos es que

pueden presentar los documentos cuando se registra una nueva entidad juridica sin
salir de casa o rellenar formularios en papel.
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Con anterioridad a la disponibilidad de CreP, el tiempo minimo medio para crear una
compafia era de cinco dias. Actualmente, y derivado de la autenticacibn mediante
firma electronica y a las transacciones bancarias permitidas en el portal, se puede
realizar el registro en 12 minutos.

Desde el comienzo de 2007, cuando CReP se puso en marcha, el 25% de las
peticiones de registro de sociedades de responsabilidad limitada se han realizado a
través del portal. En 2008 el 40% de las nuevas sociedades de responsabilidad
limitada se establecieron online y el 20% de los informes anuales se presentaron por
via electronica.

Estonia es el primer pais del mundo en el que, debido a los cambios en la
legislacién, la evolucidon de las TIC y los cambios en la burocracia, es posible
registrar una nueva entidad juridica en tan poco tiempo.

5.6 Cross-border digital signature in company registration portal
(Estonia)

5.6.0 Introduccion y objetivos

El establecimiento de una empresa en un pais extranjero por lo general resulta ser un
proceso dificil y complicado (especialmente para las PYMES). A fin de ayudar a
superar algunos de los obstaculos en el camino - Portugal y Estonia iniciaron un
proceso innovador de cooperacién que permite el establecimiento de empresas
transfronterizas online, ya sea en Portugal o Estonia, utilizando las firmas
electronicas reconocidas de ambos paises. Ambos paises cuentan con un portal de
registro de empresas online - "Portal de la Empresa” y “Ettevdtjaportaal (CREP)”.
Ademads, tanto en Portugal como Estonia se han implantado servicios de
autenticacién segura mediante la identificacién electrénica.

Hoy en dia, es posible para los titulares de la firma electrénica de Estonia iniciar un
negocio en Portugal y viceversa sin necesidad de desplazamiento, mediante el
reconocimiento de firma electrénica. Para ello, es necesario un ordenador, una tarjeta
de identificacién y el PIN para poder firmar digitalmente. Todo el proyecto se ha
llevado a cabo en dos idiomas: portugués e inglés.

Como resultado de los proyectos de firma digital transfronteriza: El Portal de Registro
de Empresa en Estonia acepta ciudadanos portugueses, finlandeses, belgas y lituanos
y ofrece aplicaciones electrénicas a los empresarios para iniciar una sociedad de
responsabilidad limitada y poder enviar los informes anuales.

El portal de Registro de Empresas en Estonia entr6 en funcionamiento en 2007. En el
primer afio el 20% de las nuevas sociedades de responsabilidad limitada se
registraron con la firma digital de Estonia. En 2008 el crecimiento fue del 100% vy el
numero de solicitudes electronicas fue de aproximadamente 4.000 (40% del total).
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La eficacia ha mejorado a través de la automatizacion de los procesos,
ahorrando asitiempo a los ciudadanos y empresas.

Este proyecto es un ejemplo claro de interoperabilidad de firmas digitales en servicios
Cross-Border, que se podria enmarcar también en el area de soluciones de firma
electronica innovadoras.

5.7 Comision Europea. SPOCS. Simple Procedures Online for
Cross-border Services (Comisién Europea)

5.7.0 Introduccion y objetivos

SPOCS (Simple Procedures Online for Cross-border Services) es un proyecto piloto
iniciado por la Comisién Europea gue tiene como objetivo eliminar las barreras
administrativas a las que se enfrentan las empresas europeas al ofrecer sus
servicios en el extranjero. A través de SPOCS se espera mejorar la calidad de los
procedimientos electrénicos.

A partir de las ventanillas Unicas (Point Single Contact) las empresas pueden realizar
todas las gestiones administrativas necesarias online desde el 2009 en todos los
Estados Miembros. SPOCS se basa en soluciones desarrolladas en el marco de la
Directiva de Servicios, para la creacion de servicios electrénicos transfronterizos.
Los objetivos de SPOCs son:

o Desarrollar una interoperabilidad paneuropea para facilitar el acceso a la
informacion y el procesamiento de expedientes de proveedores de servicios por
via electrénica y a través de las fronteras en el contexto de la Directiva de
servicios.

o Mejorar la competitividad de las empresas europeas y, en particular las PYMEs,
beneficiandose de la reduccién de las cargas administrativas.

e Facilitar la adopcién de las soluciones desarrolladas en los sectores
afectados por la Directiva de Servicios, en todos los Estados Miembros.

Los resultados son difundidos para dar a conocer y fomentar soluciones innovadoras
para la simplificacibn administrativa a nivel transfronterizo. La organizacion del
proyecto se focaliza en la difusion de especificaciones abiertas, el intercambio de
conocimientos y mejores practicas, asi como el fomento de la cooperacion.
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Figura 5-4 Pagina principal del Proyecto Spocs (www.eu-spocs.eu)
5.7.1 Descripcion detallada.

5.7.1.0 Datos generales del proyecto.

El proyecto se inicio en junio del 2009 y su fecha de finalizacion esté planificada para
enero del 2011. Los usuarios del proyecto son empresarios (tanto del sector de la
industria como pequefias y medianas empresas (PYME)) y ciudadanos. Los paises
participantes son: Austria, Francia, Alemania, Grecia, Italia, Holanda, Polonia y
Reino Unido.

El proyecto se estructura en los siguientes paquetes de trabajo (WP: Working Packet).

e “Contents syndication, multilingual issues and glossary” (WP1)
o “eDocuments” (WP2)

e ‘“Interoperable delivery, eSafe, secure and
acknowledgement of receipt” (WP3)

interoperable exchanges and -

o ‘“Interoperable eServices directories” (WP4)
o “Experimenting” (WP5)

o “Awareness raising, dissemination, stakeholder groups engagement and growing
communities of practice” (WPG6)

e “Project Management/ Administration” (WP7)

PNISTERO
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Figura 5-5 Vision global de los siete paquetes de trabajo del Proyecto Spocs

El proyecto piloto se ha llevado a cabo en diferentes fases y ha prestado especial
atencion al desarrollo de especificaciones comunes y herramientas para los
servicios electrénicos, tales como la interoperabilidad técnica y linglistica, la
promocion de documentos electrénicos (eDocuments) y la creaciébn de un
directorio de servicios.

En todas las etapas, SPOCS facilita el consenso de las administraciones publicas,
sus proveedores y socios, las empresas y los organismos de normalizacion. Los
sistemas nhacionales no son reemplazados, por lo que solamente se tienen en cuenta
las especificaciones comunes para garantizar la interoperabilidad transfronteriza.

Segun publicaciones de la organizacion del proyecto, con la realizacién del proyecto
SPOCS se esperan los siguientes resultados:

e Mejorar la eficiencia de la cooperacién transfronteriza.

e Fomentar servicios de innovacion para la empresa y facilitar la prestacion de
servicios en la UE, particularmente para el desarrollo de las PYMES.

e Incrementar las actividades transfronterizas, el acceso a nuevos mercados y
generar beneficios para el crecimiento econdmico en general y la creacion de
empleo.

e Reforzar la competitividad y contribuir al desarrollo del comercio, a partir de los
servicios electronicos, la contratacion electrénica y el registro de empresas online.

e Acelerar el desarrollo de las necesidades tecnoldégicas comunes que
favorezca la interoperabilidad, la eficiencia y la calidad de los servicios

e Adoptar nuevas soluciones técnicas y promover una mayor cooperacion e
interoperabilidad que sirva para modernizar los servicios ofrecidos por las
administraciones publicas.
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5.8 Bimus. “Business/citizen to government Intermediation with
Multi-lingual Services” (Comision Europea)

5.8.0 Introduccion y objetivos

BIMUS es un canal para la prestacion de servicios de gobierno electrénico, que
proporciona un esquema de servicios de intermediacion a través de una ventanilla
Unica: G2C (Gobierno a Cliente) y G2B (Gobierno a Empresas)), en un contexto
transfronterizo.

La base principal del proyecto es el tratamiento equitativo de los ciudadanos y
empresas como clientes del servicio. Dicho canal permite realizar pagos online,
recibir informacion en su propio idioma, asi como una serie de servicios adicionales
(como ayuda legal).

Los paises participantes en el proyecto son: Espafia, Grecia, Italia y Alemania

5.9 Solvit (Comision Europea)

5.9.0 Introduccion y objetivos

SOLVIT es una red online de resolucién de problemas en la que los Estados
Miembros de la Union Europea trabajan colaborativamente para resolver de
manera pragmatica los problemas que provoca la aplicacién incorrecta de la
legislacién relativa al mercado interior por parte de las autoridades publicas.

En cada Estado Miembro de la Uni6on Europea (asi como en Noruega, Islandia y
Liechtenstein) hay un Centro SOLVIT. Los centros SOLVIT pueden prestar ayuda para
la tramitacion de reclamaciones de ciudadanos y empresas. Forman parte de las
administraciones nacionales y estan comprometidos a aportar soluciones realistas a
problemas reales en el plazo de diez semanas. Los servicios que prestan son
gratuitos.

SOLVIT comenz6 a funcionar en julio de 2002. Aunque son los Estados Miembros
los que gestionan el servicio, la Comision Europea proporciona medios y, en caso
necesario, ofrece asistencia para acelerar la resolucién de los problemas. También
transmite a los centros SOLVIT algunas de las reclamaciones formales que recibe
cuando se considera que el problema puede resolverse sin necesidad de una accion
judicial.

SOLVIT funciona de la siguiente forma: Cuando se presenta un caso a SOLVIT, el
“Centro SOLVIT de origen” revisa el contenido de su solicitud para cerciorarse de que
se trata de un caso de aplicacién incorrecta de las normas del mercado interior y de
gue se ha ofrecido toda la informaciébn necesaria. A continuacion, el Centro
introducira su caso en un sistema de bases de datos onliney aquél es enviado
automaticamente al Centro SOLVIT responsable del otro Estado Miembro.
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Figura 5-6 Nivel de relacion de los diferentes agentes en Proyecto Solvit

El Centro SOLVIT responsable debe confirmar en el plazo de una semana si se
encargara del caso. Esto depende en gran medida de si considera que la presentacion
del caso estd justificada y de si resulta probable que pueda resolverse de manera
pragmética. En determinados casos, el problema puede residir en la propia nhorma, y
no solo en su aplicacion. Cuando la solucién de un problema exija la abolicién de una
norma concreta, puede llevar varios meses y posiblemente exigir una accién judicial
formal. En estos casos, SOLVIT carece de competencias para solucionar el problema.
El plazo para hallar una solucién al problema es de 10 semanas.
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6 Reduccion de cargas administrativas

6.0 Introduccién

La Declaracion de la Industria® declara que "la reduccion de la carga administrativa
para los ciudadanos y empresas debe ser una de las claves de la razén de ser de
la administracion electronica”.

Segln el estudio realizado por Rand Corporation?, el principal deseo de los
ciudadanos en esta area es el “registro en una sola vez”. Una encuesta realizada
a ciudadanos revela que un 41% de los usuarios quieren proporcionar sus datos
personales una sola vez y que éstos puedan ser reutilizados en posteriores
interacciones con las administraciones publicas. Dicha encuesta identifica a su vez
una cierta preocupacion con respecto a la proteccion de la privacidad y el acceso a los
datos de caracter personal.

El “High Level Group of Independent Stakeholders on Administrative Burdens?® hizo
hincapié en la importancia del uso eficiente de la administracion electrénicay de
las TIC como herramientas para reducir las cargas administrativas para las
empresas. En este contexto, en enero de 2007, la Comisién Europea presenté un
Programa de Accién para reducir las cargas administrativas en la Union Europea.

El Consejo Europeo aprobo el Programa en marzo de 2007 y acordd que las cargas
administrativas derivadas de la legislacion de la UE, incluidas las medidas nacionales
de aplicacién o transposicion de esta legislacién, debian reducirse en un 25% en
2012.

El Plan de Accion para la administracién electrénica de la Comision Europea
promueve activamente el principio de “registro en una sola vez” a través de la
administracién electrénica en todos los Estados Miembros, bajo la condicion de que la
proteccibn de datos y los requisitos de proteccion de la privacidad se respeten.
Ademas, la Comisiéon Europea apoya a los Estados Miembros en la reduccién de
cargas administrativas, en particular, cuando los procedimientos electrénicos y
las comunicaciones puedan sustituir alos procedimientos basados en papel.

El objetivo final debe ser por tanto, que los Estados Miembros eliminen tantas
cargas administrativas innecesarias como sean posibles y, de forma concreta,
apliquen el principio de “registro de datos en una sola vez” en el afio 2015.

*! Declaracion de la Industria sobre la Agenda Digital futura de Europa (2010), que incorpora
las principales preocupaciones y prioridades del sector TIC en Europa de cara al futuro.
22 Institucién sin animo de lucro que proporciona soporte en las tomas de decisiones en materia
de politica mediante estudios de investigacion.

Grupo constituido en 2008 por la Comision Europea, con el objetivo de proprocionar consejo
sobre 13 &reas prioritarias para alcanzar la reduccién de un 25% en las cargas administrativas
en 2012.
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6.0.0 Mapa de iniciativas

En la iniciativa de Reduccién de Cargas Administrativas, y mas concretamente la
aplicacion de las TIC para la reduccién de las cargas administrativas, se han
identificado estas dos mejores practicas que se describen a continuacion:

6. Reduccion de Cargas Administrativas

Mejores Practicas

Europa 6.1 SBR
Holanda, Reino Unido Standard Business Reporting

Europa 6.2 Medidas para reducir las cargas administrativas en
Suiza, Holanda la gestion de impuestos

6.1 Standard Business Reporting (Europa: Holanda, Reino Unido)

6.1.0 Introduccion

El Gobierno solicita a las empresas la misma informacion en diferentes
ocasiones y en distintos formatos, lo cual repercute en elevadas cargas
administrativas y limita el uso efectivo de lainformacion.

El crecimiento del online filling y el desarrollo de XBRL (eXtensible Business
Reporting Language, lenguaje extensible de informes de negocios), permiten reducir
significativamente las cargas administrativas en las empresas y mejorar el uso
de lainformacion dentro del Gobierno.

El SBR varia en cada pais, aunque existen funcionalidades comunes:

e Creacion de una taxonomia financiera nacional que puede ser utilizada por las
empresas para reportar la informacion financiera al Gobierno.

e Utilizacién de dicha taxonomia para eliminar descripciones de datos innecesarios o
duplicados.

e Creacion de mecanismos de soporte para el proceso de reporting al Gobierno.
e Consolidacion de diferentes requisitos de reporting

Los paises a nivel mundial que han presentado mayores avances en temas de
SBR son Holanda, Australia, Nueva Zelanda, UK y Singapur.

Estudios realizados en Holanda y Australia, respaldados por UK, estiman que las
cargas administrativas impuestas en empresas por los gobiernos pueden
suponer cerca de un 2,5% del PIB. Dichos estudios concluyen que SBR, pueden
reducir las cargas un 0,2% del PIB hasta un 2,3%, por lo que puede representar
elevados ahorros.

Pagina 94 de 170 E ﬁn UL T



Estudio sobre mejores practicas de Gobierno Electrénico en Europa

Holanda ha desarrollado el Dutch Taxonomy Project (NTP) en 2004, como parte de
los objetivos del Gobierno para reducir las cargas administrativas en las empresas.

UK también ha lanzado un proyecto al respecto en 2007, para creacion y
mantenimiento de una taxonomia nacional reportada al Gobierno, que puede también
incluir informacion no financiera.

6.1.1 Descripcion

Durante los Ultimos afios, el subgrupo de servicios relativos a impuestos del FTA
(Forum on Tax Administration) ha demostrado un interés elevado en la busqueda de
nuevos modos para reducir la carga administrativa en el reporting financiero de
las empresas a los gobiernos.

Los miembros del sub-grupo han esponsorizado la creacién de un comité técnico
(OASIS*) para gestionar el desarrollo de una tecnologia que permite una
reduccion significativa de las cargas administrativas.

El concepto SBR (Standard Business Reporting) surge para dar respuesta a la
problematica que se describe a continuacién.

Se entiende que cada gobierno requiere que las empresas le reporten la
informacién financiera de varios temas. La cantidad de informacién a reportar
puede variar pero, en general, su importancia ha crecido en los ultimos afios como
un resultado de unos requisitos legales mas exigentes.

Estos requisitos legales se han intensificado con el transcurso del tiempo, y por
tanto, las empresas tienden a reportar la misma informacién al Gobierno en
multiples ocasiones y en diferentes formatos. Las cargas administrativas se suelen
exacerbar en paises en los que existen estructuras gubernamentales federales o
diferentes niveles en la Administracion.

La mediciéon del coste actual del reporting financiero al Gobierno en los paises
resulta extremadamente dificil y no es posible realizar comparaciones directas a no
ser que los costes se puedan calcular siguiendo los mismos supuestos.

Estudios realizados en Holanda y Australia, respaldados por UK, estiman que las
cargas administrativas impuestas en empresas por los gobiernos pueden
suponer cerca de un 2,5% del PIB. Dichos estudios concluyen que SBR reducir
las cargas un 0,2% del PIB hasta un 2,3%, por lo que puede representar elevados
ahorros.

24 Organizacion para estandares de estructuracion avanzada de la informacién (Organization
for the Advancement of Structured Information Standards): consorcio sin animo de lucro que
gestiona el desarrollo, convergencia y adopcién de estandares abiertos para una sociedad de
la informacién global.
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El siguiente diagrama refleja la situacion actual en Reino Unido y pone de
manifiesto el modo en que las empresas deben producir informes Gnicos para
reportar al Gobierno. Para la misma informacién, los departamentos deben tener
descripciones diferentes. Aqui se destaca el papel que un “Gateway Gubernamental’
desarrollaria en la reduccién del nUmero de reportes financieros al Gobierno.

Government Gateway
(o]
Hub para Servicios Core

Estadisticas

.................................................... Retorno Integrado

Figura 6-1 Vision global de la situacion actual en Reino Unido en relacion al reporting de informes
al Gobierno

SBR no es aun un término universal, y difiere incluso en los paises en los que
estan adoptando (o incluso ya lo han hecho) un modelo SBR. No obstante, es
posible extraer una serie de conceptos basicos:

e Creacion de una taxonomia nacional financiera que se puede usar por las
empresas para reportar informacioén financiera al Gobierno.

e Utilizacibn de dicha taxonomia para evitar descripciones innecesarias o
informacion duplicada.

e Utilizacién de dicha taxonomia para realizar reportes financieros al Gobierno y
facilitacion de un reporte directo.

e Creacion de mecanismos de soporte para asegurar un SBR eficiente en los casos
en los que no exista.

Si bien la figura 6.1 mostraba cémo las empresas han de cambiar en varias ocasiones
el formato de la informacion que se utiliza para los reportes al Gobierno, y cémo la
misma informacién se envia en varias ocasiones a destinatarios diferentes, como
consecuencia de la introduccion del concepto de SBR, el modelo de reporting
puede cambiar sustancialmente, tal y como se observa en las siguientes dos
figuras:
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Government
Gateway
0
Hub para
Servicios Core

Figura 6-2 Vision global de un formato estandar de datos — Modelo de reportings multiples

Retorno Consolidado

Government
Gateway
0]
Resto de informes Hub para
Servicios Core

Figura 6-3 Figura 6 2 Vision global de un formato estdndar de datos — Modelo de reportings
cnsolidados

Ambos diagramas representan el modelo SBR. El diagrama 6.2 muestra como la
informacion estandarizada se envia al Gobierno, pero aun es preciso enviarla en
formatos diferentes. El diagrama 6.3 muestra como se consolida el envio de la
informacion en un anico informe.

Para asegurar su eficiencia, SBR debe implementarse sobre XBRL (eXtensible
Business Reporting Language).

Como ya se ha comentado, existen multiples niveles de beneficios potenciales de
SBR, tanto para el sector privado como para el Gobierno.
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A nivel global, existen dos aspectos clave para construir un business case para
SBR: la identificacidén de las areas de beneficio y la decisién del enfoque para la
cuantificacion de dichos beneficios en las areas identificadas. Cada pais dispone
de requisitos legislativos diferentes para realizar el reporte financiero, diferentes
relaciones culturales entre el Gobierno y las empresas, y diferentes niveles de
madurez en el reporte financiero. Por lo tanto, las areas de beneficio y cantidades
variaran en cada pais tanto en importancia como en cantidad, pero serian de
esta tipologia:

1) Eliminacién de los procesos de analisis con hojas de calculo (segun un estudio
realizado por Gartner, una empresa media que esta incluida en Fortune 1000,
utilizé més de 800 hojas de calculo para preparar el correspondiente informe anual.

2) Reduccién del coste de duplicidad a la hora de representar datos.

3) Eliminacién de la necesidad de reincidir en la presentacion de datos como
consecuencia de los procesos de auditorias e investigacion.

4) Racionalizacién de procesos para la transferencia o agregacion de datos entre
diferentes departamentos internos, oficinas o unidades de negocio en una
empresa.

5) Incremento de la interoperabilidad de las aplicaciones financieras.

6) Conexion de forma mas sencilla de los paquetes contables muy diferentes, de
forma especial a través de areas contables diferentes.

7) Incremento de la capacidad de cambiar de proveedores software en el futuro.

8) Mejor interaccion entre los bancos para aplicaciones de préstamos y sistemas de
gestion de riesgos.

9) Mejor calidad de los datos (menos errores como consecuencia de una menor
intervencion manual).

Como ejemplo, el Gobierno ha liderado un analisis basado en el SCM (Standard Cost
Model) para calcular la carga administrativa total gestionada por las empresas en
UK por el sistema de impuestos. En base a dicho andlisis, se ha estimado un
total de 5,1 billones de libras anuales.

En Holanda, se estima que el proyecto denominado Dutch Taxonomy Project, ahorre
un 25% de los costes en los que incurren las empresas en el cumplimiento de los
requisitos de reporting financieros, lo que redunda en ahorros estimados de 350
millones de euros anuales.

6.1.2 SBR en Holanda

El proyecto holandés conocido como Dutch Taxonomy Project (NTP) comenzé en
2004, como parte de los objetivos del gobierno para reducir las cargas administrativas
en las empresas.

En dicho proyecto participan cadmaras de comercio, agencias de estadisticas y
mantienen acuerdos con desarrolladores de software y ciertos profesionales. La
organizacion del proyecto proporciona guias a otros paises en la implementacion de
SBR.
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Con el objetivo de reducir las cargas y de crear un entorno de transparencia,
efectividad y reporting efectivo, tanto en el Gobierno como en las empresas, se
establecié un prerrequisito de definicién de unos estandares de informacion y de
procesos. Dichos estdndares se consideran un lenguaje comun para todos los
participantes involucrados en la cadena de reporting.

El lenguaje elegido, XBRL, permite al empresario generar la informacién de
reporting requerida directamente de sus propios archivos, y permite disponer de
un proceso de intercambio de informacion con el Gobierno mas eficiente y
eficaz.

6.1.3 SBR en UK

El HMRC?® de UK ha liderado un proyecto para la investigacion a nivel gubernamental,
relativo a la identificacién de beneficios alto nivel que se reflejen en un business
case detallado y un plan de implementacion. Los participantes son HMRC, HM
Treasury?, el Cabinet Office, la Oficina Nacional de Estadisticas y el Companies
House?.

A continuacion se enumeran las principales actividades del proyecto:

¢ Creacion y mantenimiento de una taxonomia a nivel nacional para informacién
financiera reportada al Gobierno (que también puede incluir informacion no
financiera si se solicita).

e Facilitacién de la utilizaciéon de dicha taxonomia para la realizacién de informes
relevantes al Gobierno.

e Aseguramiento de que el Gobierno puede aceptar los informes que utilizan la
taxonomia nacional.

6.2 Medidas para reducir las cargas administrativas en la gestion
de impuestos (Suiza y Holanda)

En determinados paises de Europa se han puesto en marcha medidas para reducir las
cargas administrativas del proceso de impuestos, como los siguientes:

e Mejor gestidn regulatoria, mejorando el marco administrativo.
¢ Reingenieria organizativa (incluyendo redefinicién de procesos).
e Utilizacion de las TIC.

e Mejor informacion de entrega de servicios y requisitos administrativos.

% Her Majesty's Revenue and Customs: departamento no ministerial del gobierno britanico
responsable de la recogida de impuestos.

%% Her Majesty's Treasury, es un departamento del gobierno responsable de desarrollar y
ejecutar las politicas financieras y econodmicas del gobierno britanico.

?’ Registro de empresas en UK y agencia ejecutiva del departamento de BIS (Business,
Innovation and Skills) del gobierno de UK.
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e Coordinacion de requisitos multiples de la administracion publica.

En lo que respecta al tercer punto, el uso de las TIC, destaca el incremento del uso
de los servicios electrénicos para mejorar los servicios de pago de impuestos.

Varios érganos gubernamentales europeos estan realizando sendos programas para
transformar el modo en que intercambian informacion utilizando la tecnologia. Muchos
de estos programas han mostrado resultados significativos tanto para reducir las
cargas administrativas, como para mejorar la conformidad de la informacion
presentada.

A continuacién se enumeran diferentes tipos de programas realizados por organismos:

e Borrador de devoluciones de impuestos personales

e Incremento del uso de e-Filling y e-Payment para impuestos elevados y otros
informes.

e Acceso online a la informacion y servicios para los pagadores de impuestos.
e Facturacion electrénica (IVA)

6.2.0 Acceso online a la informacion y servicios para los pagadores de
impuestos. (Suiza)

Suiza ha realizado un proyecto para la construccion de un portal para la gestién
de impuestos para disminuir el papel utilizado en la gestiéon de impuestos, como
es el caso de los formularios.

Uno de los proyectos clave en Suiza en relacion con la administracion de los
impuestos federales, es la creacion de un portal para la gestién del IVA. Casi todas
las empresas en Suiza tienen que pagar IVA, de forma que deben contactar de forma
regular con el FTA (Federal Tax Administration), lo que supone una elevada carga
administrativa para la mayoria de las empresas y para el FTA, al suponer trabajo extra
de comprobar de toda la informacion requerida y en contestar a las llamadas.

Para evitar esta excesiva burocracia, FTA lanzdé un proyecto, con los siguientes
objetivos:

e Creacion de un proceso electrénico de registro de IVA.
e Creacion de un interfaz con los sistemas ERPs de las empresas
e Definicion de estatutos online

e Iniciacion en Workflows automaticos
6.2.1 Facturacion electronica (Holanda)

Holanda tiene experiencia en utilizar sistemas de eFacturacion. Sin embargo,
hasta hace poco, dichos sistemas soélo podian ser usados cuando el emisor y el
receptor cumplian determinados requisitos administrativos muy estrictos. En algunos
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casos, el uso de facturas electronicas requeria aprobacién del método propuesto por
parte de un inspector de impuestos.

En vista de esta situacion y anticipdndose a la propuesta de la Comisién de la Unién
Europea en relacién al uso de la factura electronica, el pais tomé la decision en febrero
de 2009 de abolir los requisitos administrativos y restringir los requisitos legales del
uso de las facturas electronicas al minimo absoluto.

El proyecto de eFacturacién desarrollado en Holanda tiene previsto obtener
unos ahorros anuales de 300 millones de euros. Para el célculo de los ahorros
asociados al uso de la facturacion electronica se ha asumido un descenso significativo
del uso del papel.
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7 Gobierno Verde. Procesos de evaluacidon para medir la reduccion de
la huella de carbono con la implantacion de Gobierno Electronico

7.0 Introduccion

La Declaracion de Malmo hace referencia al papel que pueden desempenfar las
TIC en la lucha contra el cambio climatico, contribuyendo a la reduccion de las
emisiones de carbono. De hecho, las emisiones pueden reducirse mediante la
reduccién de la energia consumida directamente por los equipos TIC.

A nivel europeo, la Recomendacién de la Comisién del 9 de Octubre de 2009
sobre la movilizacién de las TIC para facilitar la transicion a una energia eficiente
y una economia de bajas emisiones de carbono, incluye en su marco de
actuacion alas organizaciones publicas.

Aunque la Recomendacion de la Comision no contiene medidas especificas relativas a
la Administracion Electrénica, este Plan de Accidon subraya el papel clave que
desempefia la Administracion Electrénica y que conduce a un medio ambiente
mas verde. Ejemplos de gobierno verde son:

- Ahorro de energia a partir de la “desmaterializacion” o sustitucién de los
procesos administrativos offline por aplicaciones y servicios online y el uso de
la entrega electronica.

- Estimulacion de la demanda de productos de las TIC por el sector
publico.

- Promocién del teletrabajo, las conferencias telefénicas y reuniones
virtuales.

- Promocién de los servicios compartidos, asi como el desarrollo de
sistemas TIC mas eficientes.

Con este fin, la Comisién Europea junto con los Estados Miembros deberan
evaluar las posibilidades de las administraciones para reducir la huella de
carbono y estar de acuerdo en las acciones y procedimientos de evaluacion para
la reduccion de la huella de carbono, por parte de las administraciones.

Los objetivos en el ambito de ahorro energético deben estar en consonancia con la
Recomendacion de la Comision sobre la movilizacion de las TIC para facilitar la
transicion a una energia eficiente y una economia de bajas emisiones de carbono.

7.0.0 Mapa de iniciativas

En la iniciativa de Gobierno Verde se han identificado una mejor practica que se
describe a continuacion:
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7. Gobierno Verde. Procesos de evaluacion para medir la reduccién de la

huella de carbono con la implantacion de Gobierno Electréonico

Pais Mejores Practicas

Reino Unido 7.1 Greening the Public Sector
21§ : g

7.1 Greening the Public Sector (Reino Unido)

7.1.0 Introduccion

El sector de las TIC se encuentra en una posicion diferencial. Por un lado, las TIC
optimizan la eficiencia y mejoran el rendimiento energético y por otro lado
ayudan a trabajar de manera mas eficiente y reducir las emisiones.

Segun estudios desarrollados por el Gobierno de UK, las TIC tienen un gran
potencial en la reduccion de las emisiones de CO2, desempefiando un papel
fundamental para alcanzar los objetivos de reduccién de emisiones. Esta posicién
se ve reforzada por la actual iniciativa de la Comisién Europea sobre las TIC para
la eficiencia energética, en la consecucién de los objetivos de 2020 establecidos por
la UE.

Segun el gobierno britanico, las TIC son claves para conseguir las mejoras en la
eficiencia y lograr beneficios ambientales. La estrategia en UK se enfoca, mediante
la realizacion de pilotos, a estudiar como el uso de la tecnologia puede ayudar al
sector publico.

El concepto de “gobierno verde a través de las TIC” no esta asociado exclusivamente
a reducir las emisiones causadas directamente por equipamiento TIC. Mediante el uso
inteligente de las TIC es posible la reduccién de las emisiones de carbono en muchos
sectores, mas alla de las emisiones atribuibles a las propias TIC. Esta opinién esta
respaldada por una serie de organismos independientes.

Un informe de la WWF?® identifica diez usos de las TIC que en conjunto podrian
ahorrar al menos mil millones de toneladas de diéxido de carbono para el afio
2020. Estimaciones de analistas concluyen que se podrian reducir 7,8 millones de
toneladas mediante el uso de las TIC en edificios, en el transporte, en la industria y
mediante el teletrabajo. Por otro lado, GeSl (Global eSustainability Initiative) estima
gue el uso inteligente de las TIC podria reducir las emisiones globales en un 15%
superando el 2% de las emisiones atribuibles directamente a las TIC.

28 Organizacion internacional independiente dedicada a la conservacién de la naturaleza,
creada en 1961.
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El programa de eficiencia operativa del gobierno britanico tiene como objetivo
trabajar en cinco &reas clave en el sector publico para conseguir ahorros en materia de
eficiencia energética, entre las cuales se encuentran las TIC.

En lo que respecta a las TIC , en UK se han identificado cuatro areas en las que estas
tienen determinado impacto en procesos operativos.

1) Prestacién de servicios: incluyendo los procesos administrativos en relacién con
la prestacion de servicios a los ciudadanos, incluidas las operaciones de back-
office.

2) Teletrabajo: considerando que una red de infraestructuras seguras y de banda
ancha permiten el trabajo a distancia.

3) El transporte inteligente: mediante la gestion de tarjetas de autobus y transporte
inteligente se otorga un mayor atractivo al transporte publico, reduciendo la
congestion de carreteras. También mediante la optimizacion de la logistica de
flotas, realizando el seguimiento y la teleméatica de vehiculos.

4) Edificios inteligentes: tecnologias de gestion de la energia incluyendo medidores
inteligentes, sensores, iluminacion de bajo consumo de energia y optimizacion de
la eficiencia energética de los edificios.

A continuacién se describen proyectos piloto realizados en cada una de las areas

anteriores:

7.1.1 Gobierno verde a través de las TIC. Prestacion de servicios.

7.1.1.0 Introduccion.

Las organizaciones del sector publico son responsables de la prestacién de servicios a
los ciudadanos o empresas. Tradicionalmente, todos estos procesos se han soportado
en papel y han requerido transacciones personales. El coste de una transaccion
electrénica es s6lo una fraccion del coste asociado a los procedimientos anteriores en
papel, estando estos ahorros acompafiados casi siempre por beneficios ambientales
que pasan desapercibidos.

Los servicios online proporcionan beneficios a diferentes publicos objetivo:

e Consumidores: ahorro en tiempo, viajes o dinero.

e Proveedores de servicios: Highland Council, estd obteniendo un ahorro
significativo por una mayor eficiencia.

e Empleados del sector publico: en Wakefield, el uso inteligente de las TIC ha
reducido sustancialmente el nimero de personas que se desplazan al lugar de
trabajo.

Un patrén que parece ser recurrente en el éxito de “inversiones verdes (Green
venture)” por los organismos publicos es, en muchos casos, un enfoque de
colaboracion que ha sustituido a la tradicional relacion proveedor-cliente. Por ejemplo,
BT ha participado como socio principal en la campafia de Suffolk para ser el Condado
més verde de Inglaterra. Los grandes progresos realizados en esta iniciativa, a pesar
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de disponer de un presupuesto muy limitado, demuestran que trabajando con una
estrecha colaboracion, los sectores privado y publico pueden obtener muchos mas
beneficios que trabajando individualmente.

7.1.1.1 Casos de estudio

7.1.1.1.1 Sunderland: Escenarios para reduccién de emisiones de
carbono.

Best Foot Forward® ha realizado el andlisis de la huella de carbono y de coste-
beneficio para una gran variedad de organismos, muchos de ellos en el sector publico.

En uno de los proyectos recientes con la SBA *, se calculd el beneficio econémico
obtenido a través de la adopcién de conferencias electrénicas. Una de las
conclusiones fue que mediante la utilizacion de tecnologias de videoconferencia se
lograba un ahorro de costes significativo y, como consecuencia, desde entonces ha
sido aplicado con éxito.

7.1.1.1.2 Wakefield: Worksmart.

Wakefield Metropolitan Borough Council ha puesto en marcha una iniciativa
llamada Worksmart para mejorar la productividad del personal, ya sea trabajando a
distancia o en la oficina.

Un corte de energia en 2006 identificd la necesidad de nuevas soluciones Tl, en base
a lo cual, Microsoft implement6 una arquitectura mas escalable, y soluciones de alto
rendimiento para un plantilla de 8.000 trabajadores.

Como resultado de esta solucién en la mejora de la eficiencia, Wakefield ahorré £4
millones, recaudd £ 7.3 millones por venta de activos, mejoré la productividad en un
15%, y en algunas areas objetivo ahorr6 81,000 libras por anuales s6lo con la
aplicacion de servicios electrénicos.

El numero de edificios de oficinas pudo reducirse de 34 a 6 y el numero de
trabajadores que tenian que desplazarse hasta su lugar de trabajo se redujo en
127.000 por afo, lo que supuso un ahorro de alrededor 35 toneladas de CO2. En
resumen, la nueva infraestructura informéatica de red en Wakefield ha introducido
notables beneficios econdmicos y medioambientales.

7.1.2 Gobierno verde a través de las TIC. Teletrabajo.

7.1.2.0 Introduccion.

29 Compafiia fundada en 1997, con el objetivo de realizar analisis relacionados con la reduccién
de la huella de carbono, realizar recomendaciones para incrementar la eficianca y reducir el
impacto en el planeta.

% Distribuidor lider en UK en equipos industriales y bienes de consumo
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El sector del transporte es el responsable de alrededor del 25% de las emisiones
de CO2 y uno de los mayores contribuyentes al cambio climatico en el Reino
Unido. A largo plazo, el objetivo es evolucionar hacia bajas emisiones de carbono
y “vehiculos de carbono cero”, pero mientras se hace esta transicién, el foco
debe estar en lareduccion de las emisiones de la flota existente.

Las TIC proporcionan una serie de soluciones que se dividen en dos grupos, la
sustitucion del viaje (eliminado la necesidad de viajar) y la utilizacién de medios de
transporte mas inteligentes. Las TIC ayudaran a reducir la necesidad de viajar por
completo, a través de tecnologias seguras de Internet y de banda ancha que permiten
a los ciudadanos acceder a toda la informacion que necesitan para trabajar de manera
eficaz desde cualquier lugar. La banda ancha permite también la realizacion de
conferencias electronicas. Es particularmente eficaz en las grandes organizaciones
con operaciones repartidas entre oficinas con diferentes localizaciones geograficas.
Muchas grandes organizaciones del sector privado han generado ahorros financieros
significativos, mediante la aplicacién de teletrabajo a través de sus operaciones y el
uso de las tecnologias.

7.1.2.1 Casos de estudio.

7.1.2.1.1 Westminster: Member’s Portal.

El Ayuntamiento de Westminster ofrece un servicio a 232.000 personas y a mas de
47.000 empresas. Dicho ayuntamiento tenia como objetivo actualizar su sistema
para mejorar la eficiencia y la interfaz de usuario, facilitando la informaciéon a
través del “Member’s Information Portal”. Westminster queria disponer de un portal
propio para conectarse con el “Corporate Geographic Information System” (GIS).

Para tal fin, un grupo de miembros del Ayuntamiento trabajé con el equipo corporativo
de GIS para crear una solucién amigable de facil acceso para los concejales. El portal
disefiado utiliza WindowscSharePoint Services. La extranet es segura y accesible a los
miembros electos y ha permitido trabajar con eficacia de forma remota. Member's
Portal es el primer portal que se puede integrar con mapas GIS.

7.1.2.1.2 Westminster: Flexible Location Working Flow.

El Ayuntamiento de Westminster tenia como objetivo introducir un escritorio
compartido para utilizar su espacio de oficinas de manera mas eficiente y
trabajar con BT para ofrecer mas flexibilidad en el trabajo.

El ayuntamiento proporcioné soporte a tres areas de trabajo, “Flexible Office Worker”
(para individuos que trabajan en la oficina, pero compartiendo escritorio), “Frequent
Home Worker” (para individuos que trabajan desde su casa al menos un dia a la
semana), y “Fixed Desk Worker” (para individuos que no comparten escritorio).

Las barreras principales no eran tecnoldgicas, sino culturales y de comportamiento,
pero el ahorro de 3 millones de libras en dos afios fue un buen incentivo para impulsar
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el proyecto. La eleccién de escritorio para un 70% del personal liberé espacio en el
Ayuntamiento que a su vez puede subarrendar.

Los proximos pasos son extender el modelo al resto de edificios del Ayuntamiento en
todo el municipio. BT asesoré a Westminster y su programa de trabajo flexible es una
de las mayores implementaciones de este tipo en Europa y ahorra al Ayuntamiento
alrededor de 500 millones de libras al afio en costes de propiedad.

7.1.2.1.3 CRS: Mobile working in healthcare

El CRS (Care Record Services) es parte del programa nacional de TIC (NPfIT) y
proporciona a los médicos el acceso a los registros de los pacientes. Un proyecto
piloto con Dell, implementé un sondeo de trabajo movil desarrollado especificamente
para la comunidad de médicos y terapeutas. Esta solucion permiti6 a los usuarios
acceder al servicio de registro de atencién, al correo electrénico y a los demas
servicios online en tiempo real desde ubicaciones remotas.

Aunque el objetivo era mejorar la productividad al permitir a los médicos hacer uso de
lo que habia sido tiempo "muerto" y optimizar sus horarios, se obtuvo a la vez un
beneficio medioambiental importante en la reduccion de los viajes. Anteriormente los
médicos tenian que visitar el centro base cada mafiana antes de visitar a los pacientes
para comprobar las citas del dia. Ahora el médico puede acceder a esta informacion
desde su casa y viajar directamente a visitar a sus pacientes. Del mismo modo, ya no
tiene que volver al centro para completar sus notas, ahorrandose otro viaje.

7.1.3 Gobierno verde a través de las TIC. El transporte inteligente.

7.1.3.0 Introduccion.

Los sistemas inteligentes de transporte son herramientas que combinan las
maquinas, bases de datos, mapas y sensores para ayudar a los conductores y al
mismo tiempo, mejorar la infraestructura de transporte. Son especialmente eficaces en
la lucha contra la congestion y en comportamientos de conduccion no éptimos. La
Comisién Europea ha estimado que hasta un 50% del consumo de combustible es
debido exclusivamente a estos dos factores y dado que el Reino Unido registra el nivel
de congestion mas alto en Europa, su sistema de carreteras es un candidato ideal
para la aplicacion de las TIC.

7.1.3.1 Casos de estudio.

7.1.3.1.1 London: Congestion Charging.

IBM Reino Unido gestiona el “Peaje Urbano de Londres”, tasa que se aplica a
determinados conductores que circulan en la zona central de Londres y esta
fundamentado en el concepto de “tarifas de congestién”, reduciendo las emisiones en
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la zona en un 15-20%. Aparte ha colaborado también en la implementacion de un
sistema de peaje automético (automatic road charging system) en Estocolmo, para
grabar los vehiculos que entraban en el centro de la ciudad durante las horas pico de
trafico, pagando unas tasas. Al final del proyecto piloto, el trafico se habia reducido
casi en un 25% con una reduccion estimada de emisiones de CO2 de 41.000
toneladas.

7.1.3.1.2 Oxford Buses: Fuel savings through telemetry.

En Oxford se llevé a cabo un proyecto piloto para la mejora del rendimiento del
combustible en los autobuses de la ciudad, mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacién. El estudio se llevo a cabo mediante la formacién de
los conductores y la utilizacién de servicios teleméticos. El programa de formacién se
denomind RIBAS, (acrénimo en inglés de revoluciones (Revs.), marcha al ralenti
(Idle), frenado (Braking), aceleracion (Acceleration) y velocidad (Speed)). El dispositivo
telematico media cada uno de estos parametros dentro de la cabina del conductor. Se
fijaron unos valores para cada uno de estos pardmetros y cuando se incumplian, los
conductores eran alertados mediante un pitido y una luz roja. Se hicieron lecturas del
combustible consumido todos los dias durante 12 semanas en todos los vehiculos de
prueba, haciéndose evidente un ahorro significativo de combustible.

7.1.3.1.3 Scotland: Transport modelling.

Atkins®! ha desarrollado sofisticadas herramientas de modelado que facilitan la
planificacién del transporte y la implementacidén de estrategias de transporte con
el menor impacto ambiental. Las herramientas calculan las emisiones de
funcionamiento de la red de transporte, con modelos de transporte tradicionales e
incluyendo otros factores como programas de cambio de comportamiento e incentivos
financieros. Las herramientas ayudan a los responsables politicos a evaluar la eficacia
de las diferentes opciones politicas en la reduccion de las emisiones relacionadas con
el transporte.

7.1.3.1.4 Oyster: Enhancing public transport.

La tarjeta Oyster es un sistema de tarjetas electronicas de transporte publico de
Londres implementado en 2005. Inicialmente disefiadas para aumentar la eficiencia y
acelerar el transito de pasajeros en los cuellos de botella, han generado ademas una
serie de beneficios ambientales. En primer lugar, han simplificado y abaratado el
transporte publico, volviéndolo mas atractivo para el usuario. En segundo lugar, el
sistema se retroalimenta de datos de transporte de viajeros, facilita la planificacion y
ayuda a optimizar la capacidad disponible, ofreciendo de esta forma una mayor
eficiencia.

7.1.3.1.5 Dartford: Intelligent public transport.

ACIS* esta implementando una aplicacion de sistemas inteligentes de transporte
en Dartford, Reino Unido para fomentar el uso del transporte publico. Se instala
una pantalla electrénica en las casas de los residentes, que les dice cuando llegara el
proximo autobus. Los autobuses también utilizan TLP (Traffic Light Priority) (prioridad

%L ATKINS: empresa de productos de consumo.
%2 ACIS: empresa dedicada a la gestion de la vivienda de alquiler.
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de seméforo) para mejorar la velocidad a través de semaforos y de los cuellos de
botella, mejorando la fiabilidad y la regulacion del servicio.

7.1.4 Gobierno verde a través de las TIC. Edificios inteligentes.

7.1.4.0 Introduccion.

La energia consumida en los edificios es responsable de la mitad de las emisiones
totales de dioxido de carbono en el Reino Unido. Existe un campo de accion asociado
a la utilizacién de las TIC en la reduccion de las emisiones de los edificios publicos, a
través de tecnologias inteligentes para edificios. Estas incluyen sistemas de
construccion y gestion de la energia, tecnologias de medicion, sensores ambientales,
sistemas de iluminacion de control, auditorias energéticas, softwares de optimizacion,
y redes de comunicacion. Los sistemas de control de edificios (BMS, Building
Mangement System) controlan los servicios en los edificios de forma automética para
mantener un ambiente comodo de trabajo con el minimo desperdicio. Los datos sobre
la ocupacion y el espacio se combinan con datos procedentes de sensores y un
ordenador ajusta los controles de temperatura, ventilacion e iluminacion para mantener
un rendimiento 6ptimo. Los sistemas de gestién energética trabajan de una manera
similar a BMS, pero operan a mayor escala.

Mediante el uso de “contadores inteligentes” y contadores se puede controlar el uso
inteligente de la energia en los edificios y localizar las pérdidas e ineficiencias. Por
ejemplo, los sensores pueden detectar el movimiento y los niveles de luz ambiental y
ajustar la iluminacion. Actualmente existen sistemas de iluminacién de baja energia
como por ejemplo, los LED’s, que son cuatro veces mas eficientes que las bombillas
incandescentes tradicionales.

7.1.4.1 Casos de estudio.

7.1.4.1.1 BACS: Multi-building energy management.

Siemens implementd un sistema de automatizacion y de control de edificios (BACS,
Building Automation and Control System) en un hospital que funcionaba en lugares
distintos. Tras un andlisis completo del consumo de energia, se identificaron vy
evaluaron las oportunidades de ahorro. Una red basada en Sistemas de Gestion
Energética (EMS, Energy Management System), controla el sistema de calefaccion
mediante un sistema de operacion inteligente. Como resultado se han obtenido
ahorros energéticos superiores al 30% en calefaccion y electricidad.

7.1.5 Greening public sector ICT.

7.1.5.0 Introduccion.

Como se ha mencionado anteriormente, el uso efectivo y eficiente de las TIC puede
repercutir en la reduccion de la huella de carbono. En este apartado se trata la
reduccion de las emisiones provenientes directamente del uso de las TIC.

7.1.5.1 Casos de estudio.

7.1.5.1.1 Edinburgh: Optimising IT infrastructure.
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En 2005, el Ayuntamiento de Edimburgo se embarc6 en un programa de
transformacion mediante las TI. El resultado fue, reducciones en los costes de servicio,
generando a su vez nuevas oportunidades y mejorando los servicios. Ademas de un
ahorro de costes significativo (£ 6,400,000 en cinco afios) y de una mejora del servicio.
Se obtuvieron grandes beneficios ambientales, como por ejemplo una reduccién del
espacio de oficinas y gastos asociados de calefaccion y de iluminacion al trasladar a
2.500 trabajadores de 18 sitios diferentes a un mismo edificio. Los sitios vacantes se
vendieron, generando unos ingresos de capital de £ 40 millones.

7.1.5.1.2 Flintshire (Wales): Virtualising IT.

Flintshire esta tomando una actitud proactiva en el cambio climético, aumentando la
eficiencia energética y reduciendo las emisiones. Para la creciente infraestructura de
T, el énfasis es eliminar el "espacio no utilizado" en los servidores y dispositivos de
almacenamiento a través de la consolidacion y la virtualizacion. Flintshire eliminara un
total de 80 servidores fisicos de su infraestructura mediante la virtualizacion de
VMware en particiones en seis servidores IBM System x3950. Esto eliminara los
costes asociados a los servidores fisicos y su huella de carbono asociada.

7.1.5.1.3 Perth and Kinross: Virtualising IT infrastructure.

Los municipios de Perth y Kinross querian un entorno de distribucion mas rentable
para la creciente cartera de servicios centrados en el ciudadano, que necesitan varios
servidores y consumen grandes cantidades de energia. Han adoptado una estrategia
de virtualizacibn en multiples servidores. El software se almacena en una sola
maquina y se utiliza Windows Server de Microsoft ® 2008 como sistema operativo con
Hyper-V ™. El ahorro durante el primer afio se prevé que serd £ 100,000, siendo el
coste de la virtualizacion de £ 50,000, un tercio del coste de la compra de nuevos
servidores fisicos (£ 150.000). También se obtendra un ahorro anual de £ 40.000 en
costes de electricidad y un ahorro de 350.000 kWh de energia, lo que equivale a una
reduccion de las emisiones de CO2 de 151 toneladas.

7.1.5.1.4 Peterborough City Council: NightWatchman.

“NightWatchman” es un software que permite a los equipos que se mantengan
encendidos, pero no en uso, apagarse de forma centralizada, segura y remota. El
ayuntamiento de Peterborough tiene 4.500 empleados y se estima que el 30% de los
PCs , se encuentran encendidos sin estar en uso. Se estima que esto cuesta a la
autoridad entre £ 40 y £ 60 por maquina. “Nightwatchman” logré un retorno de la
inversion en 3 meses, un ahorro de £ 50,000 por afio y una reduccion de 250
toneladas de emisiones de CO2 al afio.

7.1.5.1.5 Liverpool Women’'s NHS Foundation Trust: Virtualising IT.

Liverpool NHS Foundation Trust de la Mujer es el proveedor mas grande de
Inglaterra de atencion médica a mujeres. Toda la infraestructura de Tl se ha
actualizado con los servidores Dell PowerEdge con VMWare* para permitir la creacion
de maquinas virtuales en un Unico servidor, que ejecuta aplicaciones de forma
independiente en una sola maquina. Los 30 servidores fisicos iniciales se redujeron a

% VMWare: proveedor de recursos técnicos.
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cuatro. Como resultado, se entregan mas servicios con menos hardware y un 70%
menos de energia.
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8 Facilitadores claves. Soluciones de firma e identificacion

8.0 Introduccién

Las tecnologias y servicios de autenticaciéon del documento de identidad
electronico (DNIle), son esenciales para las transacciones en Internet, tanto con
el sector publico como con el privado. Hoy en dia, la forma mas comdn de
autenticacion es el uso de contrasefias. Para muchas aplicaciones esto puede ser
suficiente, pero cada vez mas es necesario soluciones mas seguras, siendo la
seguridad el elemento clave para muchos servicios: registro de datos de caracter
personal, prestacion de servicios personalizados, prestacion de servicios automaticos
y simplificacion de los trdmites administrativos y comerciales, incluidos los
procedimientos de facturacion y de pago. Se espera que en la futura sociedad
electronica, la gestion de la identidad se ampliara a otros dominios tales como e-
salud, e-comercio, finanzas, transporte, viajes y comunidades Web 2.0.

La Identificacion Electronica (elD) permite mejoras importantes en la calidad de los
servicios prestados por la administracion electrénica, como el “registro de datos en
una sola vez’ y la prestacion de servicios personalizados o automatizados. La
identificacion electronica es la clave para combinar la apertura y flexibilidad con una
adecuada proteccion de la intimidad y una mayor seguridad en los entornos
electronicos.

Estudios realizados revelan que un sistema de gestidén electrénica de identidad
(eIDM) se encuentra en tercera posicion entre los servicios de administracion
electronica mas valorados por las empresas y los ciudadanos. La Declaracién de
la Industria confirma su importancia al afirmar que "la falta de un marco juridico
europeo comun para la identificacién electronica es uno de los principales obstaculos
juridicos para el desarrollo de servicios de administracién electrénica, incluidos los
transfronterizos."

En este sentido, seria necesario una infraestructura europea de identificacion
electronica que tuviera en cuenta la identidad de mdltiples instancias, acreditadas
ante el gobierno y comercialmente aceptadas, que van practicamente desde el
anonimato hasta una identificacion robusta y sin ambigtedades.

El papel de la Comision Europea es apoyar la creacion de condiciones para el
desarrollo de una infraestructura de identificacion electronica europea. Se identifican
determinados obstaculos para la aplicacion y la aceptacion de una infraestructura de
identificacion electrénica, debido a la fragmentacion del mercado Unico y a la falta de
control del usuario, la transparencia y la interoperabilidad de un elDM. Este trabajo se
complementa y afiade al ya existente Plan de Accién europeo para la firma electronica
y eldentification.
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En la actualidad, se estan realizando avances en las areas de la implementacion y
en la gestion del reconocimiento mutuo de identidad electronica interoperable en la
UE, através del piloto “ICT-PSP” a gran escala denominado STORK.

Para ello, la Comision propondra una Decisién del Consejo y el Parlamento para
garantizar el reconocimiento mutuo de la identificacion electrénica y la
autenticacion de correo en toda la UE basado en “servicios de autenticaciéon” en
linea que se ofrecera en todos los Estados Miembros (utilizando el documento del
ciudadano oficial mas adecuado, ya sean emitidos por el sector publico o privado).

Como paso siguiente, la Comision podra, entre otras actividades, contribuir al
desarrollo conjunto mediante la European Large Scale bridging Action (ELSA).Tal
accion apoyaria un conjunto de proyectos focalizados de considerable escala y
duracién que recorrerian todo el ciclo de innovacion. Cada proyecto movilizaria una
masa critica de recursos, incluidas las subvenciones de [+D, la contratacion
precomercial y apoyo a la innovacion y el despliegue. Este objetivo requiere politicas y
medidas legales para garantizar el reconocimiento mutuo de identificacién y
autenticacion electrénica.

La identificaciobn electronica esta estrechamente relacionada con la
interoperabilidad de los servicios basados en registros publicos y de negocios
que permiten el intercambio transfronterizo seguro de datos personales
confidenciales entre los Estados Miembros. Los Estados Miembros interesados
deberan desarrollar y probar estos servicios, cumpliendo los requisitos de proteccion
de datos.

El objetivo debe ser un marco de gestion de identificacion electrénica, que permita
procesos seguros de identidad electronica ofrecidos en la UE, basados en la
autenticacion de identidad, que cumplan la normativa de proteccién de la intimidad y
sean objeto de mutuo reconocimiento en todos los Estados Miembros.

8.0.0 Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de
diciembre de 1999 por la que se establece un marco comin para la
firma electrdnica

8.0.0.0 Introduccion
Esta Directiva establece el marco juridico europeo de la firma electrénica y de

algunos servicios de certificacion, con el fin de facilitar la utilizacién de la firma
electrénica y de contribuir a su reconocimiento juridico en los Estados
miembros. Establece, a su vez, los criterios para el reconocimiento juridico de la firma
digital, centrandose en los servicios de certificacion. Dichos criterios son:

e Obligaciones comunes de los proveedores de servicios de certificacion, para
garantizar el reconocimiento transfronterizo de las firmas certificadas en la
Comunidad Europea,;
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Normas comunes en materia de responsabilidad para fomentar la confianza, tanto
entre los consumidores que utilizan los certificados como entre los proveedores de
Servicios;

Mecanismos de cooperacion para facilitar el reconocimiento transfronterizo de las
firmas y certificados en las relaciones con terceros paises.

La Directiva define nuevos conceptos:

La Firma electrénica, los datos en forma electronica anejos a otros datos
electronicos o asociados de manera légica con ellos, utilizados como medio de
autentificacion.

La Firma electrénica avanzada, esto es, la firma electrénica que cumple los
requisitos siguientes:

E

estar vinculada al firmante de manera Unica;
permitir la identificacién del firmante;

haber sido creada utilizando medios que el firmante puede mantener bajo su
exclusivo control;

estar vinculada a los datos a que se refiere de modo que cualquier cambio
ulterior de los mismos sea detectable.

Certificado reconocido, que debe constar de los siguientes elementos:
la indicacion de que el certificado se expide como certificado reconocido;
la identificacion del proveedor de servicios de certificacion;

el nombre y los apellidos del firmante;

un atributo especifico del firmante, en caso de que fuera significativo en funcién
de la finalidad del certificado;

los datos de verificacion de forma que correspondan a los datos de creacién de
firma bajo control del firmante;

una indicacion relativa al comienzo y fin del periodo de validez del certificado;
el codigo identificativo del certificado;

la firma electrénica avanzada del proveedor de servicios de certificacion que
expide el certificado.

Los proveedores de servicios de certificacibn que cumplan determinados requisitos
contemplados en la Directiva pueden proporcionar también certificados.

8.0.0.1 Acceso al Mercado
Los Estados Miembros no deben supeditar la prestacion de servicios de certificacion a
ninguna autorizacion previa.

Los Estados Miembros pueden establecer o mantener sistemas voluntarios de
acreditacion destinados a mejorar los niveles de provision de servicios de certificacion.

Los Estados Miembros no pueden limitar el nimero de proveedores de servicios de
certificacion acreditados amparandose en esta Directiva.
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Los Estados Miembros pueden supeditar el uso de la firma electrénica en el sector
publico a posibles prescripciones adicionales.

Los Estados Miembros no pueden restringir la prestacion de servicios de certificacion
en los ambitos regulados por esta Directiva que procedan de otro Estado miembro.

8.0.0.2 Efectos Juridicos de la Firma Electrénica
La principal disposicion de la Directiva establece que una firma electronica avanzada,

basada en un certificado reconocido y creada por un dispositivo seguro de creacion de
firma, satisface el requisito juridico de las firmas en relacion con los datos en forma
electrénica del mismo modo que una firma manuscrita satisface dichos requisitos en
relacién con los datos en papel (por comodidad, esta firma suele denominarse «firma
reconocida». La Directiva la describe pero no facilita su definicion). Asimismo, es
admitida como prueba en procedimientos judiciales.

Ademas, una firma electrénica no puede ser rechazada juridicamente por el mero
hecho de que

e ésta se presente en forma electronica;
e no se base en un certificado reconocido;

e no se base en un certificado expedido por un proveedor de servicios de
certificacion acreditado;

e no esté creada por un dispositivo seguro de creacién de firma.

8.0.0.3 Responsabilidad
Los Estados Miembros velaran para que el proveedor de servicios de certificacion que

expida un certificado reconocido sea responsable, ante cualquier persona que de
buena fe confie en el certificado, a efectos de:

e |a veracidad de toda la informacion contenida en el certificado reconocido;

¢ la conformidad con todas las prescripciones de la Directiva por lo que se refiere
a la expedicioén del certificado reconocido;

e la garantia de que, en el momento de la expedicion del certificado reconocido,
obraba en poder del titular identificado en el mismo el dispositivo de creacion de
firma correspondiente al dispositivo de verificacibn dado o identificado en el
certificado;

¢ |a garantia de que, en caso de que el proveedor de servicios de certificacion
genere los dispositivos de creaciéon y de verificacion de firma, ambos funcionan
conjunta y complementariamente.

El proveedor de servicios de certificacién no debe responder de los dafios y perjuicios
causados por el uso de un certificado reconocido que exceda de los limites indicados
en el mismo.

8.0.0.4 Aspectos Internacionales
Los Estados Miembros velaran para que se aplique el reconocimiento mutuo juridico

de los certificados reconocidos y de las firmas electrénicas avanzadas en los paises
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terceros si se cumplen determinadas condiciones de fiabilidad. La Comision podra
presentar propuestas para garantizar el cumplimiento efectivo de normas y acuerdos
internacionales.

8.0.0.5 Proteccion de Datos
Los Estados miembros velaran para que los proveedores de servicios de certificacion y

los organismos nacionales competentes en materia de acreditacion y supervision
cumplan lo establecido en las Directivas 95/46/CE y 97/66/CE sobre la proteccion de
los datos personales.

8.0.1 Mapa de iniciativas

En la iniciativa de Soluciones de Firma e ldentificacion se han identificado estas siete
mejores practicas que se describen a continuacion:

8. Facilitadores claves. Soluciones de firma e identificacion

Mejores Précticas

8.1 Diferentes tipos de soluciones de formay e-
Identificacidon. Vision Global

8.2 Digidoc
Sistema universal para la entrega, procesamiento y verificacion
de firmas digitales

Estonia

8.3 MobilelD
Sistema de identificacién electrénica basado en tarjetas y firma
digital.

8.4 Austria e-Signature

AUBIEL Tarjeta del Ciudadano (Blrgerkarte)

8.5 SterialD
Acceso a determinados servicios de administracion electrénica.

Suecia

8.6 BankID
Identificacion electrénica en Suecia, basada en PKI (Public Key
Infrastructure)

8.7 PEC
Posta Elettronica Certificata
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8.1 Diferentes tipos de soluciones de firma y e-ldentificacion.
(Europa)

8.1.0 Introduccion y definiciones

El presente estudio esta basado en los informes realizados por IDABAC** en el marco
de firma electronica y e-ldentification de la Unién Europea, y pretende resumir la
informacion disponible sobre el uso y alcance de la firma electronica en el marco
europeo. Los paises considerados en el estudio de IDABAC son los 27 Estados
Miembros, dos paises candidatos: Turquia y Croacia, y Noruega, Islandia y
Liechtenstein, sumando un total de 32 paises.

Para evitar cualquier ambigledad se van a definir previamente los tipos de firma
electronica consideradas en el marco del estudio:

e “Firma electrénica”: datos en forma electronica anejos a otros datos electrénicos
0 asociados de manera logica con ellos, utilizados como medio de autenticacion.
Esto también incluye soluciones no basadas en PKI (Public Key Infrastructure),
gue se van a tener en cuenta Unicamente en el caso de que no exista una solucion
PKI de uso comun.

e “Firma electrénica avanzada”. Firma electrénica que cumple los requisitos
siguientes:

e Estar vinculada al firmante de manera Unica
e Permitir la identificacion del firmante;

e Haber sido creada utilizando medios que el firmante puede mantener bajo su
exclusivo control;

e Estar vinculada a los datos a que se refiere de tal modo que cualquier cambio
ulterior de los mismos sea detectable;

Una vez mas, esta definicion puede cubrir las soluciones no-PKiI.

o “Firma electronica cualificada”: la firma electrénica avanzada que se basa en un
certificado cualificado y que es creada mediante un dispositivo seguro de creacion
de firma, tal como se define en la Directiva de eSignature®.

e “Firma electrénica simple”: la firma electronica que no cumple con los requisitos
de una firma electrénica avanzada segun lo definido arriba (y por tanto tampoco de
una firma electrénica reconocida).

Las caracteristicas mas destacables de las soluciones de firma electronica
adoptadas por los 32 paises a finales del 2009 son las siguientes:

e Lastarjetas de identificacion electronica en 2009 estaban disponibles en 8 de
los 32 paises, permitiendo la creacion de firmas reconocidas, creando una base
adecuada para las iniciativas de interoperabilidad. Los siguientes paises tienen
planeado la introduccion de tarjetas de identificacion electronica: Croacia (previsto
en el curso de 2010), la Republica Checa, Francia (2012), Alemania (Q4 2010),

3 Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations,

Businesses and Citizens.
% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999L.0093:EN:HTML
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Malta, Noruega, Polonia (2011) y Rumania (2011). De estos ocho paises, cinco
han decidido apostar por la creacién de firmas reconocidas (Francia, Alemania,
Noruega, Polonia, Rumania), mientras que los otros tres (Croacia, Malta y la
Republica Checa) todavia no han decidido sobre el tema.

e Tarjetas inteligentes especificas de un sector: (subordinadas a un grupo de
usuarios especificos o] en relacion con un determinado
campo de aplicacion) se encontraron en 9 paises (28% de los 32 paises), mientras
que los tokens criptograficos genéricos y “soft certificates”
se encuentran en 22 y 18 respectivamente de los 32 paises encuestados.
Estos dos dultimos grupos son normalmente emitidos por el sector privado,
demostrando el importante papel que desempefia el sector privado en el
apoyo de las politicas de la administracion electronica.

e Firma através del mévil: en 2009 esta solucién estaba disponible Gnicamente
en cinco paises.

e Single factor authetication, Multi-factor authentication: Generalmente utilizadas
como soluciébn para la autenticacion de la identidad, mas que como firma
electronica.

8.1.0.0 Evolucion legal.

Actualmente todavia existe una cierta divergencia entre los conceptos de firma
electronica utilizados por los diferentes marcos normativos, debido a que este
término no esta definido a nivel europeo. Por ejemplo, lo que en la legislacion
austriaca se refiere a una firma cualificada, en Polonia corresponde a una firma
electrénica avanzada creada mediante un SSCD (Secure Slgnature Creation Device).

En lo que respecta a la utilizacion de la firma electronica en aplicaciones del sector
publico, doce paises de los encuestados por IDABAC en 2009 han
establecido actos especificos de administracion electronica. EI alcance exacto e
impacto de estas leyes varia bastante, pero pueden diferenciarse varias categorias:

e El grupo mas numeroso se compone de normas que otorgan a los ciudadanos y /
0 empresas el derecho a comunicarse electrénicamente con las administraciones
publicas y aclara las modalidades para hacerlo.

e Un segundo grupo ha puesto en marcha reglamentaciones que describen el
derecho de las administraciones publicas a utilizar la firma electronica en sus
comunicaciones con las empresas y los ciudadanos (A2B y A2C).

e Por ultimo, un tercer grupo ha integrado incentivos especificos para el uso de
firmas electrénicas en la comunicacion con el sector publico, es decir,
han aplicado normas que no sélo permiten el uso de la firma electronica en los
servicios de la administracion electrénica sino que fomentan su uso. Ejemplos son:

e Francia, mediante la introduccién de un derecho de reconocimiento.
e Bulgaria con el derecho a una respuesta.

e El derecho a elegir el canal deseado comunicaciones (Espafia y de la Paises
Bajos).
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o El derecho a acceder a los documentos electronicos (Espafia), o simplemente
facilitando la validacion de la condicion oficial de la comunicacién con el sector
publico (Austria).

8.1.0.1 Evolucion tecnoldgica.

Una de las principales cuestiones a nivel tecnologico es la validaciéon de la
interoperabilidad de firmas y el reconocimiento mutuo de firmas electrénicas a
nivel transfronterizo.

En 2009, se inform6é de cinco servicios de validacion: @firma en Espafa, e-
Notarius en Polonia, SP MOA-en Austria, VPS / Governikus en Alemania y BBS en
Noruega.

No todos los Estados Miembros han adoptado una estrategia general con respecto a
la firma electrénica en aplicaciones de gobierno electrénico. Hay muchas soluciones
para esto y reglamentos en este campo, especialmente en paises que no estan a favor
de enfoques basados en PKI. Esta fragmentacién, puede obstaculizar las futuras
iniciativas de interoperabilidad. Sin embargo, para algunas aplicaciones, la importancia
de la interoperabilidad de la firma electrénica no es fundamental, si el grupo previsto
de usuarios puede acceder facilmente a las soluciones correspondientes.

En aplicaciones transfronterizas, como la contratacién electronica, la
interoperabilidad es un factor importante, para permitir que sea un proceso
abierto para los usuarios finales.

Técnicamente, hay dos maneras para que las aplicaciones verifiquen que un
recibo de firma cualificada es en realidad una firma cualificada como tal, es
decir, basadas en un certificado reconocido y creadas mediante un SSCD (Secure
Signature Creation Device): ya sea porque la aplicacién permite identificar que el CSP
(Certificate Service Provider) so6lo proporciona firmas cualificadas, o porque el
certificado hace uso de la "extensiéon qCStatements" tal como se define en el RFC
3739%.

8.1.0.2 Soluciones de firma electronica disponibles. Vision global

En la tabla se resume la informacion mas destacable de las diferentes soluciones de
firma electronica disponibles a fecha de octubre 2009.

(1) Paises con e-ID emitidas por la administracion: Bélgica,
Portugal, Lituania, Finlandia, Portugal y Espafia.

% memorandum publicado por la “Internet Engineering Task Force (IETF) que

describe los métodos, comportamientos, investigacion e innovacion aplicables en el
area de Internet, concretamente en firma cualificada.
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(2) Paises con e-ID en forma de “smart cards” emitidas por
centros de certificacion (CPS) privados por acuerdo con el
sector publico: Alemania, Austria, Islandia, Liechtenstein,
Luxemburgo, Paises Bajos y Suecia.

(3) Paises con planes para la introduccion de tarjetas de
identificacion electrénica: Croacia (previsto en el curso de
2010), la Republica Checa, Francia (2012), Alemania (Q4 2010),
Malta, Noruega, Polonia (2011) y Rumania (2011).

De estos ocho paises, cinco han decidido apostar por la
creacion de firmas reconocidas (Francia, Alemania, Noruega,
Polonia, Rumania), mientras que los otros tres (Croacia, Malta y
la Republica Checa) todavia no han decidido sobre el tema.

(1) El sector de la salud es el grupo que cuenta con mayor
numero de tarjetas inteligentes especificas con firma

Smart Card de sectores )
reconocida.

especificos
P (2) En Austria la tarjeta (ciudadano card 13) puede ser utilizada

en varios sectores como tarjeta especifica del sector.

(1) En 22 paises los tokens para la identificacion mediante el uso
de firma electrénica son emitidos por el sector privado.

(2) En 19 casos, éstos son emitidos por CSPs (certificate
Service Providers), sin vinculos con el sector financiero, y en 3
casos (Noruega, Islandia y Croacia) por instituciones financieras.
En Austria pueden ser emitidos por cualquiera de las partes.

Tokens criptograficos genéricos

Certificados “Soft” Importancia de la participacion del sector privado.

Tres enfoques distintos en la aplicacion de reconocimiento

de firma electronica a través del movil:

(1) Noruega: Contrasefia para registrarse a través de un

SMS con caducidad.

FlUpER R V00 (2) Estonia y Lituania: La estructura de la tarjeta SIM (PKI,
Movil. Public Key Infrastucture) actia como dispositivo de

creacion de firma.

(3) Austria: Los usuarios pueden crear firmas mediante

codigos PIN, que se utilizan para descifrar y activar la clave

privada para la firma electrénica.
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Single-factor authentication

Utilizadas como solucién para la autenticacion de la

Multi-factor authentication identidad, mas que como firma electronica.

Paises: Bélgica, Paises Bajos, Finlandia y Noruega.

8.1.0.3 Soluciones de firma electrénica disponibles por paises

8.1.0.3.1 Reino Unido.

La principal plataforma central de identificacion del Reino Unido es el portal
“‘Government Gateway”, lanzado en febrero de 2001, como registro central y motor de
autenticacion para asegurar las transacciones de administracién electrénica
autentificadas online.

Los usuarios deben registrarse en el portal para inscribirse en el uso de servicios
publicos online y, posteriormente poder realizar transacciones de forma segura con la
administracion. Construido sobre estandares abiertos, Government Gateway permite la
distribucion de servicios del Gobierno permitiendo diferentes sistemas en los distintos
departamentos para comunicarse con el Gateway y entre ellos. Dependiendo del tipo
de la transaccion, la identificacion del usuario se basa en un certificado digital emitido
por una autoridad de certificacion acreditada (CA), o en un identificador de usuario
(asignado por Government Gateway) y una contrasefa (elegida por el usuario) para
los servicios publicos que no requieren el nivel de seguridad proporcionado por los
certificados digitales.

Selest your languag

hatl s e ‘elcome to the Government Gateway
0 vemmenton
S Do you have an existing aceount for online govemment services?

et eeoure? If yes, then please click below to log in

Erter the Gowvernment Gateway

If o, then please register. Registering with the Govemment Gateway enables you to sign up for any of the UK govemment's services that are available over the intemet. Wihich govemment services ar:
online?

To register with the Gowemment Gateway, please read the three sections below and decide whether to register as an Individual, an O isation or an Agent. hore i ion about regi

== Individuals
Register as an 'Individual' for services for persenal use such as Register 3= an 'Organisation’ i you represent 3 business (ncluding  Register as an 'fgent’ if you submit forms to govemmer
wiew Council Tax, Self Assessment Online, Carers Alowance and Tax  employers, sole traders and farming organisations), a charty, or of ather businesses or individuals. Services include Corpo
Credits Online. ather ial ar ial isation. $ervices include Online for Agents, Self Assessment Online for Agents anc
Bectronic AT Retums, Employer Direct Online and PAYE Online for - Online for Agents . You rust already have obtained the
Employers. enrolment information from the relevant Government
departmert.

To find out how the Govemnmment Gateway uses the information you prowide, read the Privacy policy

Recommended Links

Sirectgov

Pulic services allin one place

Figura 8-1 Pagina principal de Government Gateway (www.gateway.gov.uk)
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El 26 de mayo de 2010 el Gobierno presentd el documento de proyecto de ley de
Documento
Nacional de Identidad del Reino Unido, la Tarjeta de Identificacion para las naciones
del EEA (European Economic Area) y la destruccion del Registro Nacional de

identidad al Parlamento. ElI proyecto de ley prevé la cancelacion del

Identidad.

La tarjeta de identidad para extranjeros (permisos de residencia biométricos) se
mantiene. Hasta que el proyecto de ley sea promulgado, las Tarjetas de ldentidad y
Pasaporte en servicio siguen siendo validas y se pueden utilizar como un documento

de identidad y de viaje dentro de Europa.

Hay tres tipos de tarjetas de identidad, que son formas validas de identificacién. Dos

de ellas se han puesto en marcha en 2009:

ISR

The identity card for British citizens :m atioul density Card
This is lilac and salmon in colour. The holder’s 4 {‘;ﬁ?
nationality is featured, as this card can be used Earer R

as a passport within the EU/EEA and Switzerland.

The identification card for EU or European o e
Economic Area citizens living in the UK T i

This is turquoise and green in colour and does ...
not contain the holder’s nationality. This card can e o

be used for identification purposes only.

Figura 8-2Tarjetas de identidad de Reino Unido (lanzamiento en 2009)

Tarjeta de identidad para extranjeros es la siguiente:

Identity card for Foreign Nationals ask ___’m :

This is blue and pink in colour. Launched in 2008, \ ;;;ﬁ

this compulsory card is for non-EEA foreign (! gl i
A

nationals living in the UK.

Figura 8-3 Tarjeta de identidad de Reino Unido para extranjeros

Las soluciones de firma electrénica utilizadas por este pais segun la encuesta de
IDABAC 2009 son:

Pégina 122 de 170 5. gommo et

DE POLIMICA TERRITORIAL
T ADMINISTRACION PUBLICA.



Estudio sobre mejores practicas de Gobierno Electrénico en Europa

Reino Unido
Descripcion Frupo de nsuanos Tina de fmna Status
“Single-factor Usiarics de lD/ Ciudadsncs y - -
authentication™ pasaporte organizaciones Auterticacion Dispanibles

8.1.0.3.2 Bélgica.

Bélgica ha sido un pionero en la distribucién a gran escala de tarjetas de
identificacion electrénica, iniciandose el proyecto de tarjetas de identificacion
electronica en el 2000, y lanzandose el proyecto piloto oficialmente en el 2003. Segun
los planes del Gobierno, a finales del 2009 todos los ciudadanos belgas han tenido
que tener una tarjeta de identificacion electronica.

La tarjeta de identificacion electrénica belga que contiene toda la informacion incluida
en la tarjeta de identidad tradicional y sirve como identificacién y documento de
viaje. Es una tarjeta inteligente que contiene dos certificados: uno para la autenticacién
y otro para la generacion de firmas digitales. La identificacién electrénica belga.
Proporciona acceso limitado a servicios online, ofreciendo un uso mas seguro de
Internet, proporcionando un medio de identificacion online, y la posibilidad de
presentacién electronica de documentos oficiales, etc.

El nimero de registro, es un ndmero de identificacion Unico para los ciudadanos
belgas que aparece en la tarjeta de identificacion electrénica. Se utiliza como
identificador Unico en el certificado de la tarjeta de identificacion electrénica.

Es destacable que para casi todas las aplicaciones de firma electrénica en el sector de
la administracion electrénica belga es necesario el uso de la tarjeta de identificacion
electrénica del pais. En el portal de la administracion electrénica federal Belgium.be,
existen cuatro niveles de seguridad, dependiendo del tipo de servicios electrénicos
distribuidos: (1) no requiere contrasefia, (2) requiere contrasefia, (3) requiere
contrasefia y token; (4) requiere identificacion electronica.

Las aplicaciones de firma electrénica que requieren una tarjeta de identificacion
electronica belga s6lo son accesibles a las personas fisicas que posean una tarjeta de
identificacion electrénica belga, excluyéndose las personas juridicas y extranjeros.
En octubre de 2007, Bélgica cred una tarjeta de identificacion electrénica para los
menores de 12 afios. Ademas de las funciones clasicas de identificacion, esta tarjeta
restringe el acceso a Internet de los nifios a areas y chats solo para ellos y contiene
una lista de nimeros de teléfono de emergencia.

Ademas, desde julio de 2008, los extranjeros residentes en Bélgica tiene el derecho a
obtener documentos de identidad electrénicos. Los certificados digitales “commercial

Pagina 123 de 170 E ;ﬁ; comng e
ol o SRR SR

T ADMINISTRACION PUBLICA



Estudio sobre mejores practicas de Gobierno Electrénico en Europa

certification authorities certificates” se pueden utilizar en una serie de aplicaciones de
administracion electrénica, como alternativa a las tarjetas de identificacion de firma
electronica.

En abril de 2007, el Gobierno Federal reconocio tres autoridades de certificacion
privadas que cumplian con las normas requeridas de los certificados cualificados
definidos en la Ley de firma electronica belga. Sus certificados se pueden utilizar para
determinadas aplicaciones de administracion electronica, en particular fiscales y
servicios electronicos de seguridad social. Al igual que la identificacidn electrénica, los
certificados digitales contienen ciertos datos de identidad, la clave puablica relacionada
con el titular del certificado, el uso de clave publica, la validez y la categoria del
certificado. Pueden ser emitidos a personas fisicas y juridicas.

| elD Nederlands | elD Francais I.

Figura 8-4 Tarjeta de identidad de Bélgica
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Figura 8-5 Pagina principal de elD en Bélgica (eid.belgium.be)

La estrategia de la administracion electrénica belga en particular se basa en el
"sistema de fuentes autenticacion" y bases de datos en las que los Ministerios
Publicos Federales retnen y gestionan sus propias bases de datos con la informacién
aportada por los ciudadanos, empresas y funcionarios  publicos.
Entre las fuentes de autenticacion en funcionamiento se encuentran, el Registro
Nacional, administrado por el Departamento del Interior, el registro de la Seguridad
Social, entre otros.

Las soluciones de firma electrénica utilizadas por este pais segun la encuesta de
IDABAC 2009 son:

o Suecia

Descripcion Grupn de daanos Tipo de fmna Status
Tokens THI:II'_l:dEtHS iteligertes Eiu?-:chr!gs yp?Strsm;as
- = expedidas por companias que han sido registradas. . .
':"pt"gr_“ﬁ': b con aouerdos con el La mayoria de las AdBS Dlifpmetes
genericos gobiema. distribuidoms son bancas.

Ciudadanos suscos
persoras empadronadas.

"“Soft certificate™ “Soft cetificate” Expedidas AAES Disponibles
mayortanaments por
bancos.
“Single-factor Persoral securiy codes . o N
L ) Pago de impuestos Futerticacion Dizponibles
authentication” (ogindassward) 4 P 7
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8.1.0.3.3 Estonia.

Estonia comenzd a emitir tarjetas de identidad nacionales en enero de 2002. La
tarjeta, que cumple los requisitos de la Ley de Firmas Digitales de Estonia, es
obligatoria para todos los ciudadanos estonios y los extranjeros residentes,
mayores de 15 afios. Es el documento principal para la identificacion de los
ciudadanos y residentes y es utilizada en cualquier forma de negocio o
comunicaciones con la administracién asi como documento de viaje. La tarjeta tiene
una validez de cinco afios. Ademas de ser un documento de identificacion fisica, la
tarjeta dispone de funciones electronicas avanzadas para facilitar la autenticaciéon
segura y proporcionar una firma digital legalmente vinculante para los servicios
publicos online y par servicios privados.

El chip de procesamiento electrénico contiene un archivo de datos personales,
un certificado para la autenticacion (junto con una direccién de correo electronico
nombre.apellido @ eesti.ee para las comunicaciones electrénicas con el sector
publico), un certificado de firma digital, y sus claves privadas asociadas,
protegido con codigos PIN. Los certificados so6lo contienen el nombre del titular y el
codigo personal (cédigo de identificacion nacional). EI archivo de datos es valido
durante el mismo tiempo que la tarjeta de identidad, y también los certificados, que por
lo tanto son renovados cada cinco afios.

La policia y la guarda transfronteriza (PBGB) son responsables de las tarjetas de
identidad electrénicas.

En octubre de 2007, el Centro de Informética de Estonia (RIA), puso en marcha
una licitacion para el desarrollo del software basico para la tarjeta de
identificacion y firma digital. Como resultado, el software existente se actualiza y el
software de la tarjeta de identificacion oficial basica se desarrolla con sistemas
operativos comunes y navegadores Web, y el software se incluira en el paquete de
instalacion para versiones de Linux.

El Sistema Comun de Firma Digital de Estonia ha implementado y liberalizado el libre
uso de un sistema comun de firma digital para la creacién y verificacién de archivos
firmados digitalmente. El sistema consta de varias bibliotecas y herramientas de
usuario final que todos los archivos firmados digitalmente comparten. EI marco de
trabajo crea los archivos firmados digitalmente con los mas altos requisitos de
seguridad y prevé su validez a largo plazo. Estos avances permiten el intercambio
entre sectores y el reconocimiento de firmas digitales. Los principios del sistema de
firma digital comun comprenden: “time stamping” y “Online Certificate Status Protocol’
(OCSP), la validez a largo plazo de la firma digital, el formato de documento y
DigiDoc, un sistema universal para la entrega, procesamiento y verificacion de firmas
digitales.

Como resultado, la firma digital dentro de Estonia es totalmente interoperable, no
s6lo en el sector publico. El sistema cumple los estandares internacionales
avanzados (XAdES) en el area de las firmas electronicas avanzadas XML.
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Estonia ha desempefado un papel proactivo en la interoperabilidad de las firmas
electronicas en la UE, al proponer el concepto de la "firma electrénica universal
y la firma de un acuerdo con Finlandia en 2003 para la interoperabilidad de firma
electronica.

Mobile ID es un desarrollo de la identificacion electrénica de autenticacion y firma
digital basado en la tarjeta SIM del teléfono movil, convirtiéndose en un documento de
identidad igual que la tarjeta de identificacién electrénica. EI movil-ID permite la
autenticacion y firma digital de documentos. Los certificados de usuario se mantienen
en la tarjeta SIM del operador de telecomunicaciones. Con el fin de utilizarlos, el
usuario tiene que introducir un cadigo PIN. La firma digital con el mévil-ID tiene el
mismo valor juridico que el de la tarjeta de identificacién electrénica.

La utilizacion del mévil como identificacion electronica de autenticaciéon y firma
electronica y DigiDoc se han considerado como mejores practicas y seran
explicadas mas adelante.

Las soluciones de firma electrénica utilizadas por este pais segln la encuesta de
IDABAC 2009 son:

Estonia
Descrgcion Grepo de Quarios Tipo de fmma Status
Ciudadanos estonios
P mayores de 15 afes,
: TH[]EtHE Tarjeta nacional de 10 ext@njens con pamiso de Firma cualificada Dizponible
nacionales de elD residencia o con un @ho de
estanca en ol pds.
Tokens Business-I0 issued by 3
criptograficos privae CSP (A5 Comparias AAES Disponible
genéricos Sertifitseerimiskeshis
"hhobile signatures"
i ani (hobile |00 afrecidas por el Cualgicer usuanio de
Firma _electrnn!l:_a operador BulT en tel&fona mavil suscrio a Firma cualificada Di=ponible
atraves del movil coope@cion con SK. BT zon elD de estoria

8.1.0.3.4 Alemania.

La introduccion del DNI electronico constituye una parte integral del programa
de la Administracion electrénica 2.0, la estrategia actual de administracion
electronica de Alemania. La tarjeta de identificacién electrénica alemana se probd
inicialmente en 2009 y se introdujo en noviembre 2010. En paralelo, las tarjetas de
identidad tradicionales se seguiran desarrollando, creando un sistema de identificacién
combinado.

Aparte de las funciones tradicionales (identificacién con fotografia, documento de
identificacion, documento de viaje) la nueva tarjeta facilitara la identificacion
online. Mediante la utilizacion de un microchip, la tarjeta tiene una funcionalidad de
autenticacion, aplicable a las transacciones de comercio electronico y administracion
electronica. Se ha prestado especial atencién en el ambito de la seguridad: las tarjetas
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electrénicas de identidad garantizan un mayor nivel de proteccién de datos que las
tarjetas de identidad tradicionales. Ademas, utilizando un nimero PIN personal, el
propietario de la tarjeta puede controlar por quién y hasta dénde son utilizados sus
datos personales durante la participacion en los procesos online.

Las tarjetas de identidad electronicas también incluyen la funcionalidad opcional de
firma electronica. La firma electrdnica facilitard al propietario de la tarjeta llevar a cabo
acciones legales en Internet, como la firma electrénica de contratos.
Ademas, los datos biométricos (imagen facial digital / huellas digitales) almacenados
en el microchip permiten utilizar la nueva tarjeta de identidad como documento de viaje
/ reemplazo de pasaporte.

Der Ausweis
im Detail.

Im Inneren des neuen Personalausweises ist ein Das Logo auf der Riickseite kennzeichnet ab November
Chip untergebracht, der die neuen Funktionen ermdglicht 2010 Internetanwendungen, Automaten und Lesegerite, die
und folgende Daten des Ausweisinhabers sichert: mit dem neuen Personalausweis genutzt werden kdnnen.

Wie auch der alte Personalausweis erhélt der neue Ausweis
zahlreiche Sicherheitsmerkmale.

Familienname, Chip Anschrift
Vorname Ordens- bzw.
: Kinstlemame
Seriennummer
Wower Arranotourmeds r2z20p0129

GRIN BERLIN
HEIDESTRASSE 17

ichtbil
Lichtbild €0 o

e i P
01.11.10

et e mt e e

BERLIN s Logo

Zugangs-

AUTREE: TPD<<T220001293<<<<LLLLLLLLLLL

6408125<2010315D<<<<<<<<<<<<<4
MUSTERMANN<S<ERIKA<<CLLLLLLLLLK

Letzter Tag der Tag und Ort \ Ausstellende Maschinenlesbare Zone
Gliltigkeitsdaver der Geburt \ Behorde (enthdlt keine zusitzlichen
Angaben zur Person)

Staatsangehdrigkeit

Figura 8-6 DNI electrénico de Alemania

Las soluciones de firma electrénica utilizadas por este pais segun la encuesta de
IDABAC 2009 son:

- Alemania

Descripclion Grupo de dsiaros Tipo de Tang Status
- Tarjetas naciorales de elD
Tarjetas IEEFA clebtranisshar Ciudadance Memanes Firma cualificada, B tipo Planifizada la distrbucion
i ) de canal s opeional. de la 042010
nacionales de elD Persoralausueis) o
HB Arheakh professional
Smart Cards el ) OB e el Profesionalkes de la sald
especificas de card), siguiendo las cientes ' Firma cualificada. Disponible.
sectores especificaciones comunes ¥pa ’
alemaras de PE].
Tokens )
criptografic os Errtldzdr;sag;sESF,g Ciudadanos y emprezas Firma cualificaday AdES Dizponible

genéricos
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8.1.0.3.5 Portugal.

Tarjeta del Ciudadano (cartao de cidadao), es la tarjeta de identidad electrénica
portuguesa (DNle). La tarjeta del ciudadano es una tarjeta inteligente que
proporciona autenticacion visual de la identidad con mayor seguridad,
autenticacion de la identidad electronica con datos biométricos (foto y huella
digital) y la firma electrénica. Permite al propietario identificarse cuando se trata de
servicios informaticos y autenticar documentos electrénicos. La tarjeta combina todas
las claves necesarias para la interaccion con los servicios publicos. La tarjeta
ciudadana portuguesa permite a los usuarios la utilizacion de mdltiples canales en sus
interacciones con los servicios publicos y privados, de la siguiente manera:

e Canal Internet / Web: el sitio proporciona acceso basado en tarjetas a los
servicios electrénicos, con el fin de ofrecer un canal para la interaccion con los
servicios publicos y privados. El sitio utiliza el concepto de "registro de una sola
vez", en el marco de las relaciones de los ciudadanos con la Administraciéon
Publica.

e Canal telefénico y el Centro de Contacto: este canal permite a las personas
obtener servicios por teléfono, utilizando una contrasefia de un solo uso (que
recibira a través de la tarjeta ciudadana) para identificarse y autenticar la
transaccion.

e Personal de contacto / Otros: Tarjeta del Ciudadano va a interactuar con otros
servicios, especialmente aquellos que implican el contacto personal.

El desarrollo de la tarjeta del ciudadano es parte del plan del Gobierno para simplificar
la administracion y modernizacion de los servicios publicos.
La tarjeta fue presentada oficialmente el 14 de febrero de 2007.Tras un proyecto piloto
inicial en febrero de 2007 en las Azores, la distribucién de la tarjeta ciudadana se
extendié a Portugal continental (Castelo de Vide) en julio del mismo afio. La tarjeta
ciudadana ha estado disponible en el pais desde octubre de 2008.
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Figura 8-7 Pagina principal del DNI electrénico de Portugal (www.cartaodecidadao.pt)

Las soluciones de firma electrénica utilizadas por este pais segun la encuesta de
IDABAC 2009 son:

Portugal

Descracian Frepo de Bslanos Tha de frmna Status
Tarjeta Macioral =0 Ciudadanes portugueses Firma Cualifizada Dizponible.
Tarjetas [Carta de Cidada)
nacionales de elD
Tokens Tarjetas inteligentes Sin restriciones Firma cualificada o AdES, Dizponible
) . expedidas porCPS% en funzidn de las
criptograficos privados necesidades del
genéricus corsumidor.

8.1.0.3.6 Austria.

El desarrollo de la Tarjeta del Ciudadano (Burgerkarte) es una componente
fundamental en la estrategia de e-Government de Austria. EI concepto de
identificacion esta basado en una firma electrénica y un certificado digital, que permite
a los ciudadanos tener acceso seguro a los servicios electrénicos publicos, y efectuar
los tramites administrativos por via electrénica. Este concepto no esta basado en un
anico tipo de Tarjeta Ciudadana: en principio, cualquier tarjeta que permita firmar
electrénicamente de forma segura y almacenar datos de caracter personal es
adecuada para su uso como una tarjeta de ciudadano. Por lo tanto, las tarjetas de
sectores especificos expedidas por determinadas entidades (por ejemplo, la Camara
Econdomica Federal, etc.) e incluso algunas tarjetas de banco pueden incluir la
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funcionalidad de la tarjeta ciudadana. Ademas, la Tarjeta Ciudadana también se aplica
a los teléfonos moviles, permitiendo a los ciudadanos de Austria firmar
electrénicamente documentos y realizar transacciones de forma segura con el
gobierno mediante el uso de un teléfono movil. La Tarjeta Ciudadana por lo tanto
no depende de una forma particular de tecnologia, y es opcion de los
ciudadanos elegir la tecnologia que prefieren utilizar para identificarse por via
electrénica. Independientemente de si se utiliza una “smart card”, un teléfono mévil o
un equipo USB, el medio elegido tiene que cumplir con ciertos requisitos esenciales de
seguridad para una Tarjeta Ciudadana (firma electrénica, identificacion, y la memoria
de datos).

El caso de Austria ha sido considerado como mejor practica y se explicard mas
adelante como una solucién de firma e identificacion innovadora.
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Figura 8-8 Pagina principal de DNI electrénico de Austria
(www.digitales.oesterreich.gv.at/site/6878/default.aspx#a?2)

Las soluciones de firma electrénica utilizadas por este pais segun la encuesta de
IDABAC 2009 son:
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8.1.0.3.7 Suecia.

El 1 de octubre de 2005, el Gobierno sueco presentd la tarjeta "oficial" de
identificacion electrénica con datos biométricos. La nueva "tarjeta de identidad
nacional" (identitetskort nationellt) no es obligatoria y no sustituye a los anteriores
documentos de identidad de papel. Puede ser utilizado como documento de identidad
y como un documento de viaje valido en la zona Schengen. Cumple con las normas de
la ICAO (International Civil Aviation Organization) para documentos de viaje
biométricos.

La tarjeta contiene un “contact less chip” que contiene una fotografia digital del titular,
y un chip tradicional que se puede utilizar para acceder de forma segura a los servicios
de administracion electrénica en el futuro.

Entre los ciudadanos suecos estd muy extendido el uso de tarjetas electrénicas
no oficiales de identificacién emitidas por el Post de Suecia y de identificadores
electronicos basados en software como el BankID (desarrollado por los bancos
mas grandes de Suecia) y SteriaelD para acceder a determinados servicios de
administracién electronica

Los identificadores electronicos basados en software y expedidos por BankID y
SterilD, se han considerado mejores practicas y se explicara mas adelante como una
solucion de firma e identificacion innovadora.

Las soluciones de firma electrénica utilizadas por este pais segun la encuesta de
IDABAC 2009 son:

Pagina 132 de 170 E ;ﬁ; comng e
ol o SRR SR

T ADMINISTRACION PUBLICA



Estudio sobre mejores practicas de Gobierno Electrénico en Europa

Descripelon Fripo de Jstanos Tipo de Tna Status
Tokens Ta.:lljstag inteligertes Eiuuil-:chr!gs yp?strsm;as
f - expedidaz por compaiias que han sido registradas. q f
':"Pt"?r!’ﬁc (xb con acuerdos con el La mayoria de los AdES Dispanibles
gJenericos gobiemo. distribuidames zon bancos.

Ciudadsnos suecos
persoras empadronadas.
"Soft certificate™ "Soft certificge” Expedidas AAES Disponibles
mayoranaments por
bancoe.

“"Single-factor Persoral securiy codes
authentication” {login/passward)

Pago de mpuestos Ffuterticacion Dizponibles

8.1.0.3.8 Francia.

Los servicios electrénicos prestados online a los ciudadanos y empresas se realizan a
través de la pagina www.service SA-public.fr con el apoyo de una solucién comun de
firma electrénica. El fundamento juridico es la ordenanza de la interaccion electrénica
entre los usuarios de los servicios publicos y entre las autoridades publicas, del 8 de
diciembre de 2005.

Sélo los certificados electrénicos cualificados por los Proveedores de Servicios
de Certificacion (CSP) son validos para las interacciones en linea de los
ciudadanos y las empresas con el Gobierno. Para llegar a ser reconocidos como
tales, se evaluan los certificados existiendo tres niveles de seguridad, medio, alto y
cualificado.

La solucién francesa de firma electrénica comudn se basa en un conjunto de principios,
entre los que se destacan: la libertad del usuario de elegir un CSP de la lista de los
CSP cualificados, un certificado Unico para los servicios de administracion electrénica
que requieren el mismo nivel de seguridad; para los servicios de gobierno electrénico
es necesario certificados con nivel de seguridad cualificada. Por Gltimo los certificados
electrénicos para las empresas son emitidos a personas fisicas, pero sélo deben ser
utilizados por cuenta de una empresa.

El Gobierno francés puso en marcha un proyecto de documento de identidad
electrénico llamado INES ('ldentité Nacional Electronique Sécurisée”, o 'Secure que
fue aprobado el 2005.

Las tarjetas de identificaciébn electr6nica contienen: datos tradicionales (nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, direccion, entre otros) que también se muestra en la
parte electronica, junto con los datos biométricos (dos huellas dactilares);
servicios relacionados con la identidad en un modulo que contiene un certificado de
autenticaciéon y un campo de firma electrénica. Por dltimo, la utilizacion de una
tarjeta de identificacion electrénica no es obligatoria. El Plan de Desarrollo de la
Economia Digital en 2012, "Digital Francia 2012", prevé el despliegue de la tarjeta
de identificacion electronica a partir de 2009. La tarjeta esta basada en un estandar
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de firma electronica de alta seguridad. Ademds, tiene por objeto facilitar la
participacion directa de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones publicas.

Otro elemento de e-ldentification importante y wuna herramienta de
eAuthentication es la nueva generacién de tarjetas de salud que comenzé a ser
emitida a principios de 2007. La tarjeta 'Vitale 2' cumple con las nuevas normas IAS
(identification, authentication y Signature). Se ha incorporado un cripto-procesador con
mecanismos de cifrado basados en claves publicas con el fin de reforzar la seguridad
de las operaciones, tales como la autenticacion y firmas electrénicas. Por otra parte, el
chip tiene una capacidad de 32 KB lo que permite el almacenamiento de una mayor
cantidad de informacion. Una foto del propietario de la tarjeta aparece tanto en la parte
delantera de la tarjeta y dentro del chip. Ademas la tarjeta contiene gran cantidad de
informacion médica y una clave para acceder a la propia informacion médica personal.
Se ha previsto que las nuevas tarjetas estén completamente desarrolladas para el
2010.

GIE SESAM-VITALE

Accueil | Qui sommes-nous ? | Plan du site | Nous contacter Accas direct aux autres rubriques

Espace Carte Vitale 2

> Tout savoir sur la carte Vitale 2

> Vous venez de recevoir votre demande de carte Vitale 2.
Voici quelques conseils simples....

Copyright @ 2007 GIE SESAM-VITALE

¥ Verzion htral de 'espace carte Vitale 2

Figura 8-9 DNI electrénico de Francia (www.sesam-vitale.fr)

Las soluciones de firma electrénica utilizadas por este pais segun la encuesta de
IDABAC 2009 son:
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8.1.0.3.9 Paises Bajos.

Con DigiD (ldentificacién Digital) los usuarios (ciudadanos y empresas) pueden
acceder a un gran numero de servicios de administracién electrénica online
ofrecidos por las agencias del gobierno holandés. DigiD utiliza diferentes niveles:
basico (nombre de usuario y contrasefia: DigiD), medio (DigiD sms de autenticacién), y
alto (Enik: PKI en la tarjeta) .

“Personal DigiD” (Identificacion Digital para ciudadanos) ofrece a los ciudadanos
una solucién de autenticaciéon online para acceder a los servicios de
administracién electrénica, basados en ID de usuario y contrasefia. Permite
ademas a los ciudadanos y las empresas, identificarse con una identificacién similar
en todas las agencias gubernamentales que ofrecen servicios electronicos.

Negocios DigiD  permite a los ciudadanos y agentes econdmicos privados
identificarse a los organismos gubernamentales que ofrecen servicios electrénicos.

DigiD Personal y DigiD de Negocios se diferencian en los municipios, cuerpos
publicos y privados, administraciones a los que son accesibles.
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Figura 8-10 Péagina principal de DNI electrénico (DigiD) de Paises Bajos

Enik (e-ID) es tarjeta de identidad electrénica holandesa con la que un titular de la
tarjeta de forma fiable puede identificarse electronicamente, emitir una firma
electrénica legalmente valida y enviar mensajes de forma confidencial. La creacién de
esta solucion de alto nivel se encuentra actualmente en revision.
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Figura 8-11 Tarjeta de identidad de Holanda

Las soluciones de firma electrénica utilizadas por este pais segun la encuesta de
IDABAC 2009 son:
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8.1.0.3.10 Noruega.

A través de la inscripcién en el Registro Nacional, en la oficina de impuestos
locales, cualquier persona en Noruega puede obtener un numero de
identificacion personal de 11 digitos (personnummer / fgdselsnummer). Tras la
publicacién de especificaciones PKI (enero de 2005), varios agentes comerciales
ofrecen actualmente soluciones de firma electronica. Los principales son Telenor®
MinID es un sistema de acceso a servicios publicos online. Un numero de
identificacion personal (equivalente al nimero de seguridad social en algunos paises),
una contrasefia y un codigo de una sola vez recibido a través de SMS son suficientes
para proporcionar a las personas acceso a los servicios MinlD online.
El sistema hace uso de una ID-Gateway, una plataforma comun para la identificacion
electronica en el sector publico noruego. Las personas pueden utilizar la solucion
MinID con el fin de entregar los informes de impuestos, cambiar de médico de familia,
entregar las calificaciones para los subsidios de asistencia social. MinID se aplica a la
universidad, a los préstamos estudiantiles y becas, al acceso a informacion sobre las
pensiones y a una serie de otros servicios publicos. Segun las ultimas cifras, "MinID”
es utilizado por aproximadamente 2,2 millones de la poblacién noruega en 2010.

37 *Telenor Mobile SmartPay", utilizando la tecnologia de telefonia mévil) y los bancos,
a través de tarjetas bancarias.
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Figura 8-12 Pagina principal de MinilD (https://minid.norge.no)
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En abril de 2008, el gobierno anuncié los planes para establecer una
infraestructura publica para controlar y verificar los diferentes elD en uso.
DIFI® es el encargado de verificar y manejar la interoperabilidad de la identificacion
electrénica, emitida por las autoridades puUblicas asi como las soluciones de
identificacion electronica aprobadas por el Gobierno y utilizadas actualmente en el
mercado. Este centro también ofrece un inicio de sesion Unico a los servicios publicos.

T oa oA | IR R

English Kontakt 055 Postjoumal Mettstedskart

it I
(’ I f I forvalning og IKT
konferanser & Anskaffelser 4 1KT-=amordning & Internasjonalt & Kommunikasjon & Ledelse og medarbeiderskap & Organisering

Farsiden » Myhetzarkiv » fbout Difi

About Difi Contact irfor mation

Bgency for Fublic Management and & Government [Difi ] 2ims to strengthen the government's work in renewing the Switchboard: 22:45 10000
Horwegian public sector and improve the organisation and efficiency of government administration.

- . . . . - E-mail : postmottak @difi.no
Difi works to ensure that gowemment administration in Nomway is charactensed by walues of excellence, efficiency, user- P @d

ofentation, trAnsparency and democracy . Wiz gim to develop the organization and leadership of the public sector, with

coordingtion among public authorities and services. Fax Ozlo: 2245 10001

Fan Leikamger: &7 65 50 55

Our tasks include: Wisiting address in Oslo: Grew Wedels plass 9

*  Prowiding assistance with reorganisation processes in the public sector

Developing 3 good national information policy

Suppaorting the dewvelopment of leaders, employees and management of human resources within the public sector

Setting up solid public procurement proceduras

Encouraging coordinated and cost-efficient use of 1CT within the public sector

hiking public information and services more accessible for citizens and public agencies

iz also give advice to other bodies of the Monvegian central govemment in giving institutional building assistance to new
demacracies.

Wiziting address in Leikanger: Skrivarvegen 2
Mailing addres=: PO Box 5115 Dep., 0032 Oslo

Inwoice Bddress: Fakturamottak S58, PO Box 4104, 2307
Hamar, or send via e-mail (a5 pdf): fakturamottak @difi.no

Morwegian organization nurmber: 991 824 827

On request, we provide public sector managers with adwice and assist with official reports and evaluations . Mie also suggest

and camy out assignments ourselves. E-mail addresses and phone numbers: Contact
information for all employees

Agency for Public hBnagement and eGowemmernt (0ifi)was established 1 January 2002, following 3 merger of the prewious

public agencies Statzkonzul, Monway no and the Monwegian & Procurement Secretariat.

The agency is oversesn by the hMnistry of Gowemmert Administration, Reform and Church Affairs (FADY.

(8082000

Hettredalter: redak:

Figura 8-13 Pagina principal de DIFI (www.difi.no/artikkel/2009/11/about-difi)

Las soluciones de firma electrénica utilizadas por este pais segun la encuesta de
IDABAC 2009 son:

% public Management and eGovernment.
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8.1.0.3.11 Italia.

La tarjeta de identificacion electronica italiana (CEIl) fue lanzada en 2001 con el
objetivo de garantizar una mayor seguridad en la identificacién y proporcionar
una herramienta de identificacion de los servicios online. Tras la finalizacién con
éxito de las dos fases experimentales en 2003 y 2004, la tarjeta comenz6 a ser
extendida en todo el pais y se distribuye a ciudadanos mayores de 15 afios.

El tarjeta italiana de identificacion electrénica cuenta con un microchip, una
memoria optica y una zona “ICAO legible” para el uso de la tarjeta como
documento de viaje. Contiene un conjunto de datos personales, incluido el cddigo
fiscal del titular, grupo sanguineo y analisis de huellas dactilares. Los datos de caracter
personal y firma digital biométrica clave so6lo se almacenan en la tarjeta. Por
conformidad con la legislacion de proteccion de datos, estos datos no se guardan en
cualquier base de datos central y s6lo pueden ser utilizados si el titular da su
autorizacién mediante la insercién de un cédigo PIN. La plantilla titular de la tarjeta de
huellas digitales se almacena en el microchip, que también puede almacenar los
certificados de firma digital.

La tarjeta de identificacion electrénica esta destinada a ser utilizada en las relaciones
ciudadano-administracion (C2A), ciudadano-Business(C2B) y ciudadano-ciudadano
(C2C).

Una ley adoptada en marzo de 2005 preveia la desaparicion de los documentos de
identidad de papel y su sustitucion por tarjetas de identificacion electrénica a finales de
2005. Segun el plan inicial, todos los documentos de identificacién nuevos
expedidos a partir del 1 de enero de 2006 deberian haber sido electrénicos. Sin
embargo, este objetivo tuvo que ser pospuesto. El objetivo final es sustituir 40
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millones de documentos de identificacién de papel en 2011 a un ritmo de ocho
millones de tarjetas al afio.

(Posta Elettronica Certificata, PEC). El correo certificado electrénico PEC es un
correo electronico que asegura el remitente real de la entrega del mensaje al
destinatario y proporciona el mismo valor juridico de una carta enviada por
correo certificado y el recibo (Raccomandata). El certificado de correo electrénico
PEC ha sido considerado como una solucién innovadora de firma electrénica y se
detallara méas adelante.

Con el fin de permitir a los ciudadanos tener acceso seguro a servicios de
administracién electronica, el Gobierno italiano también ha desarrollado la Tarjeta
Nacional de Servicios (SNC). Es una tarjeta inteligente que permite la identificacion de
los ciudadanos online.

El SNC tiene un microprocesador incorporado, igual a la de la tarjeta de identificacion
electrénica y un software de funcionamiento idéntico. La Unica diferencia es que
carece de los elementos de seguridad adicionales de la tarjeta de identificacion
electrénica. Por lo tanto, al contrario que la tarjeta de identificacién electronica, no
constituye una "prueba de identidad y no es ni un documento de identidad legal, ni un
documento de viaje. El SNC es utilizado en los servicios basados en las TIC como
instrumento de autenticacion de entidad. También se puede usar para firmar
documentos electronicos con una firma reconocida, ya que no solo contiene un
certificado de autenticacion de entidades, sino también un certificado de firma
reconocida.

Ha sido concebido para uso de servicios entre la Administracion y los ciudadanos,
(A2C), tanto a nivel nacional como local.

Las soluciones de firma electrénica utilizadas por este pais seglin la encuesta de
IDABAC 2009 son:
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8.2 Digidoc (Estonia)

8.2.0 Introduccion y objetivos

DigiDoc es un sistema universal para la entrega, procesamiento y verificacién de
firmas digitales.

Estonia ha implementado un sistema comun de firma digital para la creacién y
verificacion de archivos firmados digitalmente. El sistema consta de varias
bibliotecas y herramientas de usuario que comparten un mismo formato para archivos
firmados digitalmente. El sistema permite crear archivos firmados digitalmente con
elevados requisitos de seguridad y validez a largo plazo. Estos avances han permitido
el intercambio entre sectores y el reconocimiento de firmas digitales.

Los componentes basicos de un sistema de firma digital comn son: el sellado, el
protocolo OCSP (Online Certificate Status Protocol), la validez de largo plazo de la
firma digital, el formato del documento y DigiDoc, el sistema universal para la entrega,
y el procesamiento y verificacion de firmas digitales. La firma electrénica es
interoperable dentro de Estonia y no s6lo para el sector publico.
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8.2.1 Descripcion detallada

Figura 8-14 Pagina principal de DigiDoc (www.id.ee)

DigiDoc permite la creacion, manejo, envio y verificacion de firmas digitales.
Ademas, DigiDoc soporta el cifrado de archivos.

Es facil integrar componentes DigiDoc en las aplicaciones existentes para aprovechar
las capacidades de firma digital. “DigiDoc cliente” y “Portal DigiDoc” estan disponibles
como aplicaciones estandar para los usuarios finales.

Los componentes de DigiDoc son los siguientes:

e Aplicacion de cliente. DigiDoc cliente esté disponible para usuarios de Estonia en
forma de tarjeta de identificacion de forma gratuita. DigiDoc permite la creacion y
verificacion de firmas digitales en el escritorio. Ademas, DigiDoc cliente tiene
capacidad para cifrar y descifrar datos.

e Portal DigiDoc (su uso esta disponible con la tarjeta de identificacion de
Estonia). El portal en www.digidoc.sk.ee esta disponible para todos los usuarios de
tarjetas de identificacion de Estonia de forma gratuita y permite la creacion y
verificaciéon de archivos firmados digitalmente. Cualquier tipo de archivo puede
estar registrado en el portal y compartido por otros usuarios del portal, para
posibilitar la creacion de documentos con varias firmas. Una version "light" del
portal para la verificacion so6lo est4 disponible en https://digidoccheck.sk.ee. Este
altimo no requiere de conexion y permite verificar e imprimir la hoja de
confirmacién de validez de cualquier archivo firmado digitalmente.
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e Servicio Web (disponible a peticibn de SK). DigiDoc servicio Web (o:
DigiDocService) es la forma mas facil para enriquecer cualquier aplicacion basada
en la Web con capacidades de firma digital. Hay una serie de bibliotecas de cliente
en varias plataformas y aplicaciones de demostracibn para el uso de
DigiDocService disponibles para facilitar la utilizacién del servicio.

o Software de Bibliotecas. Son distintas bibliotecas de programacioén (C, COM y
Java), disponibles de forma gratuita para su integracion en aplicaciones existentes.
Se pueden utilizar las bibliotecas DigiDoc para integrar las capacidades de firma
digital en cualquier aplicacion como la contabilidad, manejo de documentos,
intranet, etc.

e Formato de archivo. Es esencial para compartir el formato comun de archivo de
firma digital entre todos los sistemas que tratan con las firmas digitales. Todas las
solicitudes DigiDoc han de compartir este formato fijo y permitir la creacion y
descarga de una firma digital para realizar una verificacion independiente.

8.3 MobilelD (Estonia)

8.3.0 Introduccion y objetivos

Mobile ID es un desarrollo de identificacion electronica basado en tarjetas y firma
digital en Estonia. La tarjeta SIM del teléfono movil se ha convertido en un
documento de identidad, al igual que la tarjeta de identificacién electronica. El
movil-ID permite la autenticacion y firma digital de documentos. Los certificados de
usuario se mantienen en la tarjeta SIM del operador de telecomunicaciones. Con el fin
de utilizarlos, el usuario tiene que introducir un codigo PIN.

El nuevo servicio mévil de identificacién (acceso inalambrico PKI) se lanz6 en mayo de
2007 por un operador de telefonia mévil, en colaboracién con varios bancos y la
Autoridad de Certificacion AS Sertifitseerimiskeskus. Este servicio permite acceder a
los servicios de banca por Internet sin tener que introducir los cédigos de la Banca
electrénica. Con el fin de identificarse de forma segura con el movil-ID, el usuario
selecciona una parte del entorno Web. Al término de esta accién, se solicita el nimero
PIN de autentificacion. EI mismo proceso se aplica a la firma de documentos
digitales. La firma digital con el movil-ID tiene el mismo valor juridico que el de la
tarjeta de identificacion electrénica. Cuando se utiliza el movil de identificacion,
no es necesaria la utilizacién de la tarjeta de DNIe ni un lector de tarjetas, ya que
el teléfono realiza las dos funciones.

Las principales ventajas de los mdviles-ID incluyen la facilidad de uso y la
comodidad, ya que el equipo no tiene que estar equipado con un lector de tarjetas o
un software especial adicional instalado en ella.
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8.3.1Descripcion detallada

8.3.1.0 Informacion general del proyecto

En mayo de 2007 se comenzé la planificacion y creacién de un nuevo servicio de
identificacion a través del mévil (“ID-Mobil”) en Estonia por parte de los operadores
de telefonia movil en colaboracion con la autoridad de certificacion AS
Sertifitseerimiskeskus. El servicio empezé a funcionar en mayo de 2007 y actualmente
esta operativo. Mobile ID realiza autenticaciones de tarjeta de identificacion
electronica tradicional basada en la firma digital a través de un teléfono movil: la
tarjeta SIM del teléfono se convierte en un documento de identificacion con la misma
validez que la tarjeta de identificacion electronica. La financiacion e implementacién
del servicio, enmarcado en el concepto Infosecurity 2009, ha sido a través de fondos
privados.

La iniciativa Infosecurity 2009 fue lanzada el 23 de mayo de 2006 por la
FundaciénLook@World (diez empresas lideres de Estonia) y el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Comunicaciones de Estonia. La iniciativa tiene por objeto aumentar
considerablemente el numero de usuarios de Internet en el pais y el nimero de
tarjetas de identificacién electrénica y Mobil-ID. Las partes se han comprometido a
invertir 60 millones de coronas estonas (aproximadamente 3,83 millones de euros) en
el transcurso de tres afios para financiar la iniciativa.

El movil-ID es compatible con la Directiva 1999/93/CE y la posterior Ley de Firma
Digital de Estonia.

8.3.1.1 Solucion tecnolégica

Para utilizar un movil-ID, el cliente tiene que suscribirse al acuerdo de servicio
moavil de identificacion con los servicios de proveedores de telecomunicaciones
gue participan y cambiar el teléfono de la tarjeta SIM. La nueva tarjeta SIM cuenta
con funcionalidades adicionales como los c6digos necesarios para la identificacién a
través de Internet y para el uso de firma digital. Una vez suscrito, el usuario debe
activar su movil-ID. Esto se puede hacer en www.id.ee utilizando una tarjeta de
identificacion electronica, el codigo de una tarjeta de identificacién-PIN y un dispositivo
con lector de DNI. La activacion es necesaria para proporcionar la maxima seguridad
al servicio, ya que concede al usuario acceso a cuentas bancarias y la capacidad de
firmar documentos legalmente vinculantes.

El servicio se implementa de acuerdo a la “Infraestructura de Clave Publica” (PKI).

e La Autoridad Local de Certificacion (CA) emite los certificados y actia como TSP
(Trusted Party) para la validaciéon de las solicitudes de autenticacion y firmas
digitales.

e EIl Operador de telefonia Mévil (MO) actla como Autoridad de Registro (RA) para
el servicio.
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e Todos los proveedores de servicios (SP) que quieran utilizar el servicio deben
conectarse a TSP.

A continuacion se representa un esquema de la implementacion:

Certificate
Mobile-ID issuing
i ::glstratlon
RIS Authority
Support for
Mobile ID transactions
\ Signature
ho lidati
Client Mobile Operator validation

/

-

Web service that - = —— /\’
requires < =

authentication or e =
digital signatures

Figura 8-15 Esquema de implementacién de Mobile-1D

Los usuarios deben tener una tarjeta SIM especial del operador mévil. La aplicacién de
esta tarjeta debera cumplir con la nhorma WPKI (Wireless Public Key Infrastructure)

Mobiil-ID PINT XXX
“ o) Mobiil-1D PIN2  XXXXX : %o

Mobill-10 PUK  XXXXXXXX
A"’/ e

Mobiil-ID | | Mobii-iD

@emt|

< ) ) PN 0000
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Figura 8-16 Tarjeta de identificacion Mobile-1D de Estonia

En el transcurso del registro por parte del operador de telefonia mavil, la solicitud se
envia a la Autoridad Local de Certificacibn para generar los certificados.
Hay un centro de aplicaciéon SOAP llamada DigiDoc Service que todos los proveedores
de servicios deben implementar. La solicitud de autenticacion se envia al teléfono
mévil del usuario mediante una plataforma estandar gestionada por los operadores
moviles. En la figura 8-17 se muestra la pantalla del teléfono movil con el mensaje de
certificacion.
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Figura 8-17 Mensajes de certificacion en teléfono moévil para Mobile-1D (Estonia)

8.4 Tarjeta del ciudadano (Burgerkarte) (Austria)

8.4.0 Introduccion y objetivos

Una componente fundamental en la estrategia de e-Government de Austria es el
desarrollo de la Tarjeta del Ciudadano (Blrgerkarte). El concepto de identificacion
en el pais esti basado en una firma electrénica y un certificado digital, que permite a
los ciudadanos tener acceso seguro a los servicios electronicos publicos, y efectuar los
tramites administrativos por via electrénica.

La identificacion electronica de Austria no esta basada en un unico tipo de
Tarjeta Ciudadana: en principio, cualquier tarjeta que permita firmar
electrénicamente de forma segura y almacenar datos de caracter personal es
adecuada para su uso como una tarjeta de ciudadano. Por lo tanto, las tarjetas
expedidas por determinadas entidades (por ejemplo, la Camara Econémica Federal,
etc.) e incluso algunas tarjetas bancarias pueden incluir la funcionalidad de la Tarjeta
Ciudadana. Ademas, el concepto de Tarjeta Ciudadana también se aplica a los
teléfonos moviles, permitiendo a los ciudadanos de Austria firmar electronicamente
documentos y realizar transacciones de forma segura con el gobierno mediante el uso
de un teléfono movil.

La Tarjeta Ciudadana por lo tanto no depende de una forma particular de
tecnologia, y es opcion de los ciudadanos elegir la tecnologia que prefieren
utilizar para identificarse por via electrénica. Independientemente de si se utiliza
una “smart card”, un teléfono mévil o un equipo USB, el medio elegido tiene que
cumplir con ciertos requisitos esenciales de seguridad para una Tarjeta Ciudadana
(firma electronica, identificacion y la memoria de datos).

Un ejemplo de aplicacion de Tarjeta Ciudadana es la tarjeta de seguro de salud
nacional (tarjeta electronica) que se puede utilizar para la comunicacion segura con la
Administracion Publica. En la comunicacién electrénica con la Administracion, las
personas fisicas se identifican sobre la base de los identificadores personales
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especificos del sector. La fuente personal generadora de PINs genera un ndmero
Unico de identificacion (nUmero ZMR segun los datos almacenados en el Registro
Central de residentes) a través de un proceso de cifrado y se almacena en la tarjeta
ciudadana en un formulario firmado electronicamente. Esta fuente generadora de PIN
sirve como base para la generacion de identificadores personales especificos para
cada sector. El PIN de origen de una persona puede ser Unicamente controlado por el
titular legitimo de la Tarjeta del Ciudadano, y no se puede almacenar directamente en
las aplicaciones.

8.4.1 Descripcion detallada.

Como se ha sefialado anteriormente, Austria dispone de un enfoque de identificacion
particular. Mediante un generador de numeros PIN para asignar niumeros a los
usuarios. Sin embargo, este niUmero, nunca se utiliza directamente para autenticar al
usuario en las aplicaciones de administracién electrénica. EI “sourcePIN” es un
identificador Unico que se deriva de la base de registro de los identificadores de
personas fisicas, es decir, el Registro Central de residentes o el NUmero de Registro
Complementario para Personas Naturales. Luego, la Autoridad de Registro sourcePIN
aplica un proceso de cifrado TripleDES a los identificadores de base para crear el
sourcePIN (128 bits binarios o de 24 digitos del nimero de base 64). Este céalculo se
realiza por el denominado "sourcePIN Registro”, el cual no es un registro tradicional
(es decir, una base de datos de sourcePINs), sino que los sourcePINs se crean solo
en la demanda y se almacenan en el vinculo de identidad en la tarjeta de ciudadano.

Los sourcePINs so6lo se almacenan en un vinculo de identidad Illamada
(Personenbindung) en la tarjeta de ciudadano. El vinculo de identidad es una
estructura de datos creada por la Autoridad de Registro sourcePIN durante el proceso
de expedicién de las tarjetas de los ciudadanos.

Una firma de la Autoridad de Registro sourcePIN atestigua el vinculo entre el
identificador Unico de "sourcePIN y una firma electrénica proporcionada a la entidad
por el emisor de la tarjeta ciudadana. La tarjeta de identidad contiene el nombre y la
fecha de nacimiento. Estos datos son con frecuencia solicitados en los procedimientos
oficiales y formularios inteligentes y se pueden pre-llenar automéaticamente con el
nombre y la fecha de nacimiento. El sourcePIN s6lo se puede almacenar en el vinculo
de identidad en la tarjeta ciudadana, con lo que esta bajo el control exclusivo de los
ciudadanos.

El modelo austriaco elDM utilizando las tarjetas de los ciudadanos, esta basado en
PIN’s sectoriales que se derivan del sourcePIN. Se usan funciones de cifrado de una
direccion para calcular los identificadores especificos de cada sector, de manera que
el ciudadano se identifica en un sector. La “Delimitaciéon del Sector Reglamento (E-
Gobierno-Bereichsabgrenzungsverordnung - E-Gobierno-BerAbgrV)” define 26
sectores de Actividad del Estado dentro de los cuales se puede utilizar el mismo
identificador. Ejemplos de sectores son los impuestos, la salud o los deportes.
El modelo austriaco de elDM esta abierto también para el sector privado. Las
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empresas pueden utilizar la tarjeta ciudadana para obtener un PIN privado en sectores
especificos que son unicos dentro de su ambito, pero no pueden ser cruzados con
identificadores de otras entidades.

Una vez que una aplicacion introduce la tarjeta ciudadana, los identificadores
especificos de cada sector son "validados", con el nimero tradicional. A modo de
ejemplo, al acceder al registro de pensiones con la tarjeta ciudadana, un sector
especifico de identificacibn para el sector de "seguridad social" se crea y vincula al
identificador tradicional del "nimero de seguridad social".

8.5 SterialD (Suecia)

8.5.0 Introduccion y objetivos.

Steria (proveedor de servicios IT) ha introducido un nuevo tipo de elD en Suecia: los
certificados de organizacion para el uso personal. Gracias a la identificacion
electronica, particulares, organismos y empresas se identifican de forma segura
através de Internet.

8.5.1 Descripcion detallada

Entre los ciudadanos suecos esta arraigada la utilizacién de tarjetas electrénicas
de identificacion no oficiales emitidas por el Post de Suecia y el uso de
identificadores electronicos basados en software como el BanklID (desarrollado
por los principales bancos de Suecia) y SteriaelD para acceder a determinados
servicios de administracion electronica.

Cualquier persona fisica con un nimero de identificacion personal sueco (un namero
Unico de identificacién para los ciudadanos de Suecia) tiene la posibilidad de obtener
una identificacion electronica. Este nimero aparece en la identificacion electrénica y
su microchip. Las personas juridicas también pueden utilizar una identificacién
electrénica. En este caso aparecen dos tipos de certificados, concretamente el
“servidor” y el sellado de certificados, para la autenticacion y Ila firma,
respectivamente.

Los certificados contienen el nombre de la organizacion, el nUmero de organizacién y
también pueden contener una direccion URL. La persona de contacto que solicite el
certificado de la organizacion debe tener una autorizacion a tal efecto de una persona
autorizada para firmar en nombre de la organizacion.

El elD existe tanto en formato de tarjetas inteligentes, como en formato de archivos
almacenados en el disco duro. Algunos emisores ofrecen uno u otro, mientras que
algunos otorgan la opcién al usuario de elegir la forma de identificacién electrénica.

Los elD se emiten en dos formas: a través del banco del usuario mientras esta
conectado a Internet (y por lo tanto identificados por el banco), o pidiendo la
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identificacion electronica en Internet. Si la identificacion electronica es emitida
mediante una tarjeta inteligente, el usuario, después de haberlo pedido a través de la
banca por Internet, tendra que obtener la identificacion electrénica en una oficina
bancaria o] giro postal, mediante una identificacion fisica.
A medida que los elD son emitidos por distintos proveedores, las autoridades que
proporcionan servicios electrénicos deben ser capaces de autenticar a los usuarios,
verificar las firmas electrénicas y solicitar la revocacion de los cheques de diferentes
maneras para los diferentes proveedores de elD. Estas operaciones se realizan a
través de un software certificado, software para la autenticacion, firmas electrénicas y
cheques de revocacion, independiente de la identificacion electrénica del proveedor.

Otra alternativa para la autoridad publica es utilizar el "Servicio de Infra (Infratjansten)”
que permite entrar en contacto con el proveedor de servicios con el fin de verificar la
identificacion electronica de los proveedores. Varias aplicaciones de administracion
electrénica y servicios requieren el uso de tales elD, como la declaracion de
impuestos sobre la renta, declaraciones del IVA online, el registro de una nueva
empresa en el Registro Mercantil.

8.6 BanklID (Suecia)

8.6.0 Introduccion y objetivos

BankID es la identificacion electrénica lider en Suecia, basada en la PKI (Public
Key Infrastructure). BankiD ha sido desarrollada por varios de los principales bancos
para el uso de ciudadanos, autoridades y empresas. El primer BankID se publicé en
2003.

La red BankID incluye al Danske Bank, el Banco IKANO, Banco Lansfoérsakringar,
SEB, Skandiabanken, Finn Sparbanken, Gripen Sparbanken, Syd Sparbanken,
Svenska Handelsbanken y Swedbank. Mas de 2 millones de personas utilizan BankID
en mas de 400 servicios publicos y privados. BankID se utiliza como identificacion y
como firma. Segun la ley sueca, y en la Unidn Europea, BankID es una firma
electronica avanzaday es juridicamente vinculante.
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Figura 8-18 Pagina principal de BankID en Suecia (www.bankid.com)

8.6.1 Descripcion detallada

Como se ha comentado anteriormente, entre los ciudadanos suecos esta arraigada la
utilizacion de tarjetas electronicas no oficiales de identificacion, emitidas por el Post
de Suecia y el uso de identificadores electronicos basados en software, como el
BankID (desarrollado por los principales bancos de Suecia) y SteriaelD para acceder a
determinados servicios de administracion electrénica.

Cualquier persona fisica con un nimero de identificacién personal sueco (un
namero Unico de identificacion para los ciudadanos de Suecia) tiene la posibilidad de
obtener una identificacion electronica. Este nUmero aparece en la identificacion
electrénica y su microchip. Las personas juridicas también pueden utilizar una
identificacion electrénica. En este caso aparecen dos tipos de certificados,
concretamente el “servidor” y el sellado de certificados, para la autenticacion y la firma,
respectivamente. Los certificados contienen el nombre de la organizacion, el nUmero
de organizacién y también pueden contener una direccion URL. La persona de
contacto que solicite el certificado de la organizacion debe tener una autorizacion a tal
efecto de una persona autorizada para firmar en nombre de la organizacion.

BankID, basada en la estructura PKI, se utiliza como identificacion y como firma.
BankID es una firma electrénica avanzada juridicamente vinculante reconocida
por laley suecay en la Unién Europea. La companiia, Finansiell ID-Teknik, ofrece el
servicio de las identidades electronicas a bancos en Suecia. Por el momento, diez
bancos actian como emisores (autoridades de certificacion) de BankID a sus
clientes.

BankID es la identidad digital lider en Suecia con una cuota de mercado del
75%. Cuenta con mas de 2 millones de usuarios activos. Muchos de los servicios
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online ofertados para los ciudadanos permiten la utilizacion de BanklD como
identificacion digital y firma. Estos servicios varian desde banca online, comercio
electrénico hasta la declaracién de impuestos y son proporcionados por el Gobierno,
municipios, bancos y empresas. La identificacion del cliente esta garantizada por el
banco emisor del BankID. Las autoridades, empresas y otras organizaciones deben
comprobar la validez de la identidad del cliente y la firma, utilizando un software
desarrollado por empresas especializadas certificadas. BanklD esta disponible para
smart cards, soft-cards y certificados en los teléfonos maviles.

“‘Movil BankID“, ha puesto en marcha una nueva forma de identificacion
electronica para teléfonos moviles. El 14 de abril de 2010, Swedbank, fue el
primer banco dentro de la infraestructura BankID, que abrié su banco de Internet
para la infraestructura de moviles BankID, en compafiia de los operadores de
telecomunicaciones TeliaSoneray Telenor. Swedbank BanklD méviles ha habilitado
esta infraestructura para ofrecer la apertura del banco de Internet para los clientes,
incluso cuando no tienen acceso a la oficina bancaria fisica o un ordenador.

8.7 PEC: Posta Elettronica Certificata (Italia)
8.7.0 Introduccion y objetivos

En 2005, el Decreto (DPR) no. 68 de lItalia, define las caracteristicas de un nuevo
servicio de entrega electronica (Posta Elettronica Certificata, PEC) otorgandole un
valor legal.
PEC asegura el reconocimiento del remitente, la integridad del mensaje enviado
(mediante firma digital), la ausencia de negativa de entrega y recibo de entrega.
A partir de entonces, la administracion electrénica introdujo el uso del cédigo PEC en
los procesos gubernamentales. Las administraciones publicas deberan crear y publicar
al menos una direccion PEC.
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Figura 8-19 Pagina de Posta Certificata en Italia (www.postacertificata.gov.it/home/index.dot)

8.7.1Descripcion detallada

El correo certificado electrénico PEC es un correo electronico que asegura el
remitente real de la entrega del mensaje al destinatario y proporciona el mismo
valor juridico que una carta enviada por correo certificado y el recibo
(Raccomandata). Gracias al sistema de certificacion de correo electrénico, la
interaccion entre los ciudadanos, administraciones publicas, profesionales y empresas
se simplifica, ya que cualquier usuario, desde cualquier ordenador en linea, puede
enviar cartas y documentos que anteriormente s6lo podian ser procesados por las
oficinas de Correos. Las cuentas certificadas por e-mail permiten:

e La gestion electronica de las comunicaciones y documentos que estan
certificadas, por lo tanto disfrutan de plena validez juridica, desde su propio
ordenador.

e La reduccion del tiempo de las operaciones que antes requerian acceder
fisicamente a una oficina de correos.

e Lareduccion de los costes para los ciudadanos y los usuarios finales.

e Existe la opcion "leer acuse de recibo", opcion que no sélo confirma la entrega,
sino también la verdadera "lectura" del correo electronico por parte del
destinatario.

Los usuarios de PEC son ciudadanos, empresas y la Administracion Publica.

La implementacion se ha realizado secuencialmente:
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A partir de noviembre de 2008 el certificado es obligatorio para todas las
empresas nuevas. Las compafiias existentes tendradn hasta noviembre de
2011 para abrir una cuenta de correo.

e A partir de junio de 2009 las administraciones publicas deben publicar sus
certificados de direccion de correo electrénico en sus sitios web, aplicAndose
penalizaciones en el caso de no realizarse. Desde finales de 2009, se congelan las
bonificaciones a los directivos que no hayan activado y publicado el correo
electronico certificado.

e Desde noviembre de 2009 el certificado de cuentas de correo electrénico es
obligatorio para todos los profesionales.

e A partir de enero de 2010 el certificado de cuentas de correo electrénico se
ofrece de forma gratuita a todos los ciudadanos que lo soliciten para su
comunicacion con la Administracion Publica.

8.8 Stork. Secure Identity Across Borders Linked (Europa)

8.8.0 Introduccion y objetivos

El objetivo del proyecto Stork es establecer una Plataforma Europea de
identificacion electronica interoperable, que permita a los ciudadanos establecer
relaciones electrénicas transfronterizas, sélo con la presentacion de su identidad
electronica nacional.

Con el tiempo, el nimero de proveedores de servicios conectados a la plataforma se
ha incrementado, aumentando de esta forma el nimero de servicios transfronterizos a
disposicién de los usuarios europeos.

El proyecto Stork, desarrolla y prueba especificaciones comunes para el
reconocimiento mutuo de la identidad nacional electréonica (DNle) entre los
paises participantes en los diferentes pilotos, para facilitar el acceso a los
servicios publicos online a ciudadanos y empresas. Esto se conseguira mediante:

e Desarrollo de normas y especificaciones comunes para soportar el
reconocimiento transfronterizo mutuo de elD.

e Ensayos en entornos de la vida real, para la bausqueda de soluciones faciles y
seguras en el area de elD para ciudadanos y empresas.

e Interaccion con otras iniciativas de la Union Europea, para maximizar la
utilidad de la identificacion electrénica de servicios.

e Stork se centra en las soluciones de interoperabilidad de identificacion
electrdnica, la aplicacion de proyectos piloto de servicios de elD transfronterizos.

El objetivo final es que en el futuro, se deba poder crear una empresa, obtener el
reembolso de impuestos, realizar papeles de la universidad, etc., online sin ser
necesario la presencia fisica.
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8.8.1 Descripcion detallada

El proyecto Stork es una iniciativa cuya duracion es de tres afios, y cuyo objetivo es
permitir a las empresas, ciudadanos y empleados del gobierno la utilizacion de
sus identidades electrénicas nacionales (elD) en cualquier pais de la Unidn
Europea.

Este sistema simplificard los tramites administrativos, proporcionando un acceso
seguro online a los servicios publicos transfronterizos a través de las fronteras de la
Unién Europea. Asociados a esta iniciativa, se han definido cinco proyectos piloto, que
han comenzado a mediados de 2010 y tendran una duracién de 12 meses.

Los cinco proyectos piloto son los siguientes:

1) “Cross-border Authentication Platform for Electronic Services”: desarrollo y
prueba de servicios electrénicos transfronterizos, asi como su operacion en varios
Estados Miembros. Esta plataforma se estd probando en Bélgica, Alemania,
Austria (en el portal help.gv), en Portugal (en el Portal do Cidadao), y en Estonia.

2) “Safer chat”: el objetivo de este proyecto es promover el uso seguro de Internet
para los nifios y los jévenes y la creacion de una plataforma para un entorno online
mas seguro donde las personas pueden comunicarse en linea con sus elD.

3) “Student Mobility”: para facilitar los tramites a las personas que quieren estudiar
en otro Estado Miembro. Permite a los estudiantes extranjeros acceder a los
servicios administrativos ofrecidos por la universidad online a través de la tarjeta
de identificacion electronica nacional.

4) “Electronic Delivery”: desarrolla mecanismos transfronterizos para la entrega
segura de documentos online, basados en la infraestructura nacional
existente. Los procesos de transaccion electronica son una componente esencial
de la administracion electrénica y es requerido por la Directiva de Servicios.

5) “Change of address”. el objetivo de este proyecto proporcionar soporte a los
ciudadanos de la Unién Europea en el cambio de residencia a otro pais de la
UE. Ademas de servicios de integracion de identificacion electrénica, permite a los
ciudadanos enviar automaticamente sus datos de la nueva direccién en el nuevo
pais al pais en el que residia.

Stork cuenta con el apoyo de la Comision Europea y el Programa Marco de
“Competitiveness and Innovation” (CIP) y participan 14 Estados Miembros de la
Unién Europea: Austria, Bélgica, Estonia, Francia, Alemania, Italia, Luxemburgo,
Paises Bajos, Portugal, Eslovenia, Espafia, Suecia, el Reino Unido e Islandia.
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9 Innovacidn. Aplicacion de tecnologias emergentes en los servicios
publicos (Cloud Computing)
Cloud Computing es un enfoque emergente de comparticion de infraestructuras IT en

el que es posible conectar una gran cantidad de sistemas para proporcionar
servicios IT bajo demanda.

En un contexto en el que aun se considera preciso solucionar aspectos como la
dependencia, asi como los asuntos relativos a la seguridad, el concepto de Cloud
Computing se utiliza cada vez mas frecuentemente tanto por ciudadanos como
por empresas.

La Nube

Oferta SaaS

(Software as a
Service)

Pila de Servicios Cloud

. . Aplicaciones para el
Aplicaciones ] D D D D D D [ usuario final

disponibles en Internet

Entorno de — . -
Oferta PaaS Desarrollo Bases de || Servidores A?SL‘E?:L?” C_ataIOgO de Servicios,
(P|atf0rm as a =0 de datos Web environment|  Libreria de
. . . componentes
Service) Aplicaciones T .

[ B | Monitorizacién y Gestién de
Vi1 OOOOCOCICI0) Seveeey e

l || || || | (Virtualizacion)
Servidores Fisicos
(Datacenters)

Oferta laaS

(Infrastructure as a
Service)

Figura 9-1 Diferentes categorias de servicios en Cloud Computing (Saas, PaaS e laaS)
La oferta de servicios Cloud se puede clasificar en tres categorias amplias:
e SaaS (Software as a Service)
¢ Aplicaciones software que se ejecutan en una infraestructura Cloud.

e Aplicaciones accesibles a través de un interfaz de cliente como un navegador
Web.

o PaaS (Platform as a Sevice)
e Aplicaciones desarrolladas utilizando herramientas soportadas por el proveedor.
e Control por parte de los clientes sobre el entorno de hosting de la aplicacion.

e laas (Infrastructure as a Service)
e Servicios de almacenamiento, monitorizacién y back-up desde la “nube”.

e Gestion por parte de las empresas de su infraestructura en remoto.
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El sector publico es uno de los sectores en los que se potenciard la implementacion de
este concepto, del que se estan desarrollando los primeros pilotos en
administraciones publicas en UK, desarrollando comunidades publicas basadas
en Cloud Computing.

Uno de los principales drivers de Cloud Computing en el sector publico es la
reduccién de costes derivada de la estandarizacion de procesos.

Las acciones asociadas a extender la practica de Cloud Computing y a migrar a
una arquitectura IPv6, contribuiran a la promocion de la innovacion en los
servicios de gobierno electrénico, la entrega de servicios de forma mas
eficiente, la reutilizacion de los servicios publicos, incluyendo la informacion del
sector publico y lareduccién de costes de TI.

Las principales caracteristicas de Cloud Computing son las siguientes:

Reduccion de
costes de
capital

= Se evita inversion puesto que los usuarios no poseen la infraestructura fisica.
= Los usuarios ademas se ahorran la inversion inicial, gracias a la comparticién de la
potencia de las maquinas entre diferentes arrendatarios.

Acceso en
cuaquier lugar y
en cualquier
momento

= Servicios de acceso por medio de protocolos de Internet, desde cualquier equipo, fijo
0 movil.

= Los usuarios pueden utilizar cualquier navegador Web estandar, sin necesidad de
mddulos software adicionales o nuevos sistemas operativos para acceder.

= Los usuarios pueden proporcionar, gestionar y terminar los servicios sin necesidad de
involucrar a ningun proveedor de servicios.

= Los usuarios controlan los servicios mediante un interfaz Web a través de llamadas
programadas a APIs de servicio.

Customer Self
Service

= El servicio se puede facturar por uso sin necesidad de contratos a largo plazo,
tarifas de establecimiento o por baja del servicios.

= Las transacciones se facturan por el uso real, como por ejemplo minutos, gigabytes,
ancho de banda y gigabytes de almacenamiento.

Pago por uso

= Las Clouds se pueden escalar automaticamente para ajustarse a una demanda de
clientes variable.

= El proveedor de servicio ofrece una capacidad maxima, de forma que cualquier usuario
pueda obtener tanta capacidad como necesite en un momento determinado, o por
otro lado liberarla si no la necesita.

Escalabilidad

= Mdltiples usuarios comparten los mismos recursos e infraestructuras subyacentes.

= La comparticion de potencia entre los mdltiples arrendatarios mejora las tasas de
utilizacién, ya que se evita que los servidores estén parados, lo cual reduce costes a
lavez que se incrementa la velocidad del despliegue de la aplicacion.

Comparticién

Figura 9-2 Principales caracteristicas de Cloud Computing

Por otro lado, estudios de Capgemini en materia de Cloud Computing identifican que
los principales drivers de las empresas en la contratacion de servicios de Cloud
Computing son los siguientes:
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Drivers

Estratégicos

Drivers
Financieros

Drivers
Tecnolégicos

Drivers de
Usuario

Reduccién de
time to market

Competencia

Mejores
margenes

Reduccién de
Capex

Virtualizacién

Mejora de la
seguridad

SLAs estrictos

Acceso ubicuo

Drivers for Cloud Services

Explicacién

Existe una demanda creciente de un menor time to
market de los servicios en un mercado cada vez mas
competitivo y el concepto de Cloud lo permite

Existe una competencia creciente en servicios |IT
gestionados que esta forzando a los suministradores a
analizar otras areas de crecimiento. Los servicios Cloud
no requieren elevados cambios en infraestructura.

Los servicios Cloud proporcionan un incremento en los
ingresos por metro cuadrado en los data centers y esto
mejora los méargenes de los proveedores de servicios
de hosting y co-location.

Cloud convierte el capex de clientes alos CSVs.

La virtualizacién, la tecnologia subyacente de los servicios
Cloud, estda en un estado de elevada madurez con
estandares de-facto, ya que la mayor parte de los servicios
de virtualizaciéon son proporcionados por pocos
agentes.

Los CSVs proporcionan elevados niveles de seguridad
como MPLS, encriptamiento SSL, etc.

La demanda de los usuarios de SLAs mas estrictos esta
siendo cubierta por la mayor parte de los CSVs.

Las expectativas de los usuarios son tener acceso a los
servicios a través de varios dispositivos y de varias
redes, funcionalidad permitida por Cloud Computing.

Figura 9-3 Principales drivers en la contratacion de Cloud Computing
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10 Innovacion. Papel de los Gobiernos de los EM en la transicion a IPv6

Las administraciones publicas son conscientes de la necesidad de migrar las
paginas Web y servicios de eGovernment a IPv6 para anticiparse a un posible
agotamiento de las direcciones IPv4.

Existe una necesidad por parte de las administraciones publicas de abordar el posible
agotamiento de direcciones IP, con el objetivo de asegurar mantener la actividad
relativa al gobierno electrénico. Por este motivo, el despliegue de IPv6 estara
soportado por la Comision Europea.

Las acciones asociadas a extender la practica de Cloud Computing y a migrar a
una arquitectura IPv6, contribuiran a la promocion de la innovacion en los
servicios de gobierno electrénico, la entrega de servicios de forma més
eficiente, la reutilizacion de los servicios publicos, incluyendo la informacién del
sector publico y lareduccién de costes de TI.

10.0.0 Plan de Accidon para el Despliegue de IPv6 en Europa

La Comisidon Europea publicé el 27 de mayo de 2008 un Plan de Accién para el
despliegue de IPv6 en Europa (COM (2008) 313 final).

El principal objetivo de dicho plan de accién es asegurar la introduccién del protocolo
IPv6 por dos motivos principales:

e Es preciso asegurar la implementacién a tiempo de IPv6 para evitar un potencial
agotamiento de direcciones IP.

e |IPv6 proporciona una plataforma para potenciar la innovacion mediante servicios y
aplicaciones IP avanzadas.

Existe una task force de IPv6 (http://www.ipv6tf.org) y existe un pool de expertos en
Europa con experiencia en despliegue IPv6.

IPv6 proporciona una solucion a largo plazo para el problema de espacio de
direcciones IP. IPv6 permite que cada ciudadano, operador de red y empresa en el
mundo disponga de tantas direcciones IP como necesite para conectar cualquier
dispositivo a Internet.

Por otro lado, IPv6 ha sido desarrollado para incrementar las funcionalidades respecto
en IPv4, como calidad de servicio, autoconfiguracién, seguridad y movilidad.

IPv6 no es directamente interoperable con IPv4. Los dispositivos IPv6 e IPv4 solo
pueden comunicarse entre si utilizando gateways especificos.

Sin embargo, IPv6 puede ser utilizado en paralelo con IPv4 en el mismo dispositivo en
la misma red fisica. Sera necesaria una fase de transicion en la que IPv4 y IPv6
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coexistan en las mismas maquinas (“dual stack”) y se transmitan sobre los mismos
enlaces. Adicionalmente, otros estdndares y tecnologias permitiran que los paquetes
IPv6 se transmitan utilizando direccionamiento IPv4 y mecanismos de enrutamiento
IPv4 y viceversa.

Los principales actores en este proceso son:

e Organizaciones de Internet (ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers), RIRs (Regional Internet Registries), IETF (Internet Engineering Task
Force)).

e ISPs (Internet Service Providers)

e Proveedores de infraestructura

e Proveedores de contenidos

e Proveedores de aplicaciones de negocio
e Usuarios finales

Segun el Plan de Accién, Europa debera implementar IPv6 en 2010, lo que significa
gue al menos un 25% de los usuarios deberan poderse conectar a Internet mediante
IPv6 sin percibir diferencias aparentes respecto a IPv4.

10.0.0.0Acciones para estimular la accesibilidad IPv6 a contenido, servicios y
aplicaciones

e La Comision trabajara con los Estados Miembros para proporcionar IPv6 a las
paginas Web del sector publico y a los servicios eGovernment.

e La Comisién apela a los proveedores de servicio y de contenido a asegurar que su
oferta de IPv6 esté accesible en 2010, entre las que se encuentran las top 100
webs europeas.

e La Comisién apela a los agentes de la industria que estén abarcando la tecnologia
IP en su negocio, que consideren a IPv6 como la principal plataforma para
desarrollar sus aplicaciones.

e La Comision ha proporcionado ayuda financiera mediante acciones de soporte a la
estandarizacién para mejorar la interoperabilidad de redes.

e La Comisién estimulara los proyectos de investigacion fundados por el Séptimo
Programa Marco relativos a la utilizacion de IPv6.

10.0.0.1Acciones para generar demanda de conectividad y productos IPvé6 al
publico
e La Comisién estimularda a los Estados Miembros a adaptar a IPv6 sus propias

redes, a asegurar que los nuevos servicios incluyan previsiones para conectividad
IPv6 y a asegurar que todos los equipos suministrados sean compatibles con IPv6.

e La Comision especificara las capacidades IPv6 como un requerimiento clave para
asegurar un ciclo de renovaciéon continua de su propio equipamiento de red y
servicios.
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10.0.0.2Acciones para asegurar la preparacion a tiempo para el despliegue
IPv6
El plan de transicién hacia IPv6 requerird de la disponibilidad de una red dual

IPv4/IPv6. Todos los actores necesitaran prepararse para el desarrollo y despliegue
de soluciones compatibles con IPv6. Las empresas no deberdn esperar a que sus
ISPs (Internet Service Providers) les proporcionen conectividad IPv6, y deberan
comenzar a tener disponible el protocolo en su propia red.

En este sentido, la Comisidn realizara las siguientes actuaciones:

e Lanzard campafias dirigidas de concienciacion a varios grupos de usuarios, en
colaboracioén con los Estados Miembros.

e Proporcionard soporte a acciones especificas para diseminar el conocimiento de
despliegue.

e Continuara proporcionando soporte a acciones de estandarizacion en relacién con
la interoperabilidad con IPv6, su transicion y disponibilidad.

e Incentivara a los ISPs a proporcionar conectividad IPv6 total a sus clientes en 2010
y, en los casos en los que aplique, mejorar el equipamiento que proporcionan a
sus clientes.

¢ Invitara a los Estados Miembros a incluir el conocimiento de la tecnologia IPv6 en
sus programas de formacion relevantes.

10.0.0.3Acciones para asegurar privacidad y sequridad

e La Comision difundirA mejores practicas y trabajard con suministradores para
proporcionar una funcionalidad IPv6 completa.

e La Comisibn monitorizara las implicaciones de seguridad y privacidad en el
despliegue de IPv6, mediante consultas a los diferentes actores como autoridades
en la proteccién de datos.

10.0.0.4Ejecucion del Plan de Accion

Este Plan de Accion esta previsto ejecutarse en los préximos tres afios. La
Comision monitorizara la adopciéon de IPv6, y de forma particular realizara tests de
implementacién para medir el nivel de disponibilidad y funcionalidad para usuarios en
Europa.

La Comisién realizara el seguimiento de las actividades desarrolladas por las
organizaciones de Internet, y contribuird al respecto en la medida en que sea
necesario.

La Comision reportara regularmente el progreso al i2010 High Level Group, y
elaborara a su vez informes de progreso que se publicaran en su pagina Web y en
otros medios.
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Anexo. Fuentes

0. Informacién General

Tema Fuente /s utilizada /s

e (MP.0.01) “Staff working paper acompanying the European eGOvernment Action
Plan 2011-2015. Draft version 03/08/2010”

e (MP.0.02) “Benchmarking Digital Europe 2011-2015 a conceptual framework’,
i2010 High Level Group, 27/10/2009.

e (MP.0.03) “Europe's Digital Competitiveness Report 2010 - Commission Staff
Working Document”, European Comission, 25/05/2010.

o (MP.0.04) “Agenda Digital Europea”, Comision Europea, 26/8/2010.

e (MP.0.05) “Bringing Together and Accelerating eGovernment Research in the EU
Policy Issues in eGovernment”, Comision Europea, Junio 2009.

e (MP.0.06) “Declaracion Ministerial sobre la administracion electronica. Adoptada
de forma unanime en Malmé, Suecia, el 18 de noviembre de 2009".

e (MP.0.07) “Study on “eGovernment scenarios for 2020 and the preparation of the
2015 Action Plan” Final report (D5)”. Rand Europe para la Comision Europea,
Junio 2010.

1. Reutilizacion de la informacion del sector publico (PSI)

Mejor Practica Fuente /s utilizada /s

e  (MP.1.0.1) “Staff working paper acompanying the European eGOvernment
Action Plan 2011-2015. Draft version 03/08/2010".

e  (MP.1.0.1) “Directive 2003/98/Ec Of The European Parliament And Of The
Council of 17 November 2003 on the re-use of public sector information”,
Official Journal of the European Union, 17/11/2003.

1.0 Informacion General

e  (MP.1.1.1) “The United Kingdom Report on the Re-use of Public Sector

Information (PSI) 2009, Unlocking PSI potencial uk-report-reuse-psi-2009”.
1.1 Office of Public Sector e  (MP.1.1.2) “The United Kingdom Implementation of the European Directive
Information (Reino Unido) on the e-use of Public Sector Information- the first two years”, Office of
Public Sector Information (OPSI), julio 2007.

e (MP.1.2.1) The United Kingdom Report on the Re-use of Public Sector
Information (PSI) 2009, Unlocking PSI potential uk-report-reuse-psi-2009.pdf

1.2 OPSI’s Unlocking Service (Reino
Unido)
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1.3 UK Location Program (Reino
Unido)

1.4 PSI Portal (APIE) (Francia)

1.5 Portal Web IU (Alemania)

1.6 SPC-coop (Public System of
Connectivity and cooperation) (Italia)

1.7 Proyecto OIOREST (Shared
Public Knowledge in Digital
Denmark) (Dinamarca)

http://location.defra.gov.uk/programme/conceptual-design/

(MP.1.3.1) “UK Location Programme. Sharing data on the legacy of coal
mining”, Agosto 2010.

(MP.1.3.2) “UK Location Programme Conceptual Design UK Location
Information Infrastructure Roadmap”, Tim Manning.

(MP.1.3.3) “UK Location Programme. Conceptual Design. UKLII Conceptual
Model”, Tim Manning.

(MP.1.3.4) “Place Matters the location Strategy for the United Kingdom.
Communities and Local Government”, noviembre 2008.

(MP.1.3.5) “UK Location Programme Conceptual Design UK Location
Information Infrastructure Blueprint. UK Location Information”, Tim Manning.

(MP1.3.6) “UK Location Programme.Conceptual Design. UK Location
Information Infrastructure Roadmap », Tin Manning

https://www.apiefrance.com/sections/actualites/le-portail-des-informations-

publiques---ou-en-sommes-nous-/view
http://www.epsiplus.net/news/news/french_psi_portal_coming_soon

(MP.1.4.1) “PSI re-use identidication of potential exclusive agreements. France
report. Virginie Boillet”, Louise Guerre, Abril 2010.

(MP.1.4.2) “PSI Re-use in France: Overview and Recent Developments”, EPSI
Platforms, 5/7/2010.

http://ec.europa.eu/environment/seis/real_life_de.htm

(MP.1.5.1) “An assessment of the European and national regulatory framework
impacting PSI re-use in Germany ”, EPSI Platform. Michael Fanning, online
Consultants International GmbH”, Julio 2010.

(MP.1.6.1) “Il Sistema Informativo Catastale: una risorsa per le politiche di
governo del territorio Roma, 10 - 11 dicembre 2008 ltalian Spatial Data
Infrastructure. Elettra Cappadozzi National Centre for ICT in the Public
Administrations”.

(MP.1.6.2) “Experiences in the Creation and Updating of INSPIRE Compliant
Metadata Catalogue.Pasca Monica, Petriglia Laura, Mattioni Flavio, Torchio
Monica, Mariotti Claudio. Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”, Rome
(Italy)”

(MP.1.6.3) “eGovernment Services in Italy State of the Art and Evolutionary
Perspectives Guido Vetere IBM Center for Advanced Studies of Rome INFINT
2009. Bertinoro”, marzo 2009.

(MP.1.6.4) “The Italian e-Government Service Oriented Architecture. Strategic
Vision and Technical Solutions. SAPIENZA — Universita di Roma, Dipartimento
di Informatica e Sistemistica. CNIPA - Centro Nazionale per I'Informatica nella
Pubblica Amministrazione”.

(MP.1.6.5) Study “PSI: Identification of potential Exclusive Agreements - Italy”
Final Report 3.0. Directorate- General Information Society and Media”, junio
2010.

(MP.1.7.1) “PSI: Identification of Potential Exclusive Agreements in Denmark.
Summary Report Submitted to the European Commission”, 30/04/2010.
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1.8 X-Road (Estonia)

1.9 RIHA (Administration System of
the State Information System)
(Estonia)

http://www.epractice.eu/en/document/288219

Estonian Informatics Center: http://www.ria.ee/index.php?id=27309

(MP.1.8.1) “X-Road for International Information Exchange”, Cybernetica.

(MP.1.8.2) “eGovernment in Estonia: Best Practices. Inst. of Cybemetics at
Tallinn Univ. of Technology”.

(MP.1.8.3) “X-Road Regulations. Version 1.0. Mandator”, diciembre 2006.

http://www.epractice.eu/en/document/288219

. Mejora de la Transparencia

Mejor Préctica

Fuente /s utilizada /s

2.0 Informacion General

2.1 My Page (Dinamarca)

2.2 Mon Dossier (My File) (Bélgica)

2.3 My File (MPD) (Holanda) *

(MP.2.0.1) “Staff working paper acompanying the European eGOvernment Aaction
Plan 2011-2015. Draft version 03/08/2010”.

(MP.2.0.2) « Etude de droit compare sur I'accés aux documents administratifs
Réalisée par Constanze Lademann, stagiaire a la CADA », julio 2010.

(MP.2.0.3) “COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT.Report on more
stringent national measures concerning Directive 2004/109/EC on the
harmonisation of transparency requirements in relation to information about
issuers whose securities are admitted to trading on a regulated market.
Commission of the European Communities”, diciembre 2008.

http://www.epractice.eu/cases/mypage

https://www.borger.dk/Sider/default.aspx

(MP.2.1.1) «The Danish e-Government Strategy 2007-2010. Towards better Digital
service, increased efficiency and stronger collaboration. The Danish government,
Local Government Denmark. (LGDK) and Danish Regions », Junio 2007.

http://www.epractice.eu/cases/myfile
(MP.2.2.1) « My Glass House Web » Agence pour la Simplification Administrative,
Septiembre 2010.

http://www.epractice.eu/en/cases/mpd
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3. Participacion de los ciudadanos en las Politicas Publicas

Mejor Practica Fuente /s utilizada /s

(MP.3.0.1) “Staff working paper acompanying the European eGOvernment Aaction
Plan 2011-2015. Draft version 03/08/2010”

e (MP.3.0.2) “Citizens speak out. A Lauder call for European eParticipation. European
Commission”, 2009

3.0 Informacién General e (MP.3.0.3) “Momentum. eParticipation Workprogramme 2007/1.
Deliverable2.7:eparticipation Projects consolidated results. NYTUA”, abril 2010.

o (MP.3.0.4) “E-Gov 2.0. gave the way for e-Participation. EuroSpace S.r.l.”,

septiembre 2009.

http://www.legese.org/
3.1 Proyecto Legese (Europa) * : d d

o http://www.huwy.eu/uk/about-huwy/introduction-to-huwy/
e (MP.3.2.1) Using Social Networking tools to promote eparticipation initiatives. Ella
Taylor-Smith and Ralf Lindner.

3.2 Proyecto HUWY (Europa)

o http://www.lexipation.eu/Default.aspx

3.3 Lexipation (Europa)

o (MP.3.4.1) “CitizenScape. eParticipation Programm. D3.4 Final Report”, enero 2010.
o (MP.3.4.2) “Momentum. eParticipation Workprogramme 2007/1.

3.4 CitizenScape (Europa) Deliverable2.7:eparticipation Projects consolidated results. NYTUA”, abril 2010.

e (MP.3.4.3) “Are you ready to discuss?”, CitizenScape.

e (MP.3.5.1) "Empower. Empowering Citizens to influence the decisions making and
policy formulation on environmental issues.”

e (MP.3.5.2) « Empower: D5.2.Dissemination Plan », septiembre 2009.

3.5 Empower (Europa) o (MP.3.5.3) “Empower : D4.1.Pilot Operation Plan”, Octubre 2009.

o (MP.3.5.4) “Momentum. eParticipation Workprogramme 2007/1.
Deliverable2.7:eparticipation Projects consolidated results. NYTUA”, abril 2010

e (MP.3.6.1) “Momentum. eParticipation Workprogramme 2007/1.
Deliverable2.7:eparticipation Projects consolidated results. NYTUA”, abril 2010

BR[N] e http://www.wave-project.eu/

o http://lwww.epractice.eu/en/cases/wegov
3.7 WeGov (Europa) o http://www.wegov-project.eu/

o hitp://www.modernisation.gouv.fr/index.php?id=1037

o http://www.epractice.eu/en/news/293218

e (MP.3.8.1) « Synthese des ateliers« Ensemble simplifions ».DGME, direction
génerale de la modernisation de Etat », octubre 2008.

o (MP.3.8.2) « Les priorités de simplification vues par les usagers - Premiers résultats
auprés des particuliers et entreprises - DGME, direction générale de la
modernisation de Etat », octubre 2008.

3.8 Ensemble Simplifions (Europa)
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o hitp://www.epractice.eu

3.9 Osale (Estonia)

3.10 Palco (ltalia)

_ e http://www.epractice.eu/en/cases/palco

o http://www.epractice.eu/en/cases/civilservant20
3.11 Civil Servant 2.0 (Holanda) o http://ambtenaar20.wetpaint.com/page/About+Civil+Servant+2.0

4. Desarrollo de la segunda generacion de ventanillas tnicas de la Directiva de Servicios

Mejor Practica Fuente /s utilizada /s

o http://ec.europa.eufinternal market/eu-go/index_es.htm

o http://ec.europa.eufinternal market/eu go/index_en.htm

o http://www.epractice.eu/

e (MP.4.0.1) “Staff working paper acompanying the European eGOvernment
Aaction Plan 2011-2015. Draft version 03/08/2010”.

4. 0 Informacion General e (MP.4.0.2) “Directiva de Servicios. Consejo de la Unidn Europea”,
Bruselas, 17/07/2006.

e (MP.4.0.3) “Manual sobre la trasposicion de la Directiva de Servicios. Direccion
General de Mercado Interior y Servicios. Luxemburgo. Oficina de publicaciones
oficiales de la Comunidad Europea”, 2007.

o http://www.ukwelcomes.businesslink.gov.uk
e http://www.epractice.eu/

4.1 UK Welcome Business
(Reino Unido)

o hitp://www.verksamt.se
4.2 Verksamt .se (Suecia) e http://www.epractice.eu/

o http://www.dienstleisten-leicht-gemacht.de/
4.3 Alemania e http://www.epractice.eu/

o http://www.portaldaempresa.pt/
4.4 Portal da Empresa (Portugal) o http://www.epractice.eu/

e http://www.eesti.ee/eng/
4.5 EESTI.ee (Estonia) o http://www.epractice.eu/
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5. Servicios transfronterizos implantados a nivel europeo

Mejor Practica

5.0 Informacion General

5.1 SWEB-Mobile Services
Contributing towards trusful
European coop
5.2 EULIS: European Land
Registration Services

5.3 Oresunddirekt

5.4 MyHelp

5.5 CReP:Create your company in 12
minutes

5.6 Cross Border Digital Signature in
Company Registration Portal

5.7 SPOCS. (Simple Procedure Online
for Cross Border Services)

5.8 BIMUS (Business/citizen to
government/Intermediation with
Multilingual Services)

5.9 Solvit

Fuente /s utilizada /s
http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/newsroom/projects/index_e
n.htm
http://www.epractice.eu/

(MP.5.0.0) “Staff working paper acompanying the European eGOvernment
Aaction Plan 2011-2015. Draft version 03/08/2010”.

(MP.5.0.1) “Workshop: “Reinventing the Wheel? -Transferring Best Practices in
eGovernment” Workshop report. Stijn Quast.Rudiger Glott”. noviembre 2007,
Bruselas

(MP.5.0.2) “Towards Digital Europe. Serving it’s citizens. The EureGov Synthesis

report”

http://www.epractice.eu/en/cases/sweb
http://www.epractice.eu/

www.eulis.eu
http://www.epractice.eu/

http://www.oresunddirekt.dk/
http://www.epractice.eu/en/cases/oresunddirekt

http://www.myhelp.gv.at
http://www.epractice.eu/en/cases/myhelp

http://www.rik.ee/crep
http://www.epractice.eu/en/cases/crep

https://ettevotjaportaal.rik.ee/
http:/lwww.epractice.eu/en/cases/crossborderdsawards

http://www.eu-spocs.eu/
http://www.epractice.eu/

http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/newsroom/projects
findex_en.htm
http://www.eesti.ee/eng/

http://ec.europa.eu/solvit/

http://www.epractice.eu/en/document/288500

(MP.5.9.1) “Solvit Report 2009. Development and performace of the SOlvit
Network. Luxemburg Publications Office of the European Union”, 2010.
(MP.5.9.2) “Solvit effective probelmm solving in Europe. Mariam Grubben.
European Commisision. Solvit Team Leader”.
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6. Reduccion de cargas administrativas

Mejor Practica Fuente /s utilizada /s

o (MP.6.0.0) Staff working paper acompanying the European eGOvernment Aaction
Plan 2011-2015. Draft version 03/08/2010"

e (MP.6.0.1) “Communication From The Commission To The European Parliament
And The Council. Action Programme For Reducing Administrative Burdens in the
EU. Sectoral Reduction Plans and 2009 Actions”.

6.0 Informacion General

(MP.6.1.0) “Forum On Tax Administration: Taxpayer Services Sub-Group. Guidance
note. Standard Business Reporting”, TPA (Centre for Tax Policy and

6.1 Standard Business Reporting Administration), julio 2009.

(Europa: Holanda, Reino Unido) (MP.6.1.1) “Standard Business ReportingReducing the Regulatory Reporting

Burden”, BurdenForum on Tax Administration, septiembre 2007.

(MP.6.2.0) “FORUM ON TAX ADMINISTRATION: TAXPAYER SERVICES SUB-
6.2 Medidas para reducir las cargas GROUP. Information Note. Programs to Reduce the Administrative Burden of Tax
administrativas en la gestion de Regulations (follow-up report), TPA (Centre for Tax Policy and Administration),
impuestos (Suiza y Holanda) marzo 2010.

7. Gobierno Verde. Procesos de evaluacion para medir la reduccion de la huella de carbono
con la implantacion de Gobierno Electronico

Mejor Préactica Fuente /s utilizada /s

e (MP.7.0.0) “Staff working paper acompanying the European eGOvernment Aaction
Plan 2011-2015. Draft version 03/08/2010".

e (MP.7.0.1) “REPORT on mobilising Information and Communication Technologies
to facilitate the transition to an energy-efficient, low-carbon economy”, 14/04/2010.

e (MP.7.0.2) “The potential global CO2 reductions from ICT use Identifying and
assessing the opportunities to reduce the first billion tonnes of CO2", WWF, mayo
2008.

7.0 Informacion General

(MP.7.1.1) “Case Sutdy Digest. ICT: Greening the Public Sector. Intellect,
Representing the UK technology industry”, diciembre 2009.

(MP.7.1.2) “Greening Government ICT Efficient, Sustainable, Responsible”, The
Cabinet Office.

7.1 Greening the Public Sector (Reino
Unido)
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8. Facilitadores Claves. Soluciones de firma e identificacion

Mejor Préctica

8 0 Informacion General

8.1 Diferentes tipos de soluciones de
firma e Identificacion. Vision Global.

8.2 Digidoc. Sistema universal para
la entrega, procesamiento y
verificacion de firmas digitales.

8.3 MobilelD. Sistema de
identificacion electronica basado en
tarjetas y firma digitalen Estonia.

8.4 Austria e-Siganture. Tarjeta del
ciudadano (Biirgerkarte).

Fuente /s utilizada /s

(MP.8.0.0) “Staff working paper acompanying the European eGOvernment
Aaction Plan 2011-2015. Draft version 03/08/2010”.

(MP.8.0.1) “A Roadmap for a pan-European eIDM Framework by 2010”.
(MP.8.0.2) “Communication From The Commission To The Council, The
European Parliament, The European Economic And Social Committee And The
Committee Of The Regions. Action Plan on e-signatures and e-identification to
facilitate the provision of crossborder public services in the Single Market.
Bruselas 2008”

(MP.8.0.3) Directiva-199-93-CE

(MP.8.0.4) “Progress of the Action Plan on e-signatures and e-identification. ETSI
Security Workshop 21.1.2010", European Commission DG Information Society &
Media

(MP.8.1.1) “Study on elD Interoperability for PEGS: Update of Country Profiles
Analysis & assessment report. IDABAC.(European eGovernment Services)”,
octubre 2009.

(MP.8.1.2) “Study on elD Interoperability for PEGS: Update of Country Profiles
Analysis & assessment report (D2.1 Report on analysis and assessment of
similarities and differences; D2.2 Report on impact on elD interoperability)”,
IDABAC (European eGovernment Services), octubre 2009

(MP.8.1.3) “Study on Mutual Recogpnition of eSignatures: update of Country
Profiles. Quik Wins”, IDABAC.(European eGovernment Services), noviembre
2009.

(MP.8.1.4) “Electronic Signatures as Obstacle for Cross-Border E-Procurement in
Europe Lessons from the PROCURE-project. Ralf Cimander, Meik Hansen, Prof.
Dr. Herbert Kubicek.Institut fir Informationsmanagement Bremen GmbH (ifib)”,
junio 2009.

http://www.epractice.eu/en/factsheets

https://digidoc.sk.ee/?f=chg_lang%E2%8C%A9=en
http://www.epractice.eu/en/factsheets

http://www.epractice.eu/en/factsheets/
http://lwww.sk.ee/pages.php/0203

http://www.epractice.eu/en/factsheets

http://www.buergerkarte.at/

(MP.8.4.1) ,Identity- und Access Manageme im Gsterreichischen “Portalverbund®
Vorlesungsreihe Trends in e-Commerce.LFRZ", febrero 2009.

(MP.8.4.2) ,Digital Austria. E-Government in Austria. Roland Ledinger. Austrian
Federal Chancellery”, Junio 2010.
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o hitp://eid.steria.se
e http://www.epractice.eu/en/factsheets

8.5 Steriad. Servicios de acceso de
identificacion en Suecia.

e http://www.bankid.com/
8.6 BankID. Suecia e http://www.epractice.eu/en/factsheets/

o http://www.epractice.eu/en/factsheets/

o  hitp://www.pec.it/
e (MP.8.7.1) “Postaelettronicacertificata. Governo Italiano”

8.7 PEC: Posta Elettronica Certificata

o http://www.epractice.eu/en
e http://www.epractice.eu/en/factsheets/

8.8 STORK. Secure Identity Across
Borders Linked

9. Innovacion. Aplicacion de tecnologias emergentes en los servicios publicos (Cloud
Computing)

Mejor Préactica Fuente /s utilizada /s

o Informes y estudios realizados por Capgemini Consulting.

e (MP.9.0.0) “Staff working paper acompanying the European eGOvernment Aaction
Plan 2011-2015. Draft version 03/08/2010”.

o (MP.9.0.1) “The Future Of Cloud Computing Opportunities For European Cloud
Computing Beyond 2010”, Comision Europea.

9.0 Informacion General

10. Innovacion. Papel de los Gobiernos de los EM en la transicion a IPv6

Mejor Préactica Fuente /s utilizada /s

o (MP.10.0.0) “Staff working paper acompanying the European eGOvernment Aaction
Plan 2011-2015. Draft version 03/08/2010".

e (MP.10.0.1) “Action Plan for the deployment of Internet Protocol version 6 (IPv6) in
Europe”, Brusselas, 27/05/2008.

e (MP.10.0.2) “Cooperation and Support Project. 6CHOICE. D1.4: Status of IPv6

10.0 Informacion General deployment”, 31/08/2010.

(MP.10.0.3) “IPv& Deployment Status in Europe and the IPv6 Task Forces’,

European IPv6 Task Force Steering Committee.

e (MP.10.0.4) “IPv6 security models and dual stack. (IPv6/IPv4) implications. A

Whitepaper”, European Commission 2010.
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