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Introduccion

Con motivo de las iniciativas recientes sobre espacios de datos, tanto a nivel nacional como
de la UE, reflejadas en la Agenda Espania Digital 2026, en el programa de la asociacion
Gaia-X y en otros documentos dedicados a los Espacios de Datos Comunes Europeos, el
Observatorio del Sector Publico de Inetum, OSPI, ha organizado un nuevo debate sobre los
Espacios de Datos.

El primer bloque temdatico, dedicado al Gobierno de los datos, incluye aspectos de
organizacién y de roles necesarios, asi como el marco regulatorio a nivel nacional y

europeo. En relacion a la Gestion y calidad del dato, se han analizado temas de seguridad

y privacidad, asi como los principios FAIR (datos “Encontrables”, Accesibles, Interoperables

y Reutilizables) y procesos de planificacion, control, monitorizacién y mejora de calidad del
dato. Otro bloque se ha dedicado a los Niveles de madurez en nuestras organizaciones y, por
altimo, se han citado Experiencias en espacios de datos sectoriales.

Para debatir estos temas hemos contado con la participacion de:

 Alfredo Caceres Gato. T-Shaped Data Gov. Privacy & Security en Aire Networks. Miembro
de DAMA Espaniq, el capitulo espafiol de DAMA Internacional.

+ Julia Giménez Albert. Jefa del Servicio de Salud Digital y Espacio de Datos. Conselleria de
Sanitat Universal y Salut PUblica de la Generalitat Valenciana —GVA-.

« Ruth Molina Chércoles. Jefa de Area de Asesoramiento y Soporte Juridico a la
Administracién Digital. Departament de la Presidéncia de GENCAT.

» Amanda Suo. Directora de Proyecto Estandarizacién TIC y Ciberseguridad. UNE.
+ David Carvajal Tabasco. Director Big Data e Inteligencia Artificial. Inetum.

= Modera Victor M. Izquierdo. Presidente del Observatorio del Sector PUblico de Inetum.




Espacios de Datos

Marco de referencia
de las especificaciones UNE

En un mundo cada vez mds digitalizado, los datos constituyen un recurso de incalculable
valor para las organizaciones, independientemente de su tamano o sector, que se ven
impulsadas a maximizar la utilidad de los datos para impulsar el crecimiento y la innovacion.

En este contexto, la UNE, Asociacién Espariola de Normalizacién, junto con la SEDIA (Secretaria
de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial), han realizado un estudio para evaluar la
situacion actual, cuyos resultados han revelado la necesidad de establecer guias claras y
efectivas de aplicacién de normas en Greas como el gobierno de datos, la gestién de datos,
la calidad de los datos y la evaluacion del cumplimiento de las normas de gobierno, gestion y
calidad de los datos en las organizaciones.

Para responder a esta necesidad, explica Amanda Suo, directora de Proyecto Estandarizacion
TIC y Ciberseguridad de UNE, han trabajado estrechamente con varias partes interesadas,
incluyendo universidades, comités relevantes, y expertos en la materia, para elaborar y
publicar las Especificaciones UNE 0077, 0078 y 0079.

La Especificacion UNE 0077:2023 se enfoca en el gobierno de los datos, proporcionando
directrices para la creacion y supervision de politicas de datos efectivas. La Especificacion
UNE 0078:2023, por otro lado, se centra en la gestion de los datos, definiendo las actividades
necesarias para garantizar la entrega de datos relevantes y de calidad a lo largo de su ciclo
de vida. Y la Especificacion UNE 0079:2023 establece los procesos necesarios para mejorar la
calidad de los datos.

Juntas, estas especificaciones forman un marco integral para la gestién de datos en las
organizaciones, permitiendo un uso mds efectivo y estratégico de los mismos, fomentando la
calidad de estos, y estableciendo una estrategia de gobierno de datos que puede orientar las
decisiones a todos los niveles de la organizacion.
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Gobierno de los datos

Bloque temdatico que incluye los aspectos de organizacion y de los roles necesarios, asi como
el marco regulatorio a nivel nacional y europeo.

Especificacion UNE 0077:2023 Gobierno del dato

A efectos de situar al lector en el contexto de este bloque tematico, se incluye un resumen
de los principales aspectos de la especificacion UNE 0077:2023, que cubre aspectos relativos
al gobierno del dato. Describe la creacion de un gobierno del dato con el que evaluar, dirigir
y monitorizar el uso de los datos de una organizacién, de forma que contribuyan al buen
desempeno de esta, obteniendo el mayor valor de los datos, a la vez que mitigando los
riesgos derivados de su uso. El gobierno del dato tiene, por tanto, un cardcter estratégico,
mientras que la gestidn del dato tiene un cardcter mds orientado a materializar los objetivos
marcados en la estrategia.

La realizacion de un adecuado gobierno del dato implica el correcto desemperfio de los
siguientes procesos:

Establecimiento de la estrategia del dato.
= Establecimiento de politicas, buenas prdcticas y procedimientos del dato.
= Establecimiento de estructuras organizativas.

= Optimizacién de los riesgos de los datos.

= Optimizacién del valor de los datos.
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Gobierno del dato, el motor de la estrategia

“Existe poca regulacién, en conjunto, dedicada al gobierno del dato en el sector publico.
Contamos con regulaciones especificas, politicas, acuerdos sectoriales, pero poca
regulacién con una visiéon 360° del gobierno del dato”, manifiesta Ruth Moling, jefa de Area
de Asesoramiento y Soporte Juridico a la Administracion Digital del Departament de la
Presidéncia de GENCAT, para quien el gobierno del dato constituye “el motor y el epicentro de
una estrategia”, por tanto, considera que es necesario un andlisis sobre el gobierno del dato
en el contexto de la Administracion digital. “Es importante realizar una reflexion a nivel del
Estado espaniol, necesitamos abordar una gobernanza del dato comun desde la perspectiva
de la Administracion Publica, que hasta ahora no existe”, manifiesta.

Coincide Alfredo Caceres, T-Shaped Data Gov. Privacy & Security en Aire Networks y
miembro de DAMA Espafia, en esta inmadurez del aspecto normativo para el sector publico.
Afirma que, aunque existe un marco regulatorio definido por la Comisién Europea, asi como
normativa sobre mercados digitales, también sobre servicios digitales, o el Reglamento
General de Proteccién de Datos, “normas que atafien no solo a derechos fundamentales

de las personas, sino también a personas juridicas, secretos comerciales, cuestiones que
también son tratadas en el sector publico”, a nivel regulatorio “no se ha avanzado suficiente”,
aunque si cree que, a nivel técnico, se han conseguido bastantes progresos.

Desde su experiencia como miembro de Gaia-X', empiezan a apreciar diferencias
sectoriales. “Existen grupos de trabajo de Movilidad, o Turismo, por la idiosincrasia de nuestro
pais. El vertical del sector privado avanza por su lado, sin ningln problema. En el sector
publico hay dos vertientes: el @Gmbito sanitario, con su especial casuistica, y el resto del sector
publico, con su complejidad. No es un desafio tecnoldgico, porque este aspecto estd mds
resuelto, sino que estd mas relacionado con el marco regulatorio, adaptacién o estrategia,
dreas donde queda adn mucho por definir”.

I. Gaia-X es una iniciativa europea cuyo objetivo es la creacién de una infraestructura de datos abierta y
segura, cumpliendo con los mas altos estdndares de soberania digital al tiempo que promueve la innovacion.

https://www.gaiax.es/
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Espacios de datos. Para qué se van a utilizar

Coincide David Carvajal, director Big Data e Inteligencia Artificial en Inetum, en que el dato
tiene que ser el motor de la estrategia y destaca, también, las distintas velocidades a las
que avanzan los sectores publico y privado en esta materia. Ademds de ir asociado a la
estrategia de la empresaq, el gobierno del dato debe tener en cuenta roles, procedimientos y
regulacion. En cuanto al sector publico, cree que es importante establecer “para qué se va a
utilizar el espacio de datos y qué estrategia se va a utilizar”. Como representante de Inetum,
consultora tecnologica especializada en servicios y soluciones digitales, comparte con el
resto de los expertos de la mesa debate algunas buenas prdcticas e iniciativas desarrolladas
por la companfia en materia de gobierno del dato. “Nuestros clientes en el @mbito privado
demandan una estrategia del dato que permita ofrecer nuevos productos y servicios, que
ayude a tomar decisiones basadas en datos. Para ello, se definen roles en la organizacion y
se apuesta por culturizar en esta estrategia de gobierno del dato. Tenemos varios proyectos
en el sector privado, con énfasis en la gestién del cambio, un aspecto fundamental”.

. “Es fundamental que el gobierno del dato esté
adherido a la estrategia de las empresas”.
David Carvajal, Inetum

También Ruth Molina apunta falta de legislacion en el sector publico, "una visiéon 360°
asociada a la estrategia de administracion digital”. En este sentido, el experto de Inetum
menciona la colaboracion de la empresa con el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacién digital “en su impulso para sacar valor al dato, estableciendo procedimientos
y roles para el cumplimiento de la regulacion”.

La Generalitat Valenciana ha avanzado ya los primeros pasos en el gobierno del dato, afirma
Julia Giménez, Jefa del Servicio de Salud Digital y Espacio de Datos de la Conselleria de
Sanitat Universal y Salut Publica. “El nombre del organismo ya incluye lo que queremos hacer,
un servicio de salud digital y espacio de datos. Estamos digitalizando todos los procesos

que tenemos en la administracioén, por tanto, necesitamos identificar qué datos afectan a
cada proceso, Y en nuestro caso hay que analizar los datos desde el punto de vista de la
privacidad y la seguridad, porque ningdn paciente quiere que su informacién salga mas alla
de donde tiene que salir”.

Y anade, “necesitamos los datos para investigar, para cumplir objetivos que van mas alla de
las tareas diarias. Queremos mejorar la asistencia sanitaria, que el ciudadano sea consciente
de la informacién que tenemos de él, y seamos capaces de interconectarnos”. En este
sentido, afirma que “existe mucho debate sobre qué entendemos por calidad del dato, qué
aplicamos para uso primario de los datos, qué aplicamos para uso secundario. Por tanto, la
publicacion por la UNE de estas tres normas nos van a dar un impulso importante”.
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Decreto 76/2020 de Administracion digital de la Generalitat
de Catalunya

. “No podemos ser proactivos si tenemos los datos
en un cajén o en una base de datos, que no
sabemos ni como estdn, ni cobmo estan siendo
tratados”. Ruth Molina, Generalitat de Catalunya

Se menciona en este primer bloque el Decreto 76/2020 de Administracién digital de la
Generalitat de Catalunya, especialmente el Capitulo | (Gobierno de los datos) del Titulo
Il (Servicios digitales), una buena practica para difundir entre las Administraciones.
“Incorporamos el gobierno del dato dentro de un decreto de administracion digital,
estableciendo qué principios de actuacién hemos de tener, el primero de ellos, la
proactividad”, asevera Ruth Molina. “No podemos ser proactivos si tenemos los datos en
un cajén o en una base de datos, que no sabemos ni como estdn, ni cémo estdn siendo
tratados”.

Desde el organismo también regulan qué es administracién digital, para, a partir de aquij,
regular el gobierno del dato. Tras este proceso, determinan que necesitan un modelo teérico.
“El acuerdo de gobierno de modelo del dato, que se presentard en breve, establece roles
necesarios, politicas de seguridad y transparencia; define roles, que se asociardn a una
Unidad concreta, también responsabilidades”.

Explica, ademds, Ruth Moling, que la estructura tecnolégica va en paralelo, y cita por ultimo el
Comité de Etica de los datos. “Aparte de la politica de seguridad, alguien tiene que analizar la
fina linea que define el uso ético de los datos en las organizaciones”.
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Gestion y calidad del dato

Bloque temdatico que incluye temas relacionados con seguridad y privacidad. Y la atencién a
los principios FAIR (datos Encontrables, Accesibles, Interoperables y Reutilizables)

Especificacion UNE 0078:2023 Gestion del dato

La especificacion UNE 0078:2023 cubre los aspectos relativos a gestion del dato. La gestion
del dato se define como el conjunto de actividades encaminadas a garantizar la entrega
exitosa de datos relevantes y con niveles de calidad adecuados a los agentes involucrados a
lo largo del ciclo de vida del dato, dando soporte a los procesos de negocio establecidos en
la estrategia organizativa, siguiendo las directrices del gobierno del dato, y de acuerdo con
los principios de la gestion de la calidad del dato.

La realizacion de una adecuada gestion del dato involucra el desarrollo de trece procesos:
1. Procesamiento del dato

2. Gestidn de lainfraestructura tecnolégica

3. Gestidn de requisitos del dato

4. Gestion de la configuracion del dato

5. Gestion de datos historico

6. Gestion de seguridad del dato

7. Gestidon del metadato

8. Gestion de la arquitectura y disefio del dato

9. Comparticién, intermediacion e integracion del dato
10. Gestidn del dato maestro

11. Gestidbn de recursos humanos

12. Gestién del ciclo de vida del dato

13. Andlisis del dato.
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David Carvaijal, director Big Data e Inteligencia Artificial de Inetum, encargado de abrir el
segundo bloque del debate, destaca, en primer lugar, la importancia de la seguridad “por
compliance regulatorio, garantizando que no haya fugas o intromisiones en los datos”.

Por otro lado, menciona la necesidad del intercambio de datos a nivel semdntico y de
estdndares. “Los datos son un activo fundamental en los procesos. Todos los organismos
que impulsan la comparticién de datos pueden ayudar a mejorar la economia, por tanto,
es fundamental analizar como extraer valor de los datos, impulsar la interoperabilidad con
esténdares de intercambio”.

. “Controlemos que la informacién sea correcta,
de calidad. Aqui aporta mucho la nhorma
UNE, que identifica métodos de calculo de la
calidad de los datos”. Julia Giménez, Generalitat
Valenciana

Julia Giménez, Jefa del Servicio de Salud Digital y Espacio de Datos de la Conselleria de
Sanitat Universal y Salut PUblica de la Generalitat Valencianag, incide, sobre todo, en la calidad
del dato, introduciendo asi el siguiente eje temdatico de la jornada. “Tenemos muchos datos,
pero pocos son buenos, o pocos son Utiles dependiendo del objetivo. Aqui aporta mucho

la norma de UNE, que identifica métodos de cdlculo de la calidad de los datos”, expone. Y
menciona, ademds, otro aspecto a tener en cuenta. “Durante cudnto tiempo pueden las
organizaciones tener el dato”, y cita el caso del derecho al olvido de los pacientes de cdncer,
recientemente aprobado. “Es importante usar los datos cuando toca y dejar de usarlos
cuando no toca”.

Calidad del dato

Como expone Amanda Suo, directora de Proyecto Estandarizacion TIC y Ciberseguridad

de UNE, el valor del dato depende de la calidad del dato, la cual se mide en funcién de la
precision. “Existen, por tanto, varios niveles de calidad del dato. Asi, la informacion financiera
demanda datos de alta calidad en formato adecuado. En cambio, otros datos de menor
calidad también pueden ser adecuados para tomar buenas decisiones, como puede ocurrir
con los andlisis de tendencias”.

2. DAMA ESPANA es una organizacion sin animo de lucro, independiente de proveedores, asociaciéon nacional
de profesionales, técnicos y de negocio, dedicada al avance de los conceptos y practicas de gestioén de la

informacién y los datos. https://www.damaspain.org/
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Interviene en este punto Alfredo Caceres, miembro de DAMA Espafia? el capitulo espafiol

de DAMA internacional. Son un conjunto de profesionales de diferentes sectores como
Banca, Seguros o sector publico, que colaboran de forma voluntaria para obtener mejores
resultados en sus respectivas empresas o entidades publicas. Para lograrlo, explica que
“adoptamos el framework de DAMA, el PMBOK Guide, que, aunque se desarrollé en 2017 y por
tanto tienen adn escaso desarrollo en Inteligencia Artificial, si es adecuado en otras dreas”, e
incide, asimismo, en que las normas UNE se inspiran en este framework.

También, como colaborador de Gaia X, afirma que desde el organismo trabajan en aspectos
decisivos en este dmbito para la Administracién PUblica, apoyando iniciativas relacionadas
con espacios de datos y su comparticion. Explica cémo esta organizacién estd trabajando
actualmente en un catdlogo de servicios que se pueda utilizar, tanto por empresas como

por el sector publico. “También nos enfocamos en estandarizar, aportando asi confianza a
aquellas organizaciones que quieran comenzar a compartir informacién”. Y recuerda, en este
punto del debate, que el dato personal no se puede compartir. “Si es posible en caso de que
hagamos desvinculacién, porque no buscamos el dato, sino informacion”.

. “Gaia X. Estamos trabajando también en un nodo
que estara disponible también en Espana, que
aportara transparencia y confianza a aquellas
entidades que quieran empezar a compartir
informacion” Alfredo Céaceres, DAMA Espana

Considera Julia Giménez que es necesario adecuar el gobierno del dato a la tecnologia. “Es
fundamental. De hecho, una de las caracteristicas del espacio de datos es acercar el proceso
al dato; evitemos la movilidad del dato, la copia, la cesién, el cmputo, para no trasladar el
dato, no sacar el dato de tu casa”.

Por su parte, apunta Ruth Molina, otro recurso que estdn implementando, un MDM, “un
recurso muy interesante para dar calidad al dato, poder realizar ese filtro y limpiar los datos,
consiguiendo que se adecuan al modelo de gobierno que hemos decidido. La calidad del
dato serd una cuestion principal cuando comencemos a usar la Inteligencia Artificial de
forma masiva, y también serd fundamental usar la informacion para la finalidad prevista”.
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Niveles de madurez

Como marco de aplicacion conjunto de las diferentes especificaciones se esboza un modelo
de madurez en datos, consistente con él, que integra los procesos de gobierno, gestion y
gestion de la calidad del dato mostrando cémo se puede llevar a cabo la implantacion
progresiva de los procesos y sus capacidades, definiendo un camino de mejora y excelencia a
lo largo de diferentes niveles para llegar a ser una organizacién madura en datos.

Ha habido un avance en el nivel de madurez de las organizaciones en los Ultimos tres anos.
Asi lo cree David Carvajal, de Inetum, un tiempo en el que “hemos pasado de no conocer el
framework a exigir certificaciones concretas, que se aporten conocimientos del framework de
DAMA”. Considera que, si bien existen casos de otros organismos que se encuentran en una
fase mas inmadura en este dmbito, el organismo representado por Ruth Molina se encuentra
en un nivel alto de madurez. “Ya lo han estudiado y madurado, han valorado qué hacen
empresas privadas, publicas y aterrizan una estrategia”. En su experiencia actual, destaca

las numerosas iniciativas que recibe la compania de puesta en marcha de oficinas del dato
y estrategias del dato en el dmbito del sector publico. “Empieza a haber concienciacion en el
sector pUblico; se quiere extraer el valor del dato para usarlo”.

En cuanto al sector privado, existen también niveles de madurez en los distintos sectores.
“Incluso iniciativas fallidas en el establecimiento de estas estrategias, que han tenido

que reiniciar”, apunta Carvajal. No obstante, a nivel general, percibe un cambio en las
organizaciones. "“Tenemos muchos desafios que cubrir, pero se nota un cambio. Estamos en
una ola que llevard a que la Administracién Publica adquiera madurez, al igual que el sector
privado”.

Apunta también Ruth Molina, de la Generalitat de Catalunya, en relacion el nivel de madurez
en el que se encuentran las organizaciones en la gestion del dato, la falta de perfiles que
tengan la formacion requerida. Una escasez de profesionales que también existe en el

sector privado. Por ello, creen los ponentes que es necesario formar a estos perfiles, que los
profesionales adquieran los conocimientos adecuados y puedan desempenar estos roles tan
necesarios.

Con el objetivo de paliar estas carencias, en DAMA Espafia imparten cursos para formar a estos
profesionales, uno de ellos con la Universidad de Castilla La Mancha, expone Alfredo Caceres,
miembro de la asociacién, quien también destaca las diferencias en el sector privado y el
sector pUblico. “El sector privado demanda herramientas; el sector publico demanda perfiles.
Unos perfiles que se tienen que adaptar, porque ahora mismo no los hay”, afirma.

: P
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Experiencias en Espacios de Datos
sectoriales

En relacion con los Espacios de Datos en Sanidad, “se estdn desarrollando porque tenemos
fondos para poderlos desarrollar. En cuanto a los objetivos, nos centramos en potenciar

la salud digital, en ampliar los servicios digitales, y, en definitiva, brindar una atencién de
calidad”, manifiesta Julia Giménez, de la Conselleria de Sanitat Universal y Salut PUblica de la
GVA, que anade, “también en fomentar la igualdad; en favorecer el acceso a la investigacion
y el acceso de los ciudadanos”.

Explica que en su organismo promueven la calidad, y el uso de la Inteligencia Artificial “con
las precauciones debidas, con andlisis de riesgos, que los procesos no vulneren ningdn
derecho” y destaca, ademads, evitar los sesgos, “el mal uso o un uso incompleto de la
informacion”.

En relacion con el Espacio de Datos de Salud, estd financiado por una de las palancas de

los Fondos MRR?, dentro de la palanca 6, el Pacto por la Ciencia y la Innovacion, donde se
incluye un componente dedicado a la renovacion del Servicio Nacional de Salud, y dentro

de él hay una inversion que identifica el data lake sanitario. Es decir, nodos de espacio

de datos financiados por este fondo. “Habrd un nodo europeo, un hodo nacional y todos

los nodos autondmicos”. En cuanto a los principios, estardn basados en la virtualizacion,
‘para no realizar movimiento de datos”. Cita, también, la interoperabilidad y los estdndares
semdnticos, tema en el que ya en Sanidad se habia avanzado mucho, la estandarizacion. “Se
avanza en meta datado y codificacion de esos conceptos y en uso de arquetipos, para que,
al hablar de un paciente, sea igual en Catalufig, Valencia o Madrid”, explica Giménez. Sefala,
por ultimo, procesos relacionados con procesamiento de lenguaje natural, o chatbot, para
comunicaciones con el paciente.

Para Ruth Molina, la estandarizacién de intercambios europeos serd relevante. Por su
parte, Amada Suo resalta la importancia de las tres guias de UNE. “Van a facilitar a las
organizaciones la implementacion de las normas”.

David Carvaijal, de Inetum, opina que es muy importante la capa de interpretacion y
estandarizacién de los datos para el intercambio entre organismos publicos y destaca
interesantes iniciativas en Turismo como el Espacio de Datos turisticos en Mallorca, o
iniciativas en el Ministerio de Sanidad.

3. Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia. https://planderecuperacion.gob.es/
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Conclusiones

Las principales conclusiones del debate se resumen en:

David Carvaijal, director Big Data e Inteligencia Artificial en Inetum
» Gobierno del dato basado en la estrategia. Por qué usamos esos datos.

= Necesidad de programas formativos que palien la falta de perfiles que necesitamos para
avanzar en el gobierno y gestion de los datos.

» Aunqgue existen aln desafios regulatorios o de estandarizacion, el campo de los datos
evolucionard a una velocidad vertiginosa, impulsado por los avances de la Inteligencia

Artificial.

Alfredo Caceres Gato. T-Shaped Data Gov. Privacy & Security. Aire Networks. Miembro de DAMA
Espana

* Inversién en formacioén, sobre todo en el sector publico.
= Cambio cultural, con especial mencion a la gestidon del cambio en las organizaciones.

Julia Giménez Albert. Jefa del Servicio de Salud Digital y Espacio de Datos. Conselleria de
Sanitat Universal y Salut PUblica de la GVA.

» El dato como activo es y serd nuestro futuro inmediato, que estard basado en cuatro
pilares: Regulacion; Gobierno del dato y su ciclo de vida; Tecnhologia y Recursos humanos,
bdsicos en la estructura organizativa.

Amanda Suo, directora de Proyecto Estandarizacién TIC y Ciberseguridad. UNE.

= Las especificaciones UNE ofrecen un marco sélido y armonizado que las organizaciones
pueden adoptar para maximizar el valor del dato. Aunque sus implementaciones son
desafios, los beneficios son significativos.

» “La implementacion de las especificaciones UNE puede requerir grandes cambios en la
organizacién, también un cambio en la cultura empresarial, en la estrategia, incluyendo
la formacién, la adopcién de nuevas tecnologias, revision de politicas y procedimientos
existentes. Pero también aportard beneficios significativos: eficiencia operativa, gobierno
basado en datos y cumplimiento de regulaciones europeas, asi conseguiremos
maximizar el uso de los datos”.

Ruth Molina Chércoles. Jefa de Area de Asesoramiento y Soporte Juridico a la Administracién
Digital. Departament de la Presidéncia GENCAT.

= No hay gobierno del dato sin estrategia digital. El gobierno del dato es un
instrumentopara la organizacion y debe estar en sus estructuras, y alineado con el
servicio publico.
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. Sobre el Observatorio del Sector Pablico

Con el foco puesto en la transformacion digital de las Administraciones Publicas, el
Observatorio del Sector Plblico lleva a cabo tareas de identificacion, ordenacion,
valoracidn y difusién de politicas publicas, planes de accidn, proyectos y servicios
exitosos para la transformacién digital, provenientes principalmente del dmbito
internacional, a partir de los cuales se pueden efectuar propuestas aplicables al
sector publico esparol, dando lugar a un verdadero centro de conocimiento de la
Administracion Digital.

OTRAS PUBLICACIONES:

www.ospi.es






Observatorio
del sector puUblico

inetum.”



